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CONTRATO DE CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE
PARA GESTAO DE BANCO DE DADOS INCLUINDO
TREINAMENTO, SUPORTE E MANUTENCAO, PDB
N.°014.2017.6.6, QUE ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA DE
INFORMATICA E INFORMACAO DO MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE S/A - PRODABEL E A EMPRESA NERIT
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA-ME.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 04.000.893/17-20
DISPENSA DE LICITACAO N° 021/2017

A Empresa de Informética e Informaciio do Municipio de Belo Horizonte S/A - PRODABEL,
sociedade de economia mista municipal, doravante denominada CONTRATANTE, estabelecida na
Avenida Presidente Carlos Luz, n® 1.275, bairro Caigara, CEP.: 31.230-000, Belo Horizonte/MG,
CNPJ/MF n° 18.239.038/0001-87, Inscricio Estadual n® 062.392.867.00-33, NAO CONTRIBUINTE
DO ICMS, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Leandro Moreira Garcia, C.I n.°
MG.10.128.278 SSP/MG, CPF n.° 063.335.376-08, presente o Diretor de Atengfio ac Usudrio, Eduardo
Starling Lopes, CI M-2.531.602, CPF n° 580.805.976-34 e a Empresa Nerit Tecnologia da Informacfio
Ltda-ME, doravante denominada CONTRATADA, com sede na Rua Teixeira Magalhfies, n® 141,
Bairro Floresta, CEP.: 30.150-000, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
16.808.790/0001-76, neste ato representada por seu CEQ, Renato Freitas dos Santos, portador do RG n°
MG-13.064-042, SSP/MG, inscrito no CPF sob o n.° 015.742.576-25, celebram, entre si, Contrato de
Cessiio de Direito de Uso do Software de Gestio de Banco de dados com treinamento, suporte ¢
manutengiio, mediante as cldusulas e condigGes que se seguem, reciprocamente estipuladas e aceitas.
Este contrato vincula-se ao Processo de Dispensa de Licitagdo n® 021/2017 e A Proposta da
CONTRATADA, regendo-se pela Lei Federal n.° 8.666/93 e subsidiariamente, pelas normas de direito
privado.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste instrumento, a Cessfo de direito de uso de 01 (uma) licenca do Software para
gestdo de banco de dados através de segmentagtes e georreferenciamento e a prestagio de servigo de
envio de e-mail marketing e SMS, incluindo servigo de saneamento da base de dados existentes ¢
migragdo desses dados e criagdo de tags, devendo a estrutura de hospedagem em datacenter em nuvem,
contar com backups didrios de base de dados e aplicagfo; treinamento; prestacdo de servigos de suporte
e assisténcia técnica ¢ Garantia on-site de seis meses. Tudo conforme Termo de Referéncia e Proposta
da Contratada, partes integrantes deste Contrato, independentes de transcriggo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

2.1. A CONTRATANTE pagard 3 CONTRATADA o valor total de R$15.000,00 (quinze mil reais)
através do valor mensal de R$1.250,00 ( hum mil duzentos e cinquenta reais).

2.2. A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura, até o 5.° (quinto)
diaitil do més subsequente ao da prestagfo de servigos, juntamente com as comprovagdes dos servigos
realizados no periodo.

2.3. No prego discriminado estiio incluidas todas as despesas de transporte, mio-de-obra ¢ demais
encargos indispensdveis ao perfeito cumprimento das obrigagdes decorrentes deste Contrato ¢ durante o
periodo de garantia;
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2.4. O fornecedor deverd fazer constar da Nota Fiscal/Fatura o mimero da Dispensa, mimero do
Processo Administrativo, mimero do Contrato, descri¢io detalhada do objeto (licengas/servigos),
quantidade, dados bancérios, prego unitério, valor total da nota fiscal e impostos pertinentes.

2.5. As Notas Fiscais Eletrénicas (nfe-s) deverio ser encaminhadas para o endereco eletrdnico:
nfe.prodabel @pbh.gov.br e posteriormente serdo encaminhadas para o ateste do fiscal do Contrato e
Tespectivo pagamento.

2.6. O pagamento ser4 realizado em até 30 (trinta) dias corridos contados do adimplemento da obrigaciio
de cada parcela. Considera-se adimplida a obrigagdio a prestagio do servico com seu aceite definitivo
pela CONTRATANTE;

2.7. O pagamento serd feito através de depésito bancério no Banco do Brasil -001, Ag 1626-8, Conta
51.668-6.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ADITAMENTO

3.1. Em atendimento ao disposto no Decreto Municipal n° 13.757 de 26 de outubro de 2009, fica vedada
qualquer altera¢fio qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique custos adicionais ou alteragfio
conceitual dos projetos.

3.1.1. Incluem-se na vedagfo a repactuagio/revisiio de pregos;
3.1.2. Nio constitui alteragfio contratual vedada, o reajuste de pregos previsto neste Contrato;

3.1.3. Excetuam-se da regra as alteragBes autorizadas prévia e expressamente pelo Representante Legal
da CONTRATANTE, em processo préprio, com justificativa da imprescindibilidade da alteragdo.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagio do objeto correrdo por conta da dotagéio or¢amentéria
de nimero: 0604.0023.19.572.085.2603.0004.339039.35.03.00.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.1. O contrato, se necessério, serd reajustado mediante iniciativa da CONTRATADA, desde que
observados o interregno minimo de 1 (um) ano do Contrato, cujo reajuste deverd incidir da data limite
para apresentagiio da proposta ou do tltimo reajuste, tendo como base a variagsio do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

5.2. Os efeitos financeiros do reajuste serdio devidos a partir da solicitagio da CONTRATADA.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O Contrato ters vigéncia de 12 (doze) meses, sem prejuizo da garantia, contados da data de assinatura do
presente instrumento,

CLAUSULA SETIMA - DA CESSAO DE DIREITO DE USO DA LICENCA E DA
PRESTACAO DE SERVICOS

7.1. A licenga do software serd liberada em até 5 (cinco) dias ap6s assinatura do contrato. O software
estard sob uma licenga de uso restrito 3 CONTRATANTE, protegidos por direitos autorais e de
propriedade. A c6pia, redistribuigio, engenharia reversa e modificagio do software proprietirio sdo
proibidas.

7.2 A prestagio dos servigos serd acompanhada e monitorada pelo Gestor do Contrato e pelo fiscal da
CONTRATANTE, com atribuigdo de fiscalizar o pleno cumprimento dos servigos contratados.

7.2.1 A Contratante executard servigos de auditoria, verificagio e monitoramento da prestagdo dos
servigos. Nesse caso, a CONTRATADA dever4 disponibilizar acesso a toda documentagfio e base de
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dados vinculados ac servico objeto deste Contrato € Anexos necessdrios A realiza¢fio dos trabalhos de
fiscalizagdo.

7.2.2 Incumbe ao Fiscal do Contrato da CONTRATANTE :

¢ Atestar os documentos de cobranga emitidos pela CONTRATADA e encaminha-los para
pagamento.

¢ Relatar qualquer irregularidade, omissfio ou deficiéncia material ou técnica constatada na
prestagdo dos servigos, através de notificagio a CONTRATADA, solicitando os esclarecimentos
necessdrios ou determinande as medidas a serem tomadas, juntando cépia do documento aos
autos do processo administrativo.

¢ Propor A autoridade competente a aplicacfio de penalidades regulamentares € contratuais.

723 A fiscalizagio seri exercida no interesse da Administracio e nfio exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidade, e na sua
ocorréncia, ndo implica como co-responsabilidade do Poder Piiblico, de seus agentes ou prepostos.

7.2.4 Ao fiscal do Contrato reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados,
devendo a CONTRATADA refazé-los se for o caso, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

7.3 A CONTRATADA e a CONTRATANTE manterfio, durante o desenvolvimento dos trabalhos, a
necessiria comunicagfio, para facilitar o acompanhamento e¢ a execuciio do Contrato. A
CONTRATANTE convocar4, para esse fim, por sua iniciativa ou da CONTRATADA, quantas reuniSes
considerar convenientes, além das reunides semanais com supervisiio € acompanhamento que deveriio
ocorrer na sede da CONTRATANTE. As comunicagGes informais e/ou verbais deverio ser formalizadas
através de mensagem eletrfnica (e-mail).

7.4 O prazo para andlise pela CONTRATANTE, dos relat6rios e documentos apresentados, dever4 estar
previsto no cronograma e serd de 10 (dez) dias corridos contados do dia seguinte do recebimento desses
documentos. A CONTRATADA deverd considerar este fato de forma que os servigos ndo sofram
solucdo de continuidade.

7.5 Os relatérios e documentos ndo aprovados serfio devolvidos para as corre¢des e complementagdes
necessdrias, de acordo com as andlises a serem encaminhadas a CONTRATADA,

7.6 Somente apds a aprovagio dos documentos pela CONTRATANTE seriio liberadas para pagamento
as parcelas das faturas pertinentes, compativeis com o encerramento das atividades e ao planejamento no
cronograma fisico-financeiro.

7.7 Do Treinamento:

7.7.1 A CONTRATADA deverd realizar todos os treinamentos em local indicado pelo
CONTRATANTE. Nos prazos estipulados, devera fornecer antecipadamente em meio digital o material
did4tico e demais materiais definidos no plano de treinamento, respeitando as seguintes orientagdes:

e  Material did4tico para treinamento, em portugués;
¢ Ter avaliagio positiva dos treinandos;
*  Apresentagdes, filmes e outros recursos dudio visuais, em portugués;
¢  Cumprir a carga horfria estabelecida no plano de treinamento;
¢  Emitir certificados para os participantes treinados.
7.7.2 O treinamento serd aceito ap6s atender aos requisitos de servigos descritos abaixo:
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- O Plano de Capacitago para todos os treinamentos deverd conter, no minimo, carga horéria, mimero
de turmas ¢ de participantes por turma, instrutores qualificados, pré-requisitos, conterido programético,
material didético a ser distribuido (apostilas, c6pias de apresentagio em Microsoft PowerPoint, etc),
recursos utilizados, como por exemplo equipamentos, softwares, filmes, slides,

- Treinamento presencial na lingua portuguesa, realizado no local indicado pelo CONTRATANTE.
- O Cronograma de treinamentos dever4 respeitar o Plano Geral do Projeto.
- Material did4tico uma c6pia por aluno, na lingua portuguesa.

- O Certificado de participagdo deverd ser emitido a todos os participantes que tiverem comparecido a
mais de 70% (setenta por cento) das atividades de cada treinamento.

- O Treinamento deverd ser aprovado pelos alunos através de avaliagfio individual, com um minimo de
70% de aprovagio.

CLAUSULA OITAVA - DO LOCAL DE EXECUCAO E DO RECEBIMENTO

8.1. A execugfio dos servicos que compdem o objeto, deverdo ser feitas na sede da CONTRATANTE,
situada & Avenida Presidente Carlos Luz, n° 1.275, bairro Caigara, Belo Horizonte/MG, no horério de
8:00h as 17:00h, de segunda a sexta-feira, ou em local indicado no Municipio de Belo Horizonte.

8.2. A CONTRATADA ir§ informar 3 CONTRATANTE sobre a conclusdio do servigo executado. Para
aceitagdo dos produtos entregdveis serfio feitos testes de aceitagio a serem executados por equipe
definida pela CONTRATANTE ¢ acompanhamento de profissionais da CONTRATADA. Os testes de
aceitagfo sdo aqueles em que o usudrio final experimenta, pela iltima vez, a solugfio antes da mesma
entrar em produgdo.

8.3 O prazo para a correco/substitui¢io do servigo em caso de ndo aceitagfio pelo Fiscal do Contrato &
de até 05 (cinco) dias corridos a partir da notificagéio dos servigos a serem corrigidos/substituidos.

8.4 A auséncia de corregiio de erros pela CONTRATADA, impedird a CONTRATANTE de dar aceite
nos pacotes posteriores.

8.5. Em caso de irregularidade nfo sanada pelo fornecedor, a PRODABEL reduzird a termo os fatos
ocorridos ¢ encaminhar4 ao 6rgdo para as providéncias de penalizagdio.

8.6 A CONTRATADA deverd garantir a boa qualidade dos servigos executados, respondendo por
qualquer deterioragdo, ¢ em caso de nfio aceitagio do objeto, 2 CONTRATADA dever4 proceder 2
corre¢dio ¢ substituicdo de itens que apresentarem defeitos, imediatamente, sem prejufzo da aplicagiio
das sangSes previstas neste instrumento, Lei n° 8.666/93, Decreto Municipal n° 11.245/03 e no Cédigo
de Defesa do Consumidor. O atraso na comregiio do servigo acarretard a aplicaglio de penalidades
previstas neste Contrato, ou rescisfo contratual, sem prejuizo das perdas e danos. Tal prazo poderd ser
dilatado a critério da CONTRATANTE, ap6s anélise da justificativa apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE GARANTIA DO PRODUTO E DIREITOS DE
PROPRIEDADE

9.1 A Garantir um prazo minimo de 6 meses, a partir do aceite final, as manutencdes corretivas,
preventivas decorrentes de erros ou falhas, sem dnus para a Contratante, ou seja, que a referida soluggio
atenderd integralmente as especificagBes técnicas contidas no Termo de Referéncia, independente da
vigéncia contratual.

9.2 Deverdo ser garantidas, todas as Manutengbes corretivas e preventivas decorrentes de erros ou
falhas, sem 6nus para a Contratante, dos médulos homologados antes do aceite final, independente da
vigéncia contratual.
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9.3 A garantia dos servigos de implementacgfio realizados terd validade de 6 (seis) meses, ap6s a entrega
definitiva de todos os médulos ou produtos do SISTEMA.

9.4 Durante o periodo de garantia do sistema, a Contratada deverd garantir a migrag3o do sistema para a
versdo/release mais atualizada do(s) software(s) utilizado(s) tanto no ambiente de desenvolvimento
quanto no de produgiio.

9.5 O atendimento as chamadas de manutengfo, tanto no periodo de garantia, quanto na vigéncia dos
servicos de suporte técnico ¢ manutengiio corretiva, serd realizado de acordo com a defini¢io de
prioridade ajustada previamente entre a CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, através de acordo de
nivel de servigos — SLA que passard a ser parte do contrato, e segundo as orientages a seguir;

e O atendimento a chamados de prioridade baixa — deverd iniciar no prazo méximo de
2 (dias) dia util contado da data da abertura do chamado, devendo a CONTRATADA
elaborar e entregar 3 contratante, a solucfio do atendimento em até 6 (seis) dias iiteis,
contados a partir da data da abertura do chamado, também deveri apresentar,
minudente e circunstanciado relatério, no qual noticiados todos os eventos ocorridos e
medidas adotadas no perfodo, até a sua solugfo definitiva ou alternativa para o eventual
problema;

¢ O atendimento a chamados de prioridade média — dever4 iniciar no prazo méximo de
1 (um) dia util contado da data da abertura do chamado, devendo a CONTRATADA
elaborar e entregar A contratante, a solugfio do atendimento em até 3 (trés) dias tteis,
contados a partir da data da abertura do chamado, também deverd apresentar,
minudente e circunstanciado relatério, no qual noticiados todos os eventos ocorridos e
medidas adotadas no perfodo, até a sua solugfo definitiva ou alternativa para o eventual
problema;

® O atendimento a chamados de prioridade alta — dever4 iniciar no prazo méximo de 4
(quatro) horas tteis contadas da data e hora da abertura do chamado e dentro do
hordrio, devendo a CONTRATADA elaborar e entregar 3 contratante, a solugio do
atendimento em até 8 (oito) horas contadas da data e hora da abertura do chamado,
também deverd apresentar, minudente e circunstanciado relatério, no qual noticiados
todos os eventos ocorridos e medidas adotadas no petfodo, até a sua solugio definitiva
ou alternativa para o eventual problema;

® O atendimento a chamados de incidente — deverd iniciar no prazo m4ximo de 2 (duas)
hora contada da data e hora da abertura do chamado ¢ dentro do horsrio, devendo a
CONTRATADA elaborar e entregar A contratante a solu¢fio do atendimento em até 4
(quatro) horas contadas da data e hora da abertura do chamado, também deverd
apresentar, minudente e circunstanciado relat6rio, no qual noticiados todos os eventos
ocorridos ¢ medidas adotadas no periodo, até a sua solugio definitiva ou alternativa
para o eventual problema.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISA0

A inexecugiio total ou parcial deste contrato assegurar4 3s partes o direito de rescis3o, nos termos do art.
78 da Lei n° 8.666/93, sendo reconhecidos 2 Administragio os direitos de que trata o art. 79 da mesma
Lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras especificadas no Termo de
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11.1.1. Exercer controle, administra¢fio e gestio do Contrato assinado com a CONTRATADA para a
realizacio dos servigos objeto deste;

11.1.2 Solicitar a substituicdo de imediato e a qualquer tempo dos empregados e técnicos da
CONTRATADA que nfio atenderem 3s exigéncias do contrato e aos requisitos e padrdes de qualidade
necessdrios ac adequado desempenho das fung@es de treinamento;

11.1.3 Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas, assim como o nio cumprimento
das determinagdes, aplicando as multas pré-determinadas e informando & CONTRATADA, através
Fiscal da CONTRATANTE, para as devidas providéncias de desconto em fatura da CONTRATADA;

11.1.4 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades referentes a execugdo
dos servigos prestados.

11.1.5 E dever da CONTRATANTE permitir ao empregado da CONTRATADA, acesso s 4reas
internas do prédio, para execug¢fo dos servigos.

11.1.6 E dever da CONTRATANTE exercer a fiscalizagio dos servigos por servidores especialmente
designados, na forma prevista na Lei n.° 8.666/93, devidamente consolidada.

11.1.7 E dever da CONTRATANTE disponibilizar os meios necessdrios A execugiio dos servigos,
estritamente na forma em que esto especificados neste contrato ¢ Termo de Referéncia parte integrante
deste instrumento independente de transcrigfo.

11.1.8 Indicar formalmente um Técnico, ou equipe técnica, que teré as seguintes responsabilidades:

11.1.8.1 Negociar, quando necessdrio, modificacdes de escopo do trabalho repassado 2
CONTRATADA.

11.1.8.2 Aceitar o servigo entregue, verificando atendimento 2 qualidade aos requisitos definidos.

11.1.8.3 Ou ainda propor outros aspectos que possam esclarecer dividas e garantir o andamento dos
trabalhos.

11.1.9 A cada entrega/iteragio a CONTRATANTE terd um prazo de 10 (dez) dias tteis para aprovagio
da conclusiio das iteragdes/produtos correspondentes e emiss#o do termo de aceite, conforme previsto no
PSP.

11.1.10 A CONTRATANTE ter4 um prazo de 10 (dez) dias titeis para a emissdo do termo de aceite
final, conforme previsto no PSP,

11.1.11 A CONTRATANTE disponibilizard 3 CONTRATADA acesso ao PSP, necessirio ao
desenvolvimento dos trabalhos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além de outras especificadas no Termo de Referéncia:

12.1.1 Assegurar a qualidade dos servigos relativos ao objeto deste Contrato, bem como, pelo sigilo dos
trabalhos, sob todos os aspectos, circunstincias e eventualidades.

12.1.2 Comunicar 3 CONTRATANTE, por escrito, a ocorréncia de qualquer fato ou dano verificado no
local da prestagiio do servigo.

12.1.3 Prestar a0 CONTRATANTE todas as informagBes e esclarecimentos necessdrios ao
acompanhamento dos trabalhos, sempre que solicitado.

12.1.4 Conduzir os trabalhos de acordo com normas técnicas adequadas, em estrita observancia 2s

normas legais aplicdveis,
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12.1.5 Responsabilizar-se integralmente pela qualidade técnica dos trabalhos por ela desenvolvidos e
respectivos produtos.

12.1.6 Providenciar a imediata correqfio das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto 2
execugdo dos servigos contratados, sem que isso implique qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

12.1.7 Acatar normas de acesso de pessoas as instalages do CONTRATANTE.

12.1.8 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, seja por culpa de qualquer de seus empregados efou prepostos, obrigando-se,
outrossim por quaisquer responsabilidades decorrentes de agBes judiciais que lhe venham a ser
atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento do presente instrumento.

12.1.9 Responder pelo pagamento de todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato.

12.1.10 Apresentar, durante a execugio do Contrato, se solicitado, documentos que comprovem estar
habilitado legalmente, cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagdes, em especial, trabalhista,
previdencidria, tributdria, fiscais e comerciais.

12.1.11 Prestar treinamento técnico e funcional visando capacitar funciondrios das 4reas de
desenvolvimento, suporte e produgiio da CONTRATANTE na seguinte forma:

- Treinamento na implantagio e manutengdo do produto. Esses treinamentos deverdo ser
ministrados para até 15 (Quinze) técnicos. Apés os treinamentos, os funciondrios, deverdo
possuir visio global de funcionamento do produto, bem como ter condi¢Ses para parametrizar e
customizar o produto.

- Treinamento para o adequado uso das metodologias, técnicas, ferramentas e softwares
adicionais utilizados na implementagfio, para até 15 (Quinze) profissionais, com carga mfnima
de 40 horas.

- A CONTRATADA deverd ter, no minimo, um instrutor substituto, no caso da saida de algum
instrutor, motivado pela CONTRATANTE, durante o desenvolvimento ou término do evento
(turma).

- Toda alteragio de equipe da CONTRATADA deve atender aos requisitos dispostos neste
instrumento ¢ aprovada pela CONTRATANTE.

- Caberd 3 CONTRATADA instalar o sistema de treinamento, bem como prover o material
diditico e os manuais necessdrios ao treinamento, todos em portugués. O treinamento serd
ministrado nas instalages da CONTRATANTE.

- Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes do treinamento (instrutores, material
didético, deslocamento, hospedagem, certificados e infra-estrutura) acima exigido, para os
funciondrios da CONTRATANTE.

12.1.12 Caber4 a Contratada refazer os médulos que ndo tiveram o atendimento adequado, de forma a
sanar os problemas encontrados, caso 0 CONTRATANTE verifique o n3o atendimento de suas
expectativas.

12.1.13 Ocorrendo substituigio de membro da equipe apresentada, deverd sempre ser por profissional de
igual nivel e experiéncia, ou superior, com os mesmos critérios de comprovago, ¢ s6 ocorrerd mediante
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE
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12.1.14 Manter atualizados, durante toda a execugdo do contrato, os documentos apresentados para o
registro no CADASTRO DE FORNECEDORES da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

12.1.15 No caso da CONTRATADA se mostrar incapaz de continuar com o contrato e caso o codigo
fonte da solugdo seja cedido por parte da CONTRATADA, dever4 iniciar processo de transferéncia de
tecnologia para a CONTRATANTE, através de um plano de transferéncia detalhado e devidamente
acordado com ela, dando condiges para que ela assuma a manutengfio, suporte e desenvolvimento de
novas fungdes do sistemas adquirido.

12.1.16 Repassar toda nova versio da solugfio, softwares ¢ artefatos a serem entregues 2
CONTRATANTE de forma que permita a absor¢do do conhecimento pela equipe da mesma.

12.1.17 Prestar servigos de suporte, assisténcia técnica, decorrentes de erros ou falhas desde a
implantagfo do primeiro pacote até o aceite final da solugdo.

12.1.18 A CONTRATADA obriga-se a repassar os conhecimentos ¢ técnicas empregadas na execugiio
dos servicos para a CONTRATANTE efou para outra empresa ou instituicko indicada pela
CONTRATANTE. Este repasse constitui um pacote de entrega e deverd ter aceite formal para sua
conclusio.

12.1.19 E dever da CONTRATADA manter disciplina nos locais dos servigos, quando das hip6teses em
que algum preposto seu venha a realizar servio de apoio na sede da Contratante, os quais deverdo estar
identificados através de crachd, com fotografia recente, provendo-o de eventuais equipamentos de
protegiio, caso haja necessidade.

12.1.20 E dever da CONTRATADA, sempre que um chamado técnico for aberto, emitit um Relatério a
ser entregue a Comissdo Especial de Acompanhamento do Contrato, especificando o dia e horério de
abertura do chamado, de chegada do técnico e de solugdo do problema, as possiveis causas do problema,
a solugdo adotada e as precaugSes a serem tomadas para que o problema nfio ocorra novamente,

12.121 E dever da CONTRATADA cumprir estritamente todas as exigéncias e especificages dos
servigos, de acordo com requisitos definidos no Termo de Referéncia, o qual ¢ parte integrante do
presente contrato, independente de transcrigfio, nio se admitindo qualquer forma de exculpagdio por
parte da Contratada.

12.1.22 Garantir como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer informagdes, dados, processos,
férmulas, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste Contrato, nfio podendo revel4-los ou

facilitar sua revelagdo a terceiros.

12.1.23. A CONTRATADA fica responsével pela manuten¢o, sigilo e seguranca dos dados a que tiver
acesso. A CONTRATADA e seus prepostos respondem civil e criminalmente pela adulteragio,
divulga¢o ou m4 utilizagfio de dados e informagSes da CONTRATANTE.

12.1.24 A CONTRATADA e seus empregados deverio manter sigilo quanto 2s informagdes contidas
em documentos, papéis e arquivos gravados mediante meio magnético, € em qualquer material
manipulado para realizagfio dos servigos, dedicando especial atengdio A sua guarda, assumindo total
responsabilidade sobre o sigilo.

12.125 A CONTRATADA deverd zelar pela guarda e conservagio dos documentos que forem
colocados 2 sua disposicfio pela Prodabel e pela PBH devolvendo-os nas mesmas condigGes em que
Ihe foram entregues para a prestaggo de seus servigos.

12.1.26. Todos os produtos resultantes dos servicos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser
entregues 3 CONTRATANTE, que terd direito de propriedade sobre os mesmos, documentagiio,
componentes bésicos e bibliotecas, utilizados no desenvolvimento dos trabalhos,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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13.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nfio celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar documenta¢fio falsa, ensejar o retardamento da execug@io de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugfo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com o Municipio e serd descredenciado no
SUCAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no contrato e das demais
cominagdes legais, nos termos do art.7° da Lei n.° 10520/02;

13.1.1, As penalidades de suspensiio temporfria e declaragfio de inidoneidade observardo o disposto no
Decreto Municipal n° 15.113/2013 e serdio obrigatoriamente registradas no Sistema Unico de Cadastro
de Fornecedores —~ SUCAF.

13.2. O descredenciamento do licitante no SUCAF serd imediatamente comunicado ao Governo Federal,
ficando o licitante sujeito 3s penalidades previstas no art. 7°, da Lei Federal n° 10.520/02.

13.3. Das penalidades aplicadas caberd recurso, no prazo de 05 (cinco) dias iteis contados da
notificacfio, nos termos do art.109, da Lei n® 8.666/93.

13.4. O desempenho insatisfatério do licitante contratado serd anotado em sua ficha cadastral, nos
termos do art. 24 do Decreto Municipal n°® 11.245/03.

13.5. O descumprimento total ou parcial das obrigages assumidas pelos licitantes incluindo aquele que
vier a ser contratado serd passivel de aplicagio das sancdes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93 ¢
Decreto Municipal n® 15.113/2013, garantido o direito de defesa prévia, conforme abaixo:

13.5.1. Adverténcia.
13.5.2. Multa, a ser aplicada pela autoridade competente a ser designada pela CONTRATANTE, nos
seguintes percentuais:

13.5.3. Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execugo de servigos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso,
calculado sobre o valor correspondente 2 parte inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela
correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

13.5.4. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia do Contrato, na hipétese de o infrator
retardar o procedimento de contratagfio ou descumprir preceito normativo ou as obrigagdes assumidas,
tais como:

a) deixar de providenciar o cadastramento da empresa junto a0 SUCAF, dentro do prazo concedido pela
Administragdo Priblica, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Administragiio;

b) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de o infrator enquadrar-

se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar Federal n® 123,
de 14 de dezembro de 2006.

13.5.6. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do Contrato quando houver o descumprimento
das normas juridicas atinentes ou das obrigagGes assumidas, tais como:

a) deixar de manter as condi¢Bes de habilitagio durante o prazo do Contrato, nos termos do inciso XIII
do art. 55 da Lei Federal n° 8.666/93;

b) permanecer inadimplente apSs a aplicagdo de adverténcia;

¢) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administrago, os documentos exigidos na legislagdio,
para fins de liquidagfio e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apés solicitagio do CONTRATANTE;
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e) nio devolver os valores pagos indevidamente pelo CONTRATANTE;
f) manter functondrio sem qualificagiio para a execugdo do objeto do contrato;
g) utilizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato;

h) tolerar, no cumprimento do contrato, situagio apta a gerar ou causar dano fisico, les@io corporal ou
consequéncias letais a qualquer pessoa;

i) deixar de fornecer Equipamento de Prote¢dio Individual - EPI, quando exigide, aos seus empregados
ou omitir-se em fiscalizar sua utilizagfio, na hipétese de contratagio de servigos de miio de obra;

j) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse piblico, em
especial quando solicitado pela Administragiio;

k) deixar de repor funciondrios faltosos;
1) deixar de controlar a presenga de empregados, na hipétese de contratacio de servigos de mio de obra;
m) deixar de observar a legislagfio pertinente aplicdvel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de apresentar, quando solicitado, documenta¢fo fiscal, trabalhista e previdencidria
regularizada;
13.5.7. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, na hipétese de o infrator entregar

o objeto contratual em desacordo com as especifica¢des, condigdes e qualidade contratadas e/ou com
vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tonem impr6prio para o fim a que se destina;

13.5.7.1. No caso de prestagSes continuadas, a multa de 5% de que trata o item 13.5.6 serd calculada
sobre o valor da parcela que eventualmente for descumprida.

13.5.8. Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, quando o infrator der
causa, respectivamente, 3 rescisio do contrato;

13.5.9. Multa indenizatdria, a tftulo de perdas e danos, na hip6tese de o infrator ensejar a rescisio do
contrato ¢ sua conduta implicar em gastos 2 Administraciio Pxiblica superiores aos contratados.

§ 1° - O atraso, para efeito de célculo da multa, serd contado em dias corridos, a partir do primeiro dia
util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigagio.

§ 2° - A aplicagdo das multas de natureza moratéria n3o impede a aplicagiio superveniente de outras
multas previstas neste artigo, cumulando-se o0s respectivos valores.

§ 3° - Quando da aplicagio da penalidade de multa deverdio ser observadas as atenuantes e excludentes
de sua aplicagfio, tais como as hipteses de forca maior ou caso fortuito, quando devidamente
comprovadas pelo infrator.

13.5.10. A penalidade de multa poderd ser aplicada cumulativamente com outras sangbes
administrativas.

13.5.10.1. Na hipétese de cumulagfio serdo concedidos os prazos para defesa ¢ recurso aplicdveis A pena
mais gravosa.

13.5.11. Na hipétese de deixar o infrator de pagar a multa aplicada, o valor correspondente serd
executado observando-se os seguintes critérios:

I - se a multa aplicada for superior ao valor das faturas subsequentes ao més do inadimplemento,
responderd o infrator pela sua diferenga, devidamente atualizada monetariamente e acrescida de juros,
fixados segundo os indices e taxas utilizados na cobranga dos créditos niio tributdrios do Municipio ou

cobrados judicialmente;
. F
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II - inexistindo faturas subsequentes ou sendo estas insuficientes, descontar-se-4 do valor da garantia;

IIf — impossibilitado o desconto a que se refere o inciso II deste item, serd o crédito correspondente
inscrito em divida ativa.

13.5.12. O atraso injustificado na execugdio do objeto superior a 30 (trinta) dias corridos serd
considerado como inexecugdo total do Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo
razBes de interesse piiblico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela contratagfo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 Até 15 (quinze) dias contados da data de assinatura do Contrato, a CONTRATADA obriga-se a
apresentar garantia 3 CONTRATANTE no valor de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato,
conforme determina art. 56 da Lei n° 8.666/93, Decreto 10.710 de 28 de junho de 2001 e Stmula n°® 013
da Controladoria Geral do Municipio, podendo optar por:

a) caugio em dinheiro;

b) seguro garantia;
¢) fianga bancéria.

14.2. Em se tratando de garantia prestada através de caugfo em dinheiro, a mesma dever4 ser recolhida
em conta especifica, a ser indicada pela Secretaria Municipal de Educagdo, sendo que esta serd
devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 4°, do art. 56, da Lei n° 8.666/93.

14.3. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagfio, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposicfio no prazo méximo de 5 (cinco) dias tteis contados da data em que for
notificada pela CONTRATANTE.

14.4. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responder4 a
CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

A CONTRATANTE poder4 alterar o presente contrato, unilateralmente, de acordo com o art, 65 da Lei
8.666/93, bastando para tanto que comunique a CONTRATADA com a necess4ria antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS COMUNICACOES E REGISTROS DE OCORRENCIA

16.1. Todas as comunica¢Bes relativas ao presente Contrato serio consideradas como feitas
regularmente se entregues ou enviadas por carta, telegramas, email, desde que com comprovagio do
recebimento,

16.2. As comunicagSes dirigidas 8 CONTRATANTE deverdo ser encaminhadas Fiscal do Contrato no
seguinte local/endereco: Empresa de Informitica e Informagfio do Municfpio de Belo Horizonte -
PRODABEL, na Avenida Presidente Carlos Luz, n.° 1.275, bairro Caigara, Belo Horizonte, MG, CEP
31.230-000.

16.2.1. O gestor do contrato pela CONTRATANTE ser4 o Sr. Eduardo Starling Diretor de Atengfio ao
Usudrio — DAU-PB da PRODABEL e a fiscal do presente Contrato é Sra. Sandra Coutinho Brandi,
matricula 2323-7.

16.3 As comunicagdes dirigidas 3 CONTRATADA deverdo ser encaminhadas ao seguinte endereco:
Rua Teixeira Magalhdes, n° 141, Bairro Floresta, CEP.: 30.150-000, Belo Horizonte/MG. .

16.3.1. O gestor do contrato pela CONTRATADA seré o Sr. Renato Freitas dos Santos, inscrito no CPF

sob o n.° 015.742.576-25
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

A publicagdo do extrato do presente Contrato no Didrio Oficial do Municipio - DOM correr4 por conta e
6nus da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. A tolerdncia da CONTRATANTE com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA, ndo importar4 de forma alguma em altera¢fio ou novagio da obrigagdo.

18.2. Constitui motivo bastante para anulagfio do Contrato a subcontratagfio do objeto deste contrato

18.3. A CONTRATADA autoriza 3 CONTRATANTE a descontar o valor correspondente aos referidos
danos ou prejuizos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, assegurada a prévia defesa.

18.4. A auséncia ou omissdo da fiscalizagio da CONTRATANTE niio eximird a CONTRATADA das
responsabilidades previstas neste Contrato.

18.5. Todas as alteragdes que se fizerem necessérias serfio registradas por intermédio de lavratura de
termo aditivo ao presente Contrato.

18.6. Os direitos decorrentes deste Contrato eventualmente assinados nfio poderiio, em hip6tese alguma,
ser negociados com instituigdes financeiras, nfio se responsabilizando a PRODABEL por quaisquer
conseqiiéncias oriundas de tais transagdes, respondendo, ainda, o Fornecedor por perdas e danos.

18.7. A adjudicatdria fica obrigada a atender a todos os pedidos de prestagiio de servigos efetuados
durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte como o competente para dirimir questdes oriundas do
presente Contrato, com remiincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos ¢ contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e

forma.
Belo Horizonte, / ?-de T'// Lo de 2017.
Lean oreira Garcia, Eduardo Starling
Diretor-Presidente Diretor de Ateng#io ao Usudrio
PRODABEL PRODABEL
Tt 1-76!
/=" 116.808.790/0001-
enato Freitas dos Santos -
ecnologia de Informagdo
CEO el Ltda - ME
NERIT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - NE Toixeira Magaihaes, 141
12 Fioresta — CEP 30150-000
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