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CONTRATO DE AQUISICAO DE SOFTWARE DE
ANALISE DE REDE SEM FIO EM NUVEM,
PDB.xxx.xxxx.X.X, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
EMPRESA DE INFORMATICA E INFORMAGAO DO
MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE S/A -
PRODABEL E A EMPRESA

D, 0.0.0.0.00.0.000.6000600660060¢

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 04-000.094/24-55
PREGAO ELETRONICO: 90007/2024

A Empresa de Informatica e Informacdao do Municipio de Belo Horizonte S/A -
PRODABEL, sociedade de economia mista municipal, doravante denominada
CONTRATANTE, estabelecida na Avenida Presidente Carlos Luz, n.° 1.275, bairro Caicara,
CEP 31.230-000, Belo Horizonte-MG, CNPJ/MF n©° 18.239.038/0001-87, Inscrigao
Estadual n® 062.392.867.00-33, NAO CONTRIBUINTE DO ICMS, neste ato representada
por seu Diretor-Presidente, Jean Mattos Duarte, inscrito no CPF sob o n.°
068.797.456-95, presentes o Diretor de Infraestrutura e Ordenador de Despesa,
Leonardo Augusto Roscoe da Rocha, inscrito no CPF n.© 762.399.696-72 e o Diretor de
Administragdo e Finangas, Thiago Souza Dutra, inscrito no CPF sob o n.°
070.435.836-08, e a XxxxXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ/MF nO XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
estabelecida na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, na cidade de XxxxxxxX/XX, CEP XX.XXX-XXX,
neste ato representada por seu Representante Legal, XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no
CPF sob 0 n.° xxx.xxx.xxx-xX, doravante denominada CONTRATADA, celebram, em
decorréncia do Pregdo Eletronico 90007/2024, o presente Contrato, conforme clausulas

e condigOes a seguir especificadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de software na modalidade
de computagdo em nuvem, para analise e diagndstico de falhas da rede Wi-Fi da PBH,
incluindo 20 (vinte) licencas para um periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme
especificacdes neste Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos e na proposta da

CONTRATADA, os quais integram este instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
2.1. As especificagbes técnicas do objeto encontram-se descritas no Anexo I deste

Contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIC()ES DE RECEBIMENTO DE RECEBIMENTO
DO OBJETO

3.1. O objeto que trata este Contrato sera recebido, conforme especificagdes técnicas,
sendo:

3.1.1. provisoriamente, com a instalagao das licencas e sua liberagdo para uso;
3.1.1.1. Poderdo ser realizados testes pela CONTRATANTE ou equipe por
ela indicada para averiguacdao do cumprimento dos itens obrigatodrios
constantes na especificacdo técnica do Anexo I deste Contrato e na
proposta, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da data de
entrega;

3.1.2. definitivamente, apds a verificacdo de total compatibilidade dos itens

recebidos com as especificagdes técnicas, emitindo-se o Termo de Aceite

Definitivo respectivo e o ateste da Nota Fiscal.

3.2. Encontrando irregularidades, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA, para que
sejam sanadas.

3.2.1. Os itens que apresentarem irregularidades deverdo ser substituidos no

prazo de até 03 (trés) dias uteis, contados do recebimento da notificagcdo

respectiva, que também podera ser enviada por e-mail, sem prejuizo da aplicagao
das sangdes previstas na Lei Federal 13.303/2016, Decreto Municipal

18.096/2022 e no Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE.

3.3. A CONTRATADA ¢é obrigada a corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o servico e/ou licenca do objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecgoes.

3.4. Todas as despesas necessarias para efetivar as substituicbes de que trata esta

clausula, inclusive custos com transporte, ficardo a cargo da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, contados da
data de sua assinatura, sem prejuizo da garantia e assisténcia técnica.

4.2. Respeitados os limites da Lei 13.303/2016, o presente Contrato podera ser
prorrogado e/ou renovado, por acordo entre as partes, desde que a medida seja
vantajosa para a CONTRATANTE e atendidos os preceitos do seu Regulamento Interno de

Licitacdes e Contratos.
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CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A CONTRATADA devera fornecer os servigos e licencas deste Contrato de acordo com
as especificacOes técnicas constantes do Anexo I.

5.2. Os servigos e licengas especificados no Anexo I deste Contrato deverdao ser
fornecidos de forma que permita a sua utilizacdo por um periodo minimo de 36 (trinta e

seis) meses, a partir da contratacdo.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE FORNECIMENTO E DE EXECUCAO DO SERVIGCO
6.1. O prazo maximo para a entrega do objeto é de até 5 (cinco) dias corridos, contados
a partir do recebimento pela CONTRATADA da NOTA DE EMPENHO, devidamente assinada
pela CONTRATANTE.

6.2. O prazo de vigéncia dos servicos e licencas contard a partir da data da emissao do

Termo de Aceite Definitivo.

CLAUSULA SETIMA - DO LOCAL DE FORNECIMENTO E DE EXECUCAO DOS
SERVICOS
7.1. A CONTRATADA devera entregar o objeto de forma remota, via web, no regime de
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano, de forma ininterrupta.

7.1.1. Deverao ser enviadas instrucdes que possibilitem o acesso, registro e

download das licengas, além do login e senha, caso necessario.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDIGCOES DE GARANTIA/ ASSISTENCIA TECNICA
DO OBJETO
8.1. O prazo de garantia para o fornecimento das licengas, bem como para os servigos
disponibilizados, objetos deste Contrato, sera durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

8.1.1. Caso seja constatado vicio em algum item objeto deste Contrato, podera

ser solicitada sua substituicdo.

CLAUSULA NONA - DO SLA

9.1. Na prestagdo de servicos especificadas no Anexo I deste Contrato, deverao ser
respeitados os prazos previstos no SLA abaixo, sob pena de descumprimento Contratual
e aplicacdo das penalidades previstas na Lei Federal 13.303/2016, Decreto Municipal
18.096/2022 e no Regulamento de Licitacbes e Contratos da CONTRATANTE:
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Prazo de

Etapa Descrigcao Atendimento

Tempo para a CONTRATADA reconhecer o chamado

Atendimento aberto pela CONTRATANTE, por meio do canal 04 (quatro)

ofertado, para iniciar a analise e corregdo da falha horas
informada.
Solugao Tempo para solugdo definitiva do problema. 24 (vinte e

quatro) horas

CLAUSULA DECIMA - DO PRECO

10.1. Pela execucdo do objeto deste Contrato a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o
valor global de REXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

10.2. Estdo consideradas no preco previsto no 10.1. todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO
11.1. O pagamento sera realizado pela CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias corridos
contados do adimplemento da obrigagao.
11.1.1. Considera-se adimplida a obrigacdo a entrega do objeto com seu aceite
definitivo pela CONTRATANTE.
11.2. O pagamento a CONTRATADA sera realizado por meio de depdsito bancario na
conta indicada na Nota Fiscal.
11.3. A CONTRATADA deverd entregar um documento de cobranga valido
(Nota Fiscal) e fazer constar no minimo, o numero do Processo Administrativo, do
Instrumento contratual e da Nota de Empenho, descricdo e periodo da prestacdo dos
servicos, dados bancarios, preco unitario e o valor total da nota, devendo ser
obrigatoriamente acompanhada de comprovacao da regularidade fiscal, por meio de
consulta ao cadastro no SUCAF.
11.4. Se o documento de cobranca apresentar incorrecdes, ele sera devolvido a
CONTRATADA e a contagem do prazo para o pagamento previsto no item 11.1 reiniciara
a partir da data da reapresentacao do documento corrigido e certificado pelo Fiscal.
11.5. O pagamento a ser efetuado em favor da CONTRATADA estarad sujeito, quando

couber, a retencdo na fonte dos tributos previstos em lei.
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11.6. No caso de haver retengdo, a CONTRATADA discriminard individualmente no
documento de cobranca (Nota Fiscal) o percentual e o valor do(s) tributo(s) a ser(em)
retido(s).

11.7. A CONTRATADA enquadrada no sistema de pagamento de impostos SIMPLES, na
condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd apresentar, no
pagamento, a CONTRATANTE, declaracdo, na forma do Anexo I da Instrucdo Normativa
RFB n© 459, de 17 de outubro de 2004 - SRF, em duas vias, assinadas pelo seu
representante legal.

11.8. A CONTRATADA sediada em outro Municipio devera apresentar declaracao formal,
assinada pelo representante legal da empresa, informando a existéncia ou ndo de filial,
agéncia, posto de atendimento, sucursal, escritério de representacdo estabelecidos no
municipio de Belo Horizonte/MG.

11.9. Ndo sendo observadas as condigbes dos itens acima, o atraso no pagamento sera
imputado @ CONTRATADA, ndo decorrendo disso quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.
11.10. A Nota Fiscal Eletronica deverd ser encaminhada para endereco eletronico:
nfe.prodabel@pbh.gov.br acompanhadas do arquivo no formato .xml.

11.11. Considerando que a CONTRATANTE ndo é contribuinte do ICMS, quando se tratar
de Nota Fiscal emitida por estabelecimento fora do estado de Minas Gerais, o fornecedor
da mercadoria/produto devera utilizar no campo CFOP da Nota Fiscal os codigos 6.107 ou

6.108, conforme cada caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da contratacdao estdo programadas na seguinte dotagao
orgamentaria:0604.1901.19.572.085.2602.0010.339040.02.1.500.000.0000.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE
13.1. Este Contrato podera ser reajustado nos termos da legislagdo vigente.
13.2. Somente poderdao ser reajustados os pregos quando observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses contados a partir da vigéncia do instrumento contratual
firmado, tendo como indexador o IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo)
do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou outro indice que vier
substitui-lo, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.
13.3. O reajuste somente serd avaliado pela CONTRATANTE mediante solicitacdo
expressa da CONTRATADA.

13.3.1. O reajuste supramencionado somente serd pago a partir da data da

referida solicitacdo.
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13.4. O marco inicial para os calculos do reajuste serd o orgamento estimado da

contratacdo ou da concessdo do ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL
14.1. A CONTRATADA obriga-se a apresentar garantia a CONTRATANTE, no valor de 5%
(cinco por cento) do valor total do Contrato, conforme determina a Lei Federal
13.303/2016, podendo optar por:

14.1.1. Caugao em dinheiro;

14.1.2. Seguro garantia;

14.1.3. Fianca bancaria.
14.2. O recolhimento da garantia devera ser prévio a assinatura do Contrato, nos termos
do Regulamento de Licitacdes e Contratos e legislacdao aplicavel a espécie.
14.3. O prazo de vigéncia da garantia contratual devera ser de, no minimo, 3 (trés)
meses superior ao prazo da garantia do bem/material fornecido.
14.4. Em se tratando de garantia prestada através de caugdo em dinheiro, ela devera ser
recolhida em conta corrente a ser informada pela CONTRATANTE no momento da
assinatura do Contrato.
14.5. A Apodlice de Seguro devera ser emitida por Instituicdo autorizada pela SUSEP a
operar no mercado securitario e devera prever expressamente a responsabilidade da
seguradora por todas e quaisquer multas de carater sancionatorio aplicadas a
CONTRATADA.
14.6. A Carta de Fianca devera ser emitida por Instituicdo financeira autorizada pelo
Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil, prevendo expressamente a
renlncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no artigo 827 do Cddigo
Civil.
14.7. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdao, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis
contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE.
14.8. Em caso de alteragdo do valor contratual, prorrogacdo do prazo de vigéncia,
utilizacdo total ou parcial da garantia pela CONTRATANTE, ou em situagdes outras que
impliqguem em perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA devera providenciar a
complementacao ou substituicdo da garantia prestada no prazo determinado pela
CONTRATANTE, observadas as condicOes originais para aceitacdo da garantia estipuladas
nesta Clausula.
14.9. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apos a execucao

e cumprimento integral do presente Contrato, nos termos da Lei 13.303/2016.
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14.10. A garantia na modalidade caugao em dinheiro serd atualizada monetariamente
pelo indice da caderneta de poupanca quando da sua restituicdo, ndo contemplando

remuneragdo pro rata die.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
15.1. Além das obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, no Regulamento de
Licitagdbes e Contratos da CONTRATANTE e na legislagdo vigente, compete a
CONTRATADA:
15.1.1. Atender a todas as especificacbes e orientacdes constantes neste
Contrato;
15.1.2. Cumprir as obrigacdes dentro dos prazos assinalados;
15.1.3. Obedecer as instrucdes e especificacdes estabelecidas pela CONTRATANTE
para a adequada execucdo do objeto;
15.1.4. Responder pela corregcao e qualidade dos itens nos termos da proposta
apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis;
15.1.5. Pagar todos os encargos que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato;
15.1.6. Providenciar para que ndo haja qualquer parada ou atraso na entrega do
objeto;
15.1.7. Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive
marcas, know-how ou trade-secrets, durante a execucdao do objeto contratado,
sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e
despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo
iniciado em face da CONTRATANTE, por acusacao da espécie;
15.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos requisitos definidos pela Lei
Federal 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais - LGPD), no que se
refere ao tratamento de dados pessoais, a protecdo dos direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural;
15.1.9. Executar o objeto com qualidade, lealdade aos instrumentos juridicos e
com boa-fé, em conformidade com o estabelecido neste Contrato;
15.1.10. Comunicar a imposicao de penalidade que acarrete o impedimento de
contratar com todos os 6rgdos da administracdo publica direta e indireta da PBH,
bem como a eventual perda dos pressupostos para a participacdo de licitacdo, nos
termos da Lei Federal 13.303/2016;

15.1.11. Nao veicular publicidade acerca do objeto contratado.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGACGES DA CONTRATANTE
16.1. Além das obrigagbes constantes no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
compete a CONTRATANTE:
16.1.1. Fiscalizar e avaliar a execugao do contrato, por meio do fiscal designado;
16.1.2. Realizar o recebimento do objeto, quando ele estiver conforme;
16.1.3. Realizar o pagamento devido a CONTRATADA, nas condicOes estabelecidas
neste Contrato;
16.1.4. Conferir o servico prestado e as licengas fornecidas e emitir aceite dos
produtos;
16.1.5. Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas, assim como
0 ndo cumprimento das determinacoes, aplicando as multas pré-determinadas;
16.1.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir
defeitos ou irregularidades ocorridas no recebimento dos itens adquiridos, sob

pena de aplicacao das penalidades previstas em Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES LEGAIS
17.1. Este Contrato é regulado pelas suas clausulas, pela Lei 13.303/2016 e pelos

preceitos de direito privado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA DOCUMENTACAO INTEGRANTE

18.1. Constituem parte integrante do presente Contrato a proposta apresentada pela
CONTRATADA, bem como o edital da licitacdo Pregdo xxx/xxxx, independentemente de
transcricao.

18.2. Em caso de divergéncia ou contradicdo entre as disposicdes dos documentos
mencionados no item 18.1 e as deste Contrato, prevalecerdao as regras contidas no edital

da licitagao.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUBCONTRATACAO
19.1. Fica vedado a CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente as obrigagoes

assumidas neste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO
20.1. A designacdo do Gestor e Fiscal do Contrato serd realizada através de portaria

publicada no Diario Oficial do Municipio - DOM.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

21.1. Desde que nao altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de
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licitar, o presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, para melhor
adaptar suas previsdes ao interesse da CONTRATANTE, nos termos e limites da Lei
13.303/2016 e procedimentos previstos no seu Regulamento de Licitagbes e Contratos.

21.2. As alteragdes contratuais serdao formalizadas por meio de Termo Aditivo e Termo de

Apostila, quando admitido.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CESSAO DO CONTRATO

22.1. O presente Contrato ndo podera ser cedido ou utilizado sob qualquer hipétese
como titulo de circulacdo comercial, caugao, cessdo de crédito e/ou documento exequivel
a ser apresentado contra a CONTRATANTE por terceiros.

22.2. Fica vedado a CONTRATADA transferir ou ceder, a qualquer titulo, os direitos e

obrigacdes assumidos neste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE
INFORMAGCAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

23.1. Aplicar-se-a a este instrumento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.
23.2. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razao
de licenciamento ou da operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei
13.709/2018, suas alteracbes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do
objeto descrito no presente instrumento contratual.

23.3. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas
suficientes visando a seguranga, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar
acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destruicao, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento nao
previstos.

23.4. A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores
e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou
conhecimento da informacao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecao,
confidencialidade e sigilo.

23.5. A CONTRATADA ndo podera utilizar-se de informacao, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

23.6. A CONTRATADA nao podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacao escrita, informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso

em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
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23.7. A CONTRATADA obriga-se a fornecer informacdo, dados pessoais e/ou base de
dados estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros
durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

23.8. A CONTRATADA fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e copias
gue contenham informacgao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso
durante a execucao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de
30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses
de extingdo do contrato, restando autorizada a conservacdo apenas nas hipoteses
legalmente previstas.

23.9. A CONTRATADA ndo serd permitida deter copias ou backups, informacdes, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

23.10. A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou
posse em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo nao
haja necessidade de realizar seu tratamento.

23.11. A CONTRATADA deverad notificar, imediatamente, a CONTRATANTE no caso de
vazamento, perda parcial ou total de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados.
23.12. A notificagdo ndo eximird a CONTRATADA das obrigagbes e/ou sangdes que
possam incidir em razao da perda de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.
23.13. A CONTRATADA que descumprir nos termos da Lei 13.709/2018 suas alteracdes e
regulamentagOes posteriores, durante ou apds a execucdo do objeto descrito no presente
instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento
por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sancbGes aplicadas pela
autoridade competente.

23.14. A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicacdo com a
CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei 13.709/2018 suas alteracbes e
regulamentagdes posteriores.

23.15. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na
presente cldusula, permanecerdo em vigor apos a extingdo das relagdes entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, bem como, entre a CONTRATADA e os seus
colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos sob pena das
sangdes previstas na Lei 13.709/2018, suas alteragbes e regulamentagbes posteriores,
salvo decisao judicial contraria.

23.16. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes descritas nesta clausula
sujeitara a CONTRATADA a processo administrativo para apuracao de responsabilidade e,

consequente, sancdo, sem prejuizo de outras.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA CONDUTA E INTEGRIDADE

24.1. As partes, na execugao do objeto deste Contrato, se obrigam a respeitar, cumprir e
fazer cumprir, bem como a dar ciéncia a todos os seus empregados acerca dos principios
e regras do Cddigo de Conduta e Integridade da CONTRATANTE, disponibilizado no sitio

eletronico

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

25.1. Caso a CONTRATADA venha a ter acesso a dados, materiais, documentos e
informacdes de natureza sigilosa, direta ou indiretamente, em decorréncia da execucdo
do objeto contratual, devera manter o sigilo dos mesmos, bem como orientar os
profissionais envolvidos a cumprir esta obrigacdao, respeitando-se as diretrizes da
CONTRATANTE, e respondendo, em caso de descumprimento, na forma da Lei
12.527/2011 e demais legislagOes aplicaveis.

25.2. As disposicOes desta Clausula permanecerdo validas mesmo apds o término da

vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA FRAUDE E CORRUPCIN\O

26.1. As partes interessadas se obrigam a cumprir e a fazer cumprir as normas contra
fraude e corrupcdo na qual estdo asseguradas medidas adequadas para protecdao do
interesse publico.

26.2. Para a participagdo neste instrumento contratual, nenhuma das partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagcao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste Contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este instrumento, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

26.3. A ocorréncia de qualquer das hipdteses acima elencadas serd denunciada a
Controladoria Geral do Municipio - CTGM, para adocao das medidas cabiveis, nos termos
do Decreto Municipal n. 16.954/2018.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS SANCOES
27.1. No caso de eventuais infracdes cometidas ou de inadimplemento contratual, serdao

aplicadas as sancdes previstas na Lei Federal 13.303/2016, Decretos Municipais
1"
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16.954/2018 e 18.096/2022, além do Regulamento de Contratos e Licitacbes da
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA EXTINCAO DO CONTRATO
28.1. O Contrato podera ser extinto:

28.1.1. Pela completa execucdo do seu objeto ou pelo advento de termo ou

condicao nele prevista.

28.1.2. Pelo término do seu prazo de vigéncia.

28.1.3. Por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizos

para a CONTRATANTE.

28.1.4. Por ato unilateral da parte CONTRATANTE, mediante aviso por escrito e

fundamentado a outra parte com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias;

28.1.5. Pela via judicial; e

28.1.6. Em razdo de rescisdo contratual pela ocorréncia de qualquer dos motivos

abaixo elencados:
28.1.6.1. Descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de
clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
28.1.6.2. Atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;
28.1.6.3. Subcontratacdo parcial do objeto contratual, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condigdes de
habilitacgdo e sem prévia autorizagio da CONTRATANTE ou em
descumprimento ao previsto na Lei 13.303/2016.
28.1.6.4. Fusdo, cisdo, incorporagao, ou associacdo da CONTRATADA com
outrem, ndo admitidas no instrumento convocatorio e no Contrato e sem
prévia autorizacdo da CONTRATANTE;
28.1.6.5. Desatendimento das determinagdes regulares do Gestor e/ou do
Fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a sua execugao;
28.1.6.6. Cometimento reiterado de faltas na execugao do Contrato.
28.1.6.7. Decretacdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
28.1.6.8. Dissolugdo da sociedade ou o falecimento d(o)a
CONTRATADO(A);
28.1.6.9. Alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura
da CONTRATADA, que prejudique a execucao do Contrato;
28.1.6.10. Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e
amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo interno;
28.1.6.11. Ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe,

regularmente comprovada, impeditiva da execucao do contrato;
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28.1.6.12. Nao integralizacdo da garantia de execugao contratual no prazo
estipulado;
28.1.6.13. Descumprimento da proibigdao de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos;
28.1.6.14. Perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o
prosseguimento da execucdo da avenca;
28.1.6.15. Nos casos em que a CONTRATADA for agente econdmico
envolvido em casos de corrupgao, nos termos da Lei 12.846, de 19 de
agosto de 2013, assegurado o contraditério e ampla defesa.
28.2. A inexecucdo total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua rescisao, com as
consequéncias cabiveis.
28.3. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa.
28.4. Na hipétese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a continuidade de
servigos publicos essenciais, o prazo a que se refere o item 28.1.4. desta clausula sera
de 90 (noventa) dias.
28.5. A rescisao por ato unilateral da CONTRATANTE motivada por descumprimento
contratual da CONTRATADA acarreta as seguintes consequéncias:
28.5.1. Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais
prejuizos sofridos pela CONTRATANTE;
28.5.2. Na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos
créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS
29.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas nas Leis 13.303/2016, no seu Regulamento de Licitagbes e Contratos e demais

normas aplicaveis.

CLAUSULA TRIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1. A tolerancia da CONTRATANTE com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA, ndo importara de forma alguma em alteracdo ou novagao da obrigacao.
30.2. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a descontar o valor correspondente aos
referidos danos ou prejuizos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos que

lhe forem devidos, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
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extrajudicial, assegurada a prévia defesa.

30.3. A auséncia ou omissdo da fiscalizacgdo da CONTRATANTE ndo eximirda a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Contrato.

30.4. Os direitos decorrentes deste Contrato, ndo poderdo em hipotese alguma, ser
negociados com instituicdes financeiras, nao se responsabilizando a CONTRATANTE por
guaisquer consequéncias oriundas de tais transacdes, respondendo, ainda, o Fornecedor

por perdas e danos.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

31.1. A publicacdo do extrato do presente Contrato no Diario Oficial do Municipio - DOM
correra por conta e 6nus da CONTRATANTE.

31.2. A CONTRATADA fica ciente de que ocorrera a publicacdo dos dados pessoais como
nome completo e CPF de seu sécio representante nos instrumentos juridicos celebrados,
gue serdo publicados em Portal de Transparéncia com acesso livre, em diarios oficiais ou

em locais que a lei determinar para fins de cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO FORO
32.1. E competente o foro de Belo Horizonte/MG para a solugdo de eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

Estando justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento de Contrato, em

2 (duas) vias, para um so efeito.

Belo Horizonte, de de
Jean Mattos Duarte Leonardo Augusto Roscoe da Rocha
Diretor-Presidente Diretor de Infraestrutura e Ordenador de
PRODABEL Despesa
PRODABEL
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Thiago Souza Dutra XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Diretor de Administracdo e Finangas XXXXXXXXXX
PRODABEL OO XXX XX XXX
15

PRODABEL

Empresa de Informatica e Informagao do Municipio de Belo Horizonte S/A
Av. Presidente Carlos Luz, n® 1275, bairro Caigaras, CEP: 31230-000
Belo Horizonte/MG — Brasil - Telefone +55 31 3277-8342



. PREFEITURA

PRODAEBEL BELO HORIZONTE

ANEXO I DO CONTRATO - ESPECIFICACAO TECNICA

1 SOLUCZ\O DE ANALISE E VISIBILIDADE DA REDE

1.1 Deverd ser baseada nas premissas de computacdo em nuvem,
ofertada como servico pelo fabricante e ser compativel com a plataforma de
gerenciamento e com 0s access points citados no Anexo II deste Termo de
Referéncia.

1.2 | Devera ser baseada em algoritmos de inteligéncia artificial e nos conceitos de
machine learning (aprendizagem de maquina).

1.3 | Deverda atuar em conjunto com as funcionalidades do controlador WLAN,
desde que seja do mesmo fabricante dos controladores e access points
utilizados na solucgao.

1.4 | Devera permitir a sua utilizacdo por um periodo minimo de 36 (trinta e seis)
meses.

1.5 | Devera criptografar todo o trafego de origem e destino na nuvem.

1.6 | Devera permitir seu acesso e gerenciamento através de navegador web padrdo
(HTTPS).

1.7 | Deverda possuir interface grafica para Vvisualizagdo das informagoes,
dashboards e relatorios.

1.8 | Devera identificar os incidentes de rede e classifica-los em pelo menos 4 niveis
de severidade, identificados no minimo pelas seguintes categorias:
conexdo, desempenho e infraestrutura.

1.9 Para incidentes da categoria de conexdo, devera identificar pelo menos
problemas relacionados a:

- Associacdo e autenticacao;
- Roaming;
- DHCP;
- EAP;
- Radius;
- Tempo para conectar.
1.10 [ Para incidentes da categoria de desempenho, deverd identificar pelo menos

problemas relacionados a cobertura devido a baixo nivel de sinal (RSSI),
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1.11 [ Para incidentes da categoria de infraestrutura, devera identificar pelo menos
problemas relacionados a:

- NTP;

- Insuficiéncia de poténcia PoE para alimentar os dispositivos;

- Incompatibilidade de vlan ID;

- Comunicacdo entre access point e controladora.

1.12 | Devera permitir a correlagdo dos incidentes de conexdo (item 1.9) e
desempenho (item 1.10) com o tipo de radio (2.4GHz ou 5GHz),
sistemas operacionais dos dispositivos clientes, SSID, modelo e versdao de
firmware de access points.

1.13 [ Para cada incidente identificado, a solugdo devera trazer as seguintes
informagdes, que deverdao ser armazenadas na plataforma ofertada por pelo
menos 3 (trés) meses:

- Possiveis causas raizes e agoes recomendadas para a sua mitigagdo;

- Quantidade e a porcentagem de clientes impactados, quando aplicavel;

- Quantidade e a porcentagem de access points impactados, quando aplicavel;
- Dia e horario que ocorreu a incidéncia e sua duracdo.

1.14 | Devera identificar se a solugdao de rede Wi-Fi atende aos pardmetros de SLA
para pelo menos:

- Conexoes realizadas com sucesso;

- Tempo para se conectar;

- Qualidade da conexao.

1.15 | Devera permitir realizar o troubleshooting de um cliente mostrando todos os
eventos do processo de conexdo (autenticacdo, associacdo, EAP, RADIUS,
DHCP, client connect, client disconnect, client timeout, bem como roaming e
qualidade da conexao;

1.16 | Devera permitir que o access point faca o papel de um cliente para validar um
servigo criado de ponta-a-ponta, como autenticacao 802.11, associacao, DHCP,
DNS, ping, traceroute, upload e download de trafego.

1.17 | Devera permitir a realizacdo de testes para avaliacdo da qualidade de uma
video-chamada utilizando a plataforma Zoom.

1.18 | Devera permitir a visualizagdo ou geracao dos seguintes tipos de relatérios:
- Informacgdes e detalhes de clientes wireless;

- Informacgdes de WLANSs;

- Listagem e detalhes de APs e controladoras;

- Informacao de “airtime utilization”;

- Listagem das principais aplicagdes em uso;

- Informacoes e detalhes de switches.

1.19 | Devera suportar a criacdo de relatérios customizados;
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1.20

Devera permitir a retencdo de dados de pelo menos 12 (doze) meses para
geracao de relatorios.

1.21 | Devera permitir que os relatdrios sejam convertidos em arquivos nos formatos

CSV ou PDF.
2 LICENCA OU SERVICO DE ASSINATURA DE ACCESS POINT

2.1 Devera adicionar licenca de uso de access point monitorado ao item Solucdo
de Andlise e Visibilidade da Rede.

2.2 | Deverd ser obrigatoriamente do mesmo fabricante dos access points e
controladoras de rede citados no Anexo II deste Termo de Referéncia.

2.3 Devera ter validade de no minimo 36 (trinta e seis) meses, incluindo o suporte

do fabricante.
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ANEXO II DO CONTRATO - PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO EXISTENTE

A plataforma de gerenciamento dos dispositivos Wi-Fi pertencentes a Rede Municipal de
Informatica da Prefeitura de Belo Horizonte é a Virtual SmartZone High Scale (VSZ-H) da
Ruckus, a qual monitora atualmente os seguintes tipos de equipamentos:

e Access Point Ruckus modelo R320;

e Access Point Ruckus modelo R650;

e Access Point Ruckus modelo T350C;

e Access Point Ruckus modelo T610;

e Access Point Ruckus modelo T610S.
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