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PREGAO ELETRONICO N° 90.027/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 04-000.407/24-39

OBJETO: Contratacao de Servicos gerenciados de backup e restauracdao na modalidade BaaS

(Backup as a Service) por um periodo de 60 (sessenta) meses, incluindo o fornecimento de todo

o hardware e software necessarios para a implementacdo da solugdo, conforme definicdes e

especificacdes contidas no termo de referéncia e anexos do edital.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Empresa: Ativas Data Center Ltda
CNPJ: 10.587.932/0001-36

1)

24.1e
ANEXO02

Devera ser considerada
volumetria inicial de 170 TB
(cento e setenta terabytes)

liguidos, de front-end
(considerar 1TB = 1024 GB),
com uma taxa de crescimento
anual de aproximadamente
8%.

ANEXO 02 VOLUMETRIA DO
FRONT-END- As informacgoes da
tabela de volumetria
representam os dados de
front-end atualmente
armazenados no ambiente da
CONTRATANTE. Deve ser
estimado um crescimento anual
de 15%.

Determinar
se a taxa a
ser utilizada
deve ser de
8 ou 15%

De acordo com o item 2.4.1
do Anexo 01, é informado
gue a solucao deve respeitar
crescimento anual de 8%,
porém no Anexo 02
(Volumetria do Front-End), é
solicitado um crescimento
anual de 15%. Qual destes

valores deve ser considerado?
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RESPOSTA: A volumetria a ser considerada esta detalhada no item 2.2 do termo de

referéncia, com orientacdes especificas nos itens 2.5.1 e 2.7.1. O crescimento anual a ser

utilizado é aquele definido nestes itens.

2)
De acordo com o item 2.14 do Anexo
O Appliance Determinar se 01, é informado que o appliance devera
devera estar devem ser estar licenciado para suportar a
licenciado para incluidos os replicacdo dos dados para site DR. Deve
5 14 suportar a i equipamentos para ser fornecida inicialmente apenas o
replicacao dos réplica ou se os licenciamento para esta atividade ou
dados para mesmos serao também os equipamentos para o site de
site DR, via IP adicionados DR? Neste caso, os links para replicacao
(LAN ou SAN); futuramente dos dados entre os sites primario e de
DR serao fornecidos pela Prodabel?

RESPOSTA: A replicacdo de dados para o site de DR ndo estd incluida no escopo deste

contrato. Entretanto, o appliance deve ser capaz de suportar futuras necessidades de

replicacdao para outro dispositivo ou site de recuperacao de desastres (DR).

3)
, Determinar se
Caso a suite de backup
. .. - devem ser
utilize maquinas fisicas,
fornecidos 0s

devera ser previsto todo o
L switches TOR para
hardware necessario para
] - interconexdao dos
tal, estes dispositivos
4.1.3 - | equipamentos da
devem operar com
o solucdo
redundancia interna de

componentes (discos,
fontes e portas de rede,

minimamente);

Em relacdo aos itens 4.1.3 e
4.1.9 do Anexo 01, devem ser
fornecidos switches para
inter-conexao dos appliances
de backup ou poderd ser
utilizada a infra-estrutura de

switches existente?




a_ PREFEITURA
PRODABEL &/ BELO HORIZONTE

A CONTRATADA sera
responsavel por prover os
recursos necessarios a
instalacao e configuragao
de equipamentos, sem
onus adicionais a
CONTRATANTE, incluindo
cabos elétricos, cabos
légicos, adaptadores
elétricos, parafusos,
419 porcas, conectores i
necessarios a instalacao de
equipamentos nos locais de
prestacao do servico,
incluindo o fornecimento de
transceivers/transceptores
para a utilizacdo de
interfaces de fibra optica,
conversores de midia (fibra
optica/RJ45), entre outros,
seguindo os padrdes da
CONTRATANTE;

RESPOSTA: O entendimento esta parcialmente correto. Podera ser utilizada a infraestrutura
de switches existente no data center da Contratante, desde que os appliances atendam a todas
as especificagbes de conectividade descritas no Anexo 1, item 2 do Termo de Referéncia.
Entretanto, é de responsabilidade da Contratada a implantagdo e interconexdo, portanto, caso

seja necessario alguma alteracdo ou acréscimo, compete a Contratada prové.

4) Processo de Billing: Como serd realizado o processo de cobranga (billing)? O valor
cobrado serd baseado no consumo real ou em alguma outra metodologia? Solicitamos

detalhamento sobre a frequéncia e a forma de apuragao dos valores.

RESPOSTA: A especificacdo e o método de calculo dos valores seguirdo o que esta disposto
no item 5.7 do termo de referéncia anexo ao edital, que estabelece niveis de servicos com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao contrato, bem como orientar o

pagamento por resultados obtidos.
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5) Cobranga de Armazenamento em Caso de Consumo Abaixo da Estimativa: No caso de a
Prodabel ndo consumir todas as estimativas de crescimento previstas dentro da vigéncia
contratual, o valor a ser pago serda ajustado para refletir apenas o armazenamento
efetivamente consumido? Gostariamos de saber se o contrato contempla um ajuste

proporcional baseado no consumo real de armazenamento.

RESPOSTA: O valor da mensalidade ndo sofre alteracdo em razdo do quantitativo de dados
armazenados, portanto, o valor do pagamento sera aquele condizente ao valor mensal
integral, conforme definido no contrato, descontadas as glosas. As demais condicbes de
pagamentos estdo estabelecidas nos itens 5.7, 6 e 6.11 do termo de referéncia anexo ao
edital."

6) Ganhos com Deduplicagdo de Dados: Em cenarios onde houver ganhos com
deduplicagdo de dados, especialmente para dados de longa retencdo, gostariamos de confirmar
se os valores pagos permanecerdo inalterados. Ou seja, queremos assegurar que eventuais
reducdes no armazenamento derivadas de deduplicagdo ndao impactem o valor contratado,

mantendo a estabilidade do faturamento acordado.
RESPOSTA: O valor do pagamento serd aquele condizente ao valor mensal integral, conforme

definido no contrato, descontadas as glosas, consoante gradacdo prevista em tabelas em que

para cada inadimplemento foram atribuidos percentuais.

Belo Horizonte, 18 de novembro de 2024.

Chiara Caroline Costa de Oliveira Madureira.

Pregoeira



