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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE LICENCAS
CITRIX E HORAS TECNICAS,
PDB.XXXXXXXXXXX, QUE ENTRE SI CELEBRAM
A EMPRESA DE INFORMATICA E INFORMAGAO
DO MUNICIiPIO DE BELO HORIZONTE S/A -
PRODABEL E A XXX XX XXX XX

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. O XXXXXXXXXXXXX
PREGAO ELETRONICO N.© XXXXXXXXXXX

A Empresa de Informatica e Informacdao do Municipio de Belo Horizonte S/A -
PRODABEL, sociedade de economia mista municipal, doravante denominada
CONTRATANTE, estabelecida na Avenida Presidente Carlos Luz, n.° 1.275, bairro Caicara,
CEP 31.230-000, Belo Horizonte-MG, CNPJ/MF n° 18.239.038/0001-87, Inscricao
Estadual n® 062.392.867.00-33, NAO CONTRIBUINTE DO ICMS, neste ato representada
por seu Diretor-Presidente, Jean Mattos Duarte, inscrito no CPF sob o n©
068.797.456-95, presentes o Diretor de Infraestrutura e Ordenador de Despesa,
Leonardo Augusto Roscoe da Rocha, inscrito no CPF n.© 762.399.696-72 e o Diretor de
Administragcao e Finangas, Thiago Souza Dutra, inscrito no CPF sob o n°® 070.435.836-08,
e a XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPIJ/MF no XXXXXXXXXXXXXXXX, estabelecida na
XXXXXXXXXXXXXXXX na cidade de xxxxxxxxxX, CEP xxxxxxxxxx, neste ato representada
por seu Representante Legal, XXXXXXXXXXXxXxxX, inscrito no CPF sob 0 NO XXXXXXXXXXXX,
doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, que é regulado
pelas suas clausulas, pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE,
pela Lei Federal 13.303/2016 e pelos preceitos de direito privado, conforme condicdes a
seguir especificadas, reciprocamente estipuladas e aceitas, vinculando-se ao Edital de
Licitacdo do Pregdo Eletronico xxxxxxxxxxx, partes integrantes deste instrumento

independente de transcricao.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. Constitui objeto do presente Instrumento a contratacdo de empresa especializada

para fornecimento, SOB DEMANDA, de licencas CITRIX e de horas técnicas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. Promover a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
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licenciamento e horas técnicas especializadas, CITRIX, tudo sob demanda.
2.2. As licencas serdo fornecidas considerando o custo por dia até a data fixada de
expiracao do licenciamento, sem limite minimo de licencas para contratacao.

2.3. Os valores levardo em conta a quantidade de dias faltantes até a data fixada de

expiragao.

2.3.1. O pagamento sera referente aos dias efetivamente utilizados pela

CONTRATANTE dos licenciamentos abaixo relacionados:
DATA DE
TIPO DE - -
ITEM SKU PRODUTO DESCRICAO EXPIRACAO DO QTDE
LICENCIAMENTO
LICENCIAMENTO

Solugdo para
virtualizagao de
desktops e
Citrix aplicacOes, para

Universal Usuarios usuarios 3000

1 6002995 . . 23/04/2027
Hybrid-Multi Simultaneos simultaneos, com unidades
Cloud suporte com suporte
até a data de
expiracao do
licenciamento
Horas de Banco de Horas de
Servigo Servigo de Técnico
2 N/A A N/A N/A 320 horas
Técnico Especializado  Sob
Especializado Demanda

2.4. O preco contratado devera englobar todos os custos, inclusive tributos, sendo que o

consumo sera SOB DEMANDA e o pagamento sera somente dos dias e horas

efetivamente consumidas

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. A CONTRATADA devera fornecer o objeto deste contrato conforme especificagoes

descritas no Anexo I.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO OBJETO
4.1. A infraestrutura e os recursos necessarios a implementacao das solugdes e servicos
Citrix sdao de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.1.1. Compete a CONTRATADA o fornecimento das licencas e o acompanhamento

da instalacao/implantacao.
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4.2. A CONTRATADA devera dar todo o suporte necessario a implantagao e utilizacao
das licencas.
4.3 A implantacdo das licencas ndo serdo contabilizadas como horas técnicas, é
responsabilidade ligada a aquisicao de licengas.

4.3.1. As horas técnicas serdo utilizadas para o desenvolvimento de projetos e

melhorias.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE FORNECIMENTO

5.1. Em caso de contratagdo, a_execucdo do objeto contratado serd realizada conforme

demandas da CONTRATANTE, iniciando-se nos termos do cronograma fisico/financeiro
elaborado entre partes.
5.1.1. A elaboragdo do cronograma fisico/financeiro devera ser elaborado em até
10 (dez) dias apds o recebimento, pela CONTRATADA, da nota de empenho
devidamente assinada pela CONTRATANTE.
5.2. O prazo maximo para o inicio do cumprimento do cronograma sera de 30 (trinta)
dias corridos contados do recebimento da Nota de Empenho.
5.3. O prazo de vigéncia das solugdes que tenham licengas/subscricdo devera comecgar a
fluir da sua efetiva implantagdo, este, inclusive, sera o prazo inicial para o coémputo dos
dias de efetiva utilizagdo das licenca e consequente fixacdao do preco.
5.4. Todas as licencas adquiridas através deste processo deverao expirar no dia
23/04/2027, impreterivelmente.

CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL DA ENTREGA DO OBJETO

6.1. A entrega serd realizada por meio virtual, salvo nas hipéteses em que
CONTRATANTE definir procedimento diverso que devera ser formalizado entre partes,
oportunidade em que podera ser designado um local fisico para atendimento, podendo
ser quaisquer das unidades da CONTRATANTE, desde que dentro do municipio de Belo
Horizonte.

6.2. Toda informagdo e comunicacdo referente as solugdes, tais como, chaves de acesso,
extincdo e/ou alteragdo e assuntos correlatos, deverao ser enviadas no enderego
eletrénico a ser informado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
7.1. O objeto contratado sera recebido conforme especificagées técnicas deste contrato,
em especial:

7.1.1. As solugbes devem ser novas e em versdes atualizadas, com acesso
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autorizado em ambiente seguro, conforme especificacdes do fabricante;

7.1.2. As solugOes serdo recebidas, mediante cronograma de execucgao a que se
refere o item 5.1;

7.1.3. Recebimento provisorio: Com a elaboracdo do cronograma e com a entrega
e cumprimento das etapas destes, incluindo todos produtos e servigos
necessarios;

7.1.4. Recebimento definitivo: O aceite definitivo serd dado no prazo de 10 (dez)
dias corridos contados da conclusdo, por parte da CONTRATADA, das etapas do
cronograma previamente estabelecido, momento em que serad autorizada, pela
CONTRATANTE, a emissdo da respectiva Nota Fiscal da etapa concluida e o aceite
daquilo que foi efetivamente entregue;

7.1.5. Encontrando irregularidade e/ou nos casos em que as solucdes nao
estejam em conformidade com o solicitado e documentagao disponibilizada, ou
ainda, estejam incompletos, deverdo ser substituidas no prazo de 10 (dez) dias
corridos, sem Onus adicional a CONTRATANTE;

7.1.6. Aprovadas, serao recebidas definitivamente, mediante o preestabelecido.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDIGOES DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA
DO OBJETO

8.1. O prazo de garantia devera ter, no minimo, a mesma duragao da subscricdo,
contados da data do aceite definitivo emitido pela CONTRATANTE.

8.2. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da contratacdo em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes, salvo se por culpa da CONTRATANTE o objeto
venha a perecer ou por fatores alheios a vontade da CONTRATADA.

8.3. A CONTRATADA devera proceder a substituicdo ou correcdo no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contados do recebimento da notificacdo respectiva que também
podera ser enviada por e-mail, sem prejuizo da aplicacdo das sancGes previstas nas Leis
Federais 14.133/2021 e 13.303/2016, Decreto MunicipaL 18.096/2022 e Regulamento
de Licitacdes e Contratos da CONTRATANTE.

8.4. Todas as despesas necessarias para efetivar a substituicdo ou correcdo das solugbes
durante a garantia ficardo a cargo da CONTRATADA.

8.5. A prestacdo dos servicos de garantia, assisténcia técnica e suporte, fora as
manutencGes programadas, sera por solicitacdo, ou seja, a CONTRATADA recebera da
CONTRATANTE solicitagdo para o fornecimento de suporte técnico, conforme SLA e

severidades ali especificadas.
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8.6. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso a Central de Atendimento através de
plataforma online, e-mail, niumero de telefone local ou DDG (numero 0800), para
abertura de chamados de suporte técnico, conforme periodos, horarios e condicdes
estabelecidas neste Contrato.

8.7. A abertura de chamados através do “Help Desk” devera gerar um nUmero de
protocolo para que a CONTRATANTE possa ter registro documental de abertura da
ocorréncia e realizar o acompanhamento e controle dos prazos para atendimento.

8.8. Para os Servicos de Suporte Técnico, a CONTRATANTE podera abrir nimero ilimitado
de chamados durante a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus adicional.

8.9. O horario de atendimento do Servigo de Suporte Técnico devera ser de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
ao ano e prestados em Portugués do Brasil.

8.10. O prazo de resposta aos chamados abertos sera conforme SLA.

CLAUSULA NONA - DO SLA
9.1. As solicitacdes da CONTRATANTE deverdo ser resolvidas nos prazos previstos na

tabela abaixo:

. . . Prazo para primeiro
Severidade Classificagao .
atendimento

Sdo consideradas como tipo “Emergencial”

todas as falhas cujas consequéncias geram

4 (quatro) horas corridas,

Emergencial contados da abertura da

indisponibilidade do servigo da solugao e/ou L
B ’ solicitagao.
degradacgao severa de trafego e/ou recursos.

Problemas que nao geram indisponibilidade

Grave do ambiente, mas que reduzem ou inibem o
_ _ . abertura da solicitagao.
alguma funcionalidade da solugao.

8 (oito) horas, contados da

Solicitacao de informacdes sobre o0 |5 (cinco) dias corridos,

Informacao | funcionamento da solucdo, configuracdes ou | contados da abertura da

orientagdes. solicitagao.

9.1.1. A severidade classificada como INFORMAGCAO contempla o
atendimento por parte da CONTRATADA quanto a novas configuragdes
técnicas que a CONTRATANTE queira realizar na solugao durante a vigéncia
contratual;
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9.1.1.1. A CONTRATADA podera orientar os técnicos da
CONTRATANTE em todo o passo a passo para implementar a
solicitacao requerida;

9.1.1.2. Caso a solicitacao da CONTRATANTE ndo seja suportada
pela solucdo adquirida, devera a CONTRATADA elencar todos os

motivos e indicar possivel solugdo que execute a tarefa solicitada.

9.1.2. A CONTRATADA podera solicitar a dilagdo dos prazos previstos na

tabela acima, justificando com detalhes o motivo da impossibilidade de

cumprimento;

9.1.3. Caberd a CONTRATANTE analisar as solicitacGes de dilagdo de prazo

apresentadas pela CONTRATADA, deferindo-as ou ndo, sujeitando-a a

aplicacdo das penalidades cabiveis nos casos em que se verifique o

descumprimento contratual.

9.2. Um chamado s6 podera ser reclassificado pela CONTRATADA se houver

entendimento e concordancia por parte da CONTRATANTE.

9.2.1. Caso contrario, a severidade deve levar em conta o fator que foi usado

na sua abertura e seguir esse mesmo critério até a sua completa solugdo.

CLAUSULA DECIMA - DO PRECO
10.1. Pela execucdao do objeto deste Contrato a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o

valor global maximo de R$ XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX),

conforme tabela abaixo:

DATA DE
TIPO DE ) EXPIRACAO Valor
ITEM SKU PRODUTO LICENCIA DESCRICAO DO QTDE L. Valor Total
MENTO LICENCIAMEN Unitario
TO
Solugao para
virtualizagdo de
desktops e
Citrix aplicagbes, para
) 6002995 Universal UsuéArios usuéricA)s 23/04/2027 3000 R$x0000K
Hybrid-Mul | Simultaneos | simultéaneos, com unidades
ti Cloud suporte com
suporte até a data
de expiragdo do
licenciamento
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Horas de Banco de Horas
Servigo de Servico de
N/A Técnico N/A Técnico N/A 320 horas R$XXXXXX R$XXXXXX
Especializa Especializado Sob
do Demanda

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera realizado da seguinte forma para:

11.1.1. Quanto ao item 1 do objeto: O pagamento sera realizado em parcela
Unica, de acordo com a demanda e a efetiva utilizagdo/implantacdo da licenga,
sendo em até 30 (trinta) dias corridos contados do adimplemento da obrigacdo.
11.1.1.1. O valor a ser pago sera calculado com base na data da
implantacdo e liberagdo do uso da licenga, contados o nimero de dias até
a data pré fixada de expiracdo (23/04/2027), multiplicado pelo valor dia
da licenga, conforme calculo a seguir:
Valor cobrado pela licenca = NUumero de dias da implantagdo até
23/04/2027 x valor dia da licenga.
11.1.1.2. Cada aquisicao e implantagdo tera seu preco de acordo com o
calculo da formula acima.
11.1.2. Quanto ao item 2 do objeto: O pagamento sera realizado em parcela
Unica, de acordo com a demanda de uso e a efetiva utilizagdo das horas, em até
30 (trinta) dias corridos contados do adimplemento da obrigagao.
11.1.2.1. Somente serdo pagas as horas efetivamente utilizadas.
11.1.3. Considera-se adimplida a obrigagcdo com a entrega do objeto e seu
aceite definitivo pela CONTRATANTE e, também, com a respectiva emissao do
documento fiscal pela CONTRATADA.
11.1.4. Nao sendo observado o estabelecido nesta clausula, o atraso no
pagamento sera imputado a CONTRATADA, ndo decorrendo disso quaisquer
o6nus para a CONTRATANTE.
11.1.5. Nos precos apresentados deverdo estar incluidos todos os custos tais
como impostos, taxas e quaisquer outros que se fizerem necessarios para o
perfeito cumprimento dos servigos constantes do objeto deste contrato.
11.1.6. O pagamento a CONTRATADA sera realizado por meio de depdsito
bancério na conta indicada na Nota Fiscal.
11.1.7. Se o documento de cobrancga apresentar incorregoes, ele sera devolvido

a CONTRATADA e a contagem do prazo para o pagamento previsto nos itens
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11.1.1. e 11.1.2. reiniciara a partir da data da reapresentacdo do documento
corrigido e certificado pelo Fiscal.

11.1.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estarao
sujeitos, quando couber, a retencdo na fonte dos tributos previstos em lei.
11.1.9. No caso de haver retengdo, a CONTRATADA discriminara individualmente
no documento de cobranca (Nota Fiscal Eletronica) o percentual e o valor dos
tributos a serem retidos.

11.1.10. A CONTRATADA enquadrada no sistema de pagamento de impostos
SIMPLES, na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, devera
apresentar, a cada pagamento, a CONTRATANTE, declaragdo, na forma do Anexo
I da Instrucdao Normativa RFB n° 459, de 17 de outubro de 2004 - SRF, em duas
vias, assinadas pelo seu representante legal.

11.1.11. A CONTRATADA sediada em outro municipio devera apresentar
declaracdo formal, assinada pelo representante legal da empresa, informando a
existéncia ou ndo de filial, agéncia, posto de atendimento, sucursal, escritério de
representagdo estabelecidos no municipio de Belo Horizonte/MG.

11.1.12. As Notas Fiscais Eletronicas (NFE-s) deverdo conter, no minimo, as
informagbes previstas em lei, o numero do Empenho, o nimero do Contrato,
nimero dos Processo Administrativo, nimero, ano e modalidade da contratagéo,
més e ano da prestacdo do servico e ser encaminhadas para o enderego
eletrénico nfe.prodabel@pbh.gov.br e para o Fiscal do Contrato, acompanhadas
do arquivo no formato .xml.

11.1.13. A CONTRATADA devera observar, quando da emissdo da nota fiscal, a

natureza dos servicos e as tributagdes inerentes a cada um deles.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da contratacao estdao programadas nas seguintes dotacdes
orcamentarias: 0604.1901.19.572.085.2602.0006.339040.02.1.500.000.0000

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13.1. Caso ocorra alguma hipdtese legal de reajustamento, somente poderdo ser
reajustados os precos quando observado o interregno minimo de 12 (doze) meses
contados a partir do orcamento estimado da contratagdo ou da concessdao do ultimo
reajuste, tendo como indexador o IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo) do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou outro indice que vier

substitui-lo, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.
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13.2. O reajuste somente sera avaliado pela CONTRATANTE mediante solicitacdo
expressa da CONTRATADA.
13.2.1. O reajuste supramencionado somente sera pago a partir da data da
referida solicitagao.
13.3. O marco inicial para os calculos do reajuste serd o orcamento estimado da

contratagdo ou da concessdo do Ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL
14.1. A CONTRATADA obriga-se a apresentar garantia a CONTRATANTE, no valor de 5%
(cinco por cento) do valor total do Contrato, conforme determina a Lei Federal
13.303/2016, podendo optar por:
14.1.1. Caugdo em dinheiro;
14.1.2. Seguro garantia;
14.1.3. Fianga bancaria.
14.2. O recolhimento da garantia devera ser prévio a assinatura do Contrato, nos termos
do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE e legislagdo aplicavel a
espécie.
14.3. Em se tratando de garantia prestada através de caucdao em dinheiro, ela devera
ser recolhida em conta corrente a ser informada pela CONTRATANTE no momento da
assinatura do Contrato.
14.4. A Apdlice de Seguro devera ser emitida por Instituicdo autorizada pela SUSEP a
operar no mercado securitario e devera prever expressamente a responsabilidade da
seguradora por todas e quaisquer multas de carater sancionatério aplicadas a
CONTRATADA.
14.4.1. A Apodlice devera viger pelo prazo contratual mais 30 (trinta) dias que
serdo contados a partir do término da vigéncia contratual, para apuracdo de
eventual inadimplemento da CONTRATADA ocorrido durante a execugao do
contrato, e para a comunicacdao da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de
sinistro, observados os prazos prescricionais pertinentes.
14.5. A Carta de Fianca devera ser emitida por Instituicdo financeira autorizada pelo
Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil, prevendo expressamente a
renlncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no artigo 827 do Cddigo
Civil.
14.5.1. A Carta devera viger pelo prazo contratual mais 30 (trinta) dias que serdo
contados a partir do término da vigéncia contratual, para apuracdao de eventual

inadimplemento da CONTRATADA ocorrido durante a execugdo do contrato, e para
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a comunicacao da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro,
observados os prazos prescricionais pertinentes.
14.6. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacao, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE.
14.7. Em caso de alteracdo do valor contratual, prorrogacdo do prazo de vigéncia,
utilizacao total ou parcial da garantia pela CONTRATANTE, ou em situagdes outras que
impliqguem em perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA devera providenciar a
complementacdo ou substituicdo da garantia prestada no prazo determinado pela
CONTRATANTE, observadas as condicOes originais para aceitacao da garantia estipuladas
nesta Clausula.
14.8. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a execucédo
e cumprimento integral do presente Contrato, nos termos da Lei 13.303/2016.
14.9. A garantia na modalidade caugao em dinheiro sera atualizada monetariamente
pelo indice da caderneta de poupanca quando da sua restituicdo, ndo contemplando

remuneragdo pro rata die.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

15.1. Compete a CONTRATADA:
15.1.1. Ser responsavel, fim-a-fim, por intermediar, entregar, demonstrar,
gerenciar, recolher todos impostos e apoiar as aquisicdes da CONTRATANTE junto
a empresa CITRIX;
15.1.2. Arcar com o0s custos da execucao do objeto, sem quaisquer custos
adicionais a CONTRATANTE;
15.1.3. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito e em tempo habil, quaisquer
anormalidades que impecam a execucao parcial ou total do objeto licitado,
prestando todos os esclarecimentos necessarios;
15.1.4. Executar todo o objeto com qualidade e boa-fé, sem vicios ou falhas;
15.1.5. Executar o objeto constante do contrato, respeitando os prazos, volumes
e todos os requisitos;
15.1.6. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, relacionados com a execucao do objeto;
15.1.7. Observar as obrigacOes estabelecidas no contrato, na legislacdo e no
Regulamento de Licitacdes e Contratos da CONTRATANTE;
15.1.8. Fornecer suporte remoto a CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do

contrato para a resolucao de eventuais problemas nas solugoes;
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15.1.9 Manter registro de todas as licencas das solucdes fornecidos a
CONTRATANTE, sendo capaz de prover todos os dados relativos as respectivas
licengas, tais como: numeros de licencas, registros ou informacdes necessarias a
instalacdo, pré-instalagdo, recuperacdo de instalagdo e interagdo com o
fabricante, ao final do contrato, todos os registros deverdo ser fornecidos a
CONTRATANTE;

15.1.10.Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo
exigidas quando da contratacdo, comprovando-as sempre que solicitado pela
CONTRATANTE;

15.1.11. Comunicar a imposicao de penalidade que acarrete o impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, bem como a eventual perda dos pressupostos
para a participacdo de licitacdo, nos termos das Lei Federal 13.303/2016,
8.666/1993 e 14.133/2021;

15.1.12. Cumprir as obrigacdes dentro dos prazos assinalados;

15.1.13. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos;

15.1.14. Responder pela correcao e qualidade da execugao/fornecimento do
objeto nos termos da proposta apresentada, observadas as normas éticas e
técnicas aplicaveis;

15.1.15. Pagar todos os encargos que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto;

15.1.16. Obedecer as instrucdes e aos procedimentos estabelecidos pela
CONTRATANTE para o adequado fornecimento do objeto, apresentando as
informacdes solicitadas e os documentos comprobatérios do adequado
cumprimento das obrigacdes;

15.1.17. Reparar todos os danos e prejuizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca
de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugdao por parte da
CONTRATANTE;

15.1.18. Providenciar para que nao haja qualquer parada ou atraso na execugao
dos servigos/entrega do objeto e, se por qualquer motivo, ocorrer a
indisponibilidade de qualquer servico ou recurso, buscar meios necessarios ao seu
restabelecimento, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE;

15.1.19. Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive

marcas, know-how ou trade-secrets, durante a execucdo do objeto contratado,
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sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e
despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo
iniciado em face da CONTRATANTE, por acusacdo da espécie;

15.1.20. Garantir como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer
informacbes, dados, processos, formulas, utilizando-os apenas para as finalidades
previstas neste Contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagdo a
terceiros;

15.1.21. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos requisitos definidos pela Lei
Federal 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), no que
se refere a tratamento de dados pessoais, a protecdo dos direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural;

15.1.22. Entregar o objeto, responsabilizando-se, inclusive, por todos os
procedimentos necessarios para a livre utilizacdo por parte da CONTRATANTE;
15.1.23. Organizar, técnica e administrativamente os servicos sob sua
responsabilidade, conduzindo-os em obediéncia as especificagdes contratadas,
bem como supervisionar, administrar e direcionar as atividades de seus
empregados e, responsabilizando-se integralmente por todos os atos e/ou
omissGes daqueles quanto as técnicas utilizadas na execugdo dos servicos e ao
atendimento das normas e legislagdes vigentes;

15.1.24. Permitir vistorias e acompanhamento da execugdao do objeto contratual
pelo Fiscal;

15.1.25. Designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato para
participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando
pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento.

15.1.26. Elaborar, em conjunto com a CONTRATANTE, cronograma
fisico/financeiro da entrega do objeto;

15.1.27. Respeitar as politicas de licenciamento CITRIX disponiveis e aplicar os

descontos ofertados pela fabricante, mas nao se limitando aos mesmos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

16.1. Compete a CONTRATANTE:
16.1.1. Fiscalizar e avaliar a execugao do contrato, por meio do fiscal designado;
16.1.2. Realizar o recebimento do objeto, quando ele estiver conforme;
16.1.3. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigbes

estabelecidas neste contrato;
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16.1.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir
defeitos ou irregularidades ocorridas no recebimento do(s) item(ns) adquirido(s),
sob pena de aplicacao das penalidades previstas em contrato;

16.1.5. Exigir da CONTRATADA o fornecimento do objeto nas idénticas condicdes

assumidas quando da celebragao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA DOCUMENTACAO INTEGRANTE

17.1. Constituem partes integrantes do presente Contrato a proposta apresentada pela
CONTRATADA, bem como o edital da licitacgo do Pregdo Eletronico xxx/xxxXx,
independentemente de transcrigdo.

17.2. Em caso de divergéncia ou contradicdo entre as disposicoes dos documentos
mencionados no item 17.1. e as deste Contrato, prevalecerdo as regras contidas no

edital da licitagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DAS DISPOSICOES LEGAIS
18.1 Este Contrato é regulado pelas suas clausulas, pela Lei 13.303/2016 e pelos

preceitos de direito privado.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUBCONTRATACAO

19.1 Fica vedado a CONTRATADA subcontratar as obrigacdes assumidas neste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

20.1. O Fiscal e Gestor do contrato serao designados oportunamente, mediante Portaria,
nos termos do Decreto Municipal de Belo Horizonte n© 18.324/2023.

20.2. Todo o objeto sera acompanhado pelo Fiscal do Contrato, que sera responsavel por
verificar e fazer cumprir a execucao do Objeto de acordo com as exigéncias contratuais,
especificacdes, normas técnicas, instrucdes técnicas e padroes de qualidade, desde o
inicio até o recebimento definitivo, podendo, inclusive, questionar detalhes de execucdo
ou executados, materiais em utilizacdo ou ja utilizados, sujeitando-os a analise e
aprovacao.

20.3. O Fiscal devera analisar e decidir sobre proposicdoes da CONTRATADA que visem
melhorar a execugdo, recomendar aplicagcdo de adverténcias, multas ou outras
penalidades no contrato.

20.4. O Fiscal realizara a validacdo do objeto executado e tomara todas as providéncias
e acbes necessarias ao bom andamento da execucdo do objeto, submetendo todos os

guestionamentos ao Gestor do Contrato, em tempo habil, qualquer ocorréncia que

13
PRODABEL

Empresa de Informatica e Informagao do Municipio de Belo Horizonte S/A
Av. Presidente Carlos Luz, n® 1275, bairro Caigaras, CEP: 31230-000
Belo Horizonte/MG - Brasil - Telefone +55 31 3277-8342



s PREFEITURA
.\\ &) BELO HORIZONTE

requeira tomada de decisdes ou providéncias que ultrapassem o seu ambito de

competéncia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

21.1. Desde que nao altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de
licitar, o presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, para melhor
adaptar suas previsdes ao interesse da CONTRATANTE, nos termos e limites da Lei
13.303/2016 e procedimentos previstos no seu Regulamento de Licitacdes e Contratos.
21.2. As alteragbes contratuais serdao formalizadas por meio de Termo Aditivo e Termo

de Apostila, quando admitido.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CESSAO DO CONTRATO

22.1. O presente Contrato ndo podera ser cedido ou utilizado sob qualquer hipdtese
como titulo de circulacdo comercial, caugdo, cessdo de crédito e/ou documento exequivel
a ser apresentado contra a CONTRATANTE por terceiros.

22.2. Fica vedado a CONTRATADA transferir ou ceder, a qualquer titulo, os direitos e

obrigagdes assumidos neste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

23.1. As partes se obrigam ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda a
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razao
de licenciamento ou da operagdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei
13.709/2018, suas alteragbes e regulamentacdes posteriores, Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados da CONTRATANTE.

23.2. As disposicdes desta Clausula permanecerdo validas mesmo apds o término da

vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE
INFORMACAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

24.1. Aplicar-se-a a este instrumento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.
24.2. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecao, confidencialidade e sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razao
de licenciamento ou da operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei
13.709/2018, suas alteragdes e regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do
objeto descrito no presente instrumento contratual.

24.3. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas
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suficientes visando a seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar
acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destruicdao, perda, alteracao, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento nao
previstos.

24.4. A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos o0s seus colaboradores,
consultores e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham
acesso e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de
protecao, confidencialidade e sigilo.

24.5. A CONTRATADA nao podera utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

24.6. A CONTRATADA ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacao escrita, informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso
em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

24.7. A CONTRATADA obriga-se a fornecer informacao, dados pessoais e/ou base de
dados estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros
durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

24.8. A CONTRATADA fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e cépias
gue contenham informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso
durante a execucao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de
30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses
de extingdo do contrato, restando autorizada a conservacao apenas nas hipdteses
legalmente previstas.

24.9. A CONTRATADA ndo serd permitida deter copias ou backups, informacdes, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucao do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

24.10. A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou
posse em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo nao
haja necessidade de realizar seu tratamento.

24.11. A CONTRATADA deverad notificar, imediatamente, a CONTRATANTE no caso de
vazamento, perda parcial ou total de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados.
24.12. A notificagdo ndo eximira a CONTRATADA das obrigacGes e/ou sangdes que
possam incidir em razdo da perda de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados.
24.13. A CONTRATADA que descumprir nos termos da Lei 13.709/2018 suas alteragdes e

regulamentagdes posteriores, durante ou apds a execugdo do objeto descrito no
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presente instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao
ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sancdes
aplicadas pela autoridade competente.

24.14. A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicacdo com a
CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei 13.709/2018 suas alteracbes e
regulamentagdes posteriores.

24.15. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacbes descritas na
presente clausula, permanecerdo em vigor apds a extincdo das relagdes entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, bem como, entre a CONTRATADA e o0s seus
colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servicos sob pena das
sangdes previstas na Lei 13.709/2018, suas alteracbes e regulamentacdes posteriores,
salvo decisdo judicial contraria.

24.16. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes descritas nesta clausula
sujeitara a CONTRATADA a processo administrativo para apuragao de responsabilidade e,

consequente, sangdo, sem prejuizo de outras.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA CONDUTA E INTEGRIDADE

25.1. As partes se obrigam a respeitar, cumprir e fazer cumprir os principios e regras do
Codigo de Conduta e Integridade da CONTRATANTE, disponivel em:

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- DA FRAUDE E CORRUPCAO

26.1. As partes interessadas se obrigam a cumprir e a fazer cumprir as normas contra
fraude e corrupcao na qual estdao asseguradas medidas adequadas para protecdo do
interesse publico.

26.2. Para a participacdo neste instrumento contratual, nenhuma das partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este instrumento, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

26.3. A CONTRATANTE rejeitara a(s) proposta(s) elencada(s) no paragrafo anterior e

aplicard as sangOes previstas na legislacdo vigente se julgar que o contratado,
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diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas corruptas, fraudulentas,
conspiratorias ou coercitivas durante a vigéncia do presente contrato.

26.4. A ocorréncia de qualquer das hipoteses acima elencadas sera denunciada a
Controladoria Geral do Municipio - CTGM, para adogao das medidas cabiveis, nos termos
do Decreto Municipal n° 16.954/2018.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA SANCOES
27.1. No caso de inadimplemento contratual, serdo aplicadas as sangdes previstas nas
Lei Federal 13.303/2016, nos Decretos Municipais 18.096/2022 e 16.954/2018, além do

seu Regulamento de Licitacdes e Contratos.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA EXTIN(}AO DO CONTRATO
28.1. O Contrato podera ser extinto:

28.1.1. Pela completa execucdo do seu objeto ou pelo advento de termo ou

condicdo nele prevista;

28.1.2. Pelo término do seu prazo de vigéncia;

28.1.3. Por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizos

para a CONTRATANTE;

28.1.4. Por ato unilateral da parte interessada, mediante aviso por escrito e

fundamentado a outra parte com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias,

desde que a medida ndo acarrete prejuizos para a CONTRATANTE;

28.1.5. Pela via judicial; e

28.1.6. Em razao de rescisdo contratual pela ocorréncia de qualquer dos motivos

abaixo elencados:
28.1.6.1. Descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de
cladusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
28.1.6.2. Atraso injustificado no inicio do servico ou fornecimento;
28.1.6.3. Subcontratacdo parcial do objeto contratual, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condigbes de
habilitagdo e sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE ou em
descumprimento ao previsto na Lei 13.303/2016;
28.1.6.4. Fusdo, cisdo, incorporacao, ou associacdo da CONTRATADA com
outrem, ndo admitidas no instrumento convocatorio e no Contrato e sem
prévia autorizacdo da CONTRATANTE;
28.1.6.5. Desatendimento das determinagdes regulares do Gestor e/ou do

Fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a sua execucao;
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28.1.6.6. Cometimento reiterado de faltas na execugdao do Contrato;
28.1.6.7. Decretacdo de faléncia ou a instauracdao de insolvéncia civil;
28.1.6.8. Dissolucdo da sociedade ou o falecimento do(a)
CONTRATADO(A);
28.1.6.9. Alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudique a execucao do Contrato;
28.1.6.10. Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevéancia e
amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo interno;
28.1.6.11. Ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe,
regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do contrato;
28.1.6.12. Nao integralizacdo da garantia de execucao contratual no prazo
estipulado;
28.1.6.13. Descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos;
28.1.6.14. Perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o
prosseguimento da execugdo da avenga;
28.1.6.15. Nos casos em que a CONTRATADA for agente econdOmico
envolvido em casos de corrupgao, nos termos da Lei 12.846, de 1° de
agosto de 2013, assegurado o contraditorio e ampla defesa.
28.2. A inexecucao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis.
28.3. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.
28.4. Na hipétese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a continuidade de
servicos publicos essenciais, o prazo minimo para rescisao unilateral por iniciativa da
CONTRATADA sera de 90 (noventa) dias.
28.5. A rescisao por ato unilateral da CONTRATANTE motivada por descumprimento
contratual da CONTRATADA acarreta as seguintes consequéncias:
28.5.1. Execucao da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais
prejuizos sofridos pela CONTRATANTE;
28.5.2. Na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos
créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.
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CLAUSULA VIGESIMA NONA- DOS CASOS OMISSOS
29.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas nas Leis 13.303/2016 e 10.406/2002, no seu Regulamento de Licitagbes e

Contratos e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA TRIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1. A tolerancia da CONTRATANTE com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA, ndo importara de forma alguma em alteragcdo ou novagdo da obrigagao.
30.2. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a descontar o valor correspondente aos
referidos danos ou prejuizos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos que
Ihe forem devidos, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, assegurada a prévia defesa.

30.3. A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato.

30.4. Todas as alteracdes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio
de lavratura de Termo Aditivo ou Termo de Apostila, quando couber.

30.5. Os direitos decorrentes deste contrato ndo poderdo em hipdétese alguma, ser
negociados com instituicdes financeiras, ndo se responsabilizando a CONTRATANTE por
guaisquer consequéncias oriundas de tais transacbes, respondendo, ainda, o Fornecedor

por perdas e danos.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA- DA PUBLICACI\O

31.1. A publicacdo do extrato do presente contrato no Diario Oficial do Municipio - DOM
correra por conta e 6nus da CONTRATANTE.

31.2. A CONTRATADA fica ciente de que ocorrerad a publicacdo de todos os documentos
apresentados durante o processo de Dispensa de Licitacdo e instrumentos juridicos
celebrados, que serdao publicados em Portal de Transparéncia com acesso livre, em
didrios oficiais ou em locais que a lei determinar para fins de cumprimento da Lei de

Acesso a Informacdo.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO FORO
32.1. E competente o foro de Belo Horizonte/MG para a solucdo de eventuais litigios
decorrentes deste contrato, com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias
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de igual teor e forma.

Belo Horizonte, de de 2024.

Jean Mattos Duarte Leonardo Augusto Roscoe de Rocha

Diretor-Presidente Diretor de Infraestrutura e Ordenador
PRODABEL de Despesa

PRODABEL
Thiago Souza Dutra XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Diretor de Administragdao e Finangas Representante Legal
PRODABEL ) 0.0.0.0.60.6.60.600666666606660
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ANEXO I - ESPECIFICAGOES TECNICAS

ITEM SKU PRODUTO TIPO DE DESCRIGCAO DATA DE QTDE
LICENCIAMEN EXPIRA(;AO DO
TO LICENCIAMENTO
1 60029 Citrix Usuarios Solugao para virtualizagao 23/04/2027 3000
95 Universal Simultaneos de desktops e aplicagles, unid
Hybrid-Mult para usuarios
i Cloud simultaneos, com suporte

até a data de expiracao do

licenciamento

2 N/A Horas de N/A Banco de Horas de Servico N/A 320
Servico de Técnico Especializado horas
Técnico Sob Demanda
Especializa
do

1. Solucdo para virtualizacdo de desktops e aplicacbes para usuarios
simultaneos, com suporte.
1.1. Fornecimento de licenciamento CITRIX conforme SKU e Produto
constante na tabela do objeto.
1.2. O licenciamento sera adquirido sem pacotes minimos de unidades.
1.3. O custo do licenciamento sera por valor diario até a data de expiragao

do licenciamento.

2. Banco de Horas de Servigco Técnico Especializado

2.1. Esse Banco de Horas consiste num conjunto de até 320 (trezentos e
vinte) horas para o tempo total de contrato.

2.2. A execucao dos servigos técnicos especializados CITRIX compreendera
a atuacdo em ambientes completos, abrangendo todas as
caracteristicas e funcionalidades existentes na plataformas CITRIX,
compreendendo, mas ndao se limitando, aos seguintes
temas/atividades:

2.2.1. Esclarecimentos de duvidas sobre instalagdo, configuracdo,
manutencdo, otimizacdo, seguranca e utilizacao;
2.2.2. Instalacdo, configuracao, manutencdo e suporte dos produtos
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CITRIX adquiridos pelo CLIENTE;

2.2.3. Planejamento, migracdao e acompanhamento de migracao de
versao dos softwares;

2.2.4. Planejamento, migracdo e acompanhamento de migracdo dos
sistemas existentes

2.2.5. Implementacao de novas funcionalidades;

2.2.6. Instalacdao de atualizacOes e patches;

2.2.7. Instalacdo de atualizacOes e pacotes de atualizacdo de sistemas
e aplicativos baseados em tecnologia CITRIX existente;

2.2.8. Criacdo de mecanismos e processos de recuperacao de
desastres (Disaster Recovery);

2.2.9.  Avaliacao de recursos de hardware;

2.2.10. Instalacdo, configuracdo, otimizacao e seguranca dos produtos
CITRIX adquiridos pela CLIENTE;

2.2.11.  Criacgao e disponibilizacdo de servicos relacionados aos produtos
CITRIX;

2.2.12. Elaboragao e execugdo de politicas de backup e recuperacao,
plano de cépias de seguranca e testes de backup;

2.2.13. Planejamento e execugdo de politicas de seguranca,
principalmente no que se refere ao Controle de Acesso as
solugdes CITRIX;

2.2.14. Implementacdo de novos projetos usando solugao CITRIX e
servicos de publicacdao e hospedagem de novos sistemas e
aplicagoes;

2.2.15. Elaboracdo e execucdo de métricas para definicdo de niveis
satisfatérios, no que diz respeito a desempenho e
disponibilidade de servicos e outros componentes associados;

2.2.16. Implementacdo de politicas de seguranca nos softwares
CITRIX;

2.2.17. Transferéncia de conhecimento, capacitagdo tecnoldgica e as
melhores praticas indicadas pelo fabricante;

2.2.18. Execucdo de verificacdes de vulnerabilidades nos softwares;

2.2.19. Definicdo de checklists para acompanhamento dos ambientes;

2.2.20.  Auditoria e analise de logs;

2.2.21. Monitoramento dos ambientes CITRIX;

2.2.22. Elaboracdo de Projeto da arquitetura dos servicos de
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computacdo em nuvem solicitados quando necessario uso da
solucao CITRIX;

2.2.23. Provisionamento, implementacdo, configuracdo, atualizacdo,
otimizacdo e documentacdao dos servicos CITRIX;

2.2.24. Migracao de cargas de trabalho e ambientes para a solugao
CITRIX;

2.2.25. Monitoramento dos ambientes e recursos do CITRIX;

2.2.26. Gerenciamento de identidades e administracdo de servicos de
autenticacado e autorizacao;

2.2.27. Operacdo da plataforma de gestdo de servigcos em nuvem capaz
de realizar gerenciamento, provisionamento, administracdao e
bilhetagem dos servigos;

2.2.28. Projetar, dimensionar (hardwares, softwares e recursos
humanos), implantar (instalar, ativar, configurar e ajustar),
operacionalizar, gerenciar e manter todos os itens utilizados na
prestacdo de todos os servigos contratados.

2.2.29. Implementar, monitorar e manter solugdes em nuvem, incluindo
0s principais servicos relacionados a computagao,
armazenamento, rede e seguranca.

2.2.30. Analisar e definir os cendarios de computacdo em nuvem
apropriados, executar os procedimentos de configuragao,
migracdo/implantacao, testes, colocacdo em producdao e
acompanhamento/monitoramento do servico em producao.

2.3. Os servicos técnicos especializados serdo no formato (24x7x365) e os
chamados poderdo ser enviados pela CONTRATANTE por plataforma
online, disponibilizada pela CONTRATADA, email ou numero de
telefone local ou DDG (numero 0800).

2.4. A CONTRATADA deve informar os canais de abertura de chamado a
CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data do
recebimento, pela CONTRATADA, da nota de empenho, devidamente
assinada pela CONTRATANTE.

2.4.1. A CONTRATADA deverda manter os canais de atendimento
atualizados junto a CONTRATANTE durante toda a vigéncia
contratual.

2.5. A CONTRATANTE acionaréa a CONTRATADA pelo meio de contato

fornecido em cumprimento ao item 2.3 deste anexo e explicara a ele
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as atividades que precisarao ser realizadas;

2.6. A CONTRATADA informara a CONTRATANTE no primeiro dia util do
més subsequente o total de horas gastas do Banco de Horas;

2.7. A CONTRATANTE ira validar em até 2 (dois) dias o informativo de total
de horas gastas, para posterior emissao de nota fiscal pela
CONTRATADA;

2.8. A CONTRATADA emitira, entdo, Nota Fiscal que, apds validagcdo pelo
CONTRATANTE, sera encaminhada para pagamento;

2.9. O Banco de Horas de Servigo Técnico Especializado, podera ser usado
a qualquer dia (Uteis e ndo (teis) e a qualquer horario sob demanda
da CONTRATANTE;

2.10. As atividades poderdo ser realizadas presencialmente na Sede da
CONTRATADA, ou remotamente, em forma previamente combinada e
autorizada pela CONTRATANTE;

2.10.1. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA as despesas de
viagem, hospedagem, alimentacdao, dentre outras, que sejam
necessarias ao perfeito cumprimento do atendimento a ser
realizado de forma presencial.

2.11. Ao término das atividades deverdo ser apresentados: Relatorio
Executivo, com resumo gerencial e estratégico das atividades
realizadas; e Relatério Técnico, que detalhe em nivel técnico as
atividades realizadas;

2.11.1. A CONTRATANTE podera solicitar revisdo e ajustes nos
relatérios caso entenda necessario.

2.12. Serao pagas pelo banco de horas, apenas as horas utilizadas em
atividades previstas no item 2 deste anexo e seus subitens, ou seja,
para efeito de pagamento das horas nao deverdao ser consideradas as
horas utilizadas nas producdo de relatorios.

2.13. O uso do Banco de Horas, nas condigdes do item 2.1 e seus subitens
deste anexo, pode ser autorizado por qualquer servidor da PRODABEL
alocado na GSEGI-PB - Geréncia de Seguranca da Informacdo.

2.14. Por se tratar de Banco de Horas, ndo ha garantia de execucdo dessas

horas durante a vigéncia do contrato.
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