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TERMO DE REFERENCIA

IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE
1.1. Diretoria: Diretoria de Infraestrutura - DIN-PB
1.2. Unidade: Superintendéncia de Operacoes Data Center - SOI-PB
1.3. Endereco completo da unidade demandante: 1.4. Bairro:
Av. Presidente Carlos Luz 1275, sala 213. Caicaras
1.5. Cidade:Belo Horizonte | 1.6. UF: Minas Gerais 1.7. CEP: 31230-000
1.8. CNPJ: 1.9. Inscrigao Estadual: 1.10. Inscricdo Municipal:
18.239.038/0001-87 062.392.867.0033 312.694/001-5
1.11. Superintendente - Demandante: 1.12. Matricula:
Flavio Junio de Carvalho 03361-5
1.13. Gerente - Demandante: 1.14. Matricula:
Rodrigo Alonso Pires 00346-1
1.15. Responsavel pela elaboragdo do Termo: 1.16. Matricula:
Renato Tamiette de Melo 01858-6

OBJETO

2.1. Promover o registro de preco pelo periodo de 12 (doze) meses para Contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servicos de instalacdo, configuracao,
provisionamento de Solucdo de banco de dados Oracle IaaS EXADATA CLOUD AT
CUSTOMER - ExaCC X10M com 3 storage servers e 5 dbnodes, incluindo fornecimento
de horas de OCPUs, sob demanda, servicos de migracdo, suporte técnico, operagao
assistida e repasse de conhecimento, conforme descricdo detalhada constante nos

anexos deste edital.

2.2. DETALHAMENTO DO OBJETO
2.2.1. Conforme se verifica na tabela abaixo, foram descritos os itens que compdem
0 objeto, sendo organizados da seguinte forma:
2.2.1.1. O Item 1 consiste na contratacdo de subscricdo de nuvem privada
on-premises com toda a infraestrutura necessdria ao seu
funcionamento, denominada EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - ExaCC
X10M;
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2.2.1.3.
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A subscricdo EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - ExaCC é composta por
servidores de banco de dados, softwares, switches e servidores de
storage, fornecidos em nuvem privada como servigo (PaaS);

O Item 2 aborda a contratacdo, SOB DEMANDA, de horas de OCPUs

(Processadores légicos) sob a modalidade de créditos universais.

2.2.1.3.1. A remuneragdo se dara na estrita medida do consumo de OCPUs

utilizados no més;

2.2.1.3.2. Para assegurar uma contabilizacdo precisa, o consumo de OCPUs

serd monitorado em tempo real, em intervalos de segundo a
segundo, a fim de determinar a quantidade efetivamente
utilizada pelo Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD). A cada hora, sera calculada a quantidade de OCPUs
consumidas, resultando em um registro das horas de OCPUs
utilizadas. Ao final de cada més, os custos acumulados das
OCPUs serédo consolidados e apresentados a CONTRATANTE como

uma fatura detalhada.

2.2.1.3.3. Somente deverdo ser faturadas as OCPUs efetivamente

2.2.1.4.

2.2.1.5.

consumidas, medidas por hora e dia, conforme abaixo
explicitado.

2.2.1.3.3.1. A remuneracgdo se dara na estrita medida do consumo de
OCPUs utilizados no més;

2.2.1.3.3.2. Os servigos serao prestados de forma ininterrupta por
todo o periodo contratual e serdo solicitados sob
demanda, conforme necessidades da CONTRATANTE, com
medicdo mensal, podendo atingir um limite maximo de
OCPUs contratadas;

2.2.1.3.3.3. A forma de remuneragdo serd mensal com base na
comprovagao do consumo de OCPUs utilizados no més
anterior, condicionada ao alcance de metas de
desempenho - Remuneragdo Varidvel. O valor sera
apurado com base no consumo efetivo e nos resultados
(indicadores de nivel de servico) alcancados pela
CONTRATADA na prestacdao dos servicos, podendo variar
de més a més.

O Item 3 consiste no servico de instalagao fisica do Item 1, incluindo

montagem, ligacdo elétrica e légica do equipamento dentro do nosso

DATA CENTER.

O Item 4 trata-se de Servicos de migracdo, suporte técnico, operagao

assistida e repasse de conhecimentos com a finalidade de migracao dos
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ambientes atuais para a nova solugao EXADATA CLOUD AT CUSTOMER -
ExaCC X10M, bem como a implementagdao de solugdo e monitoramento
e coleta de dados com ajustes dindmicos do numero de OCPUs,

conforme especificagbes deste Termo de Referéncia.

LOTE | ITEM DESCRICZ\O UNIDADE QUANTIDADE
Solucdo de banco de dados Oracle IaaS
1 EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - ExaCC unidade 1
X10M com 3 storage servers e 5 dbnode,
por 48 meses
. 2 Créditos Universais de Horas de OCPUs horas de 6.071.040
Unico sob demanda, por 48 meses OCPUs
3 Servico de instalagdo do item 1 unidade 1
4 Servicos de migracao de bases de dados e unidade 1
de operacgdo assistida.
2.2.1.6. A sigla "OCPUs" se refere a unidade de medida que quantifica a
capacidade computacional oferecida pelo Oracle Exadata Cloud Service.
Cada OCPU representa uma fracdo da capacidade global do sistema,
abrangendo elementos como processamento, memoria e outras
infraestruturas interconectadas. A quantidade de OCPUs alocada para
um banco de dados especifico ou carga de trabalho determina a
poténcia computacional disponivel, exercendo, portanto, um impacto
direto no desempenho do sistema.
JUSTIFICATIVA
3.1. Importancia: A realizacdo da contratacdo em pauta reveste-se de uma importancia
critica para a Prodabel, dado o contexto em que a empresa opera. A constante evolugao
tecnoldgica, especialmente no ambito das bases de dados Oracle, é essencial para
assegurar a integridade e disponibilidade das informagdes cruciais que a empresa
gerencia em nome do municipio de Belo Horizonte. Além disso, a demanda crescente
por servicos de alta qualidade e transparéncia exige uma infraestrutura robusta e
atualizada. E crucial ressaltar gue os contratos atuais, referentes as solugbes Exacc
Quarter Rack, estdao previstos para encerrar no ano de 2024. A proximidade desse
término acrescenta urgéncia a essa contratacdo, uma vez que a ndo realizacdo dela
resultaria em interrupcdes nos servicos, afetando a operacdo de diversos 6rgdos
municipais e potencialmente prejudicando o atendimento a populacao.
3.2. Objetivo: A licitacdo em questao tem como principal objetivo garantir a continuidade

operacional dos sistemas ja implementados pela PBH, que utilizam tecnologia de bancos

Oracle, especialmente devido ao término dos contratos vigentes. Além disso, busca
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consolidar os sistemas gerenciadores de banco de dados Oracle em toda a organizacao,
simplificando e centralizando os processos de administracdo e atualizagdo, permitindo
gque a empresa maximize os beneficios tecnoldgicos, financeiros e operacionais
oferecidos pelas solucdes e servicos Oracle.

Impacto da nao realizagdo: Com os contratos atuais se encerrando em 2024, a nao
execucdo deste novo contrato resultaria na interrupcdo abrupta dos servigos,
comprometendo seriamente a operagao eficaz e eficiente da empresa. Portanto, essa
contratacdo ndo ¢é apenas importante; é fundamental para a continuidade e
aprimoramento dos servicos essenciais, assegurando que a cidade de Belo Horizonte
continue a receber suporte tecnoldgico de alta qualidade.

Fundamentagao: A Prodabel, como prestadora de servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC), confronta-se com os desafios inerentes a continua
adocao de tecnologias atualizadas e otimizadas, especialmente no contexto da utilizacao
de bases de Dados Oracle. Essas tecnologias estdo intrinsecamente associadas a
salvaguarda de informac0es criticas e vitais para distintas areas do municipio de Belo
Horizonte. A par disso, € notavel o crescimento na demanda da populacéo por servigos
de qualidade elevada, acessiveis e que evidenciem consisténcia nos resultados
oferecidos, acompanhados da devida transparéncia nas informacoes disponibilizadas.

De uma maneira mais ampla, a crescente adogao das solucdes de software que utilizam
a tecnologia Oracle, tanto por parte dos usuarios internos quanto da sociedade em
geral, j&@ impoe a necessidade de uma infraestrutura capaz de manter patamares
significativos de desempenho e confiabilidade, especialmente considerando a
sensibilidade e importancia dos dados armazenados nesses sistemas.

No ambito das melhores praticas de governanca de TIC, entende-se que, para
maximizar a potencialidade da utilizagdo da tecnologia da informacao dentro dos érgaos
do municipio de Belo Horizonte, a simples aquisicdo de tecnologia ndo se apresenta
suficiente. A fim de garantir o uso efetivo dos recursos adquiridos, é crucial contemplar
todos os aspectos desse conjunto, desde sua obtencdo até sua implementagéo,
operagao continua e futuras atualizacdes. Neste cenario, a Prodabel identificou a
necessidade de possuir uma infraestrutura tecnoldgica constantemente atualizada e
com capacidade de expansdo dinamica, um panorama que nao pode ser alcancado por
meio de estruturas convencionais e abordagens tradicionais de aquisicao.

Diante deste entendimento a Empresa buscou acdes junto ao mercado no sentido de
modernizar as questdes relacionadas ao referido Sistema Gerenciador de Banco de
Dados e o resultado dessas acOes foi a possibilidade de adesao a um modelo com maior
vantagem tecnoldgica e financeira apresentada pelo fabricante ORACLE, altamente
disruptivo (Nuvem privada dentro do centro de dados da Prodabel), se comparados ao
modelo tradicional de aquisicao de software e de licenciamento. Trata-se de um
sistema do proprio fabricante ORACLE, denominado EXADATA CLOUD AT CUSTOMER,
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composto por servidores de banco de dados, softwares, switches e servidores de
storage, fornecidos em nuvem como servigo (PaaS) para a camada de banco de dados.
O EXADATA é uma combinagdo de software e hardware otimizado para uso especifico do
banco de dados Oracle. Este sistema, fornecido como servico, vém sendo adotados
pelas principais empresas que utilizam solugdes Oracle em seus portfélios. Simples de
utilizar e gerenciar, oferece alta disponibilidade e confiabilidade para atividades de
missao critica além de melhorar consideravelmente o desempenho das aplicagdes.

Esse modelo de contratacdo se baseia em um custo mensal fixo, complementado por
taxas de utilizacdo de horas de CPU. A andlise econbmica do projeto na época
evidenciou que a adocdo desse modelo resultaria em economia substancial a curto
prazo, além de proporcionar beneficios adicionais, como a gestdo terceirizada de ativos
fisicos e a simplificacdo de contratos, uma vez que todos os elementos - software,
hardware e servico - seriam abordados em um Unico projeto.

Assim, no final de 2019, por meio do (PREGAO ELETRONICO N° 069/2019), em
conjunto com Secretaria Municipal de Planejamento, a Prodabel iniciou a implantacao do
sistema Oracle Exadata Cloud at Customer em seu data center. Essa estratégia incluiu a
migragdo e suporte das aplicagdes legadas utilizadas no ambito da PBH, tais como
SISPGM/KOFAX, SIATU IMOBILIARIO, SIATU URBANO, SIATU MOBILIARIO, SOF, SIATU
PGM, ARTE-RH, entre outros. Além disso, abrangeu também a conversao e migragao do
sistema de DATA WAREHOUSING Teradata, para a solucdo. A adocdo destes servigos
nas instalacdes do Data Center da Prodabel proporcionou acesso a todas as principais
funcionalidades oferecidas pelo fabricante, ja devidamente licenciadas, com destaque
para recursos de seguranca avancgados, incluindo criptografia e mascaramento de
dados, bem como aprimoramento de desempenho e alta disponibilidade por meio de
replicacdo de dados e trilhas de auditoria para rastreabilidade. Essas melhorias foram
alcancadas sem gerar custos adicionais de licenciamento. Ressalta-se que o contrato
oriundo deste pregdo eletronico foi assinado em 19/11/2019 com vigéncia de 48 meses.
J& em 2020, devido a crescente demanda por servigos Oracle, incluindo a
implementacdo do recém-adquirido Sistema Integrado de Gestdao de Saude, a Prodabel
tomou a iniciativa, em conjunto com a Secretaria de Saude, de contratar um novo
sistema Oracle Exadata Cloud at Customer, adquirido por meio do PREGAO ELETRONICO
N° 026/2020, sendo o contrato estabelecido também com vigéncia de 48 meses,
contados a partir do dia 28/05/2020. Essa decisao foi motivada pela constatagao de que
o sistema Exadata adquirido anteriormente ndo seria capaz de acomodar de forma
eficaz o provisionamento do novo sistema, tendo em vista o sizing requerido neste novo
projeto.

Assim, diante da proximidade do término dos contratos das solucBes Exacc Quarter
Rack, previstos para encerrar no ano de 2024, surge uma necessidade urgente de

iniciar um novo procedimento licitatério. A principal meta desta iniciativa é garantir a
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continuidade operacional dos sistemas ja estabelecidos, assegurando que a Prefeitura
de Belo Horizonte (PBH) mantenha a disponibilidade dos servigos Oracle para todas as
suas aplicagOes e sistemas baseados na tecnologia.

Além das instancias Exacc alocadas exclusivamente para os ambientes de producdo, a
Empresa mantém também um conjunto de bancos de dados em ambientes on premise,
utilizando servidores x86, operando sob a modalidade convencional de aquisicao de
licencas com ciclo anual de atualizagbes e suporte técnico. No somatdrio, a
infraestrutura engloba 10 servidores designados para satisfazer as exigéncias desses
ambientes especificos. Nestas configuragdes, a implementacdo se Ilimita ao
licenciamento exclusivo do Oracle Database, sem incorporar funcionalidades
suplementares, como criptografia, mascaramento de dados, otimizacao de desempenho
e redundancia, as quais estdo disponiveis no modelo Oracle Exadata Cloud at Customer.
Portanto, além de garantir a continuidade dos servicos em produgdo, a Prodabel
também tem a intengdo de consolidar neste processo licitatério todo o ambiente on
premise x86. Essa estratégia visa eliminar o contrato de suporte e atualizagdo
associado ao mesmo, aproveitando as vantagens oferecidas pelo Servigo Exacc. Isso
ndo apenas otimizard a gestdo de recursos, mas também permitirda uma abordagem
mais uniforme e eficaz para todos os ambientes Oracle da Empresa, alinhando-se a
estratégia de maximizar a eficiéncia e os beneficios oferecidos pelo servico Oracle
Exadata Cloud at Customer.

Visando ainda otimizar ao maximo os recursos submetidos a licitacdo, a Prodabel
almeja unificar toda a gama de servigos delineados nos contratos prévios, incorporando
clausulas que possibilitem adaptacbes flexiveis as flutuacGes constantes do uso. A
introducdo da opgdo de utilizacdo e tarifacdo de processamento (OCPU), sob tal
contexto, representa um marco significativo, permitindo responder instantaneamente
ao aumento transitério da capacidade de processamento, sem incorrer em custos
desnecessarios durante os periodos de menor necessidade. Esse dinamismo na alocacao
de recursos desempenha um papel crucial na garantia da flexibilidade operacional,
possibilitando uma resposta eficaz as variagdes de demanda.

A consolidagdo das duas solugbes Exacc juntamente com o ambiente on premise x86
trara uma série de vantagens notaveis. Em primeiro lugar, simplificard substancialmente
o0 processo de administracdo e atualizacdo, pois estaremos encarregados da gestdo de
um Unico equipamento centralizado. Além disso, a nova solucdo incorporard uma
capacidade expandida, abrindo possibilidades para futuras ampliacdes de
dimensionamento com maior flexibilidade e escalabilidade. Outro aspecto muito
importante é a otimizagdo dos custos, uma vez que, ao unificar os recursos das duas
maquinas, eliminaremos redundancias e desperdicios, resultando em uma
administracdo e monitoramento de recursos mais eficazes. Com um sistema mais

robusto a disposi¢cdo, estaremos preparados para atender as demandas de crescimento
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sem a necessidade de aportes adicionais em equipamentos isolados. Em resumo, a
fusdo das maquinas implica simplificacdo, aumento de capacidade e otimizacdao dos
custos, contribuindo para aprimorar nossas operacdes de forma abrangente.
Capacidade: Atualmente, a Prodabel opera dois sistemas Exacc Quarter Rack em
ambiente de producado totalizando 102 OCPUs com um armazenamento de 381TB. A
empresa mantém também outro ambiente separado, composto por servidores bare
metal e clusters, destinados aos ambientes de homologagdo e desenvolvimento, além
de algumas bases de producdo que utilizam versdes mais antigas do Oracle. Este
ambiente consiste em um total de 10 servidores fisicos com cerca de 10TB de
armazenamento para atender as necessidades operacionais. As configuracdes e
detalhes dos ambientes Exacc estao disponiveis no ANEXO II.

3.16.1. E relevante salientar que os quantitativos mencionados no ANEXO II sdo
fornecidos de maneira informativa, visando proporcionar 3 CONTRATADA uma
compreensao abrangente dos ambientes a serem migrados e,
consequentemente, facilitar a avaliacdo dos servicos de migracdo. E
importante observar que esses niumeros sdo passiveis de variacdes, as quais
podem ocorrer de acordo com a dindmica e o uso dos sistemas. Dessa forma,
a CONTRATADA deve considerar esses dados como uma referéncia inicial,
sujeita a ajustes conforme a evolugdo e particularidades do ambiente durante
sua utilizagdo.

Com base nos levantamentos conduzidos pela equipe de banco de dados da Prodabel

nos ambientes Exacc, utilizando analises dos relatérios AWR (Automated Workload

Repository - conjunto de ferramentas da Oracle para geracdo de relatérios estatisticos

sobre bancos de dados), SAR (Software Action Request) e StatsPack (estatisticas de

desempenho), em conjunto com as avaliagdes visuais do sistema de monitoramento

Zabbix e a analise do inventario de ativos da empresa, identificamos diversos aspectos

relevantes.

Primeiramente, constatamos que o consumo médio de recursos de processamento

(CPU, memodria e disco) nos ambientes Exacc varia consistentemente entre 60% e 70%,

com picos frequentes ultrapassando a marca critica de 99%. Isso destaca a importancia

de otimizar e dimensionar adequadamente esses recursos para manter o desempenho e

a disponibilidade ideais.

E importante notar que os dois Exaccs em producdo estdo configurados com 54 e 48

Ocpus, respectivamente. Identificamos, adicionalmente, uma demanda acumulada para

0 Exacc 2. Essa demanda requer aproximadamente 23 Ocpus adicionais para atender ao

ambiente Oracle, o qual desempenha um papel crucial no suporte ao disaster recovery

do Hospital Metropolitano Célio de Castro (HMDCC). Além disso, ha a necessidade de

suporte ao ambiente SIGRAH, que esta em notavel expansdo.
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Realizamos também uma avaliagdo nos ambientes de homologagdo e desenvolvimento
com o objetivo de determinar os recursos adicionais necessarios para migrar as cargas
de trabalho atualmente hospedadas em servidores x86. Isso envolveu consideracdes
detalhadas sobre requisitos de processamento, memodria e capacidade de
armazenamento, a fim de garantir uma transicdo eficiente e sem interrupgoes.
Levando-se em consideragdo que o ambiente Exadata Cloud at Customer é uma
combinacdo de software e hardware otimizado para uso especifico dos bancos Oracle, e
que por esse motivo pode acomodar efetivamente, de forma eficiente, as necessidades
de processamento de banco de dados desse ambiente convencional, estimou-se que
cerca de 23 Ocpus adicionais seriam suficientes para iniciarmos as migracdoes dos
ambientes x86.

Baseando-nos nas informacdes coletadas e considerando um aumento estimado de 10%
ao ano na utilizagdo de recursos, que engloba CPU, memoéria e armazenamento, e em
conformidade com a recomendacgdo do fabricante de que os recursos disponiveis devem
ser mantidos em no maximo 70% de utilizacdo para assegurar um desempenho e
disponibilidade ideais em qualquer cenario, além da sugestdo de manter entre 9% e
15% de armazenamento livre para permitir o balanceamento adequado dos volumes em
disco pelo Oracle ASM (Automatic Storage Management), apresentamos na tabela a
seguir as configuragdes totais estimadas, necessarias para o projeto em questdo,

considerando um contrato de 4 anos:

Tabela estimativa do Sizing necessario para ambiente consolidado (ExaCCs X8 e outros

x86 servers)

Recursos Atual Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
OCPU/hora 102 120 135 150 165

RAM (GB) 2338 4386 4824 5307 5837
Storage (TB) 42,77 61,66 67,82 74,60 82,06

A tabela acima é mera estimativa, ndo configurando nenhum pardmetro ou obrigacdo
para a contratagao.

3.22.

Se excluirmos a consolidagcdo dos ambientes x86 do escopo do projeto a demanda
minima estimada sera de 102 OCPUs por hora, com base na analise do consumo atual
registrado nos dois sistemas ExaCC ja em funcionamento. Isso representa um total de
910.656 OCPUs em um ano e 3.642.624 OCPUs durante o periodo de 48 meses.
Entretanto, ao considerar tanto a carga necessaria para as migragées do ambiente x86
quanto o crescimento organico das bases de dados e dos perfis de uso, ha a
possibilidade de alcancar um pico maximo de 165 OCPUs por hora, em média,

totalizando 1.473.120 horas anualmente.
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Esta projecao é uma estimativa desenvolvida com o propdsito de orientar a contratagdo
dos servigos, considerando o cenario mais desfavoravel possivel. Para efeito de previsao
orcamentaria estamos estimando 165 OCPUs ativadas por tempo integral, ou seja, 165
OCPUs por hora durante todo o tempo de contrato.
No entanto, no contexto deste projeto, a contabilizacdo do uso das OCPUs sera efetuada
por meio de monitoramento em tempo real. Isso nos permitirda determinar com precisao
guantas OCPUs serdo necessarias para atender as demandas do banco de dados.
Adicionalmente, planejamos a implementacdo de scripts e programas dedicados a
automacdo da alocacdo dinamica de OCPUs, uma técnica conhecida como "hot scaling"
(item 4). Esse sistema desempenha um papel crucial na otimizacdo do uso dos
recursos, especialmente em virtude da existéncia de momentos especificos de alta
demanda, bem como de periodos prolongados de baixa atividade, como aqueles
observados durante a noite, feriados e fins de semana. Durante tais periodos de menor
demanda, as OCPUs serdo desalocadas para garantir a eficiéncia na utilizagdo dos
recursos.
Em resumo, a adocdo do monitoramento em tempo real e da alocagdo dindmica de
OCPUs por meio de scripts e programas representa uma abordagem estratégica para a
gestdo de recursos computacionais. A capacidade de alocar e desalocar OCPUs de
acordo com a necessidade, ndo apenas nos permitira atender as demandas do banco de
dados com precisdo, mas também promovera uma utilizagdo eficiente dos recursos,
alinhando-se com nossa busca por eficacia e economia. A implementacdo desse sistema
de "hot scaling" ¢ uma medida proativa que visa otimizar nossa infraestrutura nos
momentos de pico e durante as fases de menor atividade, garantindo assim um uso
responsavel e econémico dos recursos disponiveis.

Cenario de Nuvem Oracle Cloud at Customer proposto: A solucdo ExaCC se

mostrou a mais indicada para a realidade de utilizacdo do banco de dados Oracle na

Prodabel, no qual existem momentos pontuais de grande demanda e periodos longos de

baixa demanda (horario noturno, feriados e fins de semana), apresentando as seguintes

vantagens sobre o modelo de aquisigao:

3.26.1. Reducgao no custo de aquisigao;

3.26.2. Inexisténcia de custo para eventuais necessidades de suporte e manutencao
do hardware. Todos os custos de manutencgdo estdo embutidos no valor mensal
pago pelo aluguel do equipamento, incluindo o custo de instalacdao e eventual
remocgao do equipamento;

3.26.3. Todas as opcbOes de licenciamento estdo incluidas nos valores das
mensalidades, ou seja, caso haja necessidade de ativar um novo recurso ou
nova feature do produto, o valor do servico sera o mesmo;

3.26.4. Monitoramento e atualizacdes dos sistemas envolvidos (hardware, e sistema

operacional) sao executados remotamente por equipe de especialistas;
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3.26.5. Desoneracdao das atividades de gestdo de ativos da equipe de TI, pois ndo é
mais necessario o gerenciamento desse ativo quanto a tempo de vida dutil,
garantia e suporte técnico;

3.26.6. Reducdo no numero de contratos, ja que trata-se um uUnico contrato. No
modelo anterior, a cada nova aquisigao de licencas, surge a necessidade de um
novo contrato. Isso desonera todas areas envolvidas na gestdo de contratos;

3.26.7. Aumento da disponibilidade do servigo de banco de dados. O equipamento a
ser fornecido possui capacidades de redundancias e resiliéncia superiores a
atual infraestrutura utilizada e ainda sera viabilizado um ambiente redundante;

3.26.8. Alinhamento com a Lei Geral de Protecdo aos Dados Pessoais. Conforme
mencionado anteriormente, todos os recursos e/ou features estdo disponiveis,
dentre elas as que permitem a exportacdao de dados com embaralhamento dos
campos que forem considerados sigilosos ou que possuam dados pessoais.
Isso sera util em casos de compartilhamento de dados com outras entidades,
assim como para criagdao de ambiente de treinamento, homologacdo ou
staging;

3.26.9. Melhoria de desempenho nas aplicacdes relacionadas a SGBD Oracle. O
hardware fornecido é otimizado para o SGBD e utiliza as tecnologias mais
modernas existentes no mercado;

Nesse contexto, a Prodabel tem por objetivo dar continuidade aos softwares ja

utilizados, além de preservar os investimentos ja realizados, tanto financeiro quanto de

conhecimento e treinamentos aplicados na solugdo.

Vigéncia do contrato: A modalidade proposta exige um investimento consideravel em

hardware por parte da CONTRATADA. Para se tornar financeiramente vidvel para ambas

as partes, esse investimento precisa ser diluido por, no minimo, 48 meses, de tal forma
que o valor repassado a Prodabel seja vantajoso quando comparado a outras opgdes de
compra. Embora o fabricante, Oracle, possa oferecer as suas revendas periodos

inferiores a 48 meses de contrato de aluguel, o custo total do equipamento é fixo e

devera ser diluido em periodo proporcional. Isso ocorre pois a CONTRATADA nao podera

considerar a possibilidade de realocacao do equipamento caso o contrato nao venha ter

a prorrogacao de vigéncia. De forma resumida, o custo mensal para o CONTRATANTE

(Prodabel) sera o valor do equipamento e do servico, dividido pela quantidade de meses

do contrato, sendo que o valor do equipamento é um valor Unico e representa a maior

parte do investimento para a CONTRATADA.

Nesse contexto, a licitagdo em foco busca a consolidagdo dos sistemas gerenciadores de

banco de dados Oracle no ambito da PBH. Ela reflete uma abordagem estratégica da

Prodabel, que ndo apenas garante a continuidade das operagoes criticas, mas também

posiciona a empresa para explorar ao maximo os beneficios tecnoldgicos, financeiros e

operacionais proporcionados pelas solugdes e servigos Oracle. A continua modernizagdo
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e adaptacdao do ambiente de Banco de Dados sdao cruciais para enfrentar as

transformacdes do mercado e as demandas em constante evolugdo da Prodabel e de

seus parceiros. Essa iniciativa demonstra a visdo proativa da Prodabel em permanecer

na vanguarda das capacidades tecnoldgicas e em atender as exigéncias do cenario em

constante mudancga.

3.30. Assim, constitui objeto deste projeto a contratagao por meio de subscricdo de nuvem

privada (ExaCC), incluindo suporte relativo a administracdo e a manutencdo que

envolvem essa tecnologia.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1. As especificagdes técnicas encontram-se descritas no ANEXO I do presente termo de

referéncia, sendo importante destacar o seguinte:

5. DA EXECUGCAO DO OBJETO
5.1. DESCRICAO

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

A execugdo do objeto tem inicio com o recebimento do empenho pela
CONTRATADA, seguido da elaboragdao de PLANO DE TRABALHO, reunido de
kick-off e ORDEM DE SERVICO (OS) especifica.

A emissdo da Ordem de Servigo ocorrera apds a realizacdo de uma reunido de
kick-off, condicionada a aprovagdo dos PLANOS DE TRABALHO, de acordo com
cada item contratado. Essa reunido desempenha um papel fundamental ao
alinhar detalhadamente todas as etapas do processo de implantagdo,
assegurando uma compreensdo mutua e o fluxo adequado do projeto.

A reunido de kick-off ocorrera em até 30 (trinta) dias corridos, apds a emissdo
do empenho pela CONTRATANTE;

A reunido de kick-off deve contar com a presenca minima do fiscal técnico e
gestor do contrato designados pela CONTRATANTE, do representante da
CONTRATADA e do responsavel técnico da CONTRATADA.

Adicionalmente, durante a reunido de kick-off, é essencial abordar
esclarecimentos referentes a questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato, visando assegurar uma compreensao clara e
mutua das responsabilidades e expectativas envolvidas.

Durante a reunido, é necessario que a CONTRATANTE forneca uma cdpia da
Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo a CONTRATADA, para garantir
que ambas as partes estejam alinhadas quanto aos requisitos de seguranca.

O principal objetivo da reunido de kick-off é promover um alinhamento
minucioso, abordando cada etapa do processo de implantacdo. Isso inclui a

discussdo de responsabilidades, cronograma, recursos necessarios e metas a
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serem alcangadas. Ao garantir uma compreensdao compartilhada, essa reunido

estabelecerda uma base solida para o sucesso do projeto.

5.1.8. Os Planos de Trabalho devem ser elaborados antecipadamente e apresentados

pela CONTRATADA durante a reunidao de kick-off. Ele deve conter uma

descricdo clara e detalhada de todas as atividades e etapas que serao

executadas durante a implantagao dos servigos, oferecendo uma visao

abrangente do processo.
5.1.9. O plano de trabalho devera ser aprovado pela CONTRATANTE em até 5 dias

contados de seu recebimento e apresentacao.

5.1.9.1.

Feitas sugestdes pela CONTRATANTE no plano de trabalho, estas devem

ser acatadas pela CONTRATADA ou apresentada a justificativa técnica.

5.1.10. Os Planos de Trabalho devem conter, no minimo, os seguintes conjuntos de

artefatos de gerenciamento de projetos:

5.1.10.1.

5.1.10.2.

5.1.10.3.

5.1.10.4.

5.1.10.5.

Cronograma de Atividades: Deve incluir as datas e horarios de inicio e
término de cada atividade, discriminando todas as fases relacionadas a
elas.

Estrutura Analitica do Projeto (EAP): Um diagrama hierarquico que
detalha a decomposicao das tarefas do projeto em pacotes de trabalho
menores, facilitando a visualizacdo da estrutura geral do projeto.

Matriz de Riscos: Um documento que identifica e analisa os riscos
envolvidos no projeto, juntamente com estratégias para mitiga-los ou
lidar com eles, caso ocorram.

Matriz RACI: Uma matriz que define os papéis e responsabilidades dos
profissionais da CONTRATADA e do CONTRATANTE envolvidos na
execucdao do servigo, especificando quem é responsavel, quem é o
responsavel final, quem precisa ser consultado e quem precisa ser
informado em cada atividade.

Plano de Comunicagdo: Inclui a elaboragdo de uma Matriz de
Comunicacdo, que prevé os diferentes tipos de comunicagdo, como
Reunido Inicial, Reunides de Planejamento, Reunidao de Status, Site
Survey e Reunido de Encerramento. Também deve indicar os
responsaveis, os artefatos/meios de comunicacdo utilizados (atas de
reunido, relatérios, e-mails, grupos de rede social/WhatsApp, etc.), a

frequéncia e a audiéncia (partes interessadas nas informacdes).

5.1.11. Além dos artefatos de gerenciamento de projeto os Planos de Trabalho devem

englobar ainda uma série de acles, etapas e estratégias cuidadosamente

organizadas e estruturadas, que incluem, mas nao se limita, em:

5.1.11.1.

Plano de Implantacao, Configuracao e Ativacao do Servico
Oracle Exadata Cloud at Customer - ExaCC X10M:
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5.1.11.1.5.

5.1.11.1.6.

5.1.11.2.1.
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5.1.11.3.1.

5.1.11.3.2.
5.1.11.3.3.
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Detalhamento do processo de implantacao.

Configuragdo dos recursos necessarios.

Ativacdo do servigo ExaCC X10M.

Configuragdo basica, instalagdo, customizagdo da configuragdo
da solugao;

Configuracdo de VPN, entre as redes locais e o fabricante;

Operacao assistida;

Plano de Provisionamento e Migracao das Bases de Dados:

Migracao das bases de dados hospedadas nos 2 (dois) Exadata
Cloud at Customer - Quarter Rack existentes no ambiente da
CONTRATANTE;

Migracao para o Oracle Exadata Cloud at Customer - ExaCC

X10M objeto deste contrato.

Plano de Configuracao do Monitoramento de Consumo de OCPUs:

Desenvolvimento, implantacdo e configuracao de uma solugao de
software para o monitoramento em tempo real do consumo de
OCPUs;

Repasse de conhecimento para o uso eficaz desta solugao.

Repasse de Conhecimento:

5.1.11.3.3.1. Abordagem da arquitetura da solugdo implementada com

descricao de todos os componentes envolvidos;

5.1.11.3.3.2.  Instrucgles para a operacao e administracao da solugao;

5.1.11.3.3.3.  Treinamento sobre as funcionalidades da solugao;

5.1.11.3.3.4. Procedimentos de resolucdo de problemas

("troubleshooting");

5.1.11.3.3.5. Documentacao completa de hardware e software,

incluindo procedimentos de manutencgdo, atualizacdes de

software e estratégias de backup e restauracao;

5.1.11.3.3.6.  Diretrizes para a operagao, administracdo e manutencao

da solugdo de software desenvolvida para o ajuste

dinamico e em tempo real da utilizacdo de OCPUs;

5.1.11.3.3.7. Consideracao de quaisquer outros pontos relevantes para

a execucao bem-sucedida deste contrato.

Caberd a CONTRATANTE, em até 5 dias Uteis, avaliar as propostas dos Planos

de Trabalho apresentado pela CONTRATADA, solicitar as revisdes necessarias

e/ou aprovar, se for o caso;

A CONTRATADA deve informar previamente todos os requisitos necessarios

para a implantagao dos servicos.
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Nesse contexto, é necessario que a CONTRATADA formalize a indicagao do
preposto da empresa, responsavel pela coordenagdo dos servicos e gestdo
administrativa do contrato, bem como do substituto eventual. Além disso, a
CONTRATADA deve fornecer os contatos e endereco eletrénico para o
recebimento de notificacbes e comunicagdes relacionadas a execucdo do
contrato.

Os Planos de Trabalho somente serdao considerados como aprovados mediante
emissdao dos TERMOS DE ACEITE pela CONTRATANTE;

5.2. PRAZOS DE EXECUGAO DO SERVICO OU FORNECIMENTO

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

A execucado do objeto contratado sera realizada conforme o Plano de Trabalho
e métricas estabelecidas para cada Servigo/fase, iniciando-se nos termos do
cronograma fisico/financeiro.

O prazo total, considerando desde o recebimento do empenho pela
CONTRATADA até a migracdo e inicio da utilizagdo do objeto pela
CONTRATANTE, é de 120 (cento e vinte) dias corridos.

Os prazos estabelecidos para o desenvolvimento deste projeto serao
cumulativos, iniciando-se a contagem a partir do recebimento do empenho.
Esses periodos ndo sdao independentes, mas sim se acumulam, garantindo a
sequencialidade e coeréncia no desenvolvimento das etapas do projeto. Desta

forma, as etapas programadas sdo as seguintes::

5.2.3.1. 0-30 dias - Reunido de kick com apresentacao do plano de trabalho;

5.2.3.2. 30-120 dias - Data limite para a entrega completa do objeto,

contemplando a entrega e instalagdo integral da solugdo EXACC, os
servicos de migracao das bases de dados, a realizacdo da operacao
assistida, bem como o inicio seguro da utilizacdo por parte da
CONTRATANTE.;

5.3. LOCAL DE ENTREGA OU DA PRESTAGCAO DO SERVIGO

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

A prestagdo dos servicos ocorrerd na infraestrutura da CONTRATANTE,
podendo ser na Av. Presidente Carlos Luz 1275 ou na Rua Espirito Santo, 605,
subsolo, Centro, Belo Horizonte/MG, no horario de 8:00h as 17:00h, de
segunda a sexta feira.

Os equipamentos serao entregues no DATA CENTER da CONTRATANTE, situada
na Rua Espirito Santo, 605, subsolo, Centro, Belo Horizonte/MG;

E necessério o aviso de entrega com antecedéncia de 48 (quarenta e oito)
horas, agendando a data e horario com a Geréncia de Infra-Estrutura de
Operacao - GIOI-PB, por meio dos telefones (31-3277-8483,31-3277-6995) e
e-mails aldair@pbh.gov.br e flavio.junio@pbh.gov.br, informando os dados de
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identificacdo da transportadora (Razdo Social, CNPJ], etc.) e da respectiva
equipe de entrega (Nome completo e N° do RG Civil) para liberacdo de acesso;

5.3.4. Havendo necessidade de reunides técnicas entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, estas deverdao ocorrer na sede da CONTRATANTE na Aw.
Presidente Carlos Luz 1275, no horario de 8:00h as 17:00h, de segunda a
sexta feira.

5.3.5. A CONTRATADA deverad enviar representante para efetuar as instalacdes e
configuracdes necessarias para a emissao do Termo de Recebimento Definitivo;

5.3.6. A CONTRATADA devera fornecer toda a documentacdo técnica original,
completa e atualizada, contendo os manuais e guias de utilizagdo, em formato
digital, por exemplo: ".doc", ".rtf", ".pdf". O fornecimento da solucao e dos
servicos, juntamente com os documentos fiscais de cobranca, deverdao ser

entregues nas instalacdes da CONTRATANTE descritas neste termo;

5.4. CONDIGCOES E FORMA DE RECEBIMENTO
5.4.1. o objeto sera recebido conforme especificacGes técnicas deste termo de

referéncia, em especial:

5.4.2. Para o item 1: O recebimento sera mensal, da seguinte forma:

5.4.2.1. PROVISORIO: O Aceite Provisério serd dado com o fechamento do
més e consiste na verificagdo de conformidade das licencas e
subscricdbes de softwares, bem como com a verificacdo dos
equipamentos fornecidos na Solugao;

5.4.2.2. DEFINITIVO: O aceite definitivo sera dado no prazo de 03 (trés) dias
corridos contados do fechamento do més e inicio da verificagdao (aceite
provisério), oportunidade em que sera emitido o termo de aceite

definitivo e lancado o ateste na Nota fiscal;

5.4.3. Para o item 2: O recebimento também serd mensal, mediante relatério de
consumo emitido pela CONTRATADA, que devera conter o consumo de OCPU’s,
por hora e por dia, detalhadamente e seguird o seguinte procedimento:

5.4.3.1. PROVISORIO: O Aceite Provisério serd dado com o fechamento do
més, emissao e entrega de um relatério detalhado por parte da
CONTRATADA a CONTRATANTE até o 5° dia util, contendo o consumo
OCPU’s por hora e por dia do més de apuracdo.

5.4.3.2. DEFINITIVO: O aceite definitivo sera dado no prazo de 03 (trés) dias
corridos contados do fechamento do més com o recebimento do
relatorio e apos a conferéncia de todas as informacGes constantes do

documento, validando o efetivo consumo de OCPU’s no més de
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referéncia, oportunidade em que sera emitido termo de aceite definitivo
e autorizagdo para emissao da nota fiscal.
5.4.3.2.1. Somente serd dado o aceite definitivo caso o relatério possua
somente as OCPU’s  efetivamente  consumidas pela
CONTRATANTE.

Para os itens 3 e 4 o recebimento sera pontual, da seguinte forma:

5.4.4.1. PROVISORIO: Serd recebido provisoriamente, mediante o

cumprimento das etapas do cronograma previamente estabelecido,
momento em que sera autorizada, pela CONTRATANTE, a emissao da

respectiva Nota Fiscal.

5.4.4.2. DEFINITIVO: O aceite definitivo serd dado no prazo de 10 (dez) dias

corridos contados da conclusdo, por parte da CONTRATADA, das etapas
do cronograma previamente estabelecido, momento em que sera

autorizada, pela CONTRATANTE, a emissdao da respectiva Nota Fiscal.

5.4.4.3. Os produtos devem ser novos e em versdes atualizadas, com acesso

autorizado em ambiente seguro, conforme especificagdes do fabricante.

5.4.4.4. Os produtos e servicos serdo recebidos mediante cronograma de

execucao e prazos, a que se refere o item 5.2.

5.4.4.5. Encontrando irregularidade e/ou nos casos em que 0s produtos ou

servicos nao estejam em conformidade com o solicitado e
documentacado disponibilizada, ou ainda, estejam incompletos, deverao
ser substituidas no prazo de 10 (dez) dias corridos, sem 6nus adicional
a CONTRATANTE.

5.4.4.5.1. Esse prazo nao podera superar os 120(cento e vinte) dias

corridos limites estabelecidos na cldusula do prazo.

5.4.4.6. Aprovadas, serao recebidas definitivamente, mediante o]

supraestabelecido.

5.5. CONDICOES DE GARANTIA/ ASSISTENCIA TECNICA DO OBJETO

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

O prazo de garantia devera ter, no minimo, a mesma duracao do Contrato a
ser implementado pela CONTRATANTE.

E responsabilidade da CONTRATADA a sustentacdo da camada de
infraestrutura como servigo (IaaS) do Exadata Cloud at Customer, no que se
refere a servidores, storage, interconexao, virtualizacdo e cloud panel;

Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir
ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da contratacdo

em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées, salvo se por culpa da
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CONTRATANTE o objeto venha a perecer ou por fatores alheios a vontade da
CONTRATADA.

Todas as despesas necessarias para efetivar a substituicdo ou correcdao das
solucdes durante a garantia ficardo a cargo da CONTRATADA.

A prestacdao dos servicos de garantia, assisténcia técnica e suporte, fora as
manutencdes programadas, sera por solicitacdo, ou seja, a CONTRATADA
receberd da CONTRATANTE solicitacdo para o fornecimento de suporte técnico,

conforme SLA e severidades especificadas.

Para os Servico de Suporte Técnico, a CONTRATANTE podera abrir nimero
ilimitado de chamados durante a vigéncia do contrato, sem qualquer Onus
adicional;

O horario de atendimento do Servico de Suporte Técnico devera ser de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias ao ano e prestados em Portugués do Brasil.

A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso a Central de Atendimento
através de plataforma online, e-mail, nimero de telefone local ou DDG
(nimero 0800), para abertura de chamados de suporte técnico, conforme
periodos, horarios e condigbes estabelecidas neste TR.

A abertura de chamados através do “Help Desk” devera gerar um numero de
protocolo para que a CONTRATANTE possa ter registro documental de abertura
da ocorréncia e realizar o acompanhamento e controle dos prazos para
atendimento.

A quantidade de chamados é ilimitada durante toda a vigéncia do contrato;

Os chamados devem ter identificagdo Unica onde possa ser verificado em
tempo real o status, categoria de prioridade, descricao do problema, solugao,
procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do

chamado, seguindo os niveis minimos de servico conforme os prazos abaixo:

Prioridade | Severidade Caracteristicas de

Tempo

Resposta

Indisponibilidade Total ou Parcial das
1 Critico funcionalidades essenciais a operagao da 1 hora
PRODABEL / PBH;

Ambiente apresenta erro no
funcionamento, comportamento
inesperado, causando degradacdao ou
baixa performance;

2 Alta 2 horas
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Consulta e esclarecimento de duvidas
guanto a operacdo do ambiente,
3 Médio homologacao de equipamentos, falha| 4 horas
em hardware / software que ndo gere
impacto na operagao;

Chamados identificados como
consultoria a execucdo de projetos,
4 Baixo analises de homologacdo de ambiente e| 8 horas

equipamentos e demais acgoes
planejadas;

5.6.7. Os atendimentos por parte da CONTRATADA poderdo ser (via Internet, chat,
telefone, presencial, e-mail) a critério da CONTRATANTE, respeitando o SLA
(Acordo de nivel de servigo) descrito neste TR;

5.6.8. Caso a CONTRATADA nao atenda ao nivel minimo de servigo de disponibilidade
ou atendimento a chamados técnicos, descritos neste documento técnico,
incidira GLOSA sobre o valor mensal do item Servicos de Garantia com
Manutencgdo Continuada ou Suporte Técnico deste contrato.

5.6.9. A Glosa no pagamento sera calculada de acordo com a somatdria mensal de
indisponibilidade dos servigos.

5.6.10. A Glosa nos pagamentos de chamados técnicos de suporte e garantia com
manutengdo serdo calculados de acordo com a somatdria de atraso no
atendimento de cada um dos chamados no més, considerada a severidade de
cada chamado, conforme a seguir:

Indicador Critério de Ajuste de Formula de Calculo
Pagamento
Atendimento a 0,15% por hora corrida de | (valor mensal dos servigos) x
chamados: atraso (0,0015) x (quantidade de
Severidade Critica horas de atraso no més)
Atendimento a 0,1% por hora corrida de (valor mensal dos servigos) x
chamados: atraso (0,001) x (quantidade de
Severidade Alta horas de atraso no més)
Atendimento a 0,05% por hora corrida de | (valor mensal dos servigos) x
chamados: atraso (0,0005) x (quantidade de
Severidade Média horas de atraso no més)
Atendimento a 0,025% por hora util de (valor mensal dos servigos) x
chamados: atraso (0,00025) x (quantidade de
Severidade Baixa horas de atraso no més)
5.6.11. E obrigacdo da CONTRATADA e documento integrante da medicdo mensal dos

servicos a elaboracdo e envio de Relatério Mensal de Servigos de Garantia com
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Manutengao Continuada e Suporte Técnico, com todas as ocorréncias relativas

a indisponibilidades, incidentes problemas, chamados e demais atividades de

manutengdo e suporte previstos neste contrato, contendo no minimo:

5.6.11.1.

5.6.11.2.

5.6.11.3.

5.6.11.4.

Relagdo de chamados ou ocorréncias, identificando, no minimo, para
cada um dos chamados/ocorréncias: data da abertura, data de
fechamento, numero de identificacdo do chamado, descricdo detalhada
da ocorréncia, histérico, causa, desdobramentos, status do chamado
(aberto ou concluido) e agdes realizadas.

Indicador de Disponibilidade, identificando as indisponibilidades do més,
bem como as justificativas para andlise de aplicacdo de ajuste de
pagamento.

Indicadores de Atendimento, identificando os atrasos parciais e os
atrasos para cada um dos niveis de severidade, bem como as
justificativas para analise de aplicacdo de ajuste de pagamento.

Ap6s a analise de aplicagdo de ajustes de pagamento, estas
informacdes deverdo ser utilizadas para consolidacdo da medicao final
dos servigos efetivamente prestados, referente ao item Servicos de

Garantia com Manutencgdo Continuada e Suporte Técnico deste contrato.

6. MECANISMOS DE PAGAMENTO
6.1. O pagamento serd realizado pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias corridos

contados do adimplemento da obrigacdo, considera-se adimplida a obrigagdo com o

cumprimento dos requisitos previstos no item 5.4.

6.1.1. Poderd ocorrer a remuneragdo variavel de acordo com as regras previstas no

SLA.

6.1.2. O pagamento devera observar as seguintes condigdes:

6.1.2.1.

6.1.2.2.

Item 1: O pagamento correspondente ao item 1 serd efetuado de
forma mensal, em parcelas consecutivas, com cada parcela quitada no
més subsequente a prestagdo do servico. A conclusdo mensal deste
servigo estard condicionada a emissdao do Termo de Aceite definitivo
pela CONTRATANTE e ao ateste da nota fiscal.

Item 2: O pagamento correspondente ao item 2 serd efetuado de
forma mensal, em parcelas consecutivas, com base na comprovacao do
consumo efetivo de OCPU's utilizadas no més anterior. De acordo com a
utilizacdo do banco de dados, serdao disponibilizados mais ou menos
recursos de processamento, a nota fiscal sera emitida de acordo com o

recebimento do objeto, item 5.4.
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6.4.

6.5.
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6.1.2.2.1. Durante cada periodo de cobranca devera ser feita uma medicao
didria da capacidade computacional consumida pelo Sistema da
CONTRATANTE.
6.1.2.2.2. O consumo sera apurado no primeiro dia subsequente ao
fechamento de cada més, através da medicdo do total de
utilizacdo de OCPU's, por hora e por dia, considerando as 24
(vinte e quatro) horas didrias e o total de dias em cada més
avaliado.
6.1.2.2.3. Para comprovacdo do consumo a CONTRATADA deverd
apresentar a CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente a prestacdo dos servicos, relatério contendo a
medicao do quantitativo de OCPU's utilizadas, quando da
utilizacdo, por hora e por dia, bem como os respectivos valores
devidos.
6.1.2.2.4. A CONTRATANTE deve, em até 3 (trés) dias corridos do
recebimento do relatério de medigdo, validar o quantitativo de
OCPU's utilizadas.
6.1.2.2.5. A conclusdo mensal deste servico estara condicionada a emissao
do Termo de Aceite pela CONTRATANTE.
6.1.3. Item 3 e 4: O pagamento correspondente ao item 3 e 4 serdao efetuados em
parcela Unica, apds a entrega de cada um dos itens. A conclusdo deste servico
estard condicionada a emissdo do Termo de Aceite pela CONTRATANTE e a
nota fiscal devera ser emitida conforme item 5.4.
6.1.4. Cada item poderd ser concluido em momentos distintos, sendo o pagamento
realizado na medida da conclusdo e entrega de cada um.
A execucdo do objeto devera englobar todos os custos, inclusive tributos.
A CONTRATADA devera entregar um documento de cobranga valido (Nota Fiscal,
preferencialmente eletronica) e fazer constar no minimo, o numero do Processo
Administrativo, do Contrato e da Nota de Empenho, descricdo e periodo da prestacao
dos servicos, dados bancérios, preco unitario e o valor total da nota, devendo ser
obrigatoriamente acompanhada de comprovacdo da regularidade fiscal, por meio de
consulta ao cadastro no SUCAF.
A Nota Fiscal Eletrénica (NFE) deverd conter todas as informacgbes exigidas pela
legislacdo vigente e ser encaminhada para o endereco eletronico fornecido pela
CONTRATANTE, no caso da Prodabel o endereco é o seguinte: nfe.prodabel@pbh.gov.br
e para o Fiscal do contrato, acompanhadas do arquivo no formato .xml.
Nao sendo observado o prazo e demais condicdes deste item, o atraso no pagamento
sera imputado a CONTRATADA, ndo decorrendo disso quaisquer Onus para a
CONTRATANTE.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.
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Se o documento de cobranga apresentar incorregoes, sera devolvido a CONTRATADA e a
contagem do prazo para o pagamento previsto no caput reiniciara a partir da data da
reapresentacdao do documento corrigido e certificado pelo Fiscal.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estarao sujeitos, quando
couber, a retencgdo de tributos na fonte nos termos da lei.

No caso de haver retencdo, a CONTRATADA discriminara individualmente no documento
de cobranca (Nota Fiscal, preferencialmente eletrénica) o percentual e o valor do(s)
tributo(s) a ser(em) retido(s).

Caso a CONTRATADA seja enquadrada no sistema de pagamento de impostos SIMPLES,
na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar, a cada
pagamento, a CONTRATANTE, declaracdo, na forma do Anexo I da Instrucdao Normativa
RFB n° 459, de 17 de outubro de 2004 - SRF, em duas vias, assinadas pelo seu
representante legal.

Quando cabivel a retencdo de Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN e
0s servigos tenham sido prestados fora da praca de Belo Horizonte/MG, a CONTRATADA
devera apresentar, juntamente com o documento de cobranga, e como condicdo para
seu pagamento, a guia de recolhimento emitida pelo Municipio.

A CONTRATADA sediada em outro municipio deverd apresentar declaragdo formal,
assinada pelo representante legal da empresa, informando a existéncia ou nao de filial,
agéncia, posto de atendimento, sucursal, escritorio de representacdo estabelecidos no
municipio de Belo Horizonte/MG. Nos casos de declaragdo informando positivamente a
existéncia de estruturas citadas, o ISSQN sera devido para o municipio de Belo
Horizonte/MG, conforme Decreto Municipal 17.174 de 27/09/2019.

A CONTRATADA devera observar, quando da emissdo da nota fiscal, a natureza dos

servigos e as tributagdes inerentes a cada um deles.

7. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1.

Além das responsabilidades constantes neste termo de referéncia, no Regulamento de
Licitacgbes e Contratos da CONTRATANTE e na legislacdo vigente, compete a
CONTRATADA:

7.1.1. Arcar com os custos da execucdao do objeto, sem quaisquer custos adicionais a
CONTRATANTE;

7.1.2. A CONTRATADA deve comunicar a CONTRATANTE, por escrito e em tempo
habil, quaisquer anormalidades que impecam a execucdo parcial ou total do
objeto licitado, prestando todos os esclarecimentos necessarios.

7.1.3. Executar todo o objeto com qualidade e boa-fé, sem vicios ou falhas;

7.1.4. Executar o objeto constante do termo de referéncia, respeitando os prazos,

volumes e todos os requisitos;
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7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

.1.10.

1.11.
1.12.

.1.13.

.1.14.

.1.15.

.1.16.

1.17.
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Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, relacionados com a execugao do objeto;

Observar as obrigagbes estabelecidas no contrato, na legislagdo e no
Regulamento de Licitagbes e Contratos da CONTRATANTE;

Fornecer suporte remoto a CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato
para a solucdo de eventuais problemas nos produtos ou servigos.

Manter registro de todas as licencas dos produtos fornecidos a CONTRATANTE,
sendo capaz de prover todos os dados relativos as respectivas licencgas, tais
como: numeros de licencas, registros ou informagodes necessarias a instalagao,
pré-instalacdo, recuperacao de instalacdo e interacdo com o fabricante, ao final
do contrato, todos os registro deverao ser fornecidos a CONTRATANTE.

Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigcbes de habilitagdo
exigidas quando da contratacdao, comprovando-as sempre que solicitado pela
CONTRATANTE;

Comunicar a imposicao de penalidade que acarrete o impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, bem como a eventual perda dos pressupostos
para a participacdo de licitacdo, nos termos das Lei Federal 13.303/2016;
Cumprir as obrigacbes dentro dos prazos assinalados;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos;

Responder pela correcao e qualidade da execucgao/fornecimento do objeto nos
termos da proposta apresentada, observadas as normas éticas e técnicas
aplicaveis;

Pagar todos os encargos que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto;

Obedecer as instrucbes e aos procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE
para o adequado fornecimento do objeto, apresentando as informacgdes
solicitadas e os documentos comprobatérios do adequado cumprimento das
obrigacgdes;

Reparar todos os danos e prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de
fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugao por parte da
CONTRATANTE;

Providenciar para que ndo haja qualquer parada ou atraso na execucao dos
servigos/entrega do objeto e, se por qualquer motivo, ocorrer a
indisponibilidade de qualquer servigo ou recurso, buscar meios necessarios ao

seu restabelecimento, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE;
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7.1.18.

7.1.19.

7.1.20.

7.1.21.

7.1.22.

7.1.23.

7.1.24.
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Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive
marcas, know-how ou trade-secrets, durante a execucao do objeto contratado,
sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honordrios de advogado, custas e
despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou
administrativo iniciado em face da CONTRATANTE, por acusagao da espécie;
Garantir como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer informagdes,
dados, processos, férmulas, utilizando-os apenas para as finalidades previstas
neste Contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelacdo a terceiros;
Responsabilizar-se pelo cumprimento dos requisitos definidos pela Lei Federal
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), no que se
refere a tratamento de dados pessoais, a protecdo dos direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural;

Entregar o objeto, responsabilizando-se, inclusive, por todos os procedimentos
necessarios para a livre utilizagdo por parte da CONTRATANTE;

Organizar, técnica e administrativamente os servigos sob sua responsabilidade,
conduzindo-os em obediéncia as especificagdes contratadas, bem como
supervisionar, administrar e direcionar as atividades de seus empregados e,
responsabilizando-se integralmente por todos os atos e/ou omissdes daqueles
quanto as técnicas utilizadas na execugdo dos servigos e ao atendimento das
normas e legislagdes vigentes;

Permitir vistorias e acompanhamento da execucdo do objeto contratual pelo
Fiscal;

Designar, para todos os atendimentos e necessidades encaminhadas pela
CONTRATANTE, um profissional homologado e certificado junto ao fabricante
ORACLE, em conformidade com as exigéncias, perfis, capacidades e

qualificagbes técnicas estabelecidas neste termo de referéncia.

7.1.24.1. A CONTRATANTE podera requerer, para uma demanda especifica,

7.1.25.

gue o profissional possua uma certificacdo especifica, selecionada
dentre as listadas no item 7.1.25, a fim de assegurar a competéncia
necessaria para atender as exigéncias.
Apresentar, juntamente com a relacdo de profissionais de que trata o item
acima, os comprovantes de qualificacdo dos mesmos, sendo exigidas, no

minimo as seguintes certificacdes pelo fabricante:

7.1.25.1. Oracle Real Application Clusters 11g (ou superior) and Grid

Infrastructure Administrator;

7.1.25.2. Oracle Exadata Database Machine X9M (ou superior) Certified

Implementation Specialist;

7.1.25.3. Oracle Database 12c (ou superior) Administrator Certified Professional;
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7.1.25.4. Oracle Database Performance and Tuning Certified Implementation

Specialist;

7.1.25.5. Oracle Cloud Infrastructure 2021 (ou superior) Architect Professional;

7.1.25.6. Oracle Database Cloud Administrator Certified Professional;
7.1.25.7. Oracle Cloud Infrastructure 2021 (ou superior) Certified Cloud

Operations Associate;

7.1.25.8. Oracle Database Cloud Service Operations Certified Associate.

7.1.26.

7.1.27.

7.1.28.

7.1.29.

Designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato para participar de
eventuais reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel
cumprimento das obrigacOes previstas neste instrumento.

Elaborar, em conjunto com a CONTRATANTE, cronograma fisico/financeiro da
entrega do objeto.

Designar 01 (um) Gerente de Projeto, com a certificacdo PMP (Project
Management Professional) do PMI (Project Management Institute) ou uma
titulacdo equivalente concedida por uma entidade semelhante, para conduzir
os servicos delineados no Plano de Trabalho (item 5.16). Esse profissional sera
responsavel por liderar a equipe de implementagdo de servigos, servindo como
ponto de contato exclusivo na execucao dessas atividades. Além disso, ficara
encarregado do planejamento e gerenciamento do cronograma em conjunto
com o lider de projeto da CONTRATANTE.

E de responsabilidade da CONTRATADA a sustentacdo da camada de
infraestrutura como servico (IaaS) do Exadata Cloud at Customer, no que se
refere a servidores, storage, interconexao, virtualizacdo e cloud panel,

contemplando os seguintes itens:

7.1.29.1. Garantia da troca quando necessario de qualquer pega ou componente

de hardware e software que compde o servigo Cloud at Customer;

7.1.29.2. Disponibilizar o acesso ao portal da provedora de servigos Cloud para

gue seja possivel garantir a aplicacdo de corregdes (patches),
atualizagbes de versdoes de software e hardware que compbem a
Infraestrutura como Servico (ExaCC); acordando previamente a
necessidade de possiveis janelas de manutengdo para corregdes e
atualizacbes obrigatérias e/ou sob demanda; bem como manual do
usudrio, com informacdes detalhadas e atualizadas para operacdo do

ambiente Cloud at Customer;

7.1.29.3. Fornecimento de suporte online, através de portal Unico ou telefone com

ligacao gratuita, com atendimento 24x7x365 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias na semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano),
entre 00:00 e 24:00 horas, inclusive sabados, domingos e feriados,

durante todo o tempo do contrato para resolugdo de duvidas, corregao
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de erros e manutengoes, independente do horario da formalizacdo da

abertura do chamado;

8. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1.

E responsabilidade da CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir da CONTRATADA o fornecimento dos produtos e servicos em idénticas
condicOes, ou superiores, assumidas quando da celebracdo do contrato.

8.1.2. Solicitar, acompanhar, fiscalizar, exercer controle, administracdo e gestao do
contrato, com a CONTRATADA, para as entregas dos produtos deste Termo de
Referéncia.

8.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir os defeitos
ou irregularidades encontradas nos produtos.

8.1.4. Pagar no vencimento as notas fiscais, correspondentes aos produtos ou
servigos realizados.

8.1.5. Prestar todas as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA, pertinentes ao objeto deste Termo de
Referéncia.

8.1.6. Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas, assim como o
ndo cumprimento das determinagoes, aplicando as sancbes pré-determinadas
e informando a CONTRATADA, através do gestor do objeto, para as devidas
providéncias de desconto em fatura.

8.1.7. Elaborar cronograma fisico/financeiro para entrega do objeto.

9. VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

9.1.

O Contrato tera vigéncia de acordo com o prazo da subscricdo sem prejuizo da garantia,
contados da data da implantagdo, podendo ser prorrogado, por acordo entre as partes,
desde que a medida seja vantajosa para a CONTRATANTE, respeitados os limites
constantes do art. 106 da Lei 14.133/2021, art. 71 Lei Federal n°® 13.303/2016 e do

Regulamento de Licitagdes e Contratos da Prodabel.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1.

Caberd a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia previstas no art. 70
da Lei Federal n® 13.303/2016 ou artigo 96 da Lei Federal 14.133/2021. Garantia esta
gue sera de 10% (dez por cento) do valor do contrato, podendo ser:

10.1.1. Caucao em dinheiro;

10.1.2. Seguro garantia;

10.1.3. Fianga bancaria.
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Independentemente da modalidade escolhida, o recolhimento da garantia deverd ser
prévio, nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos e legislacdo aplicavel a

espécie.

11. REAJUSTE

11.1.
11.2.

11.3.

O contrato podera ser reajustado nos termos da legislagao vigente.

Somente poderdo ser reajustados os pregos quando observado o interregno minimo de
12 (doze) meses contados a partir do orcamento estimado da contratacdo ou da
concessdo do Ultimo reajuste, tendo como indexador o IPCA (indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo) do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou outro
indice que vier substitui-lo, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.

O reajuste somente sera avaliado pela CONTRATANTE mediante solicitagdo expressa da
CONTRATADA.

11.3.1. O reajuste supramencionado somente serad pago a partir da data da referida

solicitagao.

12. SUBCONTRATACAO

12.1.

Nado podera haver a subcontratacdo do objeto.

13. CONSORCIO

13.1.

Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio, uma vez que o
objeto em questdo é facilmente acessivel no mercado. A permissdo para formacdo de
consorcios ndo contribuiria para ampliar a concorréncia ou competitividade do certame.
Permitir a participacdo de empresas reunidas em consorcio ndo teria um impacto
positivo na ampliacdo da competitividade, pois o0 mercado de fornecimento do objeto
ndo considera o consorciamento. Trata-se de um objeto indivisivel, uma entrega direta

e imediata, sem nenhuma customizagao especifica para a PRODABEL.

14. VISITA TECNICA

14.1.

14.2.

Poderd ser realizada visita técnica nas instalagbes da CONTRATANTE, antes da
apresentacao de propostas pelas proponentes, oportunidade em que sera fornecido,
pela Geréncia de Produtos e Processos de Seguranca da Informacdo, atestado de visita
técnica, comprovando que o proponente realizou vistoria e tomou conhecimento dos
locais e das condicdes de execucdo do objeto.

A visita técnica poderd ser realizada pelas empresas proponentes, com prévio
agendamento, com até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da
sessao publica, pelo telefone (31) 3277-7268, ou por meio do
e-mail aldair@pbh.gov.br, e deve ter o acompanhamento de funcionario indicado pela
Geréncia de Infraestrutura de Data Center da PRODABEL.
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17.
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14.4.
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O representante da proponente deve apresentar, quando da visita, documento de
identidade acompanhado do credenciamento da empresa para essa finalidade.

A visita técnica ndo é obrigatéria. O proponente torna-se responsavel pela nao
realizacdo e por ndo deter todo o conhecimento das premissas bdsicas necessarias para
a execugao dos servicos e demais informacgbes necessarias para a composicao de preco,
assumindo integralmente o risco em eventuais equivocos na elaboracdo de proposta
técnico/comercial, ou ainda na formagao de precos e demais situacbes resultantes da
auséncia de visita técnica.

Tendo em vista a faculdade da realizacdo da visita técnica, as proponentes ndo poderdo
alegar o desconhecimento das obrigacdes e grau de dificuldade existentes como
justificativa para se eximir das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais
pretensdes de acréscimos de pregos em decorréncia da execucdo do objeto que se

pretende contratar.

AMOSTRAS

15.1.

Pelo perfil do objeto ndo se aplica a exigéncia de amostra.

DA GESTAO E FISCALIZAGCAO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

No caso da Prodabel, o Fiscal e Gestor do contrato serdo designados oportunamente,
mediante Portaria, conforme previsto no Regulamento de Licitagdes e Contratos da
Prodabel.

Todo o objeto serd acompanhado pelo Fiscal do Contrato, que sera responsavel por
verificar e fazer cumprir a execugdao do Objeto de acordo com as exigéncias contratuais,
especificagdes, normas técnicas, instrugdes técnicas e padrdes de qualidade, desde o
inicio até o recebimento definitivo, podendo, inclusive, questionar detalhes de execucgdo
ou executados, materiais em utilizacdo ou ja utilizados, sujeitando-os a analise e
aprovacao.

O Fiscal devera analisar e decidir sobre proposicoes da CONTRATADA que visem
melhorar a execucdo, recomendar aplicacdo de adverténcias, multas ou outras
penalidades no contrato.

O FISCAL realizara a validacao do objeto executado aceitos/aprovados e tomara todas
as providéncias e agdes necessarias ao bom andamento da execucdo do Objeto,
submetendo todos os questionamentos/comunicando ao Gestor do Contrato, em tempo
habil, qualquer ocorréncia que requeira tomada de decisdes ou providéncias que

ultrapassem o seu ambito de competéncia.

DO REGISTRO DE PRECOS

17.1.
17.2.

O Registro de Precos sera realizado via modalidade Pregdo em sua forma Eletronica.

A Prodabel sera a Unica participe e Gestora da ARP.
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17.4.

17.5.

17.6.
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DOS ORGAOS PARTICIPANTES
17.3.1. A PRODABEL, além de ser a Unica participe, serd a Gestora da Ata de Registro

de Pregos.

DAS ALTERACOES NO OBJETO

17.4.1. As alteracdes no presente registro de precos seguirao o disposto na legislacao
gue disciplina o tema, em especial o que prevé o Regulamento de Licitacoes e
Contratos da PRODABEL, disponivel no endereco abaixo colacionado, e no

Decreto da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte nimero 18.242/2023.

https://prefeitura.pbh.gov.br/prodabel/transparencia/regulamento-interno-de-licitacoes

-e-contratos

VIGENCIA DO REGISTRO

17.5.1. O presente processo sera realizado por meio de Registro de precos, vigente
pelo periodo de 1 (um) ano, contado a partir da publicacdo da ARP no Diario
Oficial do Municipio - DOM, podendo ser prorrogado por igual periodo, nos
termos do Decreto Municipal n® 18.242/2023.

DO CONTRATO E DOS PRECOS

17.6.1. A contratacdo do objeto licitado sera efetivada quando houver interesse e
demanda, sendo formalizada mediante contrato, vinculado a Ata de Registro
de Precos e em conformidade com a legislacdo pertinente, bem como Decreto
Municipal n® 16.538/2016 e suas alteragbes conforme Decreto Municipal
17.335/2020 e Decreto Municipal 18.242/2023.

17.6.2. A existéncia de pregos registrados ndo obriga os participantes a firmarem as
contratacdes que deles poderdao advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de
outros meios, respeitada a legislacdo relativa as licitagdes, sendo assegurada
ao detentor da ARP, a preferéncia pela contratacdo, quando o preco encontrado
for igual ou superior ao registrado, caso em que o Detentor da ARP tera
assegurado o direito a contratacdo no valor vigente praticado.

17.6.3. E vedada a entrega do objeto deste processo licitatério por valores superiores
aos obtidos com o Detentor da ARP.

17.6.4. Uma vez registrados os precos, os participantes poderdao convocar o Detentor
da ARP a entregar o objeto licitado na forma e condigdes fixadas no presente

Edital, na Ata de Registro de Precgos e no Contrato.
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17.6.5. O Detentor da ARP fica obrigado a atender a todos os pedidos efetuados
durante a vigéncia do Registro de Precos nas condigOes estabelecidas neste
edital, ressalvando que a contratacao ndo é obrigatdria.

17.6.6. O Detentor da ARP devera garantir a qualidade do objeto licitado.

17.7. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
17.7.1. Nao sera admitida adesdo a a ARP.

17.8. DA REVALIDACAO DE PRECOS

17.8.1. A revalidacdo podera ser realizada através de pesquisa de precos ao mercado,
publicacbes especializadas, bancos de dados de precos praticados no d@mbito
da Administracdo Publica ou a lista de instituicdes privadas e publicas de
formacdo de precos

17.8.2. As consultas referidas no item anterior poderdao ser realizadas por qualquer
meio de comunicagao, devendo ser certificadas pela autoridade competente.

17.8.3. A pesquisa de precos, a critério da Gestora da Ata podera ser repetida sempre
que necessario a preservacao do interesse publico, considerando o tempo
decorrido, a sazonalidade de mercado ou outras condigdes especificas

17.8.4. Sera utilizada, preferencialmente, a média aritmética simples dos pregos

pesquisados como referéncia.

18. VALOR ESTIMADO DA CONTRATA(,‘AO
18.1. O valor estimado do objeto a ser licitado sera calculado com base em valores de
mercado, em valores pagos pela administragdo publica em servigos e obras similares ou
em avaliacdo do custo global da obra, aferido mediante orgamento.
18.2. O orcamento é sigiloso, salvo na fase de negociagdo apos a disputa, conforme artigo 34
da Lei Federal 13.303/2016 e artigo 30 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da
Prodabel.

19. DOTAGAO ORGCAMENTARIA
19.1. Por se tratar de Registro de preco, sem qualquer obrigagdao de aquisicao, fica
dispensada, por ora, a apresentacao de dotacdo orcamentaria, ndo obstante, continua

sendo indispensavel a dotacdo para formalizacdo do contrato.

20. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO
20.1. Como critério de julgamento serd adotado o MENOR PRECO GLOBAL OFERTADO PARA O
LOTE com duas casas decimais apds a virgula, observadas as especificacbes e

exigéncias deste edital e seus anexos, bem como os valores referenciais de mercado.
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Neste certame serd analisado o valor unitario de cada item que compdem o lote
ofertado, portanto, quando da avaliacao da aceitabilidade da proposta sera considerado
o valor referencial de mercado para cada um dos itens do lote e, que deve,
necessariamente, estar dentro do valor estimado na planilha de custo médio, sob pena

de desclassificagao.

21. CONDICOES DE HABILITAGCAO

21.1.

21.2.

As condicdes de habilitacdo, em relacdo a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e
trabalhista e qualificacdo econ6mico-financeira sdo as previstas na Secdo 9 -
HABILITACAO, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da PRODABEL.

Em relacdo a qualificacdo técnica:

21.2.1. A Proponente devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s)
por pessoa(s) juridica(s), de direito publico ou privado que comprove o
fornecimento das solugdes de natureza pertinente e compativel com o objeto.

21.2.2. Considera-se pertinente e compativel com o objeto:

21.2.2.1. O fornecimento de subscricdo da solugdo com toda a infraestrutura
necessaria, incluindo instalagdo de banco de dados Oracle IaaS
EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - ExaCC, por no minimo, 24 meses;

21.2.2.2. O fornecimento de servicos de migracdo e operacao assistida
compativeis com o contratado.

21.2.3. E permitido o somatério de atestados.

21.2.4. 0O(s) atestado(s) devera(do) estar emitido(s) em papel(eis) timbrado(s) do(s)
Orgdo(s) ou da(s) Empresa(s) que o expediu(ram), ou deverd(do) conter
carimbo do CNPJ do(s) mesmo(s), com a devida identificacdo do responsavel
pela assinatura do atestado;

21.2.5. O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(dao) ser apresentado(s) em
nome da empresa, com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) do licitante;

21.2.6. N3o sera(do) aceito(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) pelo
proprio licitante.

21.2.7. Poderao ser aceitos atestados correlacionados ao objeto realizados fora do
territorio nacional, os quais deverdo ser traduzidos para lingua portuguesa por
meio de tradutor juramentado.

21.2.8. Poderdo ser aceitos atestado(s) de capacidade técnica, em nome da licitante,
emitido(s) por empresas do mesmo grupo econdémico.

21.2.9. O pregoeiro pode exigir, em diligéncia, que os atestados de capacidade técnica
sejam acompanhados de documentos que corroborem o seu teor, como copias
de contratos, medigOes, notas fiscais, registros em drgdos oficiais ou outros

documentos idoneos.
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ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

22.1.

22.2.

As propostas comerciais deverao estar em conformidade com as especificagdes

técnicas, demais documentos e formalidades exigidas neste termo de referéncia e

devera conter, no minimo:

22.1.1.

22.1.2.

22.1.3.

22.1.4.
22.1.5.
22.1.6.

22.1.7.

22.1.8.
22.1.9.

Dados do fornecedor: razao social, n® do CNPJ, endereco, telefone, e-mail, e
outros meios de comunicagao da licitante;

Dados bancarios: banco, agéncia, conta corrente, nome, carteira de identidade
e CPF dos responsaveis pela assinatura do instrumento contratual,
acompanhado de instrumento de procuracao, se for o caso;

Dados do Representante legal: Nome, carteira de identidade e CPF dos
responsaveis pela assinatura do instrumento contratual, acompanhado de
instrumento de procuracao, se for o caso;

Dados do processo: modalidade e nimero;

Dados do objeto: descrigao clara, detalhada e completa do objeto deste termo;
Dados do desconto ofertado: O percentual devera ser informado, em algarismo
e por extenso, com 02 (duas) casas decimais apos a virgula;

CondicOes e prazos de pagamento, conforme disposto neste termo e seus
Anexos;

Informar a forma de garantia contratual e o prazo de garantia do objeto;
Validade de 60 (sessenta) dias para Proposta, contados a partir da data de sua

apresentagao formal a Prodabel.

E condicdo para aceitabilidade da proposta a apresentaciao das seguintes

declaragoes:

22.2.1.

22.2.2.

22.2.3.

22.2.4.

22.2.5.

Declaragao de inexisténcia de fatos impeditivos para participacdo, inclusive as
dispostas no item 22 deste Termo de Referéncia.

Declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos legais para a qualificacao
como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 e 49 da Lei Complementar
n° 123/2006, se for o caso;

Declaragdo de que ndo ha, em suas instalagdes, a realizacdo de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a
realizacdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, na forma da lei;
Declaracdo de que, para execucdao do contrato, cumpre todos os requisitos
previstos na legislacao pertinente ao objeto, inclusive quanto ao Marco Civil da
Internet, Lei Federal n. 12.965/2014, quando couber;

Declaragdo de independéncia das propostas;

31



= PREFEITURA
PRODABEL BELD HORIZONTE

22.2.6. De que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas;

22.2.7. Declaragdo de que suas propostas econ0micas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

22.2.8. O LICITANTE devera emitir declaragdo comprovando sua condicdo de Revenda
Autorizada ou Parceiro Certificado ORACLE;

22.2.8.1. A declaracao deve estar dentro do prazo de validade estabelecido para o
programa de parceria do LICITANTE com a ORACLE;

22.2.9. A autenticidade da Declaracdo a que se refere o subitem 22.2.8. podera ser
comprovada pelo pregoeiro, junto ao fabricante ORACLE quando da verificacao
de aceitabilidade da proposta.

22.2.10. A declaracdo mencionada no item 22.2.8. podera ser substituida por qualquer
documento que comprove a relacdo de revenda autorizada ou parceria com
fabricante, desde que vigente quando da verificacdo da proposta.

22.2.11. As Declaracbes poderdo ser apresentadas em um Unico documento,

devidamente assinado pelo representante legal ou preposto do Licitante.

23. DOS IMPEDIMENTOS

23.1.

23.2.

23.3.

Sao impedidas de participar de licitacdes e serem contratadas pela Prodabel as pessoas,
fisicas ou juridicas, que tenham sofrido a penalidade de impedimento de licitar e
contratar, desde que aplicada pela Administracdo Publica Municipal de Belo Horizonte,
enquanto perdurar a sangdo, nos termos do Decreto Municipal n. 18.096, de 20 de
setembro de 2022.

Sao impedidas de participar de licitacdes e serem contratadas pela Prodabel as pessoas,
fisicas ou juridicas, que tenham sofrido a penalidade de declaracdo de inidoneidade,
prevista no inciso IV do artigo 156 da Lei n. 14.133/2021 e/ou no inciso IV do artigo 87
da lei 8.666/1993, aplicada por qualquer 6rgao ou entidade integrante da Administracao
Pablica, direta ou indireta de qualquer esfera governamental, enquanto perdurar a
sangao, nos termos do Decreto Municipal n. 18.096/2022 ou que tenha sofrido a sancao
prevista no artigo 83, inciso III da lei 13.303/2016, aplicado pela Prodabel, enquanto
perdurarem seus efeitos.

Sao impedidas de participar de licitacbes e de serem contratadas pela Prodabel as
pessoas fisicas ou juridicas que tenham sofrido a penalidade de proibicdo de contratar

com o Poder Publico prevista nos incisos do artigo 12 da Lei n. 8.429/1992.
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Sdo impedidas de participar de licitagdes e de serem contratadas as pessoas, fisicas ou
juridicas, referidas nos artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016.

Os impedimentos referidos neste item devem ser verificados perante o Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), ambos mantidos pelo Executivo Federal, e perante o Sistema Unico de
Cadastro de Fornecedores (SUCAF) e outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam
desenvolvidos e estejam a disposicdo para consulta, conforme o caso, de acordo com o
Decreto Municipal n. 16.954/2018.

24. MATRIZ DE RISCO

24.1.

Conforme artigo 34 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Prodabel, a matriz de
risco ndo é obrigatoria para todas as contratagbes, sendo exigida nas contratagdes de
obras e servicos de engenharia e naquelas cujo objeto seja de grande complexidade,

ndo sendo, portanto, o caso da presente contratacao.

25. SANCOES APLICAVEIS

25.1.

No caso de inadimplemento contratual serdo aplicadas as sangdes previstas nas Leis
Federais n°© 14.133/2021, 13.303/2016, Decretos Municipais n° 18.096/2022,
16.954/2022, além do Regulamento de Licitagbes e Contratos da CONTRATANTE.

26. CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA CONTRATANTE

26.1.

As partes, na execucdo do objeto deste Termo de Referéncia se obrigam a respeitar,
cumprir os principios e regras do Cédigo de Conduta e Integridade da Prodabel,

disponivel em:

https://prefeitura.pbh.gov.br/prodabel/transparencia/programa-de-integridade.

27. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

27.1.

27.2.

Nas contratagbes e parcerias, as partes se obrigam ao dever de protegao,
confidencialidade e sigilo de toda informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha acesso, inclusive em razao de licenciamento ou da operacao dos
programas/sistemas, nos termos da Lei n© 13.709/2018, suas alteracboes e
regulamentacdes posteriores, bem como a Politica de Privacidade e Protecao de Dados

da Prodabel, veiculada por meio da instrugcdo normativa n® 012/2020 disponivel em:

http://www.pbh.gov.br/prodabel/instrucoes/instrucoes/mostra.php?nome=012.2020&

Pesquisa=&qual=.

Deverd constar do contrato, termo de confidencialidade a ser assinado pela
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CONTRATADA.

INFORMAGCOES ADICIONAIS

28.1.
28.2.
28.3.
28.4.

E vedada a participacdo de licitantes em regime de consércio.

E vedada a subcontratacdo;

N3o poderd haver cessdo do contrato.

As LICITANTES ficam cientes de que ocorrerda a publicacdo de todos os documentos
apresentados durante o processo licitatério e instrumentos juridicos celebrados, que
serdo publicados em portal de transparéncia com acesso livre, para fins de

cumprimento da Lei de Acesso a Informacao.

ANEXOS

29.1.
29.2.
29.3.
29.4.
29.5.

ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS

ANEXO II - SIZING ATUAL DOS AMBIENTES QUE SERAO MIGRADOS

ANEXO III - DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA

ANEXO IV - DECLARACAO DE RENUNCIA DE VISTORIA TECNICA

ANEXO V - NOTAS TECNICAS:

29.5.1. NOTA TECNICA 01 - PARA VEDACAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS
REUNIDAS EM CONSORCIO;

29.5.2. NOTA TECNICA 02 - DISPENSA DA AMOSTRA;

29.5.3. NOTA TECNICA 03 - DA EXIGENCIA DE SER PARCEIRO CREDENCIADO DO

FABRICANTE;
29.5.4. NOTA TECNICA 04 - DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATA(;AO DE TECNOLOGIA
ORACLE
Belo Horizonte, de de 2024.

Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia

Geréncia da area solicitante

Superintendéncia da area solicitante
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ANEXO I - ESPECIFICAGCAO TECNICA

1. Provisionamento do servico ORACLE EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - EXACC X10M
COM 3 STORAGE SERVERS E 5 DBNODE.

1.1.

1.2,

1.3.

A solugdo IaaS ORACLE EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - EXACC X10M devera ser
disponibilizada como uma subscricao de servigo, implementada no Data Center da
Prodabel e possuir os componentes de infraestrutura computacionais necessarios ao
processamento de bancos de dados Oracle, incluindo hardware, rede, dispositivos de
armazenamento (storage) e subscricdes de banco de dados (com todas as suas Options
e Packs disponiveis para uso), com Cluster de alta disponibilidade (RAC) e seguranga,
bem como o suporte, garantia e atualizacdes da provedora dos servicos de Cloud
inclusos.

A solugdo Iaas ORACLE EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - EXACC X10M devera
possibilitar que a CONTRATANTE administre os bancos de dados Oracle em execugao
neste equipamento, enquanto a CONTRATADA através da provedora dos servigos de
Cloud ficard com a responsabilidade de manter, atualizar e gerenciar a infraestrutura
relativa ao hardware, storage, interconexao, virtualizagao e cloud panel.

Requisitos minimos obrigatoérios da solugao:

1.3.1. Deverd ser composta por subscricdo de 1 (um) ORACLE EXADATA CLOUD
AT CUSTOMER - EXACC X10M, cuja configuragdo inicial devera ser ativada
com no minimo:

1.3.1.1. Quantidade de nés de servidores de banco de dados: 5 db servers;
1.3.1.2. Quantidade de OCPUs: 950 OCPUs;

1.3.1.3.  Quantidade de memdria RAM disponivel: 6.950 GB;

1.3.1.4. Quantidade de servidores para armazenamento: 3 storage nodes;
1.3.1.5. Quantidade de armazenamento Util para Banco de Dados: 192 TB;

1.3.2. A solucao EXACC (Exadata Cloud at Customer) deve suportar ativacao gradual
das OCPUs (Oracle Compute Unit) seguindo, pelo menos, a ordem abaixo:

1.3.2.1. 120 OCPUs mensais no primeiro ano;
1.3.2.2. 135 OCPUs mensais no segundo ano;
1.3.2.3. 150 OCPUs mensais no terceiro ano;
1.3.2.4. 165 OCPUs mensais no quarto ano;
1.3.2.4.1. E importante destacar que a estimativa apresentada acima
possui carater meramente informativo e esta fundamentada em
um cenario conservador. A ativagdo das OCPUs seguird um
modelo sob demanda, sendo acionada com base em
monitoramento continuo e critérios objetivos e mensuraveis.
Dessa forma, a CONTRATANTE tera a flexibilidade de

dimensionar recursos de OCPU de maneira dindmica, de acordo
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1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.
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com suas necessidades, sem compromissos prévios e sem gerar
obrigacdes de consumo predeterminadas.
O equipamento deverd possuir no minimo 4 interfaces ethernet, com
velocidade minima de 10 (dez) Gbps, BASE-T ou SFP+, para conexdo com a
rede de clientes e replicacdo LAN e WAN;
A solucdo devera possibilitar a segregacdo do ambiente produtivo dos demais
ambientes, de modo a proteger o ambiente produtivo de possiveis
interferéncias dos demais. Tal segregacao podera ser por hardware ou software
(Clusters, VMs, Multitenant, etc.);
O indice de disponibilidade mensal dos servicos Exadata Cloud at Customer
devera respeitar os limites de 99,95% (noventa e nove virgula noventa e cinco

por cento) conforme documento publico do provedor do servico Cloud

localizado em
-cld-srvs-pillar-4021422.

Todos os componentes da solugdo deverdo possuir redundéancia, incluindo, mas
nao se limitando a: dispositivos de rede, servidores, storage e fontes de
alimentacdo;

O ExaCC - Exadata Cloud at Customer deverd ser composto por servidores
especializados para o processamento do banco de dados Oracle nas versdes 19
e superiores.

O equipamento devera ser entregue montado em rack proprio do fabricante,
padrdao 19” e com no minimo 42U;

O equipamento utilizado devera possuir alimentacao redundante e no minimo
2 PDUs;

O equipamento devera possuir no minimo uma banda de 40 (quarenta) Gb/s
internos, para conexao entre os servidores de processamento e storage. Todas
as conexoes deverao ser redundantes, operando em modo ativo-ativo.

A subscricdo de ORACLE EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - EXACC X10M
deve ser composta do banco de dados Oracle na versdao Enterprise acrescido,

no minimo, dos seguintes pacotes opcionais:

1.3.11.1.  Oracle DB EE;

1.3.11.2. Oracle Multitenant;

1.3.11.3. Oracle Real Application Clusters;
1.3.11.4. Oracle Active Data Guard;
1.3.11.5. Oracle Partitioning;

1.3.11.6. Oracle Real Application Testing;

1.3.11.7. Oracle Advanced Compression;
1.3.11.8. Oracle Advanced Security;
1.3.11.9. Oracle Database Vault;
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1.3.11.10.  Oracle OLAP;

1.3.11.11. Oracle Database In-Memory;

1.3.11.12. Oracle Diagnostics Pack;

1.3.11.13. Oracle Tuning Pack;

1.3.11.14. Oracle Data Masking and Subsetting Pack.

1.3.12. O software para gerenciamento Cloud do equipamento deverd ser
disponibilizado em uma console de gerenciamento disponibilizada como parte
da solucao provida pelo CONTRATANTE.

1.3.13. A solucdo Exacc deve ser capaz de estabelecer comunicacdo conforme o
padrdo Representational State Transfer (REST) por meio de APIs
documentadas e homologadas pelo fabricante.

1.3.14. Este Servigo somente serd considerado como concluido mediante emissao do
Termo de Aceite pela equipe técnica do CONTRATANTE;

2. Fornecimento de Subscricoes de créditos de OCPU sob demanda para o ORACLE
EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - EXACC X10M.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Consiste na contratagdo, SOB DEMANDA, de até 6.071.040 horas de OCPUs, por um
periodo de 48 meses, na modalidade de créditos universais.

Uma OCPU (Oracle Compute Unit) é definida como a capacidade de CPU equivalente a
um nucleo fisico de um processador Intel Xeon com a funcionalidade hyperthreading
ativada. Cada OCPU corresponde, portanto, a duas threads de execugcdo de hardware,
conhecidos como vCPUs;

A solucao devera permitir o consumo de OCPUs (processamento) na modalidade
créditos universais, considerando como limites as estimativas descritas no item 1.3
deste ANEXO I;

O consumo das OCPUs referidas neste item nao é obrigatério e podera ser utilizado ou
ndo, a critério da CONTRATANTE, observando as politicas do FABRICANTE quanto a
utilizacdo minima de 2 OCPUs por n6 de banco de dados;

A CONTRATANTE reserva-se no direito de dimensionar a utilizacdo das OCPUs,
respeitando os limites técnicos do hardware (item 1.3), de acordo com sua carga de
trabalho, podendo reduzir a alocagdo de OCPUs, assim como, aumentar o nimero de
OCPUs para suprir a demanda de processamento;

AS OCPU de EXADATA CLOUD AT CUSTOMER sob demanda serao contabilizadas por
hora efetivamente utilizada e durante o periodo utilizado;

O pagamento sera mensal, conforme demanda de consumo de processamento (OCPUs).
O consumo de OCPUs sera monitorado em tempo real, em intervalos de segundo a
segundo, a fim de determinar a quantidade efetivamente utilizada pelo Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD).

A cada hora, sera calculada a quantidade de OCPUs consumidas, resultando em um

registro das horas de OCPUs utilizadas.
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de cada més, os custos acumulados das OCPUs serdo consolidados e

apresentados a CONTRATANTE como uma fatura detalhada.
3. Servicos de instalacao e configuraciao do ORACLE EXADATA CLOUD AT CUSTOMER -
EXACC X10M.

E responsabilidade da CONTRATADA a execucdo dos servicos de transporte, entrega,

montagem, instalacdo e configuracdo dos componentes da Subscricaio de ORACLE
EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - EXACC X10M que compdem a solucdo de

infraestrutura contratada, e deve conter, no minimo, os seguintes servicos:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte (moving) de todos os
componentes que compde a solugdo contratada até as respectivas instalagdes
da CONTRATANTE, em horario previamente acordado com a equipe técnica da
CONTRATANTE;

Instalagdo dos racks no Data Center da CONTRATANTE em Belo Horizonte/MG,
mediante “Site Survey” previamente realizado. Caso seja necessario
“icamento”, a CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os
equipamentos e servigos associados;

Servico presencial de instalacao e configuragdo de todos os componentes da
solucdo ORACLE EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - EXACC X10M pela
equipe técnica do fabricante Oracle e/ou credenciado por ele;

O ORACLE EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - EXACC X10M devera ser
entregue montado e em pleno funcionamento, conforme as especificagbes do
fabricante Oracle;

O servigo de instalagao deve incluir:

3.1.5.1. Montagem do rack;

3.1.5.2. Ligacdo légica com fornecimento de cabos e qualquer outro componente

de rede necessario para interligacdo da solucdo com os ativos de rede
da CONTRATANTE.
3.1.5.2.1. A CONTRATANTE disponibilizarda até 6 (seis) portas com
capacidade de 10Gbps ou 2 (duas) portas 40Gbps, ambas no
padrdo SFP+. Também serdo disponibilizadas portas de 1Gbps,
padrdo RJ45, na quantidade que vier a ser necessaria.
3.1.5.2.2. Caso seja necessario a utilizagdo de transceivers para
interligagdo légica de rede (para as portas SFP+), sera
obrigatorio o fornecimento dos mesmos atendendo a lista de
compatibilidade do fabricante do equipamento de rede da
CONTRATANTE.

3.1.5.3. Montagem e interligacdo de todos os componentes da solugao (Item 1

do Objeto);

3.1.5.4. Ligagao elétrica do equipamento;
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3.1.5.5. Toda e qualquer adaptacdo necessaria para ligacao elétrica no ambiente

do Datacenter é de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo

tomadas, disjuntores e cabos elétricos, caso necessario.

3.1.5.6. Instalacdo e configuragao do Software de Gerenciamento da Cloud com

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

possibilidade de ativagcdo das Options necessarias para o bom
desempenho da solucdo como um todo, incluindo os softwares definidos
nesse documento;
A implantacdo sera concluida apds a entrada da solugdo em operagao, quando
as configuracdes estiverem operantes e pelo menos 1 (um) banco de dados
Oracle na versao Enterprise de teste estiver operacional e todas as features
previstas na subscricdo testadas e em funcionamento;
Todos estes servicos devem ser realizados em conjunto com um lider elencado
da equipe de TI da CONTRATANTE, de maneira a garantir todo acesso e
permissdes necessarias para execugao destes servigos;
Ao final do processo de instalacdao e configuracdo, o Provedor do Servico Cloud
devera apresentar em conjunto com a CONTRATADA, uma visdo geral de uso
da plataforma Exadata Cloud at Customer para a equipe de TI da
CONTRATANTE que sera responsavel pela operagdo dos bancos de dados no
EXACC.
A CONTRATADA devera possuir seguro do hardware para caso de acidentes,
sendo que este deve cobrir o valor maximo total do respectivo documento
fiscal, por se tratar de um servigo em execugao.
Este Servigo somente sera considerado como concluido mediante emissdo do
Termo de Aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE;

4, Servicos de migracao de Bases de Dados e operacado assistida.

4.1.

O Servico de migracdao de Bases de Dados consiste em realizar a migragao das

instancias de banco de dados, com o menor downtime, hospedadas nos 2 (dois)
EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - QUARTER RACK existentes no ambiente da
CONTRATANTE para o ORACLE EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - EXACC X10M que estd

sendo contratado.

4.1.1.

4.1.2.

A versdo e os parametros a serem utilizados serdo definidos em colaboragao
com a CONTRATANTE, garantindo total compatibilidade e suporte.

As informacdes referentes ao dimensionamento atual dos ambientes que serao
migrados, incluindo o numero total de CDBs, PDBs, esquemas, bem como o

volume total de SGA e discos, estao detalhadas no ANEXO II.

4.1.2.1.  Os quantitativos mencionados no ANEXO II sdo fornecidos de maneira

informativa, visando proporcionar a CONTRATADA uma compreensao
abrangente dos ambientes a serem migrados e, consequentemente,

facilitar a avaliagdo dos servicos de migragdo. E importante observar
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que esses numeros sao passiveis de variacdes, as quais podem ocorrer
de acordo com a dinamica e o uso dos sistemas. Dessa forma, a
CONTRATANTE deve considerar esses dados como uma referéncia
inicial, sujeita a ajustes conforme a evolugdao e particularidades do
ambiente durante sua utilizagao.
A CONTRATADA sera responsavel por configurar tanto o ambiente EXACC
existente quanto a nova solucdo EXACC proposta, com o objetivo de garantir a
sincronizacdo dos bancos de dados. Isso envolverda a implementacdo de
solucdes de replicacdo, como Oracle Data Guard, Oracle GoldenGate, ou
qualquer outra solucao homologada pelo fabricante ORACLE que melhor se
ajuste a estratégia de migracdo definida. Além disso, serdo realizadas
configuragbes em parametros de rede, DNS, TNSNames e outros ajustes
pertinentes e necessarios. A prioridade maxima é assegurar uma migragao
sem interrupgdes para os clientes e aplicagdes, visando a minimizagdo do
impacto causado pela implantagédo do novo EXACC, com a meta de reduzir o
tempo de inatividade a, no maximo, 1 hora.
As estratégias de migracao serdo detalhadamente definidas em conjunto entre
a CONTRATANTE e a CONTRATADA no Plano de Trabalho, devendo contemplar,

minimamente, as fase de:

4.1.4.1. Planejamento;

4.1.4.2. Execucao da Migracao;

4.1.4.3. Homologagdo técnica;

4.1.4.4, Workshop de transferéncia de conhecimento;

4.1.4.5. Acompanhamento apds migracao (GO LIVE).

4.1.5.

4.1.4.5.1. A fase de “GO LIVE”, devera ser de ao menos 8 semanas, onde
qualquer inconsisténcia identificada devera ser corrigida e
validada. Durante esse periodo, relatérios quinzenais, solicitados
pela CONTRATANTE e gerados pela CONTRATADA, serao usados
para monitorar o desempenho da solucdo. A CONTRATADA
também sera responsavel por realizar os ajustes necessarios
para otimizar ao maximo o desempenho do ambiente de banco
de dados, com foco nos parametros de configuracdo.

Devera ser entregue um ou mais Cluster Oracle (RAC) otimizado, seguindo as

melhores praticas recomendadas pelo fabricante Oracle. As Maquinas Virtuais

(VMs) que compdem o RAC devem ser implantadas em servidores distintos

dentro da infraestrutura Exacc.

4.1.5.1. A CONTRATANTE realizaré backup de todas as instancias que serdo

migradas.
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4.1.5.2. A CONTRATADA devera documentar todas as etapas do processo de

MIGRACAO, nessa documentacdo deverd constar todas as configuragoes
dos DATABASES migrados para a nova solucdo IaaS EXADATA CLOUD AT
CUSTOMER - ExaCC X10M.

4.1.5.3. Com a supervisdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara responsavel

por elaborar uma planilha de controle que abrigara as informagtes das
Ondas de Migracdo. Esta planilha indicara a sequéncia de migracdo dos
DATABASES, respeitando a ordem estabelecida pela CONTRATANTE. E
essencial que a planilha contenha uma secao "DE/PARA", identificando
os nomes dos DATABASES e estabelecendo as correspondéncias entre

0s Servidores de Origem e os respectivos Servidores de Destino.

4.1.5.4. ApOs a entrega da solugdo como ambiente de produgdo, a CONTRATADA

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

deve fornecer suporte por 60 dias. Durante esse periodo, relatorios
quinzenais, solicitados pela CONTRATANTE e gerados pela
CONTRATADA, serdao usados para monitorar o desempenho da solucdo.
A CONTRATADA também serd responsavel por realizar os ajustes
necessarios para otimizar ao maximo o desempenho do ambiente de
banco de dados, com foco nos parametros de configuracao.
Nao serao aceitas justificativas relacionadas a problemas de desempenho
decorrentes de configuragdes inadequadas do Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD) que requeiram um aumento na quantidade de OCPUs.
Todas as atividades que possam afetar o desempenho ou a disponibilidade do
banco de dados devem ser programadas para ocorrer fora do horario de
expediente regular, nos fins de semana e feriados.
E obrigatério que todas essas atividades sejam solicitadas & CONTRATANTE
com, no minimo, 48 horas de antecedéncia. Em casos em que a solicitacdo
seja negada pela CONTRATANTE, os prazos finais de entrega poderdao ser
adiados, apos avaliacdo técnica pela equipe da CONTRATANTE.
Quaisquer modificaces nos parametros da instancia do SGBD/ASM devem ser
discutidas e aprovadas previamente em conjunto com a CONTRATANTE.
As atividades deverdo ser feitas presencialmente, contudo, a critério da
CONTRATANTE, poderd ser adotada a modalidade de prestacdo de servicos
remota.
Todas as atividades que possam impactar os bancos de dados, resultando em
indisponibilidade ou lentiddao nas aplicacdes, devem ser agendadas para
ocorrer fora do horario de expediente regular, nos fins de semana e feriados. E
requisito obrigatério que todas essas atividades sejam solicitadas a

CONTRATANTE com, no minimo, 48 horas de antecedéncia.
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Em casos em que a solicitacdo de agendamento seja recusada pela
CONTRATANTE, os prazos finais de entrega poderdo ser adiados, mediante
avaliacao técnica realizada pela equipe da CONTRATANTE.

Qualquer atividade que envolva a alteracdo dos parametros da instancia do
SGBD/ASM deve ser previamente discutida e receber aprovacao da
CONTRATANTE.

A migracdo das instancias sera considerada finalizada quando os bancos de
dados estiverem operacionais no EXACC, com os devidos testes planejados
realizados, mediante Termo de Aceite;

Todos estes servigos devem ser feitos em conjunto com um lider elencado da
equipe de TI do CONTRATANTE de maneira a garantir todo acesso e
permissGes necessarias para execugao dos servicos;

Este Servigo somente sera considerado como concluido mediante emissdo do
Termo de Aceite pela equipe técnica do CONTRATANTE;

O Servico de operagao assistida compreende o desenvolvimento, implantacao,

configuragdo e repasse de conhecimento de um "script/programa" destinado ao ajuste
em tempo real ("a quente") da quantidade de OCPUs no ambiente ORACLE EXADATA
CLOUD AT CUSTOMER - EXACC X10M. Assegurando que essa operagao seja realizada de

forma completamente automatizada e altamente eficaz , seguindo as caracteristicas

detalhadas a sequir:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

O "script/programa" devera coletar dados estatisticos - minuto a minuto - da
carga de processamento (load de CPU) dos servidores que compdem o Oracle
RAC na solugdao Exacc, efetuando o controle do consumo de OCPUs e
interagindo com a nuvem publica (OCI) através de comandos “OCI CLI”;

As estatisticas deverdo ser coletadas através das informacdes geradas pela
propria solugdo ORACLE EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - EXACC X10M.

O '"script/programa" deverda possuir compatibilidade e integracdo com a
solugdo ORACLE EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - EXACC X10M através de
APIs documentadas e homologadas pelo fabricante;

O 'script/programa" deve ser altamente configuravel, permitindo a
personalizacao de agdes, agendamentos e automacdes abrangendo diversos
parametros, como intervalos de datas, horarios, quantidades de
incremento/decremento de OCPUs, programagdo do horario de atuacgdo,
escalonamento de processos e agendamento de tarefas. Abaixo estdo alguns

exemplos das capacidades que o "script/programa" deve oferecer:

4.2.4.1. Deve ser possivel agendar a insergdo ou retirada de uma quantidade

definida de OCPUs em determinado dia e horario da semana, ex: (todas

as quartas-feiras, as 10:00 horas).
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4.2.4.2. Permitir aumentar X nidmero de OCPUs em cada n6é de RACK sempre

que a carga de processamento (load de CPU) ultrapassar um
determinado valor. Um segundo acréscimo s6 deve ocorrer apés X
minutos da insercdo anterior, caso a carga permaneca acima de

determinado valor.

4.2.4.3. Estabelecer um limite maximo de X nimero OCPUs em cada no.

4.2.4.4. Reduzir X niumero OCPU de cada nd do cluster apés X minutos de carga

de processamento abaixo de um determinado valor, até o limite de X

numero de OCPUs por nd.

4.2.4.5. Definir que o "script/programa" funcione das 12 as 19 horas, com a

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

condicdo de que ndo realize agdes com base na anadlise da carga de

processamento nos demais horarios.
O "script/programa" podera, a critério da CONTRATANTE, ser implantado fora
da infraestrutura ORACLE EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - EXACC X10M, em
VM Red Hat ou Oracle Linux na versdao mais recente, fornecida pelo
CONTRATANTE;
Devera ser utilizado linguagem shell script preferencialmente para
desenvolvimento do "script/programa", podendo, com a devida justificativa e
com aceitacdo da CONTRATANTE, utilizar-se a linguagem Phyton e comandos
OCI CLI;
O cddigo do "script/programa" devera ser entregue documentado e todos os
parametros utilizados deverdo estar identificados e destacados no cddigo,
permitindo que o contratante os modifique conforme sua necessidade;
O cddigo do "script/programa" desenvolvido bem como toda a documentacdo
associada serdo propriedade exclusiva da CONTRATANTE, garantindo assim o
controle integral sobre esses recursos. Além disso, a CONTRATADA tera a
responsabilidade de transferir conhecimento para a equipe técnica da
CONTRATANTE. Esse processo de transferéncia de conhecimento visa capacitar
a equipe a compreender todos os componentes da solugao implantada. Isso
permitird que a equipe realize com sucesso um periodo de operagdo assistida,
adquirindo a habilidade necessaria para administrar a solugdao de forma
abrangente, abarcando todos os aspectos da sua gestao e manutencao.
Este Servico somente sera considerado como concluido mediante emissdo do
Termo de Aceite pela equipe técnica do CONTRATANTE;
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ANEXO II - SIZING ATUAL DOS AMBIENTES QUE SERAO MIGRADOS

EXACCO1
CDE 11
PDB 28
ESQUEMAS 387
A 15078 GB
DISCO 16928 GB
EXACC 02
CDE 2z
PDB 4
ESQUEMAS 45
A 7.904 GB
DISCO 4558 GB

Data do Levantamento: 19/02/2024

E relevante salientar gue os quantitativos mencionados neste ANEXO II sdo fornecidos de maneira
informativa, visando proporcionar a CONTRATADA uma compreensao abrangente dos ambientes a
serem migrados e, consequentemente, facilitar a avaliacdo dos servicos de migracdo. E importante
observar que esses nimeros sdo passiveis de variagdes, as quais podem ocorrer de acordo com a
dindmica e o uso dos sistemas. Dessa forma, a CONTRATADA deve considerar esses dados como
uma referéncia inicial, sujeita a ajustes conforme a evolugdo e particularidades do ambiente durante

sua utilizagao.
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ANEXO III - DECLARAGCAO DE VISTORIA TECNICA

A Empresa de Informatica e Informacao do Municipio de Belo Horizonte S/A - Prodabel, através da

Superintendéncia de Operacbes data center (SOI-PB), DECLARA que a licitante (Nome da Empresa)

, CNPJ N° ,sediada na Rua
, nO , Bairro , CEP
Municipio , através do seu responsavel técnico legal,

vistoriaram o local onde serdo executados os servigos, objeto do Pregdo Eletronico n.°© XX/2024 -,

tomando ciéncia de todas as instalagoes.

Belo Horizonte, de de 2024.

Representante da Equipe Técnica da CONTRATANTE

Representante Legal da LICITANTE:

CPF No°.:

RG NO°.:
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ANEXO IV - DECLARAGCAO DE RENUNCIA DE VISTORIA TECNICA

Declaramos para todos os efeitos legais que temos pleno conhecimento dos trabalhos a serem
realizados e nos responsabilizamos pelo fato de ndo termos vistoriado o DATA CENTER da
CONTRATANTE, situado na Rua Espirito Santo, 605, subsolo, Centro, Belo Horizonte/MG, onde serdo
executados os servigos descritos no objeto do Edital do Pregdo EletrGnico n® ***/2024, e sendo
assim, nao nos utilizaremos destes argumentos para quaisquer questionamentos futuros que

ensejem avengas técnicas ou financeiras com a CONTRATANTE.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente declaracdo.

Belo Horizonte, de de 2024.

Razao Social da Empresa

(Nome, categoria profissional e assinatura do Responsavel Técnico)
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ANEXO V - NOTA TECNICA 01 - PARA VEDACAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS
REUNIDAS EM CONSORCIO

A participacdo de empresas reunidas em consércio € admitida como forma de ampliagdo da
competitividade, especialmente em licitagdes de grande vulto e/ou alta complexidade, em que,
isoladamente, ndo teriam condicdes de suprir as complexidades do objeto. Assim, expressamente
dispde o Regulamento de LicitagOes e contratos da PRODABEL, em seu artigo 42. Sendo vejamos:
"Artigo 42 - Consoércio: 1-) A drea demandante e a respectiva
Diretoria devem decidir pela permissdo ou ndo de participacdo em
licitacbes de empresas reunidas em consércio. 2-) A permissdo de
participacdo em licitagbes de empresas reunidas em consorcio
deve ser motivada na ampliacdo da competitividade.” Grifos
Nossos.
Ocorre que, para o objeto em tela, por suas caracteristicas especificas, a permissao de participacdo
de empresas reunidas em consércio ndo afetaria de forma positiva a ampliacdo da competitividade.
Isso, pois, o mercado de fornecimento do Objeto ndo atua considerando o prisma do
consorciamento. Também, trata-se de entrega, direta e imediata, de objeto indivisivel. Bens
considerados de “prateleira”, sem nenhuma customizacao especifica para a PRODABEL.
O objeto em tela € um objeto comum, de facil acesso no mercado, desta forma, a permissdo para
gue empresas se organizem em consércio ndo iria ampliar a concorréncia/competitividade do
certame.
Portanto, pelo exposto, para o certame em tela, pelas caracteristicas do Objeto e, também, do

mercado fornecedor, ndo sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

Belo Horizonte, de de 2024.

FLAVIO JUNIO DE CARVALHO
Superintendente de Data Center

LEONARDO AUGUSTO ROSCOE DA ROCHA
Diretor de infraestrutura
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ANEXO V - NOTA TECNICA 02 - DISPENSA DA AMOSTRA

A exigéncia de apresentacdao de amostras dos bens a serem adquiridos é admitida na fase de
aceitabilidade das propostas, do licitante arrematante, para se averiguar o preenchimento de
requisitos determinados na especificacdo técnica e, assim, aferir a compatibilidade do(s)
bem(ns) ofertado(s) com o objeto demandado. Neste sentido, o Regulamento de Licitacdes e
Contratos da Prodabel, assim dispoe:
“art. 25 - Amostra:
1) A amostra é o objeto/bem apresentado pelo licitante a
Prodabel, a fim de que a qualidade e as caracteristicas do futuro
fornecimento possam ser avaliadas ou julgadas, nos termos
exigidos no edital de licitag&o.
2) A Prodabel podera exigir amostra do bem no procedimento de
pré-qualificacdo e na fase de julgamento das propostas ou de
lances, desde que justificada a necessidade de sua apresentacéo.
3) Nas licitagbes em que for exigida amostra, o licitante somente
sera declarado vencedor apds sua apresentagdo e aprovagado pela
Prodabel, o que acontecerad durante a analise sobre a habilitacdo.”

(Regulamento de Licitagbes e Contratos da Prodabel)

Para o presente caso, ndo sera exigida apresentagdo de amostra pelas licitantes uma vez que
trata-se de objeto cujo recebimento e verificacdo se dara nas condigdes descritas neste termo
de referéncia, sendo aceitos somente apds a validacdo do fiscal do contrato. Quando da
entrega das solugbes, caso nao sejam os mesmos da documentagao, o fornecedor deve ser

penalizado conforme as disposicdes contratuais.

Belo Horizonte, de de 2024.

FLAVIO JUNIO DE CARVALHO

Superintendente de Data Center

LEONARDO AUGUSTO ROSCOE DA ROCHA

Diretor de infraestrutura
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ANEXO V - NOTA TECNICA 03 - DA EXIGENCIA DE SER PARCEIRO CREDENCIADO DO
FABRICANTE

O presente termo de referéncia tem por objetivo a Contratacdo de empresa especializada para

prestacdao de servicos de instalacdo, configuracao, provisionamento de solucdo IaaS ORACLE

EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - ExaCC X10M com 3 storage servers e 5 dbnodes, incluindo

fornecimento de horas de OCPUs, servigcos de migragcdo, suporte técnico, operagdo assistida e

repasse de conhecimento, conforme descricdo detalhada constante nos anexos deste edital.

A Oracle no Brasil opera através de modelos diretos e indiretos de vendas, nos quais as transagoes
comerciais relacionadas a venda de produtos Oracle para 6rgdos publicos sdo exclusivamente
conduzidas por revendedores autorizados independentes e autbnomos. Nesse contexto, é crucial
destacar que a falta de parceria ou status de revenda autorizada junto a Oracle pode ser um

obstaculo substancial para a contratagao dos servigos mencionados.

E importante ressaltar que a Oracle estabeleceu essa estrutura de vendas com base em critérios de
qualidade, experiéncia e comprometimento, com o propédsito de garantir o fornecimento apropriado
de produtos e servigos aos clientes, especialmente em situagles criticas, como as relacionadas a

backup e protecao de dados.

A Oracle concede a certificacao de parceiro apenas a empresas que atendem a todos os requisitos de
competéncia estabelecidos e realizam aquisicbes diretas por meio de contratos, sem o envolvimento
de intermediarios. Isso assegura que a licitante possui conhecimento especializado e capacidade
para atender as necessidades de entidades governamentais. Além disso, essa certificacdo garante
que a aquisicdo de produtos e servicos ORACLE sera realizada de acordo com os termos, condicoes,

modelos e diretrizes de licenciamento e fornecimento estipulados pela Oracle.

Portanto, € imprescindivel que a comprovacdao da condicdo de Revenda Autorizada ou Parceiro

Certificado seja apresentada para atender integralmente as necessidades da CONTRATANTE.
Belo Horizonte, de de 2024.

FLAVIO JUNIO DE CARVALHO

Superintendente de Data Center

LEONARDO AUGUSTO ROSCOE DA ROCHA

Diretor de infraestrutura
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ANEXO V- NOTA TECNICA 04 - DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO DE
TECNOLOGIA ORACLE

O presente termo de referéncia tem por objetivo a Contratacdo de empresa para prestagdo de
servicos de instalagcdo, configuracdo, provisionamento de solucdao IaaS EXADATA CLOUD AT
CUSTOMER - ExaCC X10M com 3 storage servers e 5 dbnodes, incluindo fornecimento de horas de
OCPUs, servicos de migragao, suporte técnico, operacao assistida e repasse de conhecimento.

A decisdo de continuar utilizando a solugdo Oracle é fundamentada em razdes cruciais. Em primeiro
lugar, destaca-se a preservacdao de investimentos realizados ao longo de mais de 20 anos, tanto
financeiros quanto em conhecimento e treinamentos aplicados na solugdo, seguindo o principio da
padronizacao.

A manutencao da solucao Oracle nos sistemas legados da PBH, como SIATU IMOBILIARIO, SIATU
URBANO, SIATU MOBILIARIO, SOF, SIATU PGM, ARTE-RH, GRP e SIGRAH, entre outros, é crucial e
justificada por diversas razdes. A PBH opera uma ampla gama de sistemas de informagdo em
ambientes de produgdo, homologacdo e desenvolvimento, todos dependentes do Sistema de

Gerenciamento de Banco de Dados Oracle, suas ferramentas e complementos licenciados.

A substituicdo da tecnologia Oracle por outra solucdo comercial acarretaria nao apenas na auséncia
de economia, mas também exigiria um esforgo técnico significativo em termos de desenvolvimento
de novas aplicagbes e migracao de dados. Além disso, ndo haveria garantia de uma implementacao
imediata bem-sucedida. O esforgo adicional necessario para essa transicdo poderia facilmente se
transformar em custos operacionais adicionais, 0 que, por sua vez, aumentaria ainda mais o custo
global de adogdo de uma nova solugcdo. Neste sentido, a continuidade do uso da solugdo Oracle é
ndo so justificada, mas também essencial para garantir a estabilidade e eficacia dos sistemas de
informacdo da PBH, preservando assim a integridade dos servigos oferecidos aos seus usuarios e
minimizando possiveis impactos operacionais e financeiros decorrentes de uma mudanga de

plataforma.

E vital dar continuidade ao funcionamento dos sistemas existentes sem interrupcdo, uma vez que 0s
dados sdo de extrema importancia para as fungdes institucionais. Nesse contexto, a manutengdo da
padronizacao no ambiente tecnolégico da PRODABEL visa também preservar os investimentos feitos

até o momento em desenvolvimento de aplicagGes, capacitacdo de usuarios e implementagdao de
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servicos. Essa abordagem busca garantir a eficiéncia e efetividade dos servigos oferecidos aos

usuarios da empresa.

Belo Horizonte, de de 2024.

FLAVIO JUNIO DE CARVALHO
Superintendente de Data Center

LEONARDO AUGUSTO ROSCOE DA ROCHA

Diretor de infraestrutura
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