= PREFEITURA
PRODABEL BELO HORIZONTE

EMPRESA DE INFORMATICA E INFORMACAO DO MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE S/A - PRODABEL
PREGAO ELETRONICO N° 032/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 04.001.787/19-80
LICITACAO EXCLUSIVA PARA BENEFICIARIOS DA LC 123/06

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA DISPONIBILIZAR UMA SOLUCAO SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE) PARA ENVIO E RECEBIMENTO DE MENSAGENS CURTAS DE
TEXTO - SMS (SHORT MESSAGE SERVICE), VIA SHORT CODE, INCLUINDO SERVICOS,
CONFORME DESCRITO NESTE EDITAL E ANEXOS.

TIPO: MENOR PRECO APURADO POR LOTE

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: até o dia 19/12/2019, as 09h30min

ABERTURA DAS PROPOSTAS: dia 19/12/2019, as 09h30min

INICIO DA DISPUTA DE PRECOS: dia 19/12/2019, as 14h30min

REFERENCIA DE TEMPO: Horério de Brasilia.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: As consultas podero ser formuladas de acordo com o item
“8” do edital.

SITE PARA CONSULTA www.licitacoes-e.com.br e www.pbh.gov.br

PRAZO DA DISPUTA: 10 (dez) minutos por lote, mais um tempo aleatdrio de até 30 (trinta) minutos.
O Sistema emitird, durante a disputa, aviso alertando para o fechamento iminente do pregao.

TELEFONE: (31) 3277-8366 — (31) 3277-7271 — (31) 3277- 9966 — (31) 3277-8424

CARTILHA DO FORNECEDOR: Deverd ser de conhecimento de todos os licitantes, podendo ser
impressa por meio do “site” www.licitacoes-e.com.br, através do “link”
“Introdu¢do as Regras do Jogo”, para que ndo ocorram ddvidas de procedimento durante a
$€ssao.
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1. PREAMBULO

A Empresa de Informitica e Informacdo do Municipio de Belo Horizonte S/A — PRODABEL,
sociedade de economia mista municipal, doravante denominada CONTRATANTE, estabelecida na
Avenida Presidente Carlos Luz, n°® 1.275, bairro Caigcara, CEP 31.230-000, Belo Horizonte/MG, CNPJ
18.239.038/0001-87, Inscri¢io Estadual 062.392.867.0033, Inscricdio Municipal 312.694/001.5, NAO
CONTRIBUINTE DO ICMS, por meio da utilizacdo de recursos da tecnologia da informacdo —
INTERNET, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizard processo licitatério na
forma de Pregao Eletronico, por meio do presente edital e anexos enumerados abaixo, nos termos da Lei
Federal n® 13.303/2016, 10.520/2002, 12.846/2013, Decretos Municipais n.° 10.710/2001, 11.245/2003,
12.436/2006, 12.437/2006, 15.113/2013, 16.535/2016, 16.538/2016, Leis Complementares (LC) n°
101/2000, 123/2006 e 147/2014, além do seu Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos —
RILC/Prodabel, disponivel no sitio eletronico prefeitura.pbh.gov.br/prodabel:

Anexo I — Termo de referéncia / especificacao técnica

Anexo II — Formulério de encaminhamento da proposta comercial

Anexo III — Declaracgoes

Anexo IV — Modelo de Declaragdo de Atendimento aos Requisitos de Habilitacao
Anexo V — Minuta de Contrato

2.DO OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa para disponibilizar uma solucio SaaS$ (software as a service) para envio e
recebimento de mensagens curtas de texto — SMS (Short Message Service), via Short Code, incluindo a
hospedagem, plataforma de gerenciamento de mensagens, capacitacdo e suporte técnico necessarios a

sua operacionalizagdo e funcionamento, conforme descrito neste edital e Anexos.

2.2. A quantidade estimada de envio de mensagens € de até 204.000 (duzentos e quatro mil) por ano. O
consumo de envio de SMS ocorrerd sob demanda da CONTRATANTE, com consolidagcdes e
pagamentos mensais baseados no quantitativo das mensagens enviadas.

3. DAS DISPOSICOES/RECOMENDACOES PRELIMINARES

3.1. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante

condi¢Oes de seguranga — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases.

3.2. Os trabalhos serdo conduzidos por empregados da PRODABEL, denominados Pregoeiro e Equipe
de Apoio, nomeados conforme Portaria n° 107/2019, mediante a inser¢do e monitoramento de dados

gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitacdes”, constante do site www.licitacoes-e.com.br.

4. DO CADASTRO E DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO BANCO DO BRASIL
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4.1. Os interessados em participar do pregdo deverdo dispor de chave de identificacido e senha pessoal

(intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S/A, sediadas no Pais.

4.2. A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregio eletronico, salvo
quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa devidamente justificada do Banco do

Brasil S/A.

4.3. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada, nao cabendo ao Banco do Brasil S/A ou ao Municipio de Belo Horizonte a

responsabilidade por eventuais danos decorrentes de seu uso indevido, ainda que por terceiros.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal pelos atos praticados e na presunc¢do de capacidade técnica e habilitatéria para

realizacdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

5. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

5.1. O certame serd conduzido pelo Pregoeiro que terd, em especial, as seguintes atribuigdes:
a) Coordenar o processo licitatorio;
b) Receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital;
¢) Abrir e conduzir a sessdo publica na Internet;
d) Abrir as propostas de precos, examind-las e classificd-las para a disputa de lances;
e) Conduzir a etapa de lances;

f) Verificar e julgar as condi¢es de habilitacdo estabelecidas neste edital bem como a proposta

classificada em primeiro lugar;

g) Receber, examinar e decidir recurso, encaminhando-o a autoridade competente quando mantiver a

sua decisdo;
h) Declarar o vencedor do certame;
1) Adjudicar o objeto, exceto quando, havendo recurso, mantiver sua decisdo;
J) Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
k) Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao.
5.2. Todas as acdes do Pregoeiro serdo formalizadas via Sistema Eletronico.

6. DO ACESSO E DA PARTICIPACAO NO PREGAO
6.1. O acesso deve ser feito na pdgina inicial do “‘site” www.licitacoes-e.com.br, opcdo “Acesso

Identificado”.
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6.2. A participagdo no pregdo eletronico se dard por meio da digitacdo da chave de identificacdo e da
senha pessoal do representante credenciado e do subsequente encaminhamento da proposta de precos

até data e hordrio limite estabelecidos para a abertura das propostas.

6.2.1. O Iicitante devera obrigatoriamente identificar o tipo de segmento da empresa, ficando
responsdvel pela legitimidade e veracidade desta informacgdo, sob pena de aplicagdo da penalidade

prevista no art. 7° da Lei n° 10.520/2002.

6.3. O acesso a sala de disputa deve ser feito na pagina inicial do site www.licitacoes-e.com.br, op¢do

“Sala de Disputa”.

6.4. Caberd ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante todo o processo do
pregdo, desde a publicacdo até a homologacio, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante de sua desconexdo ou da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou

pelo Pregoeiro, bem como da perda do direito ao beneficio previsto na LC n® 123/2006.

6.4.1. Se o site www.licitacoes-e.com.br ficar inacessivel por problemas operacionais, com a
desconexdo de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o certame serd

suspenso e retomado apds comunicacao, via e-mail ou sistema, aos participantes.

6.4.2. No caso de desconexdo apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o sistema
eletrdnico permanecera acessivel aos licitantes para recep¢do dos lances, retomando o Pregoeiro,

quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.4.3. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do

pregdo serd suspensa e reiniciada apds comunicagdo eletronica aos participantes.

6.5. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagdo previstas neste edital. O licitante serd responsdvel por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no Sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

6.6. O licitante deverd adotar como referéncia para sua proposta as informagdes constantes no presente

edital e seus anexos.

6.7. Quando do lancamento da proposta, através do SISTEMA ELETRONICO, o licitante deverd lancar

o valor global do lote, com duas casas decimais apos a virgula.

6.7.1. E vedada a identificagdo do licitante em qualquer campo ou anexo quando do preenchimento da

proposta eletronica, sob pena de desclassificagdo imediata.

6.7.2. No preco proposto deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, fretes até o

destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o objeto do presente pregao.
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6.8. Até a abertura das propostas, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta apresentada.

6.9. Os produtos deverdo ser de primeira qualidade, sendo aplicadas todas as normas e exigéncias do

Cédigo de Defesa do Consumidor.

6.10. E vedada a participacdo de um mesmo procurador como representante de licitantes diferentes em

um mesmo lote.

6.11. O licitante poderd concorrer apenas ao lote que for de sua conveniéncia, desde que em sua
totalidade.

7. DA FORM:ALIZACAO DE QUESTIONAMENTOS, CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E
IMPUGNACOES.

7.1. Os pedidos de QUESTIONAMENTOS, CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS e
IMPUGNACOES referentes ao processo licitatério poderdo ser feitos por qualquer pessoa, inclusive os
licitantes, e deverdo ser enviados até 02 (dois) dias tteis antes da data fixada para a abertura desse

Certame, preferencialmente via INTERNET, através do e-mail gcaa-pb@pbh.gov.br, aos cuidados do

Pregoeiro responsdvel.

7.2. POR OPCAO, os pedidos de questionamentos, consultas ou esclarecimentos referentes a essa
licitacdo poderdo ser formalizados por escrito e encaminhados aos cuidados do Pregoeiro responsavel,
por correspondéncia protocolada junto a Geréncia de Compras e Licitagdes da PRODABEL — GCAA-
PB, a Avenida Presidente Carlos Luz, n° 1.275, Bairro Caicara, CEP 31.230-000, Belo Horizonte — MG.

7.3. As razdes de impugnacio a este edital, quando propostas, deverdao ser formalizadas por escrito e
encaminhados aos cuidados do Pregoeiro responsdvel, por correspondéncia protocolada junto a
Geréncia de Compras e Licitacdes da PRODABEL — GCAA-PB, a Avenida Presidente Carlos Luz, n°
1.275, bairro Caicara, CEP 31.230-000, Belo Horizonte — MG, no mesmo prazo estabelecido no item
7.1.

7.4. Os pedidos de questionamentos/consultas/esclarecimentos e as impugnagdes encaminhadas deverao
conter CNPJ, razio social e nome do representante legal, se pessoa juridica e CPF e nome completo, se

pessoa fisica.

7.5. Os pedidos de questionamentos/consultas/esclarecimentos serdo respondidos pelo Pregoeiro, com
apoio da drea demandante do objeto e/ou pela Assessoria Juridica da Prodabel e as respostas serdo
disponibilizadas diretamente através dos sites www.licitacoes-e.com.br, no campo “mensagens”, no link
correspondente a este edital, e prefeitura.pbh.gov.br/prodabel, no item relativo ao pregdo, e poderdo ser

acessados por todos os licitantes.

7.6. As impugnagdes serdo respondidas em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do recebimento das

mesmas, pelo Pregoeiro, com apoio da drea demandante do objeto e/ou pela Assessoria Juridica da

5
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Prodabel, e as respostas serdo disponibilizadas diretamente através dos sites www.licitacoes-e.com.br,
no campo “mensagens”’, no link correspondente a este edital, e prefeitura.pbh.gov.br/prodabel, no item

relativo ao pregio, e poderdo ser acessados por todos os licitantes.
7.7. Nao serd acolhida impugnacdo fora do prazo legal.
8. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

8.1. Poderdo participar do processo licitatério os interessados que atenderem a todas as exigéncias

contidas neste edital e seus Anexos.

8.2. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo de obra, servico ou

fornecimento a empresa:

a) Cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja

diretor ou empregado da PRODABEL;

b) Esteja cumprindo penalidade de suspensdo do direito de licitar e contratar aplicada pela

PRODABEL;

c) Declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por Municipio, na forma do
Art. 87, inc. IV da Lei n° 8.666/93 ou declarada impedida de licitar e contratar com os 6rgaos e
entidades integrantes da Administracdo Pdblica Municipal, enquanto perdurarem os efeitos da

san¢ao;
d) Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
e) Cujo administrador seja sdcio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

f) Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou

declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

g) Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou

declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

h) Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma

natureza, de empresa declarada inidonea;
1) Estejam sob faléncia.

8.2.1. A observancia das vedacdes do subitem 8.2 é de inteira responsabilidade da LICITANTE que,

pelo descumprimento sujeitar-se-4 as penalidades cabiveis.

8.3. Para a participac@o nesta licitacdo, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a

dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta

propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensagao, vantagens financeiras ou
6
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ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrup¢do sob as
leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste edital, ou de outra forma
que ndo relacionada a este certame, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da

mesma forma.
9. DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS

9.1. A sessdo publica do pregdo eletrdnico terd inicio a partir do hordrio previsto neste edital, com a
abertura das propostas de pregos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das mesmas

ou desclassificd-las no caso de ndo atenderem as exigéncias editalicias.

9.2. Aberta a etapa competitiva, os licitantes deverdo estar conectados ao Sistema para participar da
sessdo de lances. A cada lance ofertado, o participante serd imediatamente informado de seu

recebimento e dos respectivos registros de hordrio e valor.

9.3. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao dltimo por ele ofertado e registrado

pelo Sistema.

9.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

9.5. Durante o transcurso da sessdo publica, o licitante serd informado, em tempo real, do valor do

menor lance registrado por participante, vedada a identifica¢do do detentor do lance.

9.6. A duracdo da etapa de lances do pregio serd composta de duas etapas, sendo a primeira encerrada
por decisdo do Pregoeiro, resguardado o tempo minimo de 05 minutos, e a segunda aleatdria,

consistindo em um tempo de até 30 (trinta) minutos.
9.7. O Sistema anunciard o arrematante, apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica.

9.8. O Pregoeiro poderd solicitar a demonstracido da exequibilidade da proposta apds o término da fase

competitiva.

9.9. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro emitird comunicado ao arrematante para que apresente a

documentagdo listada no item 10 e a proposta formulada em conformidade com o item 11 deste edital.

9.10. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e a habilitacdo do licitante, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou

lance que atenda ao presente edital, podendo negociar com o licitante para obter proposta melhor.

9.11. A negociacdo serd realizada por meio do Sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

9.12. Na hipétese de ndo ocorréncia de lances durante a sessdo e caso haja equivaléncia dos valores das
7
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propostas apresentadas serd realizado sorteio para classificagdo das propostas ou a Administracido

Publica poderd, a seu critério, prorrogar a abertura visando ampliar a competitividade.

9.13. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, o licitante serd declarado vencedor e

apos transcurso do prazo recursal serd adjudicado o objeto do certame.

9.14. Apds a declaracdo do vencedor e havendo alguma restricio na comprovagdo da regularidade
fiscal, serd assegurado a ME ou EPP o prazo de 05 (cinco) dias tteis, prorrogdveis por igual periodo, a

critério da Administragdo, para regularizacdo da mesma.

9.14.1. A prorrogacdo do prazo para a regularizacio fiscal prevista no subitem 9.14 dependera de

requerimento pelo interessado, devidamente fundamentado, dirigido ao Pregoeiro.

9.14.2. O requerimento deverd ser apresentado dentro do prazo inicial de 05 (cinco) dias uteis

concedidos para a regularizacdo fiscal.

9.14.3. A nao regulariza¢io da documentacio, no prazo previsto acima, implicard decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas nas Leis Federais n® 13.303/2016 e n° 10.520/2002 e
no RILC/Prodabel, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de

classificacdo, ou revogar a licitagdo.
10. DAS EXIGENCIAS PARA HABILITACAO
10.1. Sera considerado habilitado o licitante que atender ao disposto abaixo:

10.1.1. Se cadastrado no Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo

Horizonte — SUCAF:

a) Com situacdo regular e habilitado em linha de fornecimento compativel com o objeto licitado
deverd apresentar ao Pregoeiro a documentagdo prevista nos subitens 10.1.1.1 a 10.1.1.6 deste

edital;

b) Com documentacdo vencida, mas habilitado na linha de fornecimento compativel com o objeto
licitado, deverd apresentar ao Pregoeiro o(s) documento(s) regularizador(es) e a documentacio

prevista nos subitens 10.1.1.1 a 10.1.1.6 deste edital;

¢) Com situacdo regular, mas nio habilitado na linha de fornecimento compativel com o objeto
licitado, deverd apresentar ao Pregoeiro além dos documentos exigidos nos subitens 10.1.1.1 a
10.1.1.6 deste edital, o Estatuto ou Contrato social em vigor acompanhado da(s) tultima(s)
alteracdo(0es), ou a dultima alteracdo consolidada, para andlise do objeto social quanto a

compatibilidade em relacdo ao(s) objeto(s) licitado(s).
10.1.1.1. Qualificagdo técnica:

10.1.1.1.1. O Licitante deverd apresentar pelo menos 01 (um) atestado(s) de capacidade técnica,
8
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emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter fornecido
equipamentos de mesmas caracteristicas e porte, bem como demonstre o desempenho de
atividade e servicos pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o

objeto desta licitacdo;

a) O(s) atestado(s) deverd(do) estar emitido(s) em papel(eis) timbrado(s) do(s) ()rgﬁo(s) ou
da(s) Empresa(s) que o expediu(ram), ou deverd(ao) conter carimbo do CNPJ do(s)

mesmo(s), com a devida identificacdo do responsavel pela assinatura do atestado;

b) O(s) atestado(s) de capacidade técnica poderd(do) ser apresentado(s) em nome da empresa,

com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) do licitante;
c) Nao serd(ao) aceito(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) pelo proprio licitante.

10.1.1.1.2. Nao serdo aceitos atestados correlacionados ao objeto realizados fora do territério

nacional;
10.1.1.2. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

10.1.1.2.1. Balango Patrimonial e Demonstragdo Contdbil do Resultado do tltimo exercicio
social, devidamente registrados na Junta Comercial ou 6rgdo equivalente, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a situagdo financeira do licitante, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais

quando encerrado hd mais de 03 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

10.1.1.2.1.1. As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, desde que ndo enquadradas
no art. 1.065 do Cédigo Civil, devem apresentar Balanco de Abertura devidamente registrado na

Junta Comercial ou 6rgdo equivalente.

10.1.1.2.1.2. Serao considerados, “na forma da lei”, o Balango Patrimonial (inclusive o Balango
de Abertura) e a Demonstragdo Contdbil do Resultado do tltimo exercicio social, assim

apresentados, alternativamente:
a) Publicados em Didrio Oficial ou jornal de grande circulagdo;

b) Por fotocdpia do livro Didrio devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou

domicilio do licitante, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento;

c) Na forma de escrituragdo contdbil digital (ECD), instituida pela Instru¢do Normativa

RFB n° 1420/2013, e alteragdes.

10.1.1.2.1.3. O Balango Patrimonial (inclusive o Balanco de Abertura) e a Demonstracdo
Contédbil do Resultado do tltimo exercicio social deverdo estar assinadas por Contador ou por

outro profissional equivalente, devidamente registrados no Conselho Regional de Contabilidade.
9
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10.1.1.2.4. Célculo dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Endividamento
Total (ET), resultantes da aplicagc@o das férmulas abaixo, sendo considerado habilitado o licitante
que apresentar resultado igual ou maior que 01 (um), para os dois primeiros indices e resultado

igual ou inferior a 0,6 (seis décimos) para o ET:

Ative Circulante + Realizavel a Longo Prazo
"~ Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

L&

Ative Circulante
Passiva Cirrulante

LC =

ET — Passive Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo
B Ativo Total

10.1.1.2.5. A qualificagdo econdmico-financeira das licitantes que ndo alcancarem os indices
exigidos neste edital poderd ser comprovada por meio de Patrimo6nio Liquido ou Capital Social

minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor da proposta.
10.1.1.2.6. Reserva-se ao Pregoeiro o direito de efetuar os calculos, caso o memorial dos célculos

dos indices ndo seja apresentado.

10.1.1.3. A exigéncia contida no subitem 10.1.1.2.1 aplica-se inclusive as micro e pequenas

empresas optantes ou ndo pelo Simples Nacional.

10.1.1.4. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial da empresa, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida no

domicilio da pessoa fisica, emitida nos tltimos 06 (seis) meses.

10.1.1.4.1. No caso de pracas com mais de um cartério distribuidor deverdo ser apresentadas as

certiddes de cada um dos distribuidores.

10.1.1.4.2. Na hipétese em que a Certidao para recuperacgio judicial for positiva, deve o licitante
apresentar comprovante da homologagdo/deferimento, pelo juizo competente, do plano de

recuperagdo em vigor.

10.1.1.5. Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de funciondrios menores de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condi¢@o de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme art. 7°, XXXIII da

Constitui¢do Federal.
10.1.1.6. Habilitacdo Juridica:
10.1.1.6.1. Pessoa Natural ou Empresério Individual:
a) Cédula de identidade;

b) Comprovante de inscricdo no Registro Piiblico de Empresas Mercantis (registro comercial),
10
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no caso de empresario individual;

c) Copia do passaporte com visto que permita atuar profissionalmente no Brasil, no caso de

estrangeiro.
10.1.1.6.2. Pessoa Juridica:

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado no Registro
Publico de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme a

respectiva natureza;

b) Documento de elei¢cdo dos administradores, procuracdo ou ata de assembleia que outorgou
poderes ao(s) representante(s), em caso dessa atribuicdo e dos dados pessoais do(s)

representante(s) ndo constarem do Estatuto ou Contrato social;

c¢) Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de

designacdo de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no pafs,
e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,

quando a atividade desempenhada assim o exigir.

Observagdo: Para todos os efeitos, considera-se como ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social em
vigor, o documento de constitui¢do da empresa, acompanhado da(s) tltima(s) alteracao(des) referente(s)
a natureza da atividade comercial e a administracdo da empresa, ou a Ultima alteracio consolidada, cujo

objeto social (linha de fornecimento) compativel com o objeto licitado.
10.1.2. Se nio cadastrado no SUCAF, devera apresentar toda documentacio relacionada abaixo:
10.1.2.1. Habilitagdo Juridica:
10.1.2.1.1. Pessoa Natural ou Empresério Individual:
a) Cédula de identidade;

b) Comprovante de inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis (registro

comercial), no caso de empresario individual;

c) Copia do passaporte com visto que permita atuar profissionalmente no Brasil, no caso de

estrangeiro.
10.1.2.1.2. Pessoa Juridica:

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado no
Registro Publico de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,

conforme a respectiva natureza;
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b) Documento de eleicdo dos administradores, procuracdo ou ata de assembleia que
outorgou poderes ao(s) representante(s), em caso dessa atribuicdo e dos dados pessoais

do(s) representante(s) ndo constarem do Estatuto ou Contrato Social;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de

designacdo de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagcdo, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao

competente, quando a atividade desempenhada assim o exigir.

Observagdo: Para todos os efeitos, considera-se como ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em
vigor, 0 documento de constitui¢do da empresa, acompanhado da(s) dltima(s) alteracao(des) referente(s)
a natureza da atividade comercial e a administracdo da empresa, ou a Ultima alteracio consolidada, cujo

objeto social (linha de fornecimento/servigo) compativel com o objeto licitado.
10.1.2.2. Regularidade Fiscal:

a) Prova de inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, ou no Cadastro Nacional de Pessoas

Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ, conforme o caso;

b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

N

c) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e a0 Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS, demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos

por lei;

d) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou

sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do

Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 01 de maio de 1943.

10.1.2.2.1. A comprovagdo da regularidade fiscal devera ser efetuada mediante a apresentacio das

competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

10.1.2.2.2. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricdo, sendo-lhes concedido, no momento apropriado, o tratamento

diferenciado e simplificado, nos termos do Decreto Municipal n° 16.535/2016.
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10.1.2.3. Qualificag@o Técnica:

10.1.2.3.1. O Licitante deverd apresentar pelo menos 01 (um) atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter fornecido
equipamentos de mesmas caracteristicas e porte, bem como demonstre o desempenho de
atividade e servicos pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto desta licitagdo;

a) O(s) atestado(s) devera(ao) estar emitido(s) em papel(eis) timbrado(s) do(s) ()rgéo(s) ou da(s)

Empresa(s) que o expediu(ram), ou deverd(ao) conter carimbo do CNPJ do(s) mesmo(s),

com a devida identificac@o do responsavel pela assinatura do atestado;

b) O(s) atestado(s) de capacidade técnica poderd(do) ser apresentado(s) em nome da empresa,

com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) do licitante;
c) Nao serd(ao) aceito(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) pelo proprio licitante.

10.1.2.3.1.1. Nao serdo aceitos atestados correlacionados ao objeto realizados fora do territdrio

nacional;
10.1.2.4. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

10.1.2.4.1. Balango Patrimonial e Demonstracdo Contdbil do Resultado do ultimo exercicio
social, devidamente registrados na Junta Comercial ou 6rgdo equivalente, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a situacdo financeira do licitante, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais

quando encerrado hd mais de 03 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

10.1.2.4.1.1. As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, desde que ndo enquadradas
no art. 1.065 do Cédigo Civil, devem apresentar Balanco de Abertura devidamente registrado na

Junta Comercial ou 6rgdo equivalente.

10.1.2.4.1.2. Serdo considerados, “na forma da lei”, o Balanco Patrimonial (inclusive o Balanco
de Abertura) e a Demonstracdo Contdbil do Resultado do tltimo exercicio social, assim

apresentados:
a) Publicados em Didrio Oficial ou jornal de grande circulagdo; ou.

b) Por fotocdpia do livro Didrio devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou

domicilio do licitante, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento; ou

c¢) Na forma de escrituragdo contébil digital (ECD), instituida pela Instru¢do Normativa da

RFB n° 1420 de 19/12/2013, e alteragdes.

10.1.2.4.1.3. O Balango Patrimonial (inclusive o Balanco de Abertura) e a Demonstracdo
13
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Contabil do Resultado do tltimo exercicio social deverdo estar assinadas por Contador ou por

outro profissional equivalente, devidamente registrados no Conselho Regional de Contabilidade.

10.1.2.4.14. Cdélculo dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e
Endividamento Total (ET), resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, sendo considerado
habilitado o licitante que apresentar resultado igual ou maior que 01 (um), para os dois

primeiros indices e resultado igual ou inferior a 0,6 (seis décimos) para o ET:

16 = Ative Circulante + Realizavel a Longo Prazo

"~ Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

Ative Circulante
Passivo Circulante

LC =

BT — Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo
B Ativo Total

10.1.2.4.1.5. A qualificagdo econdomico-financeira das licitantes que ndo alcangarem os indices
exigidos neste edital poderd ser comprovada por meio de Patrimdnio Liquido ou Capital Social

minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor da proposta.

10.1.2.4.1.6. Reserva-se ao Pregoeiro o direito de efetuar os cdlculos, caso o memorial dos

célculos dos indices ndo seja apresentado.

10.1.2.4.2. A exigéncia contida no subitem 10.1.2.4 aplica-se inclusive as micro e pequenas

empresas optantes ou ndo pelo Simples Nacional.

10.1.2.5. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial da empresa, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida no

domicilio da pessoa fisica, emitida nos dltimos 06 (seis) meses.

10.1.2.5.1. No caso de pracas com mais de um cartério distribuidor deverdo ser apresentadas as

certiddes de cada um dos distribuidores;

10.1.2.5.2. Na hipétese em que a Certiddo para recuperacgao judicial for positiva, deve o licitante
apresentar comprovante da homologagdo/deferimento, pelo juizo competente, do plano de

recuperagdo em vigor.

10.1.2.6. Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de funciondrios menores de 18 (dezoito) anos,
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme art.7°, XXXIII da

Constitui¢ao Federal.
10.2. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em
nome do licitante, devendo ser observado se o licitante for:
14
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a) A matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da mesma;

b) A filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que,

comprovadamente, pela prépria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.3. Para fins de habilita¢do, os documentos que nao possuirem prazo de validade deverdo possuir data
de emissdo de no maximo 180 (cento e oitenta) dias, tendo como referéncia a data de abertura do

pregao.

10.3.1. Nao se enquadram no subitem 10.3 os documentos que, pela prépria natureza, nao apresentam

prazo de validade, inclusive quanto aos atestados de capacidade técnica.

10.4. A proponente Arrematante deverd apresentar as Declaracdes compativeis com os modelos

constantes nos Anexo Il e IV.

10.5. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das ME e EPP somente serd exigida para efeito

de assinatura do contrato.

10.5.1. As ME e EPP deverao apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovacio da

regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢do.

10.5.2. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado
o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogdvel por igual periodo, a critério da administracio
publica, para a regularizacdo da documentagdo, para pagamento ou parcelamento do débito e emissao

de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.5.2.1. A prorrogacdo do prazo previsto no subitem anterior deverd ser solicitada formalmente
dentro do prazo inicial de 05 (cinco) dias uteis concedidos para a regularizacdo da documentagdo

fiscal.

10.5.3. A ndo regularizagcdo da documentagdo no prazo previsto subitem 10.5.2 implicard decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas na legislacdo aplicdavel, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do

contrato, ou revogar a licitagdo.

10.5.4. Para efeito da comprovacdo referida no subitem 10.5, poderd ser admitida a apresentacido do
Certificado de Registro Cadastral — CRC e Relatério “Situacdo do Fornecedor”, ambos emitidos pelo

SUCAF.

10.6. Para efeito do julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro considerard como referéncia para a validagio
dos documentos a data da abertura das propostas, salvo na ocorréncia do previsto no § 1° do art. 43 da

LC n° 123/2006.
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10.7. A regularidade da situagdo do licitante no SUCAF podera ser confirmada por meio de consulta

online ao Sistema, onde serd impresso o relatério “Situa¢do do Fornecedor”.

10.8. Os documentos exigidos nos subitens acima deverdo ser encaminhados em original ou cdpia

autenticada por cartorio competente ou por servidor do Orgdo licitante, sendo 0 prazo maximo para a sua

apresentacdo de 03 (trés) dias uteis contados da convocacido pelo Pregoeiro, para o seguinte endereco:

Avenida Presidente Carlos Luz, n° 1.275, bairro Caicara, Belo Horizonte/MG, CEP: 31.230-000.

10.8.1. Serdo aceitas somente cOpias legiveis.
10.8.2. Nao serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.
10.8.3. Quando necessdrio, o Pregoeiro solicitard o envio da documentacio por meio eletronico.

10.9. Poderio participar do certame empresas que atuam no ramo de atividade pertinente ao objeto deste

pregao.

10.10. A proponente arrematante deverd apresentar declaracdo de que, para a execucdo do contrato,
cumpre todos os requisitos previstos na legislacdo pertinente ao objeto, inclusive quanto ao Marco Civil

da Internet, Lei Federal n° 12.965/2014, quando couber.

10.11. A PRODABEL podera realizar diligéncias e solicitar documentacdo comprobatéria dos atestados

e declaragdes fornecidos.

10.12. Em caso de nido comprovagdo, documentacdo insuficiente ou incompativel, ou ainda, na falta de

evidéncias dos bens/servicos fornecidos, o proponente serd desclassificado.

10.13. A proponente arrematante deverd atender a todos os itens necessdrios a habilitacdo no edital e

Seus anexos.
11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECO

11.1. O licitante vencedor deverd encaminhar ao Pregoeiro em até 03 (trés) dias tteis contados da data
do encerramento da sessdo eletronica do Pregdo ou das convocagdes subsequentes, juntamente com a
documentag@o prevista neste edital, proposta de precos impressa, em conformidade com os lances
eventualmente ofertados, em uma via, com suas paginas numeradas e rubricadas, e a dltima assinada
pelo representante legal da empresa, devidamente constituido e identificado, sem emendas, acréscimos,
borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, sob pena de desclassificagdo, salvo se,

inequivocamente, tais falhas ndo impedirem a exata compreensdo do seu conteido.

11.2. A proposta devera ser apresentada para todo o objeto licitado. Nos precos finais, resultantes dos
pregos iniciais com a dedugdo dos percentuais de descontos propostos serdo considerados completos e
abrangerdo todos os servigos e pegas necessdrias ao cumprimento da obrigacdo, tributos, impostos,
taxas, seguros, garantias, encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios, mobilizacdo e desmobilizacdo,
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emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais, fornecimento de mido de obra, leis sociais,

administracdo, lucros, suprimentos, equipamentos, EPIs, ferramentas e materiais necessarios e qualquer

despesa acessdria e/ou necessdria, especificada ou nao neste edital.

11.3. A Proposta de Precos devera ser apresentada em papel timbrado da empresa e conter, no minimo,

os itens apresentados no modelo proposto no Anexo II:

a)

b)

d)

g)
h)

1)

Dados do fornecedor: razao social, n° do CNPJ, endereco e meios de comunicacao do licitante;

Dados bancérios: banco, agéncia, conta corrente; nome, carteira de identidade e CPF dos
responsdveis pela assinatura do contrato/autorizagdo de fornecimento, acompanhado de

instrumento de procuracio, se for o caso;
Dados do processo: modalidade e nimero da licitagdo, nimero do LOTE;

Dados do objeto: descricdo clara, detalhada e completa do objeto licitado, conforme especificacdo
do edital e seus anexos, sendo obrigatério constar a marca, modelo e fabricante. Nos casos em

que a marca possuir mais de um modelo, o licitante deverd inform4-lo;

Dados do preco: valor global do lance vencedor do item, em moeda nacional, discriminando o
preco unitdrio e total do objeto ofertado, em algarismo e por extenso para cada lote, com 02

(duas) casas decimais apds a virgula;
Condicdes e prazos de pagamento, conforme disposto neste edital e seus Anexos;
Informar a forma da garantia contratual e garantia do objeto, quando for o caso;

Declarar que a empresa estd ciente e que concorda com as condi¢cdes contidas nos termos
constantes do edital e seus Anexos, bem como que cumpre plenamente os requisitos de

habilitagc@o definidos;

Validade de 60 (sessenta) dias para Proposta, contados a partir da data de sua apresentag@o formal

a PRODABEL.

11.4. Quando necessério, o Pregoeiro solicitard o envio da proposta por meio eletronico.

11.5.

O licitante, na aceitabilidade da proposta, deverd obrigatoriamente entregar a seguinte

documentagdo para andlise:

11.5.1. Apresentagdo de catdlogo técnico que comprove o atendimento aos requisitos técnicos

obrigatdrios, com a apresentacio de:

a) Catédlogos ou Manuais de Operacdo ou Manuais de Instalacido e outros documentos que julgar

necessdrios a comprovagio do atendimento dos requisitos técnicos definidos neste documento;

b) Documentagdo com caracteristicas da arquitetura de software/licencas e versdes pertinentes;
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c) Detalhamento de todos os pardmetros e funcionalidades de software através de catdlogo técnico

ou comprovacao de funcdes através de operagado assistida.

11.6. Caberd a CONTRATANTE a fiscalizacdo e andlise técnica dos itens, efetuando se necessério,
consultas a outras fontes, de modo a verificar o atendimento das caracteristicas técnicas dos
equipamentos. Caso a solu¢do proposta ndo atenda aos requisitos técnicos exigidos no termo de

referéncia e na especificacio técnica deste Edital, a LICITANTE serd automaticamente desclassificada;

11.7. A Licitante devera Apresentar certificado(s) de Homologa¢do emitido(s) pela ANATEL,
referentes aos equipamentos de comunicag¢do de dados ofertados, conforme determina a Resolucdo n°
242/2000 da ANATEL. Alternativamente, poderdo ser aceitos Certificados de Conformidade emitidos
por uma OCD (Organismo de Certificagdo Designado) ressalvando que a apresentagcdo dos respectivos

Certificados de Homologacdo emitidos pela Anatel € obrigatdria para a assinatura do contrato.

11.8. A Licitante devera apresentar na proposta, declaracao informando que os equipamentos ofertados

sd0 novos e ndo se encontram em listas de equipamentos end-of-sale, end-of-support, ou end-of-life.
12. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

12.1. Para julgamento serd adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL OFERTADO POR
LOTE, com duas casas decimais apds a virgula, observadas as especificagdes e exigéncias deste edital e

seus anexos, bem como os valores referenciais de mercado.

12.2. Sera assegurada exclusividade de contratag@o para as microempresas € empresas de pequeno porte,

na forma prevista pela Lei Complementar n° 123/2006.

12.2.1. As microempresas e empresas de pequeno porte serdo garantidos os prazos estabelecidos na

Lei Complementar n° 123/2006.

12.3. Caso o objeto ofertado nio seja aceito ou tecnicamente incompativel, o arrematante serd
desclassificado e serd chamado o segundo colocado, ou outros sucessivamente, até a declaracdo do

vencedor.
13. DOS RECURSOS

13.1. Nao serdo acolhidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante

ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo licitante.

13.2. Seréd concedido prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentar as razdes do recurso, contados do
término do prazo para manifestacdo motivada da intengcdo de recorrer, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecardo a correr do término do
prazo do recorrente.
13.2.1. Declarado o vencedor ou restado o lote fracassado, o licitante, inclusive aquele que foi
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desclassificado antes da sessdo de lances, poderd manifestar motivadamente a inten¢do de recorrer.
Esta manifestacdo do recurso deverd ser realizada via Sistema Eletronico, nas 24 (vinte e quatro)
horas imediatamente posteriores ao ato de declaragio do vencedor ou do lote fracassado, acionando o
link “INTENCAO DE RECURSQO”, escolhendo o item/lote correspondente ao certame desejado,

apos efetuar login no site www.licitacoes-e.com.br.

13.2.2. As razdes do recurso e as contrarrazdes, quando propostas, poderdo ser enviadas via
INTERNET, através do e-mail gcaa-pb@pbh.gov.br, com remessa posterior do documento original
no prazo miximo de 03 (trés) dias uteis contados do prazo final para sua apresentacdo, aos cuidados
do Pregoeiro responsdvel, por correspondéncia protocolada junto a Geréncia de Compras e
Licitacdes da PRODABEL — GCAA-PB, a Avenida Presidente Carlos Luz, n° 1.275, Bairro Caicara,
CEP 31.230-000, Belo Horizonte — MG.

13.2.3. As decisdes dos recursos serdo divulgadas nos sites www.licitacoes-e.com.br e
prefeitura.pbh.gov.br/prodabel.
13.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada importara a decadéncia do direito de recurso, ficando

o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto e declarar o vencedor.

13.4. Nao serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao

justificada a inten¢do de interpor o recurso pelo licitante.
13.5. Os recursos contra decisdes do Pregoeiro terdo efeito suspensivo.

13.6. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

13.7. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

adjudicaré o objeto.
14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacio falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a PRODABEL e sera
descredenciado no SUCAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em

edital e no contrato e das demais cominagdes legais, nos termos do art. 7° da Lei n.° 10.520/2002.

14.2 Sao situagdes ensejadoras da aplicacdo de sang@o(des) o atraso injustificado na execugdo do

contrato e/ou a sua inexecugao total ou parcial.

14.2.1. O atraso injustificado na execucao do contrato sujeita a CONTRATADA a multa de mora, nos

termos do art. 82 da Lei 13.303/2016, de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso,
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até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso, calculada sobre o valor

correspondente a parte inadimplente.

14.2.2. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos serd considerado como inexecugdo

total do contrato, ocasionando a rescisdo contratual, salvo razdes de interesse publico explicitadas pelo

Gestor desta contratagdo.

14.2.3. A inexecucdo total ou parcial, aqui incluido o descumprimento de qualquer cldusula do

contrato ou obrigacdes inerentes, sujeita a CONTRATADA as seguintes sanc¢des, nos termos do art.

83 da Lei 13.303/2016 e do RILC/Prodabel:

I.  Adverténcia;

II.  Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato para o caso de inexecugdo parcial, como,
por exemplo, a entrega do objeto contratual em desacordo com as especificacdes, condi¢cdes e
qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio
para o fim a que se destina;

III.  Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitacdo, na hipétese de o infrator
retardar o procedimento de contratacio ou descumprir preceito normativo ou as obrigacdes
assumidas, tais como:

a) Deixar de entregar documentagdo exigida para o certame licitatério;

b) Desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Administracao;

¢) Tumultuar a sessdo publica da licitagao;

d) Descumprir requisitos de habilitacdo na modalidade pregdo, a despeito da declaracdo em
sentido contrario;

e) Propor recursos manifestamente protelatérios em sede de licitacao;

f)Deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitagdo ou da contratacio
direta junto ao SUCAF, dentro do prazo concedido pela Administragdo Publica, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Administracio;

g) Deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de o infrator
enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da LC 123/2006.

IV.  Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato para o caso de descumprimento das
normas juridicas atinentes ou das obrigacdes assumidas, tais como:

a) Deixar de manter as condicdes de habilitagdao durante o prazo do contrato;
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b) Permanecer inadimplente apds a aplicagdo de adverténcia;

c) Deixar de regularizar, no prazo definido pela PRODABEL, os documentos exigidos na

legislacdo, para fins de liquidagdo e pagamento da despesa;
d) Deixar de complementar o valor da garantia recolhida ap6s solicitagdio da PRODABEL;
e) Nao devolver os valores pagos indevidamente pela PRODABEL,;
f)Manter funciondrio sem qualificacio para a execugdo do objeto do contrato;
g) Utilizar as dependéncias da PRODABEL para fins diversos do objeto do contrato;

h) Tolerar, no cumprimento do contrato, situacdo apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo

corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

i)Deixar de fornecer Equipamento de Protecdo Individual - EPI, quando exigido, aos seus
empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizacdo, na hipdtese de contratagdo de servicos

de mao de obra;

j)Deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico,

em especial quando solicitado pela PRODABEL;
k) Deixar de repor funciondrios faltosos;

I)Deixar de controlar a presenga de empregados, na hipdtese de contratagdo de servigos de mao

de obra;
m) Deixar de observar a legislacdo pertinente aplicdvel ao seu ramo de atividade;

n) Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vales-transportes, vales-refei¢do, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas a

execuc¢do do contrato nas datas avengadas;

0) Deixar de apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal, trabalhista e previdencidria

regularizada.

Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato para o caso de

inexecugdo total, ocasionando a rescisio contratual;

Multa indenizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipdtese de o infrator ensejar a rescisdo do

contrato e sua conduta implicar em gastos 8 PRODABEL superiores aos contratados;

Suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

PRODABEL, por prazo néo superior a 02 (dois) anos.

14.2.4. As sangdes de adverténcia e suspensdo do direito de participacdo em licitagdo e impedimento

de contratar com a PRODABEL, por até 02 (dois) anos, poderdo ser aplicadas juntamente com as
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multas, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10

(dez) dias uteis.

14.2.5. Sem embargo de outras situagdes, o atraso na entrega de produtos, servi¢os e etapas de obras

autoriza a aplicacdo de adverténcia, independentemente da aplicacdo de multa.

14.2.6. No caso de prestagdes continuadas, a multa de 5% de que trata o inciso II do subitem 14.2.3.

sera calculada sobre o valor da parcela que eventualmente for descumprida.

14.2.7. O atraso, para efeito de cdlculo da multa, serd contado em dias corridos, a partir do primeiro

dia 1til subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigacao.

14.2.8. A aplicagdo das multas de natureza moratdria ndo impede a aplicagdo superveniente de outras

multas previstas nesta Clausula, cumulando-se os respectivos valores.

14.2.9. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia da

CONTRATADA.

14.2.10. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a CONTRATADA pela sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventualmente

devidos pela PRODABEL ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

14.2.11. A suspensdo tempordria a que se refere o inciso VII, do subitem 14.2.3 serd aplicada nas

seguintes hipdteses exemplificativas:
L Por periodo entre 06 (seis) meses e 01 (um) ano, caso o infrator:
a) Sejareincidente no recebimento de multa relativa ao mesmo contrato, em razao de:
a.1) Atraso na execugdo do objeto;
a.2) Alteracdo da quantidade ou qualidade do objeto contratado;

a.3) Regularizacdo junto ao SUCAF ou ndo entrega, no prazo estipulado pela PRODABEL, dos

documentos necessdrios para a liquidagdo e pagamento da despesa.

b) Receba trés penalidades de adverténcia, relativas a este Contrato, em periodicidade inferior a

seis meses;

c) Recuse-se injustificadamente a cumprir os prazos previstos neste Contrato ou nos casos de

inexecugdo total ou parcial, sem embargo da possibilidade de aplicagdo das multas cabiveis;
d) De ensejo a rescisdo ou cancelamento total ou parcial do contrato;
e) Deixe de devolver os valores recebidos indevidamente apds ser devidamente notificado;

f) Ofenda agentes publicos no exercicio de suas funcOes, sem prejuizo da aplicagdo das demais

penalidades cabiveis;
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Deixe de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de enquadrar-se
como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar n°

123/2006;
Induza em erro a Administragao.
Por periodo entre 12 (doze) e 18 (dezoito) meses, caso o infrator:

Atrase injustificadamente a execug¢do do Contrato, implicando em necessdria rescisdo

contratual;

Paralise injustificadamente o servico, a obra ou o fornecimento de bens;

Pratique atos irregulares ou ilegalidades para obten¢do de cadastramento junto ao SUCAF.
Por periodo de 24 (vinte e quatro) meses, caso o infrator:

Entregue mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

Apresente documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, no momento da
contratagdo ou durante a execucdo do contrato, incluindo aqueles necessarios ao registro junto

ao SUCAF;

Ofereca vantagens a agentes publicos com o fim de obter beneficios indevidos.

14.2.12. A aplicagdo da penalidade de suspensdo temporaria de participagdao em licitagdo produzird os

seguintes efeitos:

L

IL.

Impedimento de licitar e contratar com a PRODABEL durante o prazo da suspensao;

Rescis@o do Contrato, sem prejuizo da rescisdo de outros contratos também celebrados com a
Administracdo Pdblica Municipal, caso a manutencio contratual ocasione-lhe um risco real ou

para a seguranca de seu patrimonio ou de seus servidores.

14.2.13. O ordenador de despesas, por ato devidamente motivado e fundamentado, presentes o

interesse publico e a conveniéncia administrativa, poderd deixar de aplicar as san¢des previstas, bem

como aplicar prazos diferenciados, conforme o ilicito administrativo praticado.

14.2.14. O procedimento para a aplicagdo de san¢do(0es) é aquele previsto no RILC/Prodabel, o qual

observa o devido processo administrativo, garantindo o contraditdrio e a ampla defesa.

14.2.15. A aplicacdo de sanc¢io(des) na PRODABEL observard, no que couber, o que dispde o Decreto

Municipal n° 15.113/2013, principalmente com relacdo ao SUCAF, enquanto o sistema for utilizado

pela PRODABEL para cadastramento de fornecedores.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagdo estdo programadas nas seguintes dotacdes orgamentdrias da
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PRODABEL de ndmeros 0604.1100.19.122.085.2900.0001.339039.07.0300 e
0604.1904.19.572.085.2602.0001.339039.07.03.07.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Antes da assinatura do contrato, a CONTRATADA obriga-se a apresentar garantia a
CONTRATANTE no valor de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, conforme determina o

art. 70 da Lei Federal n°® 13.303/2016, podendo optar por:
a) Caucdo em dinheiro;
b) Seguro garantia;
c) Fianca bancdria.
16.2. Em se tratando de garantia prestada através de caucdo em dinheiro, a mesma devera ser recolhida

na Caixa Economica Federal, Agéncia 0093, conta corrente 3284-2, sendo que esta serd devolvida

atualizada monetariamente, nos termos do § 4°, do art. 70, da Lei Federal n® 13.303/2016.

16.3. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis contados da data em que for

notificada pela CONTRATANTE.

16.4. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela

CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

16.5. O recolhimento da garantia deve ser prévio a assinatura do contrato e a garantia suplementar dos

termos aditivos até cinco dias apds sua assinatura.

16.5.1. Havendo multa ndo paga pelo fornecedor, de valor superior a fatura a receber, esta serd

descontada da garantia depositada.

16.6. As demais condicdes da contratacdo da garantia contratual sdo as previstas na minuta de contrato

constante do Anexo V.
17. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

17.1. Adjudicada e homologada a licitacdo pelas autoridades competentes, a PRODABEL emitird

contrato.

17.2. A adjudicataria do presente Pregdo terd o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da

convocacdo formal para assinar o contrato na sede da PRODABEL.

17.2.1 O prazo para assinatura estipulado no subitem anterior podera ser prorrogado por uma vez, por

igual periodo, quando solicitado, durante seu transcurso, desde que haja motivo justificado,
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devidamente aceito pela PRODABEL.

17.2.2. Caso a adjudicatdria ndo possua representante legal em Belo Horizonte, serd dado o prazo de
05 (cinco) dias tteis apds o recebimento do contrato para que esta entregue a PRODABEL o

instrumento contratual devidamente assinado;

17.3. Caso a adjudicatdria se recuse a assinar o instrumento contratual no prazo estipulado, €
prerrogativa da PRODABEL o direito de adjudicar o objeto licitado aos demais classificados, observada

a ordem de classificacdo.
18. DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA encontram-se especificadas no Termo de

Referéncia (Anexo I) e na Minuta de Contrato no Anexo V deste edital.
19. DAS ESPECIFICACC)ES DO OBJETO

As especificacdes técnicas do objeto encontram-se no Anexo I - Termos de Referéncia / especificacdes

técnicas e na Minuta de Contrato, partes integrantes deste edital independente de sua transcrigdo.
20. DO PRAZO, LOCAL E FORMA DE RECEBIMENTO

O prazo, local e forma de recebimento estdo descritos nos Anexos I e III, respectivamente Termo de

Referéncia/Especificacdes técnicas e na Minuta de Contrato.
21. DA CONDUTA E INTEGRIDADE

21.1. As partes, na execug@o do objeto dessa licitagdo, se obrigam a respeitar, cumprir e fazer cumprir o
Cddigo de Conduta e Integridade da PRODABEL, comprometendo-se com a ética, a integridade

corporativa, e a sustentabilidade nos pilares econdmico, social e ambiental, além de:

a) Recusar préticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, abuso e exploragdo sexual de criangas
e adolescentes, trabalho for¢cado ou em condi¢des degradantes, assim como toda e qualquer forma

de violéncia fisica, sexual, moral ou psicoldgica;

b) Tratar com respeito, cordialidade e em conformidade com os principios daquele Cédigo de
Conduta e Integridade todos os envolvidos na execu¢do do objeto desta contratacio, oferecendo
tratamento equanime a todos eles, evitando qualquer privilégio, discriminagdo e toda forma de

corrupgdo e fraude;

c) No que se refere a CONTRATADA, oferecer produtos e servicos de qualidade visando a plena

satisfacdo dos seus clientes;

d) Preservar e tratar com sigilo os dados cadastrais e informacdes pertinentes a clientes,
fornecedores, prestadores de servigos e demais parceiros, obtidos em decorréncia da execugdo do

objeto desta contratacdo;
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e) Abster-se de indicagdes a clientes, ainda que por eles solicitadas, de prestadores de servigos ou

fornecedores, mantendo uma comunicag@o de forma estritamente profissional;

f) Rejeitar presentes, gratificacdes ou vantagens, ainda que sob a forma de tratamento preferencial
de ou para clientes, fornecedores, prestadores de servigos e demais parceiros ligados aos negdcios

ou interesses da PRODABEL;

g) Exceléncia no atendimento aos clientes, assumindo responsabilidades e priorizando a qualidade, o

prazo e a eficiéncia no tratamento das demandas.
22. DA FRAUDE E CORRUPCAO

22.1. Nos procedimentos licitatorios realizados pela PRODABEL serdo observadas as determinagdes

que se seguem.

22.2. APRODABEL exige que os licitantes/contratados, observem o mais alto padrdo de ética durante a
licitacdo e execugdo dos contratos. Em consequéncia desta politica, define, com os propdsitos dessa

disposi¢do, os seguintes termos:

22.2.1. “Pratica corrupta” significa a oferta, a doacdo, o recebimento ou a solicitagdao de qualquer coisa
de valor para influenciar a a¢do de um funciondrio piblico no processo de licitagdo ou execucdo do

contrato.

22.2.2. “Prética fraudulenta” significa a deturpag@o dos fatos a fim de influenciar um processo de

licitacdo ou a execucdo de um contrato em detrimento do CONTRATANTE.

22.2.3. “Pratica conspiratdria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes ou apos a
apresentacdo da proposta) com ou sem conhecimento do CONTRATANTE, destinado a estabelecer os
precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar o CONTRATANTE dos beneficios

da competicdo livre e aberta.

22.2.4. “Pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou indiretamente,
pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participacdo delas no processo de licitagdo ou

afetar a execugdo de um contrato.
22.2.5. “Pratica obstrutiva” significa:

a) Destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais para investigacio ou
oferecer informacgdes falsas aos investigadores com o objetivo de impedir uma investigacdo do
CONTRATANTE ou outro Orgio de Controle sobre alegagdes de corrupgio, fraude, coercio ou
conspiracgdo; significa ainda ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a
impedir a liberagdo de informacdes ou conhecimentos que sejam relevantes para a investigacio;

ou
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b) Agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do CONTRATANTE ou

outro Orgdo de Controle de investigar e auditar.

22.3. A PRODABEL rejeitard a proposta e aplicard as sang¢des previstas na legislagdo vigente se julgar
que o licitante, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas corruptas, fraudulentas,

conspiratdrias ou coercitivas durante o procedimento licitatério.

22.4. A ocorréncia de qualquer das hipéteses acima elencadas serd denunciada a Corregedoria do

Municipio para adog¢do das medidas cabiveis.
23. DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. A PRODABEL reserva-se o direito de revogar a presente licitacdo, por interesse publico, no todo
ou em parte, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou mediante provocacdo, bem como adid-la ou

prorrogar o prazo para o recebimento e abertura das propostas.

23.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas e dos documentos e nem a validade juridica destes, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para

fins de classificacao e habilitacao.

23.3. O licitante € responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicard a imediata desclassificagdo do
licitante que o tiver apresentado, o cancelamento da Ata e a rescisdo do contrato ou da Autorizagdo de

Fornecimento, se for o caso, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

23.4. E facultado ao Pregoeiro ou 2 autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo, promover

diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢io do processo.

23.5. O Pregoeiro poderd solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da
PRODABEL para orientar sua decisio. Caso o Orgdo ndo possua, no seu quadro de pessoal,
profissionais habilitados para emitir parecer técnico, poderd ser formulado por pessoa fisica ou juridica

qualificada.

23.6. Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo

determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/inabilitagdo.

23.7. O ndo atendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importard no afastamento do
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo de sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua

proposta.

23.8. Na contagem de prazo estabelecido neste edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o dia do
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vencimento.

23.9. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de

Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

23.10. A tolerdncia da PRODABEL com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da

FORNECEDORA, ndo importard de forma alguma em alteragdo ou novagao.

23.11. As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da PRODABEL, a

finalidade e a segurancga da contratagdo.

23.12. As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos licitantes por
qualquer meio de comunica¢do que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no DOM —
Diério Oficial do Municipio.

23.13. E de exclusiva responsabilidade do licitante declarado vencedor, para efeito da contratagio,
providenciar seu cadastramento junto ao SUCAF, caso ainda ndo se encontre cadastrado, nos termos do
Decreto Municipal n° 11.245/2003, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, podendo ser prorrogado a

critério da autoridade competente desde que devidamente justificado.

23.14. Os casos nao previstos neste edital serdo decididos pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio ou pela

autoridade a ele superior, garantida ampla defesa.
23.15. A participagdo do licitante neste certame implica em aceitacdo de todos os termos do edital.

23.16. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital serd o

da Comarca de Belo Horizonte, local da realiza¢do do certame.

Belo Horizonte, de de 2019.
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Responsdvel pela elaboracao do edital

Responsdvel pela aprovagdo do edital

Diretor da Area Solicitante

Diretor de Administracdo, Finangas e Compliance

Diretor Presidente
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DESCRICAO DO LOTE UNICO/QUANTIDADE

EXCLUSIVO PARA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

] PRECO | VALOR
ITEM DESCRICAO UNID | QTDE | UNITARIO | TOTAL
(R$) (R$)

01 Contratagdo de empresa para| SMS | 204.000
disponibilizar uma solu¢cdo  Saa$S
(software as a service) para envio e
recebimento de mensagens curtas de
texto — SMS (Short Message Service),
via  Short  Code, incluindo a
hospedagem, plataforma de
gerenciamento de mensagens,
capacitacio e suporte técnico
necessdrios a sua operacionaliza¢do e
funcionamento, conforme descrito no
Edital e Anexos.

e A quantidade estimada de envio de mensagens € de até 204.000 (duzentos e quatro mil) por ano. O
consumo de envio de SMS ocorrerd sob demanda da CONTRATANTE, com consolidagdes e pagamentos

mensais baseados no quantitativo das mensagens enviadas.
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

1.1. Diretoria: DAU - DIRETORIA DE ATENCAO AO USUARIO

1.2. Unidade: SSU-PB — SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS

1.3. Endereco completo da unidade solicitante: 1.4. Bairro: CAICARA

AVENIDA PRESIDENTE CARLOS LUZ, 1275

1.5. Cidade: BELO HORIZONTE | 1.6 - UF: MG 1.7. CEP: 31.230-000

1.8. CNPJ: 18.239.038/0001-87 1.9. Inscri¢ao Estadual: 1.10. Inscricdo Municipal:
062.392.867.0033 312.694/001-5

1.11. Gestor do Contrato: 1.12. Matricula:

EDUARDO STARLING LOPES PB099147

1.13. Responsdvel pela elaboracdo do Termo: 1.14. Matricula:

Rogério Eduardo Pacheco PB002592-2

2.IDENTIFICACAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa para disponibilizar uma solucdo SaaS (software as a service) para envio e
recebimento de mensagens curtas de texto — SMS (Short Message Service), via Short Code, incluindo a
hospedagem, plataforma de gerenciamento de mensagens, capacitacdo e suporte técnico necessarios a
sua operacionaliza¢do e funcionamento conforme condi¢des descritas neste termo de referéncia.

A quantidade estimada de envio de mensagens é de até 204.000 (duzentos e quatro mil) por ano. O
consumo de envio de SMS ocorrerd sob demanda da CONTRATANTE, com consolidacdes e
pagamentos mensais baseados no quantitativo das mensagens enviadas.

3.JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E DO QUANTITATIVO

A Prodabel disponibiliza um servi¢o de troca de senha de usudrios da PBH utilizada diariamente para
recuperacdo automadtica de senhas. Ha uma sazonalidade desta demanda, em func¢do da necessidade dos
profissionais da PBH trocarem de senha seja por esquecimento ou por determinacdo das politicas de
seguranca estabelecidas. Os principais picos ocorrem em época de disponibilizagdo do informe de
rendimentos para declaracido de imposto de renda e época de realizacdo da declaracdo de bens e valores.
Nos ultimos seis meses a média de requisi¢des do servigo "trocasenha" foi de aproximadamente dez mil
requisicoes por més.

Concomitante a esta necessidade, esta prevista a disponibilizagdo de um servigo de ativagdo de rotativo
digital por meio de SMS para atender aos usudrios que estiverem impossibilitados de acessar o
aplicativo via internet. Também para o Rotativo Digital estd previsto o servigo de recuperacdo de senha
via SMS. Em relag@o a estes servicos estima-se um volume de seis mil e quinhentas requisi¢des por més,
em média.

Além disso, estd previsto pela superintendéncia de monitora¢ao da Prodabel o envio de SMS referente as
falhas de TI sob responsabilidade da Prodabel. As mensagens sdo enviadas aos usudrios e técnicos
responsdveis pelas agdes necessdrias a reducdo do impacto da falha. Estima-se uma média mensal de
seiscentas ocorréncias.

Conforme observado, a Prodabel possui diversas aplicagdes que necessitam dos servigos de envio e
recebimento de mensagens de SMS. A auséncia de um contrato encarece o custo da solugao de troca de
senhas de usudrios e inviabiliza a disponibilizacdo de funcionalidades do sistema de rotativo digital e
envio de alertas de falhas de infraestrutura, devido a isto, torna-se premente a celebracdo de um contrato
de envio e recebimento de mensagens para suprir as necessidades supracitadas.

4.AMOSTRAS, TESTES DE CONFORMIDADE OU PROVA DE CONCEITO

Naio se aplica.
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5.PRECO

DE REFERENCIA OU ORCAMENTO ESTIMADO

O valor de referéncia para esta contratacdo serd obtido considerando os or¢amentos apurados junto ao
mercado, além do valor a ser aprovado pela Camara de Coordenacdo Geral — CCG.

6.DOTACAO ORCAMENTARIA

A dotacdo

da pesquisa de precos apurado junto ao mercado.

or¢amentdria serd informada no Mapa de Coleta de Precos (MCP), o qual conterd o relatério

7.ESPECIFICACOES DO FORNECIMENTO, DA PRESTACAO DE SERVICOS

7.1.

Envio

7.1.1.

7.1.2.

7.1.7.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

de Mensagens - Para enviar as mensagens a solugdo contratada devera:

Possibilitar o envio de mensagens utilizando Short Code, para tanto, a CONTRATADA devera
disponibilizar um nimero Short Code para este fim.

Possibilitar o envio de mensagens por meio de uma plataforma de gestdo e através de API’s de
interoperabilidade, utilizando protocolos de comunicagdo REST ou SOAP via HTTPS, para este
fim.

Identificar a operadora a partir do nimero de telefone destinatirio informado na solicitacio e
fazer o roteamento para o envio da mensagem. A escolha da operadora que serd utilizada para o
envio das mensagens € de responsabilidade da CONTRATADA.

Permitir o envio, sem restricdo, a qualquer das operadoras de telefonia celular do Brasil,
independente do estado territorial de origem.

Possibilitar ao emissor informar texto e itens de configuracdo das mensagens, além dos nimeros
dos telefones destinatarios e identificadores das mensagens.

Identificar as mensagens por meio de identificador fornecido pelo solicitante, de modo a
possibilitar a recuperacdo de informagdes individualizadas a respeito de cada uma e fornecé-las
correlacionadas a esse identificador. Caso o solicitante ndo forneca o identificador, a solucio
deverd crid-lo. Em nenhum caso o identificador poderd ser o niimero de telefone destinatério.

Possibilitar o envio de mensagens com corpo de texto de no méximo 140 (cento e quarenta)
caracteres sendo que, para fins de contabilizacdo de caracteres os espacos sdo considerados.
Caso o texto seja digitado com um ndmero de caracteres que exceda o limite de 140, a solucio
deverd impedir o envio da mensagem e enviar mensagem de alerta ao solicitante.

Permitir, em sua estrutura tecnoldgica, que seja realizado o envio de mensagens em lotes, para
disparo imediato ou agendado, sem limite de mensagens por lote, com quantidade e periodo
definida a critério da CONTRATANTE.

Possibilitar, também, o envio dos lotes de mensagens por meio da importacdo de arquivos
compativeis com um dos formatos a seguir: TXT, CSV, XLS, XML, JSON.

Possibilitar a configuracdo do prazo limite e do nimero de tentativas de envio para cada
mensagem ou lote de mensagens.

Enviar as mensagens solicitadas, para a operadora de telefonia, no intervalo de até um minuto
apos o recebimento da solicitagdo.

Registrar, em tempo real, as seguintes informagdes: 6rgao/sistema emissor, identificador da
solicitacdo, data e hora da emissdo da solicitacdo, data e hora agendada, identificador da
mensagem, telefone do destinatdrio, prazo maximo para envio, status da solicitacdo, data e
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7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

horério de envio a operadora, data e horario de recebimento da mensagem pelo destinatario.

Permitir status da solicitacdo que contemplem uma das seguintes situagdes: entregue com
sucesso, prazo de entrega expirado, falha na entrega, mensagem rejeitada pela operadora, ou
outros motivos de insucesso ndo identificados, salvo limitagdes impostas por restricdes de
operadoras.

Possuir controle de entrega de mensagens enviadas.

Controlar o nimero de mensagens enviadas e emitir via e-mail, para a CONTRATANTE,
alertas caso o nimero mensagens:

7.1.15.1.  exceda a 17.000 mensagens/meés;
7.1.15.2.  atinja 80% do total anual estimado de mensagens;

7.1.15.3.  atinja 100% do total anual de mensagens estimado. Neste caso, além de
emitir o alerta, a CONTRATADA deverd impedir o envio de novas
mensagens.

Ter a plataforma de gestao no idioma Portugués-Brasil.

7.2.  Recebimento de Mensagens - Para o recebimento das mensagens a solug@o contratada devera:

Possibilitar o recebimento de mensagens utilizando Short Code, para tanto, a CONTRATADA
deverd disponibilizar um ndmero Short Code para este fim, podendo ser o mesmo nimero
fornecido para o envio de mensagens.

Permitir o cadastro de API’s dos sistemas fins que receberdo as mensagens.

Identificar, para cada mensagem recebida de um dispositivo mével, por meio de Flag no corpo
da mensagem, qual é a API do sistema fim que devera ser acionada.

Receber a mensagem e acionar a API do sistema fim.

Enviar uma nova requisi¢do a API cadastrada do sistema fim, apds 10 segundos por no minimo
3 tentativas, caso o sistema fim nio confirme o recebimento da mensagem. Esgotadas as
tentativas de comunicacdo, sem retorno, a solucio contratada deverd enviar uma mensagem de
resposta ao nimero de contato do remetente informando a falha da operacao.

Possibilitar o cadastro das API’s dos sistemas fins da CONTRATANTE vinculados a um Short
Code e Flag. Fica a cargo da CONTRATADA realizar este cadastro mediante solicitacdo da
CONTRATANTE.

7.3.  Servicos de Suporte Técnico

7.3.1.  Os Servicos Especializados de suporte técnico deverdo ser realizados por técnicos da
CONTRATADA, contando com recursos qualificados e com pleno conhecimento da solucio
ofertada e das tecnologias envolvidas.
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7.3.2.  Os servigos de suporte técnico serdo prestados em regime de 24 horas, sete dias por semana.

7.3.3. Os servicos de suporte técnico deverdo ser acionados por telefone, e-mail, chat e software
disponibilizado pela CONTRATADA que possa ser utilizado para este fim. Ao receber o
chamado, a CONTRATADA devera fornecer nimero de protocolo de atendimento, registrando-
se 0 momento de seu recebimento.

7.3.4. O término do atendimento se dard com a disponibilidade da solu¢cdo em condi¢des de
funcionamento ou com a divida esclarecida. O chamado técnico somente poderd ser fechado
apos a confirmagdo pelo pessoal responsdavel do CONTRATANTE.

7.3.5. A CONTRATADA deverd realizar a identificagdo, andlise e isolamento de causas de incidentes
detectados durante o uso da solugio.

7.3.6. A CONTRATADA deveré providenciar a corre¢do de erros identificados decorrentes da andlise
das causas raiz dos incidentes de producdo para os quais venham a ser abertos chamados de
suporte técnico identificados no curso da utilizagdo da solug¢do contratada.

7.3.77. A CONTRATADA devera disponibilizar para uso da CONTRATANTE, sem custos adicionais

e a partir do inicio do uso da solucdo em producio, ferramenta com acesso via web para a gestao
dos chamados de suporte técnico e para atender solicitacdes de servicos sob demanda, que
possibilite acompanhar sua respectiva execugdo e gerar uma base histdrica, contendo:
Identificagdo do chamado técnico (ndimero de abertura), Data de abertura, Data de
encerramento, Descricdo da solicitacdo e Registro da solucdo apresentada, Situacdo da
solicitagdo (aberta, em andamento, cancelada e resolvida).

7.4.  Capacitaciao

7.4.1. A CONTRATADA devera capacitar 8§ (oito) pessoas da equipe técnica da CONTRATANTE, na
utilizacdo das funcionalidades da solugcdo ofertada. A capacitacdo abrangerd os seguintes
tépicos:

7.4.1.1.  Funcionalidades e servigos gerais da solucdo ofertada e melhor uso dos
recursos técnicos;

7.4.1.2.  Utilizacdo das ferramentas de Seguran¢a de dados armazenados no ambiente
de hospedagem dos servigos;

7.4.1.3. Utilizacao de ferramentas de controle de envio e recebimento de SMS;

7.4.1.4.  API de interoperabilidade de envio e recebimento de SMS da solucdo
ofertada;

7.4.1.5.  Utilizacdo de ferramentas de extracdo de relatérios

7.4.1.6.  Utilizacdo das ferramentas de gerenciamento da interface do ambiente;

7.4.177.  Cadastramento de usudrios que utilizardo o servico, com controle de niveis
de permissdo de acesso para cada usudrio

7.4.2. A capacitagdo serd fornecida pela CONTRATADA nas instalacdes da CONTRATANTE, em
horério comercial.

7.43. A capacitacdo deverd ser focada no funcionamento e operacionalizagdo da solugdo ja
previamente parametrizada conforme os processos de trabalho da CONTRATANTE.

7.4.4. A CONTRATADA deverd fornecer manuais e materiais didatico-pedagégicos, suficientes a
realizacdo da capacitacio, podendo ser disponibilizados no formato digital.
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7.4.5.
7.4.6.

7.4.7.

7.5.1.
7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.
7.5.5.
7.5.6.
7.5.7.

O material para capacitagdo devera ser em portugués.

A CONTRATADA devera disponibilizar, a época da capacitagdo, a parametrizagio dos perfis
de forma a possibilitar o acesso de todos os participantes a solugdo.

A CONTRATADA sera responsdvel por todos os custos decorrentes da realizagdo das
atividades necessdrias a capacitagao.

7.5.  Seguranca - A solucio contratada devera:

Possuir controle de acesso com interface de cadastro de usudrio/perfil.

Garantir que as APIs de envio e recebimento de mensagens sejam protegidas e com permissao
de acesso exclusivo da CONTRATANTE

Possibilitar a criagdo/atualizacio de perfis de acesso para parametrizag@o, cadastros, consultas e
emissdo de relatdrios.

Permitir o gerenciamento dos usudrios e perfis.
Permitir a alterac@o de senha por parte do usudrio logado na solug@o.
Permitir a recuperacdo de senha nos casos de esquecimento por parte do usudrio.

Garantir que o conjunto de permissdes aplicadas a um usudrio de forma individualizada sempre
prevaleca.

7.6.  Relatérios - A solugdo contratada devera:

7.6.1.  Permitir a estruturacdo de relatérios por meio de interface web.

7.6.2. Possibilitar a exportagdo de relatdrios contemplando, no minimo, os seguintes formatos: PDF,
CSV e XLS;

7.6.3.  Possibilitar a consulta das informacdes que compdem a mensagem: Orgdo/sistema emissor,
identificador da solicitacdo, data e hora da emissdo da solicitacdo, data e hora agendada,
identificador da mensagem, telefone do destinatirio, prazo miximo para envio, status da
solicitagdo, data e hordrio de envio a operadora, data e hordrio de recebimento pelo destinatério.

7.6.4.  Disponibilizar consultas e relatorios, por periodo de tempo, descritos a seguir:

7.6.4.1.  Consulta/Relatério de mensagens enviadas/recebidas por status;

7.6.4.2.  Consulta/Relatério de mensagens por lote;

7.6.4.3.  Consulta/Relatério de mensagens instantdneas ou agendadas;

7.6.4.4.  Consulta/Relatério de rastreamento e envio de mensagens com informagdes
sobre o destino, hora, data e status de recebimento;

7.6.4.5. Consulta/Relatério de acesso a solugdo contratada, por usuario;

7.6.4.6.  Geragdo de relatérios de desempenho de trafego de mensagens;

7.6.4.77.  Permitir a elaboragdo de graficos, mediante interface web, com consolidacio
por dia, por més, por data, por lote, por sistema fim, por periodo, por
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operadora, contemplando as op¢des a seguir:
7.6.4.8. Total de mensagens enviadas;
7.6.4.9.  Total de mensagens recebidas;
7.6.4.10.  Total de mensagens ndo entregues;
7.6.4.11.  Total de mensagens agendadas.

7.7. Execucao dos Servicos

7.7.1.  Os servigos de implantacdo da solugdo deverdo ser concluidos no prazo miximo de 30 (trinta)
dias corridos contados a partir do recebimento pela CONTRATADA da NOTA DE EMPENHO,
devidamente assinada pela CONTRATANTE. Os servigos deverdo ser entregues de acordo com
as especificagdes do termo de referéncia e seus anexos, sendo necessdrio até o término deste
prazo:

7.7.1.1.  Disponibilizar a solucio contratada para Envio de SMS via Short Code, de
acordo com as especificacdes constantes deste termo de referéncia;

7.7.1.2.  Capacitar 8 (oito) servidores no acesso e na utilizacdo da plataforma de
envio de SMS via Short Code;

7.7.1.3.  Carregar as parametrizacdes de sistemas fim, usudrios e os perfis
disponibilizados pela CONTRATANTE;

7.7.2.  Os servigos mensais de envio de mensagens serdo executados sob demanda devendo a
CONTRATADA apresentar demonstrativo consolidado do quantitativo de mensagens SMS
enviadas no periodo.

7.8.  Quantitativo estimado

7.8.1. A estimativa anual de envio é de até 204.000 (duzentos e quatro mil) mensagens.

7.8.2. O quantitativo citado no item anterior € um limite do que podera ser solicitado e serd consumido
por demanda, ndo obrigando a CONTRATANTE a atingir o valor total estimado.

7.9. Acordos de Nivel de Servico e Conectividade (SLA) - Durante todo o periodo de vigéncia
contratual, a CONTRATADA devera:

7.9.1.  Prestar os servigos sob sua responsabilidade de forma continua e ininterrupta, com elevado
indice de qualidade, devendo tomar todas as providéncias cabiveis para a reversdao dos
problemas eventualmente identificados.

7.9.2.  Fornecer respostas relativas a orientagdo da operagdo ou de esclarecimentos, configuracdes e
parametrizagdes no prazo de até 2 (duas) horas, corridas, ap6s acionamento do suporte técnico.
Sera computada a multa de 0,1%, calculados sobre o valor mensal do contrato, para cada hora
que ultrapassar este prazo.
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7.9.3.

7.9.4.

7.95.

7.9.6.

Resolver em prazo maximo de 8 (oito) horas, corridas, as solicitagdes relacionadas a falhas e
incidentes do servigo contratado, para sua resolu¢do a partir da abertura da solicitacdo. Serd
computada a multa de 0,1%,calculados sobre o valor mensal do contrato, para cada hora que
ultrapassar este prazo.

Prover mecanismos de monitoragdo das métricas dos servigos disponibilizados, tais como:
79.4.1. Indice de Disponibilidade da Solug¢do (IDS) contratada no més;
7.9.42. Indice de Mensagens Nio Enviadas (IMNE) por falhas da solucio da
contratada;
7.9.43. Indice de Mensagens Enviadas com Atraso (IMEA), que excederam o
tempo de um minuto para o envio da mensagem a operadora.

Entende-se por indisponibilidade da solu¢do, a impossibilidade em executar qualquer
funcionalidade referente ao envio e recebimento de SMS

O IDS deve ser calculado conforme a férmula abaixo relacionada:

IDS = (Minutos do més — Minutos de indisponibilidade da solucio no més) x 100

7.9.7.

7.9.8.

7.9.9.

7.9.10.
IMEA =

7.9.11.

7.9.12.

7.10.

Total de minutos do més

Se o IDS for menor que 99,80% a CONTRATADA pagard multa de 6% do valor de
faturamento referente ao més da ocorréncia

O IMNE deve ser calculado conforme a féormula abaixo relacionada:
IMNE = (Quantidade de mensagens nio enviadas, pela solucio, no més) x 100
Total de mensagens solicitadas no més

Se o IMNE for maior que 1% a CONTRATADA pagara multa de 4% do valor de faturamento
referente a0 més da ocorréncia

O IMEA deve ser calculado conforme a férmula abaixo relacionada:

(Total de mensagens/més com tempo de envio a operadora maior que um minuto) x 100

Total de mensagens enviadas no més

Caso o IMNE for maior que 5% a CONTRATADA pagard multa de 4% do valor de
faturamento referente ao més da ocorréncia

Caso a soma dos percentuais IDS com IMNE e IMEA for maior que 10% o valor total da multa
serd referente a 10% do valor de faturamento do més.

Disponibilizacao da base cadastral

7.10.1. A CONTRATADA sera responsavel por garantir a hospedagem dos elementos que
compdem a solugdo, bem como, o armazenamento de todos os dados trafegados
durante o periodo de vigéncia deste contrato;

7.10.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar, para a CONTRATANTE, um backup
integral dos dados armazenados quando demandada e ao final da vigéncia do
contrato;

7.10.3. O backup devera ser disponibilizado em formato acordado com a CONTRATANTE.

8. PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO OU FORNECIMENTO

8.1. O prazo para inicio do servico é de 5 (cinco) dias corridos contados a partir do

recebimento pela CONTRATADA da NOTA DE EMPENHO, devidamente assinado
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pela CONTRATANTE.

8.2.  Os servigos deverdo ser disponibilizados para a CONTRATANTE, e devera ser emitida
Nota Fiscal com o quantitativo de mensagens enviadas no periodo de acordo com as
especificagdes do Termo de Referéncia e seus anexos.

9.  LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

Os servigos serdo prestados nas instalacbes da CONTRATADA. A capacitagdo serd realizada no local
definido no item 7.4.

10. CONDICOES E FORMA DE RECEBIMENTO

10.1. A CONTRATADA informard a CONTRATANTE sobre a implantacio da solugdo
contratada, mediante apresentacio de um relatdrio de conclusdo das atividades
referentes ao item 7.7 - Execugdo dos Servicos.

10.2.  Poderio ser realizados testes pela CONTRATANTE para averiguacdo do cumprimento
dos itens obrigatérios constantes da especifica¢do técnica, em até 10 (dez) dias corridos
contados a partir da entrega. Havendo compatibilidade, serd emitido o Termo de Aceite
Definitivo respectivo pela CONTRATANTE.

10.3.  Emitir o Termo de Recebimento/Aceite no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a
entrega do servigo realizado pela CONTRATADA.

10.4. O prazo para correcio/substituicdo do servico pela CONTRATADA, em caso de ndo
aceitacdo pelo FISCAL DO CONTRATO ¢ de até 5 (cinco) dias corridos a partir da
notificacdo dos servigos a serem corrigidos/substituidos.

11. FORMA DE PAGAMENTO

11.1.0 pagamento serd realizado pela CONTRATANTE, em 30 (trinta) dias corridos contados do
adimplemento da obrigagdo. Considera-se adimplida a obrigagdo com a entrega do objeto com o
aceite definitivo pelo Fiscal do Contrato.

11.2.A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura, até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente a prestagdo de servigos, juntamente com as comprovacdes dos servicos
realizados no periodo.

11.3.0 faturamento Mensal serd feito com base no nimero de SMS’s enviados no periodo em questao,
multiplicado pelo valor unitirio em R$ (Reais) de cada SMS. Nio haverd um valor minimo ou
méximo de faturamento mensal, mas o valor limite referente ao envio de até 204.000 (duzentos e
quatro mil) SMS anuais contratados deve ser respeitado.

12. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.1.A CONTRATADA deve observar as obrigacdes estabelecidas no contrato.
12.2.Entregar o objeto com qualidade, lealdade aos instrumentos juridicos e com boa-fé.

12.3.Executar os servi¢os constantes do termo de referéncia, respeitando os prazos, volumes e niveis
minimos de servicos definidos;

12.4.Definir, formalmente o preposto que serd o representante da CONTRATADA, perante a
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CONTRATANTE, que responderd por toda e qualquer comunicacdo e integracdo do
CONTRATANTE com a CONTRATADA.

12.5.Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, por intermédio do
preposto designado para acompanhamento e execugdo do contrato.

12.6.Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram
a CONTRATADA, independente de solicitagdo.

12.7.Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos necessarios.

12.8.Disponibilizar os servigos de envio de SMS 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

12.9.0rientar e fornecer apoio técnico na implantacao, operagdo e manutencao dos servicos.
2.10.Disponibilizar suporte técnico para acionamento em regime de 24 horas, sete dias por semana.
2.11.Prestar os servigos conforme as condicdes estabelecidas neste termo de referéncia.

2.12.Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, do recebimento das Notas de Empenho ou outros
instrumentos hédbeis enviados pela CONTRATANTE.

2.13.Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas quanto a execucdo dos servigos nos
termos deste instrumento e da legislacdo aplicdvel.

2.14. Manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO, as mesmas condi¢des de habilitacdo,
especialmente as de regularidade fiscal exigidas na fase licitatoria e/ou assinatura do CONTRATO,
inclusive as relativas ao INSS e ao FGTS, renovando as certiddes sempre que vencidas e
apresentando-as ao setor competente do CONTRATANTE, quando solicitadas.

2.15.Comunicar ao Fiscal do CONTRATO toda e qualquer alteracio de dados cadastrais para
atualizacdo.

2.16.Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, comprovacdo de cumprimento das
obrigagdes tributdrias e sociais, bem como outras legalmente exigidas.

2.17.Responsabilizar-se pelos saldrios, encargos sociais, previdencidrios, securitdrios, tributdrios e

quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessdrio a execug¢do do
fornecimento da solugéo.

2.18.Arcar com todas as despesas pertinentes ao fornecimento contratado, tais como pessoal,
infraestrutura, tributos e demais encargos.

2.19.Responder, integralmente, pelos danos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, por sua culpa
ou dolo, decorrentes da execu¢do do CONTRATO, ndo reduzindo ou excluindo a responsabilidade o
mero fato da execugdo ser fiscalizada ou acompanhada por parte da CONTRATANTE.

2.20.Arcar com os custos de deslocamento dos seus profissionais envolvidos nas reunides de trabalho e
apresentacdes realizadas nas instalacdes da CONTRATANTE, inclusive, quanto as despesas de
passagem, deslocamento e hospedagem, sem 6nus de qualquer espécie para a CONTRATANTE.

2.21.Manter sigilo e confidencialidade, garantindo como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer
dados, informacdes e documentos armazenados no banco de dados da solucdo, que porventura
venha a ter acesso por necessidade da execucdo das atividades inerentes a prestagdo dos servigos.
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2.22.Ndo realizar, promover ou incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informacdo dos ambientes
computacionais da CONTRATANTE, sem a prévia autorizacdo desta, respondendo civil e
criminalmente, na forma da lei, pelo descumprimento dessas obrigacdes.

2.23.Manter confidencialidade das informagdes que forem transmitidas a CONTRATADA, ou
produzidas por esta com base nas informacdes recebidas, que devem ser consideradas protegidas
como informagdes confidenciais.

13.RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

13.1 Definir e credenciar, formalmente, um representante para acompanhar e fiscalizar os servigos do

contrato, objeto desta especificacdo, e que responderd por toda e qualquer comunicacio e integracio da
CONTRATANTE com a CONTRATADA.

13.2 Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas na prestacdo do servigo contratado,
assim como o ndo cumprimento das determinacdes, aplicando as multas pré-determinadas.

13.3 Atestar as notas fiscais/faturas, relativas aos servicos efetivamente executados pela
CONTRATADA, desde que tenham sido entregues como determina o contrato, verificar os relatdrios
apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para pagamento dentro do
prazo determinado.

13.4 Pagar no vencimento as faturas apresentadas pela CONTRATADA e com o aceite do fiscal do
contrato.

13.5 Autorizar a execugdo dos servicos que a CONTRATADA venha julgar necessdrios, de acordo com
as especificacdes e condigdes deste termo de referéncia.

13.6 Acompanhar e fiscalizar os servi¢os, quanto aos aspectos qualitativos e quantitativos, anotando em
registro proprio as falhas e solicitando as medidas corretivas.

13.7 Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas no servigo executado.

13.8 Prestar 8 CONTRATADA, com clareza, todas as informagdes necessdrias para a execugdo dos
servicos contratados.

13.9 Tomar providéncias necessarias para que sejam seguidas as recomendagcdes da CONTRATADA,
concernentes as condicdes de uso correto da solucdo.

13.10 Manter os entendimentos com a CONTRATADA, sempre por escrito, ressalvados os casos
determinados pela urgéncia das medidas, cujos entendimentos verbais devem ser confirmados por
escrito, dentro de até 03 (trés) dias titeis, contados a partir da efetivagdo do entendimento.

13.11 Colaborar com a CONTRATADA, quando solicitado, facilitando-lhe o cumprimento dos servicos
ora contratados.

13.12 Validar, se estiverem dentro das especificacdes e determinacdes deste termo de referéncia, os
artefatos de documentacdo entregues pela CONTRATADA.

13.13 Mobilizar as equipes para atuar no projeto de acordo com a necessidade das atividades.

13.14 Armazenar a documentagdo técnica e artefatos entregues pela CONTRATADA.

14.CONDICOES DE GARANTIA/ SUPORTE TECNICO DO OBJETO
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14.1A CONTRATADA devera disponibilizar e realizar atualizagdes e correcdoes de todos os
componentes da solucdo ofertada, durante a vigéncia do contrato sem qualquer Onus técnico ou
financeiro adicional para o CONTRATANTE.

142 A CONTRATADA devera disponibilizar e manter canais para abertura e acompanhamento de
chamados para suporte técnico e/ou manutencio relativos a problemas de funcionamento da solucao
contratada.

14.3 Os chamados técnicos serdo abertos por pessoal técnico da CONTRATANTE.

14.4 A cada abertura de um chamado técnico, a CONTRATADA devera fornecer um niimero de registro
para acompanhamento. Na@o havera limite para o nimero de chamados e/ou atendimentos.

14.5 Fornecer respostas relativas a orientacdo da operacdo ou de esclarecimentos, configuracdes e
parametrizagGes no prazo de até 2 (duas) horas, corridas, apds acionamento do suporte técnico.

14.6 As solicitagdes relacionadas a falhas e incidentes do servico contratado terdo prazo méaximo de 8
(oito) horas, corridas, para sua resolucdo a partir da abertura da solicitacao.

14.7 A solucdo ofertada deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume total de SMS
mensais estimados com dados e transacdes demandados, sem degradacdo dos servigos individuais
de cada usudrio.

15. CONDICOES DE HABILITACAO

Além das legais, a definida abaixo:

Qualificacdo Técnica: O Licitante deverd apresentar pelo menos 01 (um) atestado(s) de capacidade
técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo.

16.VISITA TECNICA

Naio se aplica.

17.GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera apresentar garantia a Prodabel, no valor de 05% (cinco por cento) do valor
total do Contrato, conforme determina art. 70 da Lei n® 13.303/16.

18.VIGENCIA CONTRATUAL

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, sem prejuizo da garantia, contados da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, por acordo entre as partes, desde que a medida seja vantajosa para a
CONTRATANTE, respeitados os limites do art. 71 Lei Federal n® 13.303/2016.

O contrato, se necessdrio, serd reajustado mediante iniciativa da CONTRATADA, desde que observados
o interregno minimo de 01 (um) ano da assinatura do contrato, tendo como base a variacdo do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IPCA-E/IBGE) ou outro indice que vier substitui-lo.

Niao poderd haver subcontratacio para o objeto.

19.MATRIZ DE RISCOS

Em atendimento a obrigatoriedade de implantacdo de uma efetiva gestao de riscos e compliance nas Empresas
Estatais, e ao artigo 6° da lei 13.303/2016, segue abaixo Matriz de Riscos posteriores a contratagao:
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Id Descri¢do do Probabilidade | Impacto Classificagdo Estratégia Agdo Responsavel
Risco
Notificar a CONTRATADA FISCAL DO
CONTRATO
Frequente
manutenc3o e Aplicar sangdes administrativas, CONTRATANTE
indisponibilidade se for o caso
1 dos servigos de Possivel Alto Médio Mitigar
envio e
recebimento de Providenciar profissionais
mensagens especializados na solugdo da
CON'[RATANTE;] bbuscar CONTRATADA
adaptacgGes tecnoldgicas para
sanar o problema durante a
vigéncia contratual.
Fiscalizar a execugdo do servigo,
Prestacdo do servico notificar a CONTRATADA, solicitar FISCAL DO
2 | em desacordo com Possivel Alto Médio Mitigar a corregdo dos problemas e CONTRATO
o contratado. aplicar as sangGes previstas no
contrato, se for necessario.
Aumento
consideravel, do
nUmero de Incluir no contrato mecanismos
mensagens enviadas de controle com limite maximo
3 g - Possivel Médio Médio Rejeitar CONTRATANTE
em relagdo ao de mensagens a serem
previsto, durante a processadas pela CONTRATADA
execugdo do
contrato.
N3o pagamento pela
CONTRATADA dos .
Solicitar comprovantes de
encargos .
. pagamentos trabalhistas
trabalhistas dos , . .
4 Improvavel Alto Alto Mitigar realizados para os empregados | CONTRATANTE
empregados
. empenhados no contrato em
envolvidos na .
N questdo.
prestacdo de
servigo.

A matriz apresentada acima podera ser atualizada para a assinatura do contrato, incluindo riscos até entdo ndo identificados ou mensurados.

20.SANCOES APLICAVEIS

No caso de inadimplemento contratual serdo aplicadas as sancdes previstas nas Leis Federais n°
13.303/2016, n° 10.520/2002 (quando se tratar de aquisicdo através de pregdo), Decreto Municipal n°®
15.113/2013, além do Regulamento Interno de Contratos e Licitacdes da PRODABEL.

21.DO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODABEL

As partes, na execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, se obrigam a respeitar, cumprir e fazer
cumprir o Cédigo de Conduta e Integridade da CONTRATANTE, comprometendo-se com a ética, a
integridade corporativa, e a sustentabilidade nos pilares econdmico, social e ambiental, além de:

a) Recusar priticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, abuso e exploragdo sexual de
criancas e adolescentes, trabalho forcado ou em condi¢des degradantes, assim como toda e qualquer
forma de violéncia fisica, sexual, moral ou psicolégica;

b) Tratar com respeito, cordialidade e em conformidade com os principios daquele Cédigo de
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Conduta e Integridade todos os envolvidos na execucdo do objeto desta contratagdo, oferecendo
tratamento equénime a todos eles, evitando qualquer privilégio, discriminagdo e toda forma de corrupgao
e fraude;

c) No que se refere a CONTRATADA, oferecer produtos e servicos de qualidade visando & plena
satisfacdo dos seus clientes;

d) Preservar e tratar com sigilo os dados cadastrais e informacdes pertinentes a clientes,
fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros, obtidos em decorréncia da execucdo do objeto
desta contratacdo;

e) Abster-se de indicagdes a clientes, ainda que por eles solicitadas, de prestadores de servigos ou
fornecedores, mantendo uma comunicac¢ao de forma estritamente profissional;
f) Rejeitar presentes, gratificacdes ou vantagens, ainda que sob a forma de tratamento preferencial

de ou para clientes, fornecedores, prestadores de servigos e demais parceiros ligados aos negdcios ou
interesses da PRODABEL;

g) Exceléncia no atendimento aos clientes, assumindo responsabilidades e priorizando a qualidade,
o prazo e a eficiéncia no tratamento das demandas.
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ANEXO II
FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO DE PROPOSTA COMERCIAL
Ao(A)
Pregoeiro(a),
Prezado(a) Senhor(a):

A presente proposta é baseada nas especificacdes, condi¢des e prazos estabelecidos no Pregio
Eletronico 032/2019, os quais comprometemos a cumprir integralmente.

Nome da empresa:

Endereco: Telefone/Fax:
E-mail: Site:

CNPJ/MF: Inscricao estadual:

Nome do banco: Numero da agéncia: Conta numero:

Nome completo, C.I. e CPF do (s) signatario (s) do Responsavel Legal:

Condicdo e prazo de pagamento (conforme Edital e seus anexos):

Garantia do objeto (quando for o caso):

Opcio pela Garantia Contratual, conforme item 16 deste Edital:

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PRECO VALOR
UNITARIO(RS) ANUAL(RS)

UNICO |  wemeee | e

LOTE DESCRICAO UNID | QTDE

Declaramos ainda para os devidos fins, sob as penas da lei:

a) Que estamos cientes e concordamos com as condi¢des contidas nos termos constantes do Edital
e seus anexos, bem como que cumprimos plenamente os requisitos de habilitacdo definidos;

b) Que essa Proposta Comercial tem validade de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua
apresentacdo formal a PRODABEL.

Local e data:

(Assinatura autorizada, devidamente identificada)

Endereco para entrega dos documentos:
Empresa de Informdtica e Informacéo do Municipio de Belo Horizonte S/A - PRODABEL -GCAA-PB Avenida Presidente

Carlos Luz n° 1.275, bairro Caicara, Belo Horizonte, MG — CEP: 31.230-000

44

PRODABEL

Empresa de Informatica e Informagéo do Municipio de Belo Horizonte S/A
Av. Presidente Carlos Luz, n® 1.275 — Caigara — Telefone: (31) 3277 8366
CEP: 31230-000 — Belo Horizonte — MG - Brasil



= PREFEITURA
PRODABEL BELO HORIZONTE

BOVERMANDO PARA QUEM PRECISA

ANEXO III

DECLARACOES
PREGAO ELETRONICO N° 032/2019

Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacdo, especialmente em relacio
aqueles descritos nos artigos 37, pardgrafo primeiro, 38 e 44 da Lei n° 13.303/2016, ciente a
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, emitida pelo representante legal da licitante com
poderes para tal;

Declaragdo que a empresa ndo se acha declarada inidonea para licitar e contratar com o Poder Publico
ou suspensa do direito de licitar ou contratar com a Administra¢do Publica;

Declarag@o de que a empresa ndo possui trabalhadores menores de 18 anos realizando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a
partir de 14 anos, conforme art.7°, XXXIII da Constituicao Federal.

Declaracdo de que a empresa preenche os requisitos da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
20006, art. 3°, com as alteragdes introduzidas pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014,
emitida pelo representante legal da licitante, observando que a falsidade de quaisquer declaracdes
caracterizard crime de que trata o art. 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo de outras sangdes
administrativas prevista na Lei 8.666/93. (CASO A EMPRESA SE ENQUADRE NA HIPOTESE).

Declaragdo de que a empresa ndo tem como socio(s) servidor (es) ocupante de cargo
efetivo/comissionado ou Titulares de empresa publica de qualquer esfera governamental.

DECLARACAO
A empresa ................. ,CNPI N , sediada no .......cceevevveevenennnnns , declara, sob as penas da
Lei, que:
1. Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo
licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.
2. Nao estd impedida de licitar e contratar com a Administracio Publica.
3. Nao h4, em suas instalagdes, realizagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por

menores de 18 anos ou a realizagdo de qualquer trabalho por menores de 16 anos, salvo na condi¢cdo de
aprendiz, a partir de 14 anos.

4. Declara, para os devidos fins legais ser microempresa - empresa de pequeno porte nos
termos da legislacdo vigente e ndo estd impedida de se beneficiar do tratamento juridico diferenciado da
Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/14, por nao se enquadrar em nenhuma
das hipéteses do §4°, do artigo 3° da referida Lei (CASO A EMPRESA SE ENQUADRE NA
HIPOTESE)

5. Declara que ndo tem como sécio(s) servidor(es) ocupante de cargo efetivo/comissionado
ou Titulares de empresa publica de qualquer esfera governamental.

Data e local.

Assinatura do Diretor ou representante legal
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ANEXO III - CONTINUACAO
DECLARACOES
MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° 032/2019

(Identificacdo da Licitacdo)

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido de
(Identificacdo completa da licitante), doravante denominado (Licitante), para fins do disposto no item
(completar) do Edital (completar com identificag¢@o do edital), declara, sob as penas da lei, em especial o
art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo) foi elaborada de maneira
independente (pelo Licitante), e o conteido da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da
(identificacdo da licitagdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificacio da licitagdo) ndo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagdo da
licitacdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo) quanto a participar ou ndo da referida
licitacao;

(d) que o conteddo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitagdo) ndo serd, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo) antes da adjudicac@o do objeto da referida licitacao;

(e) que o conteddo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitagcdo) ndo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante de
(6rgao licitante) antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informacdes para firma-la.

de de

(representante legal do licitante, no ambito da licitacdo, com identificagdo completa)
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 032/2019

A empresa ............. com sede na .......... n° ... Bairro ............. , cidade de .....ccoeuunnnnnnne. , inscrita no
CNPJ n° e, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a.)
........................................ , portador (a) Carteira de Identidade R.G. n°........ccccceeviiiveviiireeenneenne. € do
CPF n° .o DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre todos os requisitos

habilitatdrios solicitados no item 11 — Exigéncias para Habilitacdo - deste pregao.

de de

Assinatura do responsdvel legal da empresa licitante
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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SOLUCAO
SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) PARA ENVIO E
RECEBIMENTO DE MENSAGENS CURTAS DE TEXTO -
SMS (SHORT MESSAGE SERVICE), PDB N.°XXXXX, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA DE INFORMATICA E
INFORMACAO DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE S/A
—PRODABEL E A XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 004.001.787/19-80
PREGAO ELETRONICO N.° 032/2019

A Empresa de Informatica e Informacio do Municipio de Belo Horizonte S/A - PRODABEL,
sociedade de economia mista municipal, doravante denominada CONTRATANTE, estabelecida na
Avenida Presidente Carlos Luz, n.° 1.275, bairro Caigaras, CEP 31.230-000, Belo Horizonte - MG,
CNPJ/MF n° 18.239.038/0001-87, Inscri¢io Estadual n° 062.392.867.00-33, NAO CONTRIBUINTE
DO ICMS, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Leandro Moreira Garcia, C.I. n.° MG-
10.128.278 SSP/MG, inscrito no CPF sob o n.° 063.335.376-08, presentes o Diretor de Atencdo ao
Usuario Eduardo Starling Lopes, C.I. n° M-2.531.602 SSP/MG, inscrito no CPF sob o n.” 580.805.976-
34, e o Diretor de Administracdo, Financas e Compliance, Thiago Souza Dutra, CI.: MG 12.787-019,
SSP/MQG, inscrito no CPF sob o n.° 070.435.836-08, e a Empresa xxxxxxxxxxxxxxxxxx, CNPJ/MF n°
XXXXXXXXX, estabelecida na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, N.°XXXXX, balrro XXXXXXXXXXXXXX, na cidade de
XXXXXXXXxxxx/xx, CEP xxxxxxxX, neste ato representada por seu XXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrito no CPF sob o n.° xxxxxxxxxxxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA, celebram, em
decorréncia do Pregao Eletronico n° 032/2019, o presente contrato, conforme clausulas e condi¢des a

seguir especificadas:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato a contratacio de empresa para a disponibilizar uma solucdo SaaS
(software as a service) para envio e recebimento de mensagens curtas de texto — SMS (Short Message
Service), via Short Code, incluindo a hospedagem, plataforma de gerenciamento de mensagens,
capacitacdo e suporte técnico necessarios a sua operacionalizacdo e funcionamento conforme condigdes

descritas no Termo de Referéncia que integra este instrumento, independente de transcricao.

Paragrafo Primeiro. A quantidade estimada de envio de mensagens € de até 204.000 (duzentos e

quatro mil) por ano.
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Paragrafo Segundo. O consumo de envio de SMS ocorrerd sob demanda da CONTRATANTE, com

consolidagdes e pagamentos mensais baseados no quantitativo das mensagens enviadas.
CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO INTEGRANTE

Constituem parte integrante do presente contrato a proposta apresentada pela CONTRATADA, datada
de xx/xx/xxxx, o Termo de Referéncia bem como o edital da licitacdo Pregdo Eletronico n° 032/2019,

independentemente de transcrigdo.

Paragrafo tnico. Em caso de divergéncia ou contradicdo entre as disposi¢des dos documentos

mencionados no caput e as deste contrato, prevalecerdo as regras contidas no edital da licitagado.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES LEGAIS

Este contrato € regulado pelas suas cldusulas, pela Lei 13.303/2016 e pelos preceitos de direito privado.
CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, sem prejuizo da garantia, contados da data de

sua assinatura.

Paragrafo dnico. Respeitados os limites do art. 71 da Lei 13.303/2016, o presente contrato podera ser

prorrogado, por acordo entre as partes.
CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE EXECUCAO

O prazo para inicio do servico é de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento pela

CONTRATADA da Nota de Empenho, devidamente assinada.

Paragrafo tnico. Os servicos deverdo ser disponibilizados para a CONTRATANTE, e deverd ser
emitida Nota Fiscal com o quantitativo de mensagens enviadas no periodo de acordo com as

especificacdes do Termo de Referéncia e seus anexos.
CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL DA EXECUCAO

Os servicos serdo prestados nas instalagdes da CONTRATADA, no municipio de Belo Horizonte,

Avenida Presidente Carlos Luz, n.° 1.275, bairro Caicaras, CEP 31.230-000.

Paragrafo tinico. A capacitagdo serd realizada no local definido no item 7.4 do Termo de Referéncia, o

qual € parte integrante deste instrumento.
CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

Por se tratar o presente instrumento de contrato por demanda, pela execucdo do seu objeto, a
PRODABEL pagarda a CONTRATADA o valor mensal estimado de XXXXXXXX
(XXXXXXXXXXX) perfazendo o valor global de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXX) de
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acordo com os servigos efetivamente prestados e na forma prevista na cldusula que dispde sobre as

condi¢des de pagamento.

Paragrafo Primeiro. O valor referido no caput é estimado, ndo cabendo qualquer indenizacdo a

CONTRATADA caso a demanda seja inferior a inicialmente prevista.

Paragrafo Segundo. Estao consideradas no prego previsto no caput todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios

ao cumprimento integral do objeto da contratacio.

Paragrafo Terceiro. Devera ser respeitado o valor limite referente ao envio de até 204.000 (duzentos e

quatro mil) SMS anuais contratados deve ser respeitado.
CLAUSULA OITAVA - DA FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos pela execucdo do objeto deste Contrato serdo efetuados mensalmente pela
Superintendéncia de Financas e Orcamento - SFA em até 30 (trinta) dias corridos contados do
adimplemento da obrigac@o. Considera-se adimplida a obrigacdo a entrega do objeto com seu aceite

definitivo pelo Fiscal do Contrato.

Paragrafo Primeiro. O faturamento mensal serda mensurado com base no nimero de SMS’s enviados

no periodo em questao, multiplicado pelo valor unitdrio em R$ (Reais) de cada SMS.

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA devera apresentar 2 PRODABEL a Nota Fiscal / Fatura até o
5.° (quinto) dia 1til do més subsequente a prestagdo de servigos, juntamente com as comprovagdes dos
servigos realizados no periodo, e deverd ser obrigatoriamente acompanhada de comprovagdo da

regularidade fiscal, por meio de consulta ao cadastro no SUCAF;

Paragrafo Terceiro. Nao sendo observado o prazo previsto no pardgrafo anterior e demais condigdes
previstas nesta clausula, o atraso no pagamento serd imputado a CONTRATADA, nio decorrendo disso

quaisquer onus para a PRODABEL.

Paragrafo Quarto. O pagamento a CONTRATADA serd realizado por meio de depésito bancario na

conta indicada na Nota Fiscal.

Paragrafo Quinto. Se o documento de cobranga apresentar incorregdes, ele serd devolvido a
CONTRATADA e a contagem do prazo para o pagamento previsto no caput reiniciard a partir da data

da reapresentacdo do documento corrigido e certificado pelo fiscal.

Paragrafo Sexto. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos,

quando couber, a reten¢@o na fonte dos seguintes tributos:
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I. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL, Contribui¢ao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicao
para os Programas de Integracdo Social e de Formag¢ao do Patriménio do Servidor Publico -
PIS/PASEP, na forma da legislacio vigente;
II. Contribui¢do previdenciaria, na forma da legislacio vigente;
III. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da legislacio vigente;
IV. Demais tributos incidentes sobre o objeto da contratagao.
Paragrafo Sétimo. No caso de haver retengio, a CONTRATADA discriminarad individualmente no
documento de cobranca (Nota Fiscal/Fatura, preferencialmente eletrébnica) o percentual e o valor do(s)

tributo(s) a ser(em) retido(s).

Paragrafo Oitavo. Caso a CONTRATADA seja enquadrada no sistema de pagamento de impostos
SIMPLES, na condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd apresentar, a cada
pagamento, a PRODABEL, declaragdo, na forma do Anexo I da Instru¢cdo Normativa RFB n° 459, de 17

de outubro de 2004 - SRF, em duas vias, assinadas pelo seu representante legal.

Paragrafo Nono Quando cabivel a retengido de Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN
e os servigcos tenham sido prestados fora da praca de Belo Horizonte/MG, a CONTRATADA devera
apresentar, juntamente com o documento de cobranga, e como condi¢io para seu pagamento, a guia de

recolhimento emitida pelo Municipio.

Paragrafo Décimo. As Notas Fiscais Eletronicas (nfe-s) deverdo conter, no minimo, as informagées
previstas em lei e ser encaminhadas para o endereco eletrdnico: nfe.prodabel @pbh.gov.br e para o

Fiscal do Contrato, acompanhadas do arquivo no formato .xml.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contrata¢do estdo programadas nas seguintes dotagdes orcamentarias:
0604.1100.19.122.085.2900.0001.339039.07.0300
0604.1904.19.572.085.2602.0001.339039.07.0307

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

Os precos ora contratados poderdo ser reajustados ao final de cada periodo de 12 (doze) meses, contados
a partir do inicio da vigéncia do presente instrumento, tendo como indexador o IPCA (Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo) do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou outro

indice que vier substitui-lo, acumulado nos dltimos 12 (doze) meses.

Paragrafo Primeiro. O reajuste somente serd concedido mediante solicitacio expressa da

CONTRATADA acompanhada da respectiva memoria de célculo.
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Paragrafo Segundo. O marco inicial para os cédlculos do reajuste serd a data da assinatura do contrato

ou do dltimo reajuste.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA obriga-se a apresentar garantia a PRODABEL, no valor de 5% (cinco por cento) do

valor total do Contrato, conforme determina art. 70 da Lei n° 13.303/16, podendo optar por:
a) caugdo em dinheiro;

b) seguro garantia;

¢) fianga bancéria.

Paragrafo Primeiro. Em se tratando de garantia prestada através de caugdo em dinheiro, ela devera ser

recolhida na Caixa Econdmica Federal, Agéncia 0093, conta corrente 3284-2.

Paragrafo Segundo. A Apdlice de Seguro devera ser emitida por Institui¢do autorizada pela SUSEP a

operar no mercado securitdrio e deverd prever expressamente:

a) Responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de cariter sancionatdrio aplicadas a

CONTRATADA;

b) Vigéncia pelo prazo contratual;

¢) Prazo minimo de 30 (trinta) dias, contados a partir do término da vigéncia contratual, para apuragio

de eventual inadimplemento da CONTRATADA ocorrido durante a vigéncia contratual, e para a

comunicacdo da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro, observados os prazos

prescricionais pertinentes.

Paragrafo Terceiro. A Carta de Fianca deverd ser emitida por Instituicdo financeira autorizada pelo

Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil, prevendo expressamente:

a) Rentincia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no artigo 827 do Cédigo Civil;

b) Vigéncia pelo prazo contratual;

¢) Prazo minimo de 30 (trinta) dias, contados a partir do término da vigéncia contratual, para apuracdo
de eventual inadimplemento da CONTRATADA ocorrido durante a vigéncia contratual, e para a
comunicacdo do inadimplemento a Instituicio Financeira, observados os prazos prescricionais
pertinentes.

Paragrafo Quarto. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA

obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis contados da data em

que for notificada pela PRODABEL.

Paragrafo Quinto. O recolhimento da garantia deve ser prévio a assinatura do contrato e a garantia

suplementar dos termos aditivos até cinco dias apds sua assinatura.
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Paragrafo Sexto. O prazo previsto no pardgrafo anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo,
quando solicitado pela CONTRATADA durante o respectivo transcurso, e desde que ocorra motivo

justificado e aceito pela PRODABEL.

Paragrafo Sétimo. Em caso de alteracdo do valor contratual, prorrogacdo do prazo de vigéncia,
utilizacdo total ou parcial da garantia pela PRODABEL, ou em situagdes outras que impliquem em
perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA deverd providenciar a complementacdo ou
substituicdo da garantia prestada no prazo determinado pela PRODABEL, observadas as condi¢des

originais para aceitacdo da garantia estipuladas nesta Cl4usula.

Paragrafo Oitavo. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a
execucdo e cumprimento integral do presente Contrato, nos termos do § 4°, do art. 70, da Lei n°

13.303/16.

Paragrafo Nono. A garantia na modalidade caugdo em dinheiro sera atualizada monetariamente pelo
indice da caderneta de poupanca quando da sua restitui¢do, € ndo contemplando remuneragdo pro rata

die.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATADA

Além das obrigacdes constantes no Termo de Referéncia e na legislacio vigente, compete a
CONTRATADA:

I. Manter durante a vigé€ncia deste Contrato todas as condi¢des de habilitacdo exigidas
quando da contratagio, comprovando-as sempre que solicitado pela PRODABEL;

II. Comunicar a imposicdo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com a
PRODABEL, bem como a eventual perda dos pressupostos para a participacdo de licitacdo, nos
termos da Lei 13.303/2016;

III. Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigagdes contratadas, bem como as
especificacdes para a prestacdo dos servicos;

IV. Organizar, técnica e administrativamente os servicos sob sua responsabilidade,
conduzindo-os em obediéncia as especificacdes contratadas, bem como supervisionar, administrar e
direcionar as atividades de seus empregados, responsabilizando-se integralmente por todos os atos
e/ou omissdes daqueles quanto as técnicas utilizadas na execugdo dos servicos e ao atendimento das
normas e legislacdes vigentes;

V. Responsabilizar-se pelo estudo e avaliacdo das especificacdes técnicas e documentos
fornecidos pela PRODABEL, bem como pela execugdo e qualidade dos servicos contratados,
utilizando-se de pessoal qualificado, equipamentos e procedimentos técnico-administrativos

adequados, cabendo-lhe alertar a PRODABEL sobre falhas técnicas eventualmente encontradas;
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VI. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes da execugdo
ou de materiais empregados;

VIL. Responder pela correcdo e qualidade dos servigos nos termos da proposta apresentada,
observadas as normas éticas e técnicas aplicdveis;

VIII. Reparar todos os danos e prejuizos causados 8 PRODABEL ou a terceiros, ndo restando
excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento
da execucio por parte do fiscal;

IX. Alocar os recursos materiais € humanos necessirios a execucdo do objeto contratual,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer Onus trabalhistas e
previdencidrios, bem como o0s atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus empregados,
zelando pela fiel observancia da legislagdo incidente;

X. Arcar com todas as despesas pertinentes ao fornecimento contratado, tais como encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o
objeto deste Contrato, podendo a PRODABEL, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a
comprovacao de sua regularidade;

XI. Arcar com os custos de deslocamento dos seus profissionais envolvidos nas reunides de
trabalho e apresentacdes realizadas nas instalagdes da CONTRATANTE, inclusive, quanto as
despesas de passagem, deslocamento e hospedagem, sem Onus de qualquer espécie para a
CONTRATANTE;

XII. Permitir vistorias e acompanhamento da execucao do objeto contratual pelo fiscal;

XIII. Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela PRODABEL para a
adequada execucdo do contrato, apresentando as informagdes solicitadas e os documentos
comprobatérios do adequado cumprimento das obriga¢des contratuais, tenham elas natureza
principal ou acessoria;

XIV. Promover a substituicdo, sempre que solicitado justificadamente pela PRODABEL, sem
prejuizo do andamento dos servigos, de qualquer empregado que venha a apresentar dentro das
dependéncias da PRODABEL, comportamento em desacordo com a legislacio, normas ou o
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da PRODABEL;

XV. Providenciar para que ndo haja qualquer parada ou atraso na execu¢do dos servicos e, se
por qualquer motivo, ocorrer a indisponibilidade de qualquer servico ou recurso, se compromete a
buscar meios necessdrios ao seu restabelecimento, sem qualquer d6nus adicional a PRODABEL;

XVI. Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-how
ou frade-secrets, durante a execucdo do contrato, sendo responsdvel pelos prejuizos, inclusive
honordrios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou
administrativo iniciado em face da PRODABEL, por acusagdo da espécie;
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XVIIL. Designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato para participar de eventuais
reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigacdes
previstas neste Instrumento;

XVIII. Entregar o objeto com qualidade, lealdade aos instrumentos juridicos e com boa-fé.

XIX. Executar os servigos, respeitando os prazos, especifica¢des, volumes e niveis minimos de
servicos definidos;

XX. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, por
intermédio do preposto designado para acompanhamento e execucao do contrato;

XXI. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitacio;

XXII. Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade nos
Servicos e prestar os esclarecimentos necessarios;

XXIII. Disponibilizar os servi¢os de envio de SMS 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana;

XXIV. Orientar e fornecer apoio técnico na implantacdo, operagdo e manutencao dos servigos;

XXV. Disponibilizar suporte técnico para acionamento em regime de 24 horas, sete dias por
semana;

XXVI. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, do recebimento das Notas de Empenho ou outros
instrumentos hébeis enviados pela CONTRATANTE;

XXVIIL Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas quanto a execugdo dos
servigcos nos termos deste instrumento e da legislagdo aplicavel;

XXVIII. Comunicar ao Fiscal do CONTRATO toda e qualquer alteracdo de dados cadastrais para
atualizacdo;

XXIX. Manter sigilo e confidencialidade, garantindo como “segredos comerciais e confidenciais”
quaisquer dados, informacgdes e documentos armazenados no banco de dados da solugdo, que
porventura venha a ter acesso por necessidade da execugdo das atividades inerentes a prestacdo dos
Servicos;

XXX. Nao realizar, promover ou incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informagdo dos
ambientes computacionais da CONTRATANTE, sem a prévia autorizacio desta, respondendo civil e
criminalmente, na forma da lei, pelo descumprimento dessas obrigacdes;

XXXI. Manter confidencialidade das informagdes que forem transmitidas 8 CONTRATADA, ou
produzidas por esta com base nas informagdes recebidas, que devem ser consideradas protegidas
como informagdes confidenciais.

Paragrafo dnico. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e

comerciais ndo transfere a PRODABEL a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o
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objeto deste Contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e edificagdes, inclusive perante o

Registro de Iméveis.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA PRODABEL

Além das obrigacdes constantes no Termo de Referéncia e na legislacio vigente, compete a
PRODABEL:

I. Proporcionar 8 CONTRATADA o acesso as informacdes e aos documentos necessarios ao
desenvolvimento dos servicos;

II. Entregar desimpedida e desembaracada a drea indispensdvel a execug@o dos servicos;

III. Definir e credenciar, formalmente, um representante para acompanhar e fiscalizar os
servigos do contrato, que responderd por toda e qualquer comunicacdo e integracio da CONTRATANTE
com a CONTRATADA

IV. Fiscalizar e avaliar a execucdo do contrato, através do fiscal designado, quanto aos
aspectos qualitativos e quantitativos, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as medidas
corretivas;

V. Realizar o recebimento do objeto contratual, quando ele estiver conforme;

VI. Atestar as notas fiscais/faturas, relativas aos servicos efetivamente executados pela
CONTRATADA, desde que tenham sido entregues como determina o contrato;

VIIL. Verificar os relatérios apresentados e encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente
atestadas, para pagamento dentro do prazo determinado;

VIII. Pagar no vencimento as faturas apresentadas pela CONTRATADA e com o aceite do fiscal
do contrato;

IX. Autorizar a execucdo dos servicos que a CONTRATADA venha julgar necessdrios, de
acordo com as especificacdes e condi¢gdes do objeto contratado;

X. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas no servigo executado;

XI. Tomar providéncias necessdrias para que sejam seguidas as recomendagdes da
CONTRATADA, concernentes as condi¢des de uso correto da solucdo;

XII. Manter os entendimentos com a CONTRATADA, sempre por escrito, ressalvados os casos
determinados pela urgéncia das medidas, cujos entendimentos verbais devem ser confirmados por
escrito, dentro de até 03 (trés) dias tteis, contados a partir da efetivacdo do entendimento;

XIII. Colaborar com a CONTRATADA, quando solicitado, facilitando-lhe o cumprimento dos
servicos ora contratados;

XIV. Validar, se estiverem dentro das especifica¢des e determinagdes deste termo de referéncia,
os artefatos de documentagdo entregues pela CONTRATADA;

XV. Mobilizar as equipes para atuar no projeto de acordo com a necessidade das atividades;
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XVI. Armazenar a documentacdo técnica e artefatos entregues pela CONTRATADA;
XVIL. Comunicar a CONTRATADA, por escrito:
a) Quaisquer  instrugdes,  procedimentos,  irregularidades, imprecisdes  ou

desconformidades sobre assuntos relacionados ao Contrato;

b) A abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas irregulares da

CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para o exercicio do contraditério e ampla defesa;
c) A aplicagdo de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ESPECIFICACOES DA PRESTACAO DO SERVICO

As obrigacdes e especificacdes para a execucdo do objeto contratado, tais como envio e recebimento de
mensagens, suporte técnico, capacitacdo, seguranca, emissdo de relatdrios, execugdo de servicos,
quantitativo estimado, acordos de niveis de servico e conectividade e disponibilizacdo da base cadastral
constam no item 7 — Especificacdes do Fornecimento da Prestacdo de Servicos — do Termo de

Referéncia que integra este instrumento, independente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA MATRIZ DE RISCOS

A PRODABEL e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes do presente Contrato e, sem
prejuizo de outras previsdes contratuais, os alocam a parte com maior capacidade para geri-los na

Matriz de Riscos.

PROBA
5 CLASSIFI | ESTRAT 5 ’
DESCRICAO DO RISCO BILIDA IMPACTO » . ACAO RESPONSAVEL
CACAO EGIA
DE
FISCAL DO
Notificar a CONTRATADA
CONTRATO
Aplicar sangGes
administrativas, se for o CONTRATANTE
Frequente manutengdo
caso
e indisponibilidade dos
Possive
servigos de envio e Alto Médio Mitigar Providenciar profissionais
I

recebimento de especializados na solugdo

mensagens da CONTRATANTE; buscar
adaptagdes tecnoldgicas CONTRATADA

para sanar o problema
durante a vigéncia
contratual.
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Fiscalizar a execugdo do
servigo, notificar a
Prestagdo do servigo CONTRATADA, solicitar a
Possive FISCAL DO
em desacordo com o Alto Médio Mitigar corregdo dos problemas e
| CONTRATO
contratado. aplicar as sangdes
previstas no contrato, se
for necessario.
Aumento consideravel, Incluir no contrato
do nimero de mecanismos de controle
mensagens enviadas Possive com limite maximo de
Médio Médio Rejeitar CONTRATANTE
em relagdo ao previsto, | mensagens a serem
durante a execugdo do processadas pela
contrato. CONTRATADA
Ndo pagamento pela
Solicitar comprovantes de
CONTRATADA dos
pagamentos trabalhistas
encargos trabalhistas Improv
Alto Alto Mitigar realizados para os CONTRATANTE
dos empregados avel
empregados empenhados
envolvidos na prestagao
no contrato em questdo.
de servigo.

Paragrafo tnico. E vedada a celebracio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na

Matriz de Riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

Fica vedado a CONTRATADA subcontratar as obrigacdes assumidas neste Contrato.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

A designacido do Gestor e fiscal do contrato serd realizada através de portaria publicada no Didrio

Oficial do Municipio - DOM.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Desde que ndo altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de licitar, o presente
contrato poderd ser alterado, por acordo entre as partes, para melhor adaptar suas previsdes ao interesse
da PRODABEL, nos termos e limites da Lei n.° 13.303/2016 e procedimentos previstos no
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da PRODABEL.

Paragrafo anico. As alteracdes contratuais serdo formalizadas por meio de Termo Aditivo e Termo de

Apostila, quando admitido.
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CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto contratual se dard dentro da vigéncia do contrato da seguinte forma:

L. Provisoriamente, pelo fiscal do contato, em até 10 (dez) dias da respectiva entrega, mediante
termo de recebimento provisério, para efeito de posterior verificacdio da conformidade e
quantidade deste com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia, do contrato e da
proposta apresentada pela CONTRATADA.

IL Poderdo ser realizados testes pela CONTRATANTE para averiguacdo do cumprimento dos
itens obrigatdrios constantes da especificagdo técnica.

III.  As eventuais impropriedades constatadas deverdo ser registradas em documento préprio, no
qual constardo as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA e os respectivos prazos.

IV.  Uma vez verificado que o objeto contratual estd em conformidade com as exigéncias do
processo de contratagdo, do Termo de Referéncia, do contrato e da proposta apresentada pela
CONTRATADA, ele seré recebido definitivamente pelo fiscal do Contrato, em até 10 (dez) dias
uteis, com a lavratura do Termo de Recebimento/Aceite definitivo.

Paragrafo primeiro. O objeto ndo serd recebido se executado em desacordo com o processo de
contratacdo, o Termo de Referéncia, o contrato ou a proposta apresentada pela CONTRATADA,

sujeitando-a, neste caso, as penalidades previstas neste contrato.

Paragrafo segundo. O recebimento do objeto constitui condi¢do indispensavel para o pagamento do

preco ajustado.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA informard 8 CONTRATANTE sobre a implantacéo da solugéo
contratada, mediante apresentagdo de um relatério de conclusdo das atividades referentes ao item 7.7 -

Execucdo dos Servigos — do Termo de Referéncia anexo a esse instrumento.

Paragrafo quarto. O prazo para corre¢ao/substituicdo do servico pela CONTRATADA, em caso de
ndo aceitacdo pelo FISCAL DO CONTRATO ¢ de até 5 (cinco) dias corridos a partir da notificacdo dos

servigos a serem corrigidos/substituidos.
CLAUSULA VIGESIMA - DOS DIREITOS PATRIMONIAIS E AUTORAIS

Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servigos técnicos especializados desenvolvidos por
profissionais autdnomos ou por empresas contratadas decorrentes da execucao deste contrato passam a
ser propriedade da PRODABEL, sem prejuizo da preservacdo da identificacdo dos respectivos autores e

da responsabilidade técnica a eles atribuida.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA CESSAO DO CONTRATO

O presente contrato ndo podera ser cedido ou utilizado sob qualquer hipétese como titulo de circulagdo
comercial, cau¢do, cessdo de crédito e/ou documento exequivel a ser apresentado contra a PRODABEL

por terceiros.

Paragrafo tnico. Fica vedado a CONTRATADA transferir ou ceder, a qualquer titulo, os direitos e

obrigagdes assumidos nesse contrato.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO SIGILO

Caso a CONTRATADA venha a ter acesso a dados, materiais, documentos e informagdes de natureza
sigilosa, direta ou indiretamente, em decorréncia da execu¢do do objeto contratual, deverd manter o
sigilo dos mesmos, bem como orientar os profissionais envolvidos a cumprir esta obrigacdo,
respeitando-se as diretrizes da PRODABEL, e respondendo, em caso de descumprimento, na forma da

Lei 12.527/2011 e demais legislagdes aplicaveis.
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA CONDUTA E INTEGRIDADE

A partes, na execucdo do objeto deste Contrato, se obrigam a respeitar, cumprir e fazer cumprir, o
Cddigo de Conduta e Integridade da PRODABEL, disponibilizado no sitio eletrdnico da PRODABEL -
https://prefeitura.pbh.gov.br/prodabel, comprometendo-se com a ética, a integridade corporativa, e a
sustentabilidade nos pilares econdmico, social e ambiental, além de:

I. Recusar priticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, abuso e exploracdo sexual de
criangas e adolescentes, trabalho for¢ado ou em condi¢des degradantes, assim como toda e qualquer
forma de violéncia fisica, sexual, moral ou psicoldgica;

II. Tratar com respeito, cordialidade e em conformidade com os principios daquele Cddigo de
Conduta e Integridade todos os envolvidos na execugdo do objeto desta contratacdo, oferecendo
tratamento equinime a todos eles, evitando qualquer privilégio, discriminacdo e toda forma de
corrupgdo e fraude;

III. No que se refere a CONTRATADA, oferecer produtos e servi¢os de qualidade visando a plena
satisfacdo dos seus clientes;

IV. Preservar e tratar com sigilo os dados cadastrais e informacdes pertinentes a clientes,
fornecedores, prestadores de servigos e demais parceiros, obtidos em decorréncia da execugdo do objeto
desta contratacdo;

V. Abster-se de indicacdes a clientes, ainda que por eles solicitadas, de prestadores de servigos ou
fornecedores, mantendo uma comunicag@o de forma estritamente profissional;

VI. Rejeitar presentes, gratificagdes ou vantagens, ainda que sob a forma de tratamento preferencial
de ou para clientes, fornecedores, prestadores de servi¢os e demais parceiros ligados aos negdcios ou
interesses da PRODABEL;
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VIL. Exceléncia no atendimento aos clientes, assumindo responsabilidades e priorizando a qualidade,
o prazo e a eficiéncia no tratamento das demandas.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA FRAUDE E CORRUPCAO

A PRODABEL exige que a CONTRATADA observe o mais alto padrdo de ética durante a execugdo
deste contrato. Em consequéncia desta politica, define, com os propdsitos dessa disposicdo, os seguintes
termos:

o “P
rdtica corrupta” significa a oferta, a doagdo, o recebimento ou a solicitacdo de qualquer coisa
de valor para influenciar a agdo de um funciondrio publico no processo de licitagdo ou execucdo
do Contrato;

o “Prdtica fraudulenta” significa a deturpacdo dos fatos a fim de influenciar um processo de
licitagcdo ou a execugdo de um Contrato em detrimento da CONTRATANTE;

o “Prdtica conspiratéria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes ou apos a
apresentacdo da proposta) com ou sem conhecimento da CONTRATANTE, destinado a
estabelecer os pregos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar a
CONTRATANTE dos beneficios da competicdo livre e aberta;

o “Prdtica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou indiretamente,
pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participacdo delas no processo de licitacao
ou afetar a execugdo de um contrato.

o “Prdtica obstrutiva” significa: destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas
materiais para investigacao ou oferecer informagdes falsas aos investigadores com o objetivo de
impedir uma investigagio da CONTRATANTE ou outro Orgio de Controle sobre alegacdes de
corrup¢do, fraude, coercdo ou conspiracdo; significa ainda ameacar, assediar ou intimidar
qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberacdo de informagdes ou conhecimentos
que sejam relevantes para a investigacao; ou agir intencionalmente com o objetivo de impedir o
exercicio do direito do CONTRATANTE ou outro Orgio de Controle de investigar e auditar.

Paragrafo Primeiro. A PRODABEL aplicara as sangdes previstas na legislagdo vigente se julgar que a
CONTRATADA, diretamente ou por um agente, envolveu-se em préticas corruptas, fraudulentas,

conspiratdrias ou coercitivas durante o procedimento licitatdrio.

Paragrafo Segundo. A ocorréncia de qualquer das hipéteses acima elencadas sera denunciada aos

orgdos de controle municipais para adog¢do das medidas cabiveis.
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS SANCOES

Sao situagdes ensejadoras da aplicacdo de san¢@o(des), o atraso injustificado na execugdo do contrato

e/ou a sua inexecucao total ou parcial.
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Paragrafo Primeiro. O atraso injustificado na execugéo do contrato sujeita a CONTRATADA a multa
de mora, nos termos do art. 82 da Lei 13.303/2016, de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia
de atraso, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso, calculada sobre o valor

correspondente a parte inadimplente.

Paragrafo Segundo. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como
inexecugdo total do Contrato, ocasionando a rescisdo contratual, salvo razdes de interesse publico

explicitadas pelo Gestor desta contratacao.

Paragrafo Terceiro. A inexecucdo total ou parcial, aqui incluido o descumprimento de qualquer
cldusula do contrato ou obrigacdes inerentes, sujeita a CONTRATADA as seguintes sanc¢des, nos
termos do art. 83 da Lei 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
PRODABEL:

I. Adverténcia;

IL Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato para o caso de inexecucio
parcial, como, por exemplo, a entrega do objeto contratual em desacordo com as especificacdes,
condi¢des e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem
impréprio para o fim a que se destina;

I1L. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato para o caso de descumprimento
das normas juridicas atinentes ou das obrigagdes assumidas, tais como:

a) deixar de manter as condi¢des de habilitagdo durante o prazo do contrato;
b) permanecer inadimplente apds a aplica¢do de adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela PRODABEL, os documentos exigidos na

legislacdo, para fins de liquidac@o e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitagdo da PRODABEL;
e) ndo devolver os valores pagos indevidamente pela PRODABEL;

f) manter funciondrio sem qualificac@o para a execucdo do objeto do contrato;

g) utilizar as dependéncias da PRODABEL para fins diversos do objeto do contrato;

h) tolerar, no cumprimento do contrato, situacdo apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo

corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

1) deixar de fornecer Equipamento de Protecdo Individual - EPI, quando exigido, aos seus
empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizacdo, na hipdtese de contratagdo de servicos

de mio de obra;
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j) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse

publico, em especial quando solicitado pela PRODABEL,;
k) deixar de repor funciondrios faltosos;

) deixar de controlar a presenga de empregados, na hipétese de contratagdo de servigos de

mao de obra;
m) deixar de observar a legislacdo pertinente aplicdvel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vales-transportes, vales-refeicdo, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas

relacionadas a execug¢do do contrato nas datas avencadas;

0) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacgdo fiscal, trabalhista e previdencidria
regularizada;
Iv. Multa indenizatéria de 10% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato para o
caso de inexecugao total, ocasionando a rescisdo contratual;
V. Multa indenizatéria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de o infrator ensejar a
rescisdo do contrato e sua conduta implicar em gastos 8 PRODABEL superiores aos contratados;
VL Suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
PRODABEL, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
Paragrafo Quarto. As sangdes de adverténcia e suspensdo do direito de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a PRODABEL, por até 02 (dois) anos, poderdo ser aplicadas juntamente
com as multas, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo

de 10 (dez) dias uteis.

Paragrafo Quinto. Sem embargo de outras situacdes, o atraso na entrega de produtos, servigos e etapas

de obras autoriza a aplicac@o de adverténcia, independentemente da aplicacdo de multa.

Paragrafo Sexto. No caso de prestagdes continuadas, a multa de 5% de que trata o inciso II do
pardgrafo terceiro desta Cldusula serd calculada sobre o valor da parcela que eventualmente for

descumprida.

Paragrafo Sétimo. O atraso, para efeito de calculo da multa, serd contado em dias corridos, a partir do
primeiro dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da
obrigacao.

Paragrafo Oitavo. A aplicacdo das multas de natureza moratdria ndo impede a aplicacdo superveniente

de outras multas previstas nesta Clausula, cuamulando-se os respectivos valores.

Paragrafo Nono. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia

da CONTRATADA.
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Paragrafo Décimo. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente

devidos pela PRODABEL ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Décimo Primeiro. A suspensdo tempordria a que se refere o inciso IV do paragrafo terceiro
desta cldusula serd aplicada nas seguintes hip6teses exemplificativas:

1. Por periodo entre 6 (seis) meses e 01 (um) ano, caso o infrator:

a) Seja reincidente no recebimento de multa relativa ao mesmo contrato, em razdo de:

1. Atraso na execucao do objeto;

2. Alteracdo da quantidade ou qualidade do objeto contratado;

3. Regularizacio junto ao SUCAF ou ndo entrega, no prazo estipulado pela PRODABEL,

dos documentos necessdrios para a liquidacio e pagamento da despesa;

b) Receba trés penalidades de adverténcia, relativas a este Contrato, em periodicidade

inferior a seis meses;

c) Recuse-se injustificadamente a cumprir os prazos previstos neste Contrato ou nos casos

de inexecugdo total ou parcial, sem embargo da possibilidade de aplicagdo das multas cabiveis;
d) Deé ensejo a rescisdo ou cancelamento total ou parcial do contrato;
e) Deixe de devolver os valores recebidos indevidamente apds ser devidamente notificado;

f)Ofenda agentes publicos no exercicio de suas fungdes, sem prejuizo da aplicagdo das demais

penalidades cabiveis;

2) Deixe de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipdtese de
enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar
Federal n° 123/06;

h) Induza em erro a Administragao;

1L Por periodo entre 12 (doze) e 18 (dezoito) meses, caso o infrator:

a) Atrase injustificadamente a execucdo do Contrato, implicando em necessdria rescisao
contratual;

b) Paralise injustificadamente o servico, a obra ou o fornecimento de bens;

c) Pratique atos irregulares ou ilegalidades para obtencdo de cadastramento junto ao
SUCAF;
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I1L Por periodo de 24 (vinte e quatro) meses, caso o infrator:
a) Entregue mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;
b) Apresente documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, no

momento da contratacio ou durante a execu¢do do contrato, incluindo aqueles necessarios ao

registro junto ao SUCAF;
c) Ofereca vantagens a agentes publicos com o fim de obter beneficios indevidos.

Paragrafo Décimo Segundo. A aplica¢do da penalidade de suspensdo tempordria de participacdo em
licitacdo produzird os seguintes efeitos:
I. Impedimento de licitar e contratar com a PRODABEL durante o prazo da suspensao;

II. Rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da rescisdo de outros contratos também celebrados com a
Administracdo Publica Municipal, caso a manuten¢@o contratual ocasione-lhe um risco real ou
para a seguranca de seu patrimonio ou de seus servidores.

Paragrafo Décimo Terceiro. O ordenador de despesas, por ato devidamente motivado e fundamentado,
presentes o interesse publico e a conveniéncia administrativa, poderd deixar de aplicar as sangdes

previstas, bem como aplicar prazos diferenciados, conforme o ilicito administrativo praticado.

Paragrafo Décimo Quarto. O procedimento para a aplicacdo de san¢Ges € aquele previsto no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODABEL, o qual observa o devido processo

administrativo, garantindo o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Décimo Quinto. A aplica¢do de sangcdo na PRODABEL observard, no que couber, o que
dispde o Decreto Municipal n° 15.113/2013, principalmente com relagdo ao SUCAF, enquanto o

sistema for utilizado pela PRODABEL para cadastramento de fornecedores.
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

O contrato poder4 ser extinto:

I.  Pela completa execugdo do seu objeto ou pelo advento de termo ou condi¢do nele prevista.

II.  Pelo término do seu prazo de vigéncia.

III. Por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizos para a PRODABEL.

IV. Por ato unilateral da parte interessada, mediante aviso por escrito e fundamentado a outra parte
com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias, desde que a medida ndo acarrete prejuizos para a
PRODABEL;

V. Pela viajudicial; e

VI. Em razao de rescisdo contratual pela ocorréncia de qualquer dos motivos abaixo elencados:

a) Descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de cldusulas contratuais,
especificacdes, projetos ou prazos;
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b) Atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;
c) Subcontratag@o parcial do objeto contratual, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, a

quem ndo atenda as condigdes de habilitacdo e sem prévia autorizacdo da PRODABEL ou em
descumprimento ao previsto no art. 78, § 2° da Lei 13.303/2016.

d) Fusdo, cisdo, incorporacdo, ou associacio da CONTRATADA com outrem, ndo
admitidas no instrumento convocatdrio € no contrato e sem prévia autorizacio da PRODABEL;

e) Desatendimento das determinagdes regulares do gestor e/ou do fiscal do Contrato para

acompanhar e fiscalizar a sua execugdo;

f) Cometimento reiterado de faltas na execu¢do do Contrato.

g) Decretagdo de faléncia ou a instauracio de insolvéncia civil;

h) Dissolucao da sociedade ou o falecimento d(o)a CONTRATADO(A);

1) Alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,

que prejudique a execucdo do Contrato;

1) Razdes de interesse da PRODABEL, de alta releviancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo interno;

k) Ocorréncia de caso fortuito, for¢a maior ou fato do principe, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo do contrato;

D Nao integralizacdo da garantia de execucao contratual no prazo estipulado;

m) Descumprimento da proibi¢@o de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de

aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

n) Perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo
da avencga;
0) Nos casos em que a CONTRATADA for agente econdmico envolvido em casos de

corrupgdo, nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, assegurado o contraditério e ampla
defesa.
Paragrafo Primeiro. A inexecugdo total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisao, com as

consequéncias cabiveis.

Paragrafo Segundo. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do

processo, devendo ser assegurado o contraditdrio e o direito de prévia e ampla defesa.

Paragrafo Terceiro. Na hipdtese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a continuidade de

servigos publicos essenciais, o prazo a que se refere o IV desta cldusula serd de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Quarto. A rescisio por ato unilateral da PRODABEL motivada por descumprimento

contratual da CONTRATADA acarreta as seguintes consequéncias:
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I.Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela
PRODABEL,;

1L Na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencio dos créditos decorrentes
do Contrato até o limite dos prejuizos causados a PRODABEL.
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS CONDICOES DE GARANTIA/ ASSISTENCIA
TECNICA

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA devera disponibilizar e realizar atualizacdes e corregdes de
todos os componentes da solugdo ofertada, durante a vigéncia do contrato sem qualquer dnus técnico ou

financeiro adicional para o CONTRATANTE.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA deverd disponibilizar e manter canais para abertura e
acompanhamento de chamados para suporte técnico e/ou manutenc¢do relativos a problemas de

funcionamento da solu¢do contratada.
Paragrafo terceiro. Os chamados técnicos serdo abertos por pessoal técnico da CONTRATANTE.

Paragrafo quarto. A cada abertura de um chamado técnico, a CONTRATADA devera fornecer um
nimero de registro para acompanhamento. Ndo haverd limite para o nimero de chamados e/ou

atendimentos.

Paragrafo quinto. Fornecer respostas relativas a orientagio da operagdo ou de esclarecimentos,
configuragdes e parametrizagdes no prazo de até 2 (duas) horas, corridas, apds acionamento do suporte

técnico.

Paragrafo sexto. As solicitagdes relacionadas a falhas e incidentes do servigo contratado terdo prazo

méximo de 8 (oito) horas, corridas, para sua resolucdo a partir da abertura da solicitagdo.

Paragrafo sétimo. A solucio ofertada deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume

total de SMS mensais estimados com dados e transa¢des demandados, sem degradacdo dos servicos
individuais de cada usudrio.
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela PRODABEL, segundo as disposi¢cdes contidas nas Leis n°
13.303/2016 e n° 10.406/2002, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODABEL e

demais normas aplicdveis.
CLAUSULA NONA - DA PUBLICACAO

O extrato do presente Contrato serd publicado no Didrio Oficial do Municipio - DOM e correrd por

conta e 6nus da CONTRATANTE.
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Paragrafo tnico. Esse extrato também serd veiculado mensalmente no sitio eletrdnico

https://prefeitura.pbh.gov.br/prodabel, em conformidade com o art. 39 da Lei n® 13.303/2016.

CLAUSULA TRIGESIMA - DO FORO

E competente o foro de Belo Horizonte/MG para a solucio de eventuais litigios decorrentes deste

contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Estando justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento de contrato, em 2 (duas) vias, para

um so efeito.

Belo Horizonte, _ de de 20
Thiago Souza Dutra Eduardo Starling Lopes
Diretor Administragdo, Financas e Diretor de Atengdo ao Usudrio
Compliance PRODABEL
PRODABEL

Leandro Moreira Garcia

Diretor — Presidente

PRODABEL
[NOME] [NOME]
[Cargo] [Cargo]
NOME DA CONTRATADA NOME DA CONTRATADA
Testemunhas:
Nome CPF n°
Nome CPF n°
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