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Contrato de prestagio de servicos, PDB.066.2021.5.1,
que entre si celebram a Empresa de Informstica e
Informagio do Municipio de Belo Horizonte S/A —
PRODABEL ¢ a empresa Dental Uni - Cooperativa
Odontoldgica

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01.048.877/21-06

Chamamento Publico 001/2021 / Processo Administrativo
n°01-018.889/21-06

A Empresz de Informitica e Informagio do Municipio de Belo Horizonte S/A — PRODABEL,
estabelecida na Avenida Presidente Carlos Luz, 1.275, bairro Caicara, CEP 31.230-000, Belo
Horizonte/MG, CNPJ 18.239.038/0001-87, neste ato representada por Diretor-Presidente, Leandro Moreira
Garcia, inscrito no CPF sob o n.° 063.335.376-08 e o Diretor de Administragio, Finangas ¢ Compliance,
Thiago Souza Dutra, , inscrito no CPF sob o n° 070.435.836-08, doravante denominada
CONTRATANTE, ¢ a Empresa Dental Uni — Cooperativa Odontolégica, estabelecida na Rua Irma
Flavia Borlet, 197, bairro Hauer, CEP 81.630-170, Curitiba/PR, CNPJ 78.738.101/0001-51 representada
por Luiz Humberto de Souza Daniel, inscrito no CPF sob o n.° 661.659.709-15 ¢ Paulo Henrique Cariani,
inscrito no CPF sob o n.° 726.891.029-00, neste ato denominada CONTRATADA, celebram o presente
contrato decorrente do Chamamento Publico 001/2021, processo administrativo n° 01.018889.21.06, em
conformidade com a Lei n” 13.303/2016 e demais legislagdes aplicaveis, mediante as seguintes clausulas ¢

condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato o credenciamento de operadora de plano de assisténcia a satde
suplementar registrada na ANS para prestagdo de servigos de assisténcia odontologica, de abrangéncia para
regido metropolitana Belo Horizonte, aos agentes publicos da Contratante, ativos e inativos, bem como aos
respectivos dependentes e pensionistas, que poderdo aderir, ou ndo, no dambito e condigdes de cobertura

estabelecidas pelo plano/seguro, conforme anexos deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAO

O regime de execugio deste contrato sera empreitada por prego unitario.

CLAUSULA TERCEIRA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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As despesas decorrentes da execugdo do presente contrato scrdo acobertadas pela seguinte dotagio
or¢amentaria: 0604.1100.19.122.085.2900.0001.339008.01.00.00.100.

CLAUSULA QUARTA: DO VALOR

4.1. O valor do contrato decorrente do presente credenciamento serd a soma dos valores unitarios de cada
lipo dc plano, ¢ de acordo com as caracteristicas ¢ regras do plano o interzsse dos agentes piblicos em
aderir a algum plano odontologico.

4.2. Considerando ainda a forma de pagamento: despesa com subsidio serd orgamentéria ¢ a despesa de
custeio por partc do agente publico serd extra-orgamentaria.

4.3. O valor estimado do subsidio para a contratagdo ¢ de R$3.304.544,24 (trés milhdes, trezzntos e quatro
mil, quinhentos ¢ quarenta ¢ quatro reais ¢ vinte e quatro centavos).

4.4. O valor estimado das despesas extra-orgamentérias na contratagdo ¢ de R$87.792,00 (oitenta e sete
mil, setecentos e noventa e dois reais).

4.5. O presente contrato tera o seguinte valor unitario por plano, sendo que nio ha diferenciagdo por faixa

etaria:

PLANO 6

PLANO VALOR
ODONTOLOGICO R$ 15,50

CLAUSULA QUINTA: DA VIGENCIA

5.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado em conformidade com a Lei Federal 13.303/2016.

5.2. A prorrogagdo a que se refere o subitem anterior sera realizada mediante termo aditivo.

5.3. Ocorrendo prorrogagio, serdo mantidas as condi¢des do contrato inicial ¢ observada a legislagdo em
vigor. Nos casos de majoragdo do valor contratual exigir-se-a reforgo da garantia prevista neste

Contrato.

CLAUSULA SEXTA: DO REAJUSTE

6.1. E admitido o reajuste do Contrato, desde que seja observado o intervalo minimo de um ano, contado a
partir da data de assinatura do Contrato de Credenciamento.

6.2. O reajuste, se houver, tera como referéncia o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), apurado a partir da datz do inicio do
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contrato, desde que a meta de sinistralidade se mantenha conforme definido no item 6.6. Havendo
superagdo da sinistralidade o reajuste sera negociado entre as partes.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que
deu ensejo ao ultimo reajuste.

Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencio do
equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 81 da Lei n® 13.303, de 2016.

Os valores contratuais também estdo sujeitos s normas estabelecidas nos artigos 19 a 22 da Resolucio
Normativa n°® 195, de 14 de julho de 2009, da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS).

A meta de sinistralidade serd limitada, no méximo, a 80%, e obtida considerando o conjunto de todas
as vidas na carteira, independentemente do niimero de contratos originados no Credenciamento para
atendimento a todos os 6rgdos e entidades da Administragdo Municipal.

Entendc-se por sinistralidade a relagdio entre despesas assistenciais € as receitas de contraprestacio

pecuniéria do contrato.

A Sinistralidade € obtida da seguinte maneira:
[(média do IU/meta)-1] * 100
Onde:
IU: indice de utilizagdo = (custo total - coparticipagdes) / receita total
Meta = 80

Os reajustes serdo acompanhados de demonstragdo analitica da alteragio dos custos, por meio de
apresentagdo das planilhas de custos e formagdo de pregos e dos documentos indispensaveis a
comprovagao da alteragdo dos pregos em cada um dos itens da planilha a serem alterados; para tanto a
credenciada deverd disponibilizar mensalmente e sob demanda relatérios financeiros dos planos
(prémios, sinistralidade, coparticipagdes, reembolsos, dentre outros) e relatorios completos de
utilizagdo discriminando cada servigo/procedimento prestado, por beneficiario, por prestador, por tipo
de eveato (consultas, consultas em P.S., internagdes, exames, terapias, ambulatérios), por plano
credenciado, mensalmente e consolidado do respectivo periodo, através de meio eletrdnico no
aplicativo EXCEL.

E vedada a inclusdo, por ocasifo do reequilibrio econdmico-financeiro, de beneficios nio previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga normativa.

O reequilibrio econdmico-financeiro somente sera concedido mediante a comprovagio pela contratada

do aumento dos custos, considerando-se:
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I) Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administrago;

[T) As particularidades do contrato em vigéncia;

[II) A sinistralidade das apolices, mediante apresentagdo de relatérios de utilizagdo e de estatisticas,

atendendo as exigéncias descritas no item 5.7;
IV) A nova planilha com a variagfo dos custos apresentada;

V) indicadores sctoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas piblicas ou

outros equivalentes; e

VI) A disponibilidade orgamentaria da Contratante.
6.10. A decisdo sobre o pedido de reequilibrio econdmico-financeiro deve ser feita no prazo méaximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagio dos custos.
6.11. O reequilibrio ccondmico-financeiro ficard suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentagdo solicitada pela Contratante para a comprovagio da variagio dos custos.
6.12. A Contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela Contratada.
6.13. Os reajustes que a Contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do contrato, seriio
objeto de preclusio com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato.
6.14. O reequilibrio econdmico-financeiro levard em conta a sinistralidade da Contratada, consolidando

todos os planos credenciados por ela em uma carteira tnica.

CLAUSULA SETIMA: DA ALTERACAO DO CONTRATO
7.1. Desde que niio altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de licitar, este contrato
podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos termos do art. 81 da Lei Federal n° 13.303/2016.

7.2. As alteragdes contratuais serdo formalizadas através de Termo Aditivo.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Prestar os servigos contratados de acordo com as especificagies constantes neste Contrato e no Edital
de Credenciamento ¢ respectivos anexos.

8.2. Prestar informagdes a Contratante sempre que solicitado, ou informagdes que sejam importantes para o
bom andamento das atividades.

8.3. Cumprir, rigorosamente, as normas contratuais, arcando com todos os custos e despesas relativos a
prestagao do servigo.

8.4. Arcar com todos os encargos civis, tributdrios, previdencidrios e trabalhistas que venham a incidir

sobre a prestagdo dos servigos, inclusive quanto a criagdo de novos encargos.
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8.4.1. A inadimpléncia da Contratada com referéncia aos encargos estabelecidos no Edital de
Credenciamento e Contrato correspondente ndo transfere 4 Contratante responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto contratado.

Apresentar, sempre que solicitado pela Contratante, comprovagdo de cumprimento das obrigacdes

tributdrias e sociais, legalmente exigiveis.

Responsabilizar-se, civil e penalmente, por todo e qualquer dano causado, direta ou indiretamente, a

Contratante ou a prepostos seus, aos beneficidrios ou a terceiros, em fungdo da execugio do objeto do

Contrato, decorrentes de sua agdo ou omissdo, culposa ou dolosa, nio excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade, a fiscalizagdio ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela Contratante.

Relatar 2 Contratante toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestagio do servigo e

prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas reclamagdes se obrigam prontamente a

atender.

Providenciar a imediata corregéo das deficiéncias e irregularidades apontadas pela Contratante quanto

a execugdo dos servigos contratados.

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas

as condigdes de habilitagio e qualificagdo exigidas no edital, em cumprimento ao disposto no inciso

IX do artigo 69 da Lei n° 13.303/2016.

. Cumprir, rigorosamente, os prazos pactuados, incluindo os previstos na legislagdo aplicavel,

entendida esta como o conjunto de leis, decretos e atos administrativos, inclusive da ANS, que

regulam o setor.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que possam ser vitimas seus empregados, quando na

realizagdo dos servicos para a Contratante, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a

legislagdo em vigor sobre acidentes e seguranga do trabalho.

Viabilizar aos beneficidrios inscritos, através de rede propria ou por meio de sua rede de prestadores

de servico, as coberturas previstas, em toda a area de abrangéncia de acordo com o Projeto Basico.

Anexo .

Proceder as inclusdes e exclusdes dos beneficiarios em seus planos/seguros de Assisténcia 4 Saude

conforme determinag¢io da Contratante.

Fornecer o Cartdo de Identificagéio aos beneficiarios, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Gteis apos

sua incluséo.

8.14.1. A Contratada devera fornecer em meio eletronico, o cartdo de identificagdo do beneficiario

no 1° (primeiro) dia de vigéncia do plano por ele contratado.
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Disponibilizar, por meio de website e/ou aplicativo da Contratada, de forma regular ¢ atualizada, a
relagdo de prestadores de servigo, através de manual, guia, orientador ou outro instrumento similar,
que contenha a relagdo dos profissionais associados/ credenciados, com a indicagio das
especialidades médicas e exames médicos, a relagdo de hospitais, de centros médicos e de clinicas,
basicas ¢ especializadas, proprios da Contratada ou por ela credenciados/referenciados, a relagiio de
laboratdrios, etc., com os respectivos enderegos ¢ telefones, para cada beneficiario, de acordo com o
plano por ele escolhido.

Disponibilizar 4 Contratante a relagao completa atualizada de sua rede de prestadores de servigos € as
demais informagdes pertinentes, por meio 6ptico, eletrdnico, ou via internet, informando qualquer
alteracao,

Emitir titulo de cobranga bancaria das contribui¢des do beneficiario titular e seu grupo familiar
quando ndo for possivel o desconto em folha de pagamento da Contratante, especificando a
competéncia a que se refere a cobranga, com a discriminagdo dos servigos cobrados, considerando
data de emissdo e valor minimo de boleto estabelecidos em comum acordo entre Contratante e
Contratada.

Oferecer e disponibilizar atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o territorio nacional.

Permitir ¢ facilitar a Contratante o acesso a toda documentagiio relativa a execugao deste Instrumento.

Nao substabelecer as obrigagdes assumidas sem anuéncia expressa da Contratante;

Garantir que a cobertura definida no Plano de Assisténcia a Satide Suplementar observard, como

padrdo minimo, o constante das normas editadas pela ANS.

. Observar, também, as demais normas editadas pela ANS relativas as demais obrigagdes que regulam

o setor da saude suplementar.

. Ressarcir a Contratante o valor correspondente ao pagamento de multas, indenizagdes ou outros

encargos que lhe forem impostos, em decorréncia do descumprimento do Contrato e/ou de normas

legais ou regulamentares relacionadas a execugio do objeto, em até 60 (sessenta) dias.

. Manter, durante a vigéncia do contrato, os limites minimos do IDSS conforme descritos no item 11.3

do Edital de Chamamento.

5. Apresentar, mensalmente, relatorios de utilizagdo e de estatisticas, discriminando cada servigo

prestado a cada beneficiario no respectivo periodo, conforme formato solicitado pela Contratante.

. Manter sigilo de todos os dados e informagdes relativos ao Contrato firmado, néo divulgando nem

fornecendo quaisquer dados e informagdes a terceiros, em observancia ao disposto na Lei Geral de
Prote¢do de Dados, Lei Federal n® 13.709/2018.
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8.27

8.28.

8.29.

8.30.

8.31.

8.32.

8.33.

8.34.

8.35.

8.36.

8.37.

8.38.

Manter servigo de central telefonica gratuita (servigo de discagem direta gratuita - DDG) de
atendimento de 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, de modo a
facilitar o atendimento ao beneficiario nos casos de urgéncia e emergéncia, visando, também,
auxiliar os interessados na escolha do melhor local para atendimento e prestagio de outros
esclarecimentos e informagoes com relagdo a rede credenciada.

Garantir, nos casos em que a Contratada estabelega autorizagio prévia, a avaliagio do atendimento
pelo profissional avzliador no prazo maximo de 02 (dois) dias Gteis, contados da data da solicitacio,
para a defini¢@o dos casos de aplicagdo das regras de regulagdo, ressalvadas as hipoteses de urgéncia
ou de emergéncia.

Submeter-se as normas e determinagdes da Contratante no que se refere a prestagdo deste servigo.

Mante: sistema inforrnatizado de controle de arrecadagio e de gastos.

Providenciar a integragdo entre o seu sistema de gestdo e o sistema utilizado pela Contratante e/ou
Gestora.

Manter preposto especialmente designado para representa-la perante a Contratante, aceito por este, 0
qual deverd deixar enderegos, telefones (fixo e celular) e e-mail com o fiscal do contrato, devendo
atender aos chamados da Contratante no prazo maximo de 04 (quatro) horas.

Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos notificagdo, sempre que exigido pela
Contratante, apés discussdo entre as partes, o seu preposto, cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da
Contratante ou ao interesse do servigo piblico.

Atender, prontamente, sem quaisquer onus para a Contratante, quaisquer exigéncias ou reclamagoes
formuladas pelos seus representantes, inerentes ao objeto do Contrato e dos instrumentos que o
integram, sob pena de constituir em descumprimento de obrigagdo contratual.

Substituir, sempre que exigido pela Contratante, apos discussdo entre as partes, qualquer agente
publico seu cuja conduta seja considerada prejudicial, inconveniente ou insatisfatoria a disciplina da
Contratante ou ao interesse do servigo publico.

Manter e disponibilizar, em meio virtual no sitio eletrénico da Contratada e/ou aplicativo, os extratos
de coparticipagdo dos Gltimos 06 (seis) meses para acesso dos beneficiarios.

Realizar campanhas educativas com os usuarios do plano de saiide com o objetivo de orienta-los
sobre a melhor forma de usufruir dos beneficios do plano de salide, atuando ativamente, para manter
a taxa de sinistralidade em conformidade com os padrdes estipulados pelo Contrato.

Enviar 4 Contratante, mensalmente, por meio de arquivo digital, a relagio dos agentes plblicos

inadimplentes (de acordo com a regra de cobranga definida entre as partes), contendo no minimo,
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nome completo, CPF do beneficiario titular, nimero do titulo vencido, valor do titulo, data de
vencimento, nimero da carteirinha do beneficidrio, enderego completo do beneficiario, telefone do
beneficiario, e-mail do beneficidrio.

Notificar os beneficidrios, quando da emissao de boleto bancirio, através de SMS.

Notificar os beneficiarios, através de SMS, quanto ao prazo de vencimento do boleto bancério, e
quanto ao atraso no pagamento, nos prazos e condigdes de cobranga estabelecidos em acordo com a
Contratante.

Enviar a Contratante mensalmente, por meio de arquivo digital, a relagdo do disparc de SMS, em
atendimento ao subitem 8.40, contendo os dados minimos de nome do beneficiario, nimero da
carteirinha, competéncia do titulo vencido, data de vencimento do titulo e nimero de telefone para o
qual foi realizado o envio do SMS.

Cientificar a Contratante de toda e qualquer decisdo judicial, em cariter liminar ou definitivo,
referente aos beneficidrios da Contratante, por meio de arquivo digital, imediatamente apés o
cumprimento da determinagao.

Manter em meio virtual, no sitio eletronico da Contratada, os boletos vigentes (de acorco com a regra
de cobranga definida entre as partes) referentes aos valores ndo descontados em folha e pagamento,
para acesso dos beneficiarios.

Cumprir a legislagio e regulamentagdo aplicdvel a matéria, bem como as demais regras previstas no

Edital e Contrato.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.

9.2.

9.3
94.

9.6.

Fiscalizar a prestagio dos servigos contratados, por meio do Fiscal designado para este contrato.
Fiscalizar a manutengio pela Contratada, das condig¢des de habilitagdo e qualificagbes exigidas no
edital, durante toda a execugio do contrato, em cumprimento ao disposto no Inciso IX do artigo 69 da
Lein® 13.303/2016.

Pagar no vencimento as faturas apresentadas pela Contratada.

Notificar @ Contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades

encontradas na prestagio dos servigos.

. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa executar os servigos decorrentes do

Contrato dentro das normas preestabelecidas no Edital e nos instrumentos que o integram,

Acompanhar e manter fiscalizagdo efetiva da execugdo do objeto do Contrato, por intermédio de
agente pablico designado para esse fim pela autoridade competente da Contratante, em 2to proprio, na
forma prevista no art. 40, da Lei Federal n® 13.303/2016 e nos termos dz. legislagao municipal quanto

a0 tema da gestéo e fiscalizagio de contratos no dmbito da Contratante.

PRODABEL

Empresa de Informatica e Informagio do Municipio de Belo Horizonte S/IA
Av. Presidente Carlos Luz, n® 1275, bairro Caigaras, CEP: 31230-000

Belo Horizonte/MG — Brasil - Telefone +55 31 3277-8464



-+ PREFEITURA
PRODABEL. M7 BELO HORIZONTE

9.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo executado em desacordo com as normas do Contrato, do Edital
e dos instrumentos que o integram.

9.8. Sustar, recusar, mandar desfazer, refazer, reparar, corrigir ou substituir qualquer servigo prestado que

ndo esteja de acordo com as normas do Contrato, do Edital e dos instrumentos que o integram.

9.9. Obter autorizagdo expressa dos beneficiarios titulares para consignar em folha de pagamento, os

valores decorrentes das contribuigdes e coparticipagdes.

9.10. Formecer a Contratada, mensalmente, lista nominal de todos os beneficiarios excluidos da cobertura
financeira da Contratante, qualquer que seja o motivo que lhes subtraia, definitiva ou
temporariamente, o direito a Assisténcia Saude.

9.11. Manter a regularidade de suas contribui¢des até 0 més de comunicagio relativa a exclusdo de agentes
publicos.

9.12. Sugerir agdes de promogdo a saude e prevengio de doengas.

9.13. Avaliar os mecanismos de regulagiio utilizados pela Contratada de forma a ndo impedirem ou
dificultarem o acesso dos beneficiarios aos servigos.

9.14. Avaliar a qualidade dos servigos prestados e seus impactos para os agentes publicos aderidos ao plano

de assisténcia privada a saade.

CLAUSULA DECIMA: DAS CONDICOES DE FATURAMENTO/PAGAMENTO

10.1. O pagamento referente ao subsidio da Contratante e o repasse das contribui¢des dos planos de satude e
ou odontoldgicos referentes ao desconto em folha dos agentes publicos serdo realizados
observando-se o seguinte:

10.1.1. A contratada deverd disponibilizar a nota fiscal a gestora do plano de saide, em
conformidade com a legislagdo vigente, até o 7° (sétimo) dia util subsequente ao més de
prestagdo do servigo, desde que a gestora disponibilize o arquivo com as divisdes dos valores
referente a raargem consignavel, margem ndo consignavel e subsidio até o 5° (quinto) dia
util. Caso contrério, serdo concedidos 02 (dois) dias tteis para o processamento, a contar da
data de entrega do arquivo.

10.2. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias do adimplemento de cada parcela.

10.3. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestagio dos servigos realizada e o
periodo da execugio.

10.4. A Contratada deveréa emitir nota fiscal/fatura conforme legislagdo vigente.

10.5. Serd verificada a regularidade fiscal das Credenciadas, mediante consulta on-line da sua situagio

junto ao Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores - SUCAF.
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10.6. Havendo irregularidades na emissao da nota fiscal/fatura o prazo para pagamento serd contado a partir
da sua reapresenta¢io devidamente regularizada.

10.7. O pagamento de quaisquer valores relativos ao custeio de plano de saide descontzdos em folha
pagamento dos agentes publicos, na forma de consignagdo facultativa, estara sujeito a retengio de

0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) a que alude o artigo 30 do Decreto Municipal
15.573/2014.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
I1.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas caracierizard a inacimpléncia da
Contratada, sujeitando-a as seguintes penalidades:
11.1.1. adverténcia.
11.1.2. multas, nos seguintes percentuais:

a) multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na
execugdo de servigos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso,
calculado sobre o valor repassado (subsidio mais o valor referente ao desconto em folha
dos agentes publicos) no més anterior a pratica da infragdo, excluida, quando for o caso, a

parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

b) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor repassado (subsidio mais o valor referente ao
desconto em folha dos agentes publicos) no més anterior & pratica da inf-agio, quando

houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigacdes assumidas.

¢) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor repassado (subsidio mais o valor referente ao
desconto em folha dos agentes publicos) no més anterior a pratica da infragdo na hipétese
de o infrator entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagies, condigdes
¢ qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem

improprio para o fim a que se destina;

d) multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre valor repassado (subsidio mais o valor
referente ao desconto em folha dos agentes publicos) no més anterior a pratica da infragéo

multiplicado por 12 (doze) quando o infrator der causa a rescisdo do contrato;

e) multa indenizatoria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de o infrator ensejar a
rescisdo do contrato ¢ sua conduta implicar em gastos & Administragdo Pablica superiores
aos contratados.

11.1.3. suspensdo tempordria de participa¢do em licitagdo e impedimento de contratar com a entidade

sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
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11.2.

No caso de aplicagdo de multas no primeiro més de contrato, adotar-se-d o valor estimado do

subsidio.

11.3. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pela autoridade competente.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.3.1. Nos casos previstos pela legislagdo, as multas poderdo ser descontadas do pagamento
imediatamente subsequente a sua aplicagdo e/ou da garantia contratual.

11.3.2. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a Contratada pela sua diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

A penalidade de suspensdo temporaria ¢ impedimento de contratar sera aplicada pela autoridade

competente.

Na notificagdo de aplicagdo das penalidades previstas serd facultada a defesa prévia no respectivo

processo, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

No caso de aplicagdo das penalidades previstas serd concedido prazo de 10 (dez) dias tteis para

apresentagio de recurso.

As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou separadamente,

apos a analise do caso concreto e ndo exime a Contratada da plena execugio do objeto contratado.

11.7.1. Na hipdtese de cumulagio a que se refere o subitem acima seriio concedidos os prazos para

defesa e recurso aplicaveis a pena mais gravosa.

11.8. O atraso injustificade superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como inexecugio total do

Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo razdes de interesse publico

devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela contratagio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA EXTINCAO / RESCISAO

12.1.

12.2,

O presente contrato extinguir-se-4 ao seu término, sem necessidade de qualquer notificagdo ou

interpelagdo judicial ou extrajudicial, podendo, no entanto, ser rescindido a qualquer tempo.

O presente contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas na legislagio, desde que
formalmente motivado nos autos do processo, assegurado o contraditério ¢ a ampla defesa, bem
como nas hipoteses de a Contratada:

12.2.1. infringir quaisquer das cldusulas ou condigdes do contrato;

12.2.%. transferir ou ceder o contrato a terceiros, no todo ou em parte;

12.2.3. entrar em regime de faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

12.2.4, recusar-se a receber qualquer ordem ou instrugdo para melhor execugio deste contrato,

insistindo em fazé-lo com impericia ou desleixo;
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12.2.5. deixar de executar o servigo, abandonando-o ou suspendendo-o por mais de 2 (dois) dias
seguidos, salvo por motivo de for¢a maior, desde que haja comunicagio prévia e imediata a
Contratante;

12.2.6. agir com dolo, impericia ou imprudéncia relativamente as obrigagdes contratuais;

12.2.7. deixar de comprovar o regular cumprimento de suas obrigagies trabalhistas, tributarias e
sociais;

12.2.8. ser declarada inidonea e/ou suspensa do direito de licitar ou contratar com a Administra¢do
Municipal,

12.2.9. subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto contratado, exceto na
hipotese de servigo secundirio que ndo integre a esséncia do objetc, desde que
expressamente autorizada pela Contratante, mantida em qualquer caso a integral
responsabilidade da Contratada.

12.2.10. associar-se com outrem, realizar fusfo, cisdo, incorporagdo ou integralizagio de capital,

salvo com expressa autoriza¢do da Contratante.

12.2.12. nos casos em que a CONTRATADA estiver envolvida em casos de corrupgéio, nos termos

da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.3. Arescisdo do contrato poderad ser:

[ - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados no subitem

anterior;

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja

conveniéncia para a Administragio;

I1I - judicial, nos termos da legislagéo;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO POR INTERESSE FUBLICO
Este contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Contratante, devidamente justificado, quando o
interesse pablico assim o exigir, sem indenizagdo a4 Contratada, a nio ser em caso de dano efetivo disso

resultante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA GARANTIA

14.1. O presente contrato serd garantido por meio de .., no valor de
| £ SN , equivalente a 0,3 % (trés décimos por cento) do valor contratado (subsidios e
valores dos planos cscolhidos pelos beneficiarios da carteira).

14.1.1. O reforg¢o da garantia no primeiro ano do contrato serd realizado semestralmente, contado da

data de assinatura do contrato.
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14.1.2. A partir do 2° ano, o reforgo sera apresentado anualmente, no prazo de 30 (trinta) dias apos a

celebragdo de Termo Aditivo de prorrogagdo de vigéncia contratual.

14.2. A caugdo em dinheiro sé serd devolvida ap6s o cumprimento total das obrigagdes contratuais.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

A cobertura do seguro-garantia vigorara até a extingdo das obrigagdes da Contratante, devendo este

efetuer o pagamento do respectivo prémio, por todo o periodo da garantia, independentemente do

prazo de vigéncia indicado na apélice.

A garantia na forma de Fianga Bancdria terd sua vigéncia até o cumprimento total das obrigagdes

contratuais.

A Contratante de Belo Horizonte podera utilizar, total ou parcialmente, da garantia exigida para se

ressarcir de multas estabelecidas neste contrato.

O valor da garantia podera ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer

obrigagdo, inclusive indenizagio a terceiros, obrigando-se a Contratada a fazer a respectiva reposigio

no prazo méaximo e improrrogavel de 02 (dois) dias uteis, contado da data em que for notificada.

14.6.1. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a execugio de todas as obrigacdes
contratuais e desde que ndo haja no plano administrativo, pendéncia de qualquer reclamagio
a elas relativas,

Havendo necessidade de alteragdo da garantia, a CONTRATADA devera efetuar a pertinente

adequagdo, no prazo estabelecido pela CONTRATANTE, sob pena de aplicagio das sangdes

administrativas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA MATRIZ DE RISCO

Os riscos dzcorrentes do presente Contrato estdo previstos na Matriz de Risco, sem prejuizo de outras

previsdes contratuais, conforme Anexo II.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAQ, DADOS
PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

16.1.

A Contratada obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informagio. dados

pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de licenciamento ou da operagio

dos programas/sistemas, nos termos da Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes ¢ regulamentagdes

posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

16.1.1. A Contratada obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando
a seguranga, a protegdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagio, dados pessoais

e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes,
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16.1.2.

vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruigdo, perda, alteragio, comunicagdo ou
qualquer outra forma de tratamento ndo previstos.

A Contratada deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso efou
conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protegdo,

confidencialidade e sigilo.

16.1.3. A Contratada ndo podera utilizar-se de informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
A Contratada ndo poderd disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagio
escrita, informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razio
do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
16.1.4.1. A Contratada obriga-se a fornecer informagéo, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios caso quando da transmisséo autorizada a terceiros durante
o cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.
A Contratada fica obrigada a devolver todos os documentos, registros ¢ copias que
contenham informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias
corridos contados da rescisdo contratual, restando autorizada a conservagdo apenas nas
hipoteses legalmente previstas.
16.1.5.1. A Contratada, ndo sera permitido deter copias ou backups, informagdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
16.1.5.1.1.A Contratada devera eliminar os dados pessoais a que tiver
conhecimento ou posse em razio do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual tdo logo nido haja necessidade dz realizar seu
tratamento.
A Contratada devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de vazamento, perda
parcial ou total de informagfo, dados pessoais e/ou base de dados.
16.1.6.1. A notificagdo ndo eximira a Contratada das obrigagtes e/ou sangGes que possam
incidir em razao da perda de informagao, dados pessoais e/ou base de dados.
16.1.6.2. A Contratada que descumprir nos termos da Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes e
regulamentagdes posteriores, durante ou apds a execugdo do objeto descrito no

presente instrumento contratual fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao
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ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo san¢oes
aplicadas pela autoridade competente.
16.1.7. A Contratada fica obrigada a manter preposto para comunicagio com a Contratante para os
assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.
16.1.8. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor apos a extingdo das relagdes entre a Contratada e a Contratante, bem
como, entre a Contratada e os seus colaboradores, subcontratados, consultores efou
prestadores de servigos sob pena das sangdes previstas na Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes
e regulamentagdes posteriores, salvo decisdo judicial contraria.
16.1.9. O ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des descritas nesta clausula sujeitara a
Contratada a processo administrativo para apuragdo de responsabilidade e, consequente,

sangdo, sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. A Contratada podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem, conforme previsto no art. 81 da Lei n° 13.303/2016.

17.2. A tolerancia da Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da Contratada, nio

importara de forma alguma em alteragio ou novagio.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO
A publicagdo do extrato do presente contrato no “Diario Oficial do Municipio” correra por conta ¢ 6nus da

Contratante.

CLAUSULA DECIMA NONA: DOS ANEXOS

Vincula-se a0 presente contrato o instrumento convocatério, bem como a proposta da Contratada, nos
termos do art. 69, VIII, da Lei n® 13.303/2016 ¢ sdo anexos ao presente instrumento ¢ dele fazem parte
integrante:

1. Anexo I - Projeto Basico;

2. Anexo II -- Matriz de Risco

CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO
Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por mais privilegiado

que seja, para dirimir qualquer duvida ou pendéncia oriunda do presente instrumento.
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E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 2 (duas) vias de igual teor e

forma, na presenga das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte,

Leandro Moreira Garcia
Diretor-Presidente
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