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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
MENSAGLERIA PARA O ESOCIAL NA
PLATAFORMA DO SISTEMA ARTERH, PDB N°
029.2017.5.2, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
EMPRESA DE INFORMATICA E INFORMACAO
DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE S/A -
PRODABEL E A EMPRESA ARTE INFORMATICA
LTDA.

Processo de Inexigibilidade de Licitagio n® 008/2017
Processo Administrativo n® 04-001.894/17-28 '

Contrato de Prestagio de Servigos que entre si celebram a Empresa de Informitica e Informacio do
Municipio de Belo Horizonte S/A - PRODABEL, doravante denominada CONTRATANTE,
sociedade de economia mista municipal, NAO CONTRIBUINTE DO ICMS, estabelecida na Av.
Presidente Carlos Luz, 1.275, bairro Caigara, CEP 31.230-000, Belo Horizonte, MG, CNPJ/MF n°
18.239.038/0001-87, Inscrigiio Estadual n® 062.392.867.00-33, neste ato representada por seu Diretor-
Presidente, Leandro Moreira Gareia, Bacharel em Sistemas de Informagio, C.I. n.° MG-10.128.278.
CPF n.” 063.335.376-08, Dirctor de Sistemas ¢ Informagio, Bruno Vieira da Costa, C.l. MG-
11.091.238 SSP/MG, CPF n.” 014.626.456-82. e o Dirctor de Administraciio e Finangas, Mircio
Almeida Dutra, Economista, CI n.° 3.097.486, CPF n® 431.100.296-34, ¢ a Empresa ARTE
INFORMATICA LTDA, doravante denominada CONTRATADA, situada na Rua Rio Grande do
Sul, 601, 8 andar, Bairro Barro Preto, Belo Horizonle/MG, CNPI/MF 23.246.515/0001-71, neste ato
representada pela sua Procuradora, Miircia Maria dit Conceigio Diniz, C.I. n.° MG-14.091,076, CPF
n.® 012.093.898-78, mediante as cliusulas ¢ condi¢Bes que se seguem, reciprocamente estipuladas e
aceitas. O presente contrato vincula-se ao Processo de Inexigibilidade 008/2017, com fulcro no art, 25
da Lei n® 8.666/93, Decretos Municipais 11.245/2003, 12.436/06, 12.437/06, 1.C- 101/00 e,
subsidiariamente, pelas normas Je dircito privado.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a implantagio do Servigo de Mensageria para envio ¢
recebimento dos arquivos do eSocial, para a CONTRATANTE e para u Empresa Municipal de
Turismo de Belo Horizonte S/A — BELOTUR ¢ a Companhia Urbanizadora e de Habilagio de Belo
Horizonte - URBEL, com capacitagiio para todas as empresas em turma Gnica, conforme especificado
no Termo de Referéncia e Proposta da CONTRATADA, partes integrantes deste instrurento
independentemente de transcrigiio.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

A CONTRATANTE pagard & CONTRATADA o valor wial de R$ 18.601,12 (dezoito mil, seiscentos
¢ um reais ¢ doze centavos), nas condi¢bues do Termo de Referéneia e Proposta da CONTRATADA,

partes integrantes deste instrumento independentemente de transerigiio,
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OBJETO VALOR
Implantagfio ¢ capucitagiio dos Servicos de Mensageria R$3.700,00
Servigos de Mensageria RS 14.901,12
VALOR TOTAL R$18.001,12

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E PRAZOS DE PAGAMENTO

4.1 Pela implantagio ¢ capacitagiio dos servicos de MENSAGERIA a CONTRATADA deveri
apresentar 8 CONTRATANTE. no ato do fornecimento. a Nota Fiscal/Fatura respectiva.

4.2 Pela prestacho dos servicos de Mensageria, a CONTRATADA deverd apresentar i
CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura, até o 5.° {quinto) dia dtil do més subsequente A prestacio de
servigos, juntamente com as comprovagdes dos servicos realizados no periodo.

4.3 O pagamento serd realizado pela Superintendéneia de Finangas e Orgamento - SFA, em até 30
(trinta) dias corridos contados do adimplemento da obrigagfio. Considera-se adimplida a gbrigagiio a
entrega do objeto com seu aceite definitivo pelo Fiscal do Contrato.

44 As Notas Fiscais Eletrdnicas deverio ser encaminhadas para o enderego  cletrbnico:
nfe.prodabel@ pbh.gov.br ¢ posteriormente serio encaminhadas para o ateste do Fiscal do Contrato ¢
respectivo pagamento.

4.5 O fornecedor deverd fazer constar da Nota Fiscal/Fatura o nimero do processo licitatério, niimero
do Processo Administrativo, o niimero do Contrato/Autorizagiio de Fornecimento, miimero do
Empenho, dados bancdrios, descri¢iio do objeto, quantidade, prego unitdrio, o valor total da nota e os
tributos pertinentes.

4.6 Os dados bancirios deveriio ser informados pela CONTRATADA no corpo da Nota Fiscal/Fatura.
4.7 No prego discriminado na Cldusula Terceira estiio incluidas todas as despesas de transporte, mio-
de-obra e demais encargos indispensdveis a0 perleilo cumprimento das obrigacdes decorrentes deste

contratlo. B

4.8 Para a realizaciio do pagamento deveriio ser atendidas completamente as demais exigéneias deste
Contrato, seus anexos e da Lei 8.666/93, sendo apresentados todos os documentos [iscais pertinentes.

CLAUSULA QUINTA - DO ADITAMENTO

5.1 Em atendimento ao disposte no Decreto Municipal n®. 13.757, de 26 de outubro de 2009, fica
vedada qualquer alteragio qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique custos adicionais.

5.2 Incluem-se na vedagiio a repactuagiio/revisiio de pregos.

5.3 Excetuam-se da regra as alteragdes autorizadas prévia e expressamente pelo Representante Legal
da Contratante, em processo préprio, com justificativa da imprescindibilidade da alteracfo.
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CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1 O Contrato, se nccessdrio, serd reajustado mediante iniciativa da CONTRATADA, desde que
observados o interregno minimo de 01 (um) ano da assinatura do contrato, cujo indice poder retroagir
i data limite para a apresentaciio da proposta ou do dltimo reajuste, tendo como base a varia¢io do
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IPCA/IBGE).
3]

6.2 Os quantitativos de empregados de cada Orgio serfio atualizados anualmente na renovagiio do
contrato ¢ os valores da tabela abaixo corrigidos anualmente pelo indice do contrato awal de
manutengio e suporte com cuada drgio.

Quantidade de Funciondrios
De AL Valor
| 1000 R$1,20
1001 2500 R$0,72 n
2501 5000 R$0,43
5001 10000 R$0,26
10001 30000 R$0,16
30001 40000 R$0,09

CLAUSULA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO
Nio serd permiticda a subcontratagiio do objeto do presente Contrato.
CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagiio correriio por conta da dotagio orgamentiria da PRODABEL
de nimero: (604.0010.15.122.085.2900.0001.339039.35.0300

CLAUSULA NONA ~ DA PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1 A implantagiio do servigo de Mensageria do e-social pela CONTRATADA, deverd permitir a
integragio com o sistema ARTERH, possibilitundo o envio dos dados junto ao Governo Federal
conforme layout definido.

9.2 O médulo de mensageria a ser implementado deve ser totalmente compativel com a versiio do
Sistema ArtcRH em funcionamento em cada uma das cinco empresas do Municipio de Belo
Horizonte, descritas no objeto deste instruimento. :

9.3 O processo de implantaciio do objeto deverd seguir as seguintes etapas:
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L. Servigo de Mensageria do eSocial — Servigo contendo as funcionalidades necessdrias para
controle e envio ¢ recebimento das informagoes requeridas pelo eSocial: ’
¢ Integragio ao Sistema ArteRH ¢ odas os funcionalidades mcusa.uius para seu correto
funcionamento nas rotinas didrias, periédicas ¢ mensais.

¢ Geragdo e verificaglo, constante, dos arquivos XML’s gerados pelo médulo de
extragdo do ArteRH, encaminhando-os a0 Governo Federal.

e Tratar os retornos disponibilizados pelo Governo Federal, com mensagen$ de erro ou
sucesso de processamento, para atualizar a base do ArteRH com estas informagdes.

¢ Estas Informagdes tanto de envio como recebimento, deveriio ser disponibilizadas em
relatério aos clientes.

2. A CONTRATADA deverd fazer a instalagiio para a PRODABEL, que fard a 1nstahu;ao para as
demais empresas com supervisiio da CONTRATADA.

3. A CONTRATADA, ap6s a instalagio da solucdo, deverd realizar um treinamento para as 3
(trés) empresas, com 2 alunos para cada uma e com carga hordria de no minimo 4 horas.

4. A CONTRATANTE scrd responsivel por disponibilizar local para o treinamento.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE EXECUCAO

10.1 O prazo midximo para inicio dos servigos ¢ de 05 (cinco) dias corridos contados a partir do
recebimento pela CONTRATADA do EMPENHO, devidamente assinado pela CONTRATANTE e
comunicado formalmente pelo contratante a Contratada.

10.2 Os produtos/servigos deveriio ser entregues mediante Nota Fiscal/Fatura de Venda.

10.3 O prazo [linal para a entrega dos servigos ¢ as funcionalidades implantadas, homologadas ¢
funcionando em produgdo para a PRODABEL, serd de acordo com o plano de trabalho a ser
construfdo entre as partes, tendo como data limite para entrega o dia 08 de Janeiro de 2018,
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

A execucio do objeto pela CONTRATADA se¢ dard no DATACENTER da PRODABEL,
contemplando a implantagio ¢ atualizagio dos ambientes de homologagio ¢ produgio da
CONTRATADA,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ DO ACEITE 0

[2.1 Para aceitagiio dos produtos entregues serdo exccutados testes no ambiente de homologagio por

equipe definida pelas Empresas citadas no objeto deste contrato ¢ acompanhamento de profissionais da
CONTRATADA.
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12.2 Os lestes de aceitagiio sdio aqueles que em que o usudrio final experimenta pela dltima vez a
solugiio antes da mesma entrar em produgiio. O aceite linal somente serd dado pela CONTRATADA
apos a implantagio do sistema em produgiio.

l"‘t";

12.3 Os pucotes que apresentarem erros em mais de 2% (dois por cento) das funcionalidades entregues
serio rejeitados. Erros de execugdo de qualquer natureza implicam a rejeicio da funcionalidade.

12.4 A nio corregilo pela CONTRATADA dos crros informados pela CONTRATANT L,.ll])pbdll‘d 0
- auccite da CONTRATANTE nos pacoles posteriores.
12,5 No caso de irregularidades cencontradas, os produtos deverfio ser substituidos no prazo de 5
(cinco) dias teis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE GARANTIA

3.1 A CONTRATADA deverd garantir um prazo mimimo de 12 (doze) meses a partir do-aceite final
Ui, do objeto contratado que a referida solughio atenda integralmente as especificagdes téenicas contidas
neste Contrato, independente de sua vigéneia, sem dnus para a CONTRATANTE.

13.2 Deverio ser garantidas todas as manutengOes correlivas e preventivas decorrentes de erros ou
falhas, sem Onus para a CONTRATANTE, do médulo homologado, durante todo o periodo de
execuciio do servico perdurando até o final da garantia,

13.3 A garantia dos servigos de implantagiio realizados terd validade de 12 (doze) méses, apds a
W entrega definitiva de todos os maédulos ou produtos do Sistema.

13.4 Durante o periodo de garantia do sistema, 1 CONTRATADA deverd garantir a migragio do
sistema para a versio/release mais atualizada do(s) software(s) utilizado(s) tanto no ambiente de
desenvolvimento quanto no de produgio.

a)  Os servigos de manutenciio corretiva ¢ suporte téenico serdo solicitados pela WEB, por
) meio de chamado efetuado pela CONTRATANTE encaminhado 3 CONTRATADA via
—~ mddulo de Gestio de Servigos do Sistema ArteRH.

b) O atendimento s chamadas de manutengfio serd realizado de acordo com os niveis de
prioridade abaixo definidos, através de acordo de nivel de servigos — SLA, que passard a
ser parte do contrato:

o E considerado de baixa prioridade, o problema que ndo resulte em processo critico e
nio torne o Sistema inoperante, mas que afete sua qualidade, O atendimento a
chamados de baixa prioridade deverd iniciar no prazo midximo de 5 (cinco) dias dteis
contados da data do chamado. devendo a CONTRATADA disponibilizar, a partir do
atendimento, informagdes pelo mddulo de Gestio de Servigos, de todos os eventos I
ocorridos e medidas adotadas no periodo, alé a solugio definitiva do problema. /;'

e E considerado de média prioridade, problema que afete um servico que nio torne o 4
Sistema inoperante, mas que prejudique alguma funcionalidade. O atendimento a /
chamados de média prioridade deverd iniciar no prazo miximo de 2 (doig) dias uteis
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contados da data do chamado, devendo 8 CONTRATADA disponibilizar, a partir do
atendimento, informagdes pelo médulo de Gestiio de Servigos, de todos os eventos
ocorridos € medidas adotadas no periodo, até a solugfio definitiva do problema.

e E considerado de ala prioridade, problema que afete um processo de grande
importincia para o EMPRESA CONTRATANTE, que nio torne o Sistema
inoperante, mas que prejudique a funcionalidade de alguns mddulos, impedindo o
cumprimento de prazos legais ou administrativos de execuglio. O atepdimento a
chamados de alta prioridade deverd iniciar no prazo médximo de 8 (oite) horas dteis
conladas da data e hora do chamado ¢ dentro do hordrio, devendo a CONTRATADA
disponibilizar, a partir do atendimento, informagoes pelo médulo de Gestio de
Scrvigos, de todos os eventos ocurridos ¢ medidas adotadas no periodo, até a solugio
definitiva do problema.

e E considerado incidente, problema que ocasiona um processo critico para a
EMPRESA CONTRATANTE, com reflexo importantissimo na operagiio do sistema
de tal forma que se torne inoperante, parcial ou totalmente. O atendimento a incidentes
deverd iniciar no prazo miximo de 2 (duas) horas contadas da data e hora do chamado
e dentro do hordrio, devendo a  CONTRATADA disponibilizar, a partir do
atendimento, informacdes pelo modulo de Gestao de Servicos, de todos os eventos
ocorridos ¢ medidas adotadis no periodo, até a solugio delinitiva do problema.

¢) A alteragiio de nivel de prioridade e dos respectivos prazos deve ser realizada em comum
acordo entre os responsdveis da CONTRATADA ¢ das EMPRESAS CONTRATANTES.

d) A prioridade de atendimento aos chamados serd definida pela 'EMPRESA
CONTRATANTE.

e) O atendimento a um chamado registrado no mddulo de Gestio de Servigos somente serd
considerado como concluido apds o aceile registrado pelo representante da EMPRESA
CONTRATANTE.

f) A implantagdo das funcionalidades de mensageria niio deverdo afetar negativamente as
fungdes jd desenvolvidas no Sistema ArteRH ¢ os subsistemas e/ou fungdes necessdrios de
modo a atender o interfuceamento com outros sistemas da PBH, devendo permanecer
compativeis com o “status™ anterior da solugio. ¥

3.5 Deverio ser gurantidos como *
dados, processos, [érmulas, inclusive o Processo de Software da PIRH - PSP, utilizando-os apenas para

‘segredos comerciais e confidenciais” quaisquer informagdes,

as finalidades previstas neste Termo de Referéneia, nido podendo reveld-los ou facilitar sua revelagiio a
terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

L}
14.1 Constituem obriga¢oes das CONTRATANTE, além de outras previstas no Termo de Referéncia e
seus Anexos:

14.1.1 Exercer controle, administragiio ¢ gestio do contrato assinado com a CONTRATADA para a
realizacfio dos servigos do objeto deste Contralo;
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[4.1.2 Determinar a substitui¢io de imediato ¢ a qualquer tempo dos empregados e 1écnicos da
CONTRATADA que niio atenderem & exigéneius do contrato e aos requisitos e padrdes de qualidade
necessdrios ao adequado desempenho das fungdes de treinamento;

14.1.3 Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas, assim como o nio camprimento
das determinagoes, aplicando as multas pré-determinadas ¢ informando & CONTRATADA, através do
Fiscal do Contrato, para as devidas providéncias de desconto em fatura da CONTRATADA;

14.1.4 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades referentes a exccugiio
dos servigos prestados;

14.1.5 Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados

40s locais em que devam executar suas tarefas;

14.1.6 Exercer a fiscalizagfio dos servigos por empregados especialmente designados, na forma
prevista na Lei n.° 8.666/93, devidamente consolidada;

14.1.7 Disponibilizar os meios necessdrios 2 execugiio dos servigos, cstrilamente na forma em que
estdo especificados neste Contrato;

p . ; e 20
[4.1.8 Indicar formalmente gestor e fiscal do contrato que terfio as seguinles I‘CS}JOI‘ISHblIl(IEld{.’SZ

a) Negociar, quando necessdrio, modilicagdes de escopo do  trabalho repassado @
CONTRATADA;

b) Aceitar o servigo entregue, verificando alendimento  qualidade aos requisitos definidos;

¢) Propor outros aspectos que possam esclarecer dividas e garantir 0 andamento dos trabalhos.

14.1.9 Disponibilizar local para treinamento a ser ministrado pela CONTRATADA.

14.1.10 Efetuar os pagamentos dentro dos prazos estipulados no contrato.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOLS DA CONTRATADA

15.1 Constituem obrigagoes da CONTRATADA, além de outras especificadas em sua Proposta
Comercial, no Termo de Referéncia e seus Anexos:

o
15.1.1 Designar, formalmente, empregado pertencente aos seus quadros para representa-la perante a
CONTRATANTE. Esse empregado responderd pela CONTRATADA no que se refere ao objeto deste
contrato;

15.1.2 Apoiar na criagiio dos ambientes de homologagdo ¢ produgdo necessdrios para a
implantagio/configuragio do ambiente.

15.1.3 Encaminhar 8 CONTRATANTE indicagio de nome e CPF, acompanhados dos comprovantes
de qualificacio técnica dos profissionais que prestariio os servigos objeto deste Contrato;

PRODABEL 7

Empresa de Informatica e Informagao do Municipio de Belo Horizonte S/A
Av. Presidente Carlos Luz, 1275, 32 andar, sl. 312 — Caigara — Telefone: (31) 3277-7531
CEP: 31.230-000 — Belo Horizonte — MG - Brasil

o

LA




wle-

LT

Prefeitura Municipal

clz Bzlo Horjzonte

15.1.4 Assegurar 8 CONTRATANTE a qualidade dos servicos relalivos ao objeto deste Contrato, bem
como, pelo sigilo dos trabalhos, sob todos os aspectos, circunstineias e eventualidades;

il
15.1.5 Comunicar & CONTRATANTE, por eserito, a ocorréneia de qualquer fato ou dano verificado
no local da prestagiio do servigo daquela empresa;

15.1.6 Prestar & CONTRATANTE todas as informagdes e esclarecimentos necessdrios ao
acompanhamento dos trabalhos, sempre que solicitado;

15.1.7 Conduzir os trabalhos de acordo com normas (éenicas adequadas, em estrita observincia is
normas legais aplicdveis, s

15.1.8 Providenciar a imediata correciio das deficiéneias apontadas pela CONTRATANTE quanto &
execugiio dos servigos contratados, sem que isso implique qualquer 6nus para a CONTRATANTE,

15.1.9 Acatar normas de acesso de pessoas is instalagdes dn CONTRATANTE;

15.1.10 Responsabilizar-se pelo dnus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos ¢ despesas
decorrentes de danos, seja por culpa de qualquer de scus empregados c/ou prepostos, obrigando-se,
igualmente, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais que The venham a ser
atribuidas por for¢a de lei, relacionadas com o cumprimento do presente instrumento;

15.1.11 Responder pele pagamento de todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato;

15.1.12 Apresentar, mensalmente, durante a execuciio do Contrato, documentos que comprovem estar
cumprindo 2 legislagio em vigor quanto s obrigagdes assumidas, em especial, encarfos sociais,
trabathistas, previdenciidrios, tributdrios, fiscuis ¢ comereiais;

15.1.13 Caberd a CONTRATADA reimplantar, sem onus para a CONTRATANTE, os modulos que
apresentarem qualquer erro, problema de compatibilidade com a(s) versiio(des) do Sistema ArteRH da
CONTRATANTE, de forma a sanar ou qualquer outro problema encontrado, caso a CONTRATANTE
verifique o niio atendimento ao estabelecido neste Contrato ¢/ou na Proposta Comercial ¢/ou no Termo
de Referéncia; .

15.1.14 Providenciar a imediata substituigiio de profissional que nfio atenda as necessidades inerentes
A execugdio dos servigos contratados. A substituighio deverd sempre ser por profissional de igual nivel ¢
experiéneia, com 0 mesmos critérios de comprovagiio ¢ pontuagfio porventura existentes, ¢ 6
ocorrerd mediante prévia e expressa anuéneia da CONTRATANTE,

15.1.15 Manter atualizados, durante toda a execugiio do contrato, os documentos apresentados para o
registro no Cadastro de Fornecedores da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, i

15.1.16 No caso da CONTRATADA se mostrar incapaz de continuar com o contrato e caso o c¢édigo
fonte da solugio seja cedido por parte da CONTRATADA, esta deverd iniciar processo de
transferéncia de tecnologia para a CONTRATANTE, através de um plano de transferéneia detalhado ¢
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devidamente acordado com elu, dando condigdes para que ela assuma a manutengiio, suporle e
desenvolvimento de novas fungdes do sistemii adquirido;
k-
15.1.17 Repassur todo conhecimento referente & implantagiio ¢ utilizagiio dos softwares e artefatos a
serem entregues 8 CONTRATANTE de fornwa que permita a absorgio do conhecimento pelas equipes;

15.1.18 Prestar servigos de suporte, assistiéncia téenica, manutengdes adaplativas, ¢ manutengoes
corretivas ¢ preventivas decorrentes de ervos ou lalhas, na implantagio do objeto Lonnatado desde a
implantagido do primeiro pacote até o aceite final da solugio;
1

15.1.19 Garantir como *“segredos comerciais ¢ conlidenciais” quaisquer informagdes, dados,
processos, [Grmulas da CONTRATANTL, a que tiver acesso ou conhecimento, utilizando-os apenas
para as finalidades previstas neste Contrato. nio podendo reveld-los ou facilitar sua revelagio a
terceiros;

5.1.20 Manter disciplina nos locais dos servigos, quando das hipéteses em que algum preposto seu
venha a realizar servigo de apoio na sede da CONTRATANTE, os quais deveriio estar identificados
através de crachd, provendo-o de eventuais equipamentos de protegiio, caso haja necessidade;

15.1.21 Manter todos os equipamentos e ulensilios necessirios @ execugiio dos servigos, em perteitas
condigoes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24(vinle e quatro) horas, devendo
ainda, os equipamentos elétricos serem dotados de sistemas de protegio, de modo a evitar danos na
rede elétrica;

13.1.22 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da CONTRATANTE; i

15.1.23 Responsabilizar-se por qualquer dano muterial que venha a ocorrer i CONTRATANTE,
decorrente da impericia/imprudéneia de seus empregados durante a execugdo do servigo, devendo
repo-lo num prazo mdaximo de 24 (vinte ¢ quatro horas);

15.1.24 Disponibilizar meios de abertura de chamado téenico, sendo no minimo: telefone e e-mail,
além de outros (ex.: fax); .
.
15.1.25 Entregar ¢ garantir que o objeto contratado esteja de acordo com as especificagdes,
caracleristicas ¢ nas condigdes contidas neste Contrato;

15.1.26 Manter os servigos contratados atualizados, fornecendo prontamente as novas versdes que
venham a ser liberadas. durante a vigéneia do Contrato, ¢ que contenham alleragdes, acréscimos de
rotinas ou melhorias de desempenho, de forma geial;

15.1.27 Garantir que as corregdes fornecidas ndio afetem as fungbes jd desenvolvidas pela
CONTRATADA, sendo compativeis com o "status” anterior da solugiio;

15.1.28 Refazer no prazo méximo de 5 dias dteis, s suas expensas, no total ou em parle, o servico em
que se verificarem vicios ou incorregdes que porventura néo tenham sido detectados;
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15.1.29 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigages estabelecidas na legislagiio
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
profissionais durante a execugio do Contrato, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE ou empresas qualificadas no objeto deste Contrato;

15.1.30 Cumprir estritamente todas as exigéncias e especificagdes dos servicos, de acordo com
requisitos e com o Termo de Referéneia, os quais siio partes integrantes deste Contrato, independente
de transcrigdo, nio se admitindo qualquer forma de exculpagio por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste Contrato assegurari 2s partes o direito de rescisio, nos termos do
art. 78 da Lei n° 8.666/93, sendo reconhecido 3 Administragio o direito de que trata o art. 77 da
mesma Lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
wh

17.1 Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, niio celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagio falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucio
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de
medo inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com o Municipio e serd
descredenciado no SUCAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no
contrato e das demais cominagGes legais, nos termos do art.7° da Lei n.° 10520/02;

17.1.1. As penalidades de suspensdo tempordria e declaragio de inidoneidade observario d'hispasto no
Decreto Municipal n® 15.113/2013 e serdo obrigatoriamente registradas no Sistema Unico de Cadastro
de Fornecedores — SUCAF.,

17.2. O descredenciamento da CONTRATADA no SUCAF serd imediatamente comunicado ao
Governo Federal, ficando a CONTRATADA sujeita s penalidades previstas no art. 7°, da Lei Federal
n° 10.520/02.

ah
17.3. Das penalidades aplicadas caberd recurso, no prazo de 05 (cinco) dias dteis contados da
notificagiio, nos termos do art.109, da Lei n® 8.666/93.

17.4. O desempenho insatisfatério da CONTRATADA serd anotado em sua ficha cadastral, nos
termos do art. 24 do Decreto Municipal n° 11.245/03.

17.5. O descumprimento total ou parcial das obrigagGes assumidas pela CONTRATADA serd passivel
de aplicagdo das sangdes previstas no art. 87 da Lei n°® 8.666/93 e Decreto Municipal n® 13.113/2013,

garantido o direite de defesa prévia, conforme abaixo:

17.5.1. Adverténcia.
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17.5.2. Multa, a ser aplicada pela autoridade compelente a ser designada pela CONTRATANTE, nos
seguintes percentuais: .
A

re: 17.5.3. Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de

material ou execugiio de servigos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso,
calculado sobre o valor correspondente 4 parte inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela
correspondente aos impostos destacados no documento fiscal:

17.5.4. Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagio da licitagio em
caso de recusa do infrator em assinar o contrato, ou recusar-se a aceitar ou retirar o li’nstrumr;:nu:n
equivalente;

17.5.4. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor da contratagiio direta, na hipétese de o infrator
retardar o procedimento de contratagiio ou descumprir preceito normativo ou as obrigagGes assumidas,
tais como:

a) deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da contratag¢do direta junto
a0 Sucaf, dentro do prazo concedido pela Administragdo Piiblica, salvo por motivo justo
i decorrente de fato superveniente e aceito pela Administragio;
b) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de o infrator
enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006:

17.5.5. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor da contratagdo direta, quando houver o
descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigages assumidas, tais como:
Viwy;
a) deixar de manter as condig¢des de habilitagio durante o prazo do contrato, nos termos do
inciso XIII do art. 55 da Lei Federal n° 8.666/93;
b) permanecer inadimplente ap6s a aplicagio de adverténcia;
¢) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administragio, os documentos exigidos na
legislagdo, para fins de liquidagdo e pagamento da despesa;
d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apés solicitagio do
. CONTRATANTE; o
vy e) nao devolver os valores pagos indevidamente pelo CONTRATANTE:
f) manter funciondrio sem qualificagfo para a execugiio do objeto do contrato;
g) utilizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato;
h) tolerar, no cumprimento do contrato, situagfio apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;
i) deixar de fornecer Equipamento de Protegfio Individual - EPI, quando exigido, aos seus
empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizagdo, na hip6tese de contratagiio de servicos
de mao de obra; "
J) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse
ptiblico, em especial quando solicitado pela Administragio;
k) deixar de repor funciondrios faltosos;

Clay:
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1) deixar de controlar a presenga de empregados, na hipStese de contratagio de servigos de
mio de obra;

m) deixar de observar a legislagdo pertinente aplicdvel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vales-transporte, vales-refeiciio, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas
relacionadas 2 execugio do contrato nas datas avengadas;

o) deixar de apresentar, quando solicitado, documentagfio fiscal, trabalhista e previdencidria
regularizada;

e

17.5.6. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratagfio direta, na hipétese qg: o infrator
entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condigdes e qualidade contratadas
efou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se destina;

17.5.6.1. No caso de prestagdes continuadas, a multa de 5% de que trata o item 14.5.6 ser4 calculada
sobre o valor da parcela que eventualmente for descumprida.

17.5.7. Multa indenizat6ria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, quando o infrator
der causa, respectivamente, 2 rescisiio do contrato; wh

17.5.8. Multa indenizatéria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de o infrator ensejar a rescisdo do
contrato e sua conduta implicar em gastos & Administragio Piblica superiores aos contratados.

§ 1° - O atraso, para efeito de cdlculo da multa, serd contado em dias corridos, a partir do primeiro dia
til subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigagio.

§ 2° - A aplicag@o das multas de natureza moratdria nfio impede a aplicagiio superveniente de outras
multas previstas neste artigo, cumulando-se os respectivos valores.

§ 3° - Quando da aplicagiio da penalidade de multa deverdio ser observadas as atenuantes e excludentes
de sua aplicagdo, tais como as hipéteses de forga maior ou caso fortuito, quando devidamente
comprovadas pelo infrator.

17.5.9. A penalidade de multa poderd ser aplicada cumulativamente com outras sangdes
administrativas. "

17.5.9.1. Na hipétese de cumulagio serdo concedidos os prazos para defesa e recurso aplicdveis 2 pena
mais gravosa.

17.5.10. Na hipétese de deixar o infrator de pagar a multa aplicada, o valor correspondente ser4
executado observando-se os seguintes critérios:

I - se a multa aplicada for superior ao valor das faturas subsequentes ao més do inadi'fhplemento.
responderd o infrator pela sua diferenga, devidamente atualizada monetariamente ¢ acrescida de juros,
fixados segundo os indices ¢ taxas utilizados na cobranga dos créditos nio tributdrios do Municipio ou
cobrados judicialmente;

IT - inexistindo faturas subsequentes ou sendo estas insuficientes, descontar-se-4 do valor da garantia;
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III - impossibilitado o desconto a que se refere o inciso II deste item, serd o crédito correspondente
inscrito em divida ativa.

17.5.11. O atraso injustificado na execugiio do objeto superior a 30 (trinta) dias corridos serd
considerado como inexecugio total do Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescindido,
salvo razGes de interesse piblico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela
contratagao.

1n

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS COMUNICACOES E REGISTROS DE OCORRENCIA

18.1. Todas as comunicagdes relativas ao presente Contrato serdio consideradas como feitas regularmente se
entregues ou enviadas por carta, telegramas, e-mail ou por fax, desde que com comprovagio do recebimento.

182. As comunicagdes dirigidas & CONTRATANTE deverio ser encaminhadas por escrito o Fiscal do
Contrato no seguinte local/enderego: Empresa de Informdtica ¢ Informagio do Municipio de Beld"Horizonte -
PRODABEL, Geréncia de Sustenlagiio de Sistemas de Governo — GGSS-PB, na Rua dos Tupis, n® 149, 4° andar,
sala 4, bairro Centro, Belo Horizonte, MG, CEP: 30.190/060.

18.2.1. O gestor do contrato pela CONTRATANTE serd o Sr. Bruno Vicira da Costa, Dirctor de Sistemas e
Informagio da PRODABEL, ¢ o fiscal serd o Sr. Rodrigo Innecco, matricula 03010-3.

18.3. As comunicagdes dirigidas # CONTRATADA deveriio ser encaminhadas ao seguinte endere¢o: Rua Rio
Grande do Sul, 661, 8° andar, Bairro Barro Preto, Belo Horizonte/MG. pe

18.3.1 O gestor do contrato pela CONTRATADA scrd Mércia Maria da Conceigiio Diniz, C.I. n.° MG-
14.091.076, CPF n.° 012.093.898-78.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. Antes da assinatura do Contrato, a CONTRATADA obriga-se a apresentar garantia 3 CONTRATANTE no
valor de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, conforme delermina art. 56 da Lei n® 8.666/93 e
Stdmulas n® 013 ¢ 033 da Controladoria Geral do Municipio, podendo optar por: AN

a) cauciio em dinheiro;
b) seguro garantia;
c} fian¢a bancdria.

19.2, Em sc tratando de garantia prestada através de caugiio em dinheiro, a mesma deverd ser recolhida no Banco
Caixa Econdmica Federal, Agéncia 0093, conta corrente .3284-2, sendo que esta serd devolvida atualizada
monetariamente, nos termos do § 4°, do art. 56, da Lei n® 8.666/93. p

19.3. Se a garaniia for ulilizada em pagamento de qualquer obrigagio, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposigio no prazo médximo de 5 (cinco) dias dteis contados da data em que for notificada pela
CONTRATANTE.

19.4. Se a multa for de valor superior a0 valor da garantia prestada, além da perda desta, responders a
CONTRATADA pela sua diferenga, a qual scrd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
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19.5. O recolhimento da garantia deve ser prévio 2 assinatura do contrato e a garantia suplementar dos termos
aditivos a1é 05 (cinco) dias apds sua assinatura.

19.5.1. Havendo multa ndo paga pelo fornecedor, de valor superior & fatura a receber, esta serd descontada da
garantia depositada.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICACAO

A publicagiio do extrato do presente Contrato no Didrio Oficial do Municipio - DOM correra por conta ¢ énus da
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigies contraluais, 0§ acréscimos ou supressoes
até 25% (vinle e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme previsto nos §§1° e 2°, art. 65

da Lei n.® 8.666/93; an

21.2 A toleriincia da CONTRATANTE com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA nio
importard em alleragiio ou novagio;

21.3 A CONTRATADA nfio poderd caucionar ou utilizar o Conlrato para qualquer operagiio {inanceira.

21.4 Nio ¢ responsabilidade dc a CONTRATADA exccutar qualquer trabalho ou servigo relativo 2 higienizagio
ou saneamento da base de dados du CONTRATANTE, bem como suas regras de negdcios e paramefrizagdes,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica cleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte como o competente para dirimir questdes oriundas do presente
instrumento, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que scja,

E por estarem justos ¢ contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor ¢ forma.

Belo Horizonle, &5

Q cira aa Losta
Diretor de Sistemas e Informagiio
PRODABEL

Mircio, Almeida Dutra
Diretor de Alelinistraqﬁo ¢ Finangas
PRODABEL

forcira Garcia
Difclor-Presidente
PRODABEL
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