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1. Introducao

A Empresa de Informatica e Informacdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel - foi
criada em 1974 como uma sociedade de economia mista, pela Lei Municipal n°® 2.273/1974.
Atualmente, a Prodabel gerencia mais de 350 sistemas do municipio. A empresa atua
constantemente no fomento a politica publica de gestdo da informatica, promovendo,
integrando e gerenciando as solugdes que utilizam recursos digitais, as quais levaram a
cidade ao reconhecimento como um dos municipios mais modernos e inovadores, com

capacidade de propiciar qualidade de vida por meio do uso de solugbes tecnoldgicas.

Sua estrutura organizacional € composta com 5 (cinco) diretorias, além da Presidéncia,
quais sejam: (1) Diretoria de Administracao e Financgas; (2) Diretoria de Atencdo ao Usuario;
(3) Diretoria de Inclusao Digital; (4) Diretoria de Infraestrutura; e (5) Diretoria de Sistemas e

Informacéo.

A atuacdo da Prodabel perpassa pelo desenvolvimento de produtos e execucéo de servigos
na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, precipuamente para os 6rgaos da
Administracao Direta e Indireta do Municipio de Belo Horizonte, buscando promover acbes
para inclusdo digital em Belo Horizonte, bem como o desenvolvimento e inovacado, o
planejamento, implantacdo, operacdo, gestdo, monitoracdo e provimento dos recursos
necessarios a producao dos servigos disponiveis na Rede Municipal de Informatica e do

Geoprocessamento.

Em maio de 2025, a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte elegeu alguns eixos prioritarios
para atuagcao do executivo municipal nos proximos quatro anos. Dentre todas as atividades
de governo, alguns projetos e agdes, dada a sua relevancia no planejamento, demandam
maior atencdo no seu acompanhamento. Inovagdes, novos servicos ou melhorias
significativas da qualidade dos servicos existentes, para serem bem-sucedidos, exigem uma
atencdo especial, dedicacdo e apoio de patrocinadores dentro da PBH, prioridade
orcamentaria e monitoramento intensivo da execugdo para que possiveis obstaculos na
implementacdo possam ser identificados com antecedéncia e medidas preventivas e

corretivas adotadas. Os Projetos Transformadores traduzem as prioridades da PBH no
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contexto da atual gestdo e indicam agdes que promovem uma verdadeira transformacgéo da

cidade. Abaixo, os 13 (treze) Projetos Transformadores elencados:

Aumento da Alfabetizacéo e IDEB;
Aumento da Sensagao de Seguranga;
Bairros do Centro;

Cidade Inteligente;

Melhoria da Atencéo Basica a Saude;
Moderniza Mobilidade;

Novo Anel Rodoviario;

© N o o bk~ 0N =

Populagédo em situagao de rua;

9. Resiliéncia e Mudanca Climatica;

10. Requalificagao de Vilas e Favelas;

11. Revitalizacdo dos Campos de Futebol;
12. Simplificacdo de Obras e Eventos;

13. Viva Pampulha.

Para cada Projeto Transformador, foram pactuados eixos de atuacdo e especificadas
entregas que sao monitoradas periodicamente. O Projeto Transformador Cidade Inteligente
€ coordenado pela Prodabel, na figura do Diretor-Presidente Fernando Lopes. O objetivo é
tornar Belo Horizonte uma cidade cada vez mais inteligente, que promova qualidade de vida
para as pessoas com foco na inclusdo, redugéo das desigualdades, seguranga e resiliéncia,
com a ampliacdo da capacidade de resposta pelo poder publico aos desafios urbanos,

potencializada pelo uso da tecnologia e pautada pela sustentabilidade e dados abertos.

Com mais de 2,4 milhdes de habitantes, Belo Horizonte € uma malha urbana consolidada,
com desafios de mobilidade, habitacdo, drenagem, seguranca, inclusao digital e social,
desafios tecnologicos, de modernizacéo da infraestrutura e dos servigos publicos ofertados
para melhorar a qualidade de vida dos cidad&os e promover o desenvolvimento sustentavel.

O Projeto foi dividido em 6 (seis) eixos, quais sejam:

1. BH SIM - Reconhecimento do cidaddao em sua completude no que se refere ao

atendimento por servigos publicos, fazendo com que se sinta melhor acolhido nas
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politicas publicas destinadas as varias areas de responsabilidade do municipio.
Conducao do cidaddo em uma experiéncia mais interativa de relacionamento com a
Prefeitura de Belo Horizonte - PBH em linguagem simples e inclusiva.

Inteligéncia de Dados - Oferta aos gestores de um ambiente de facil acesso a dados
de todas as areas, que proporcione autonomia em operar e montar fontes de
pesquisas, relatorios, insights, justificativas a acbes e tomada de decisdo com base
em evidéncias. Colocar a Inteligéncia Artificial — |A a servigo dos gestores publicos e
da sociedade em ambiente de dados preparado para respostas objetivas e
qualificadas.

Gémeo Digital - Desenvolvimento de um modelo realistico virtual da conformacao
urbana, Gémeo Digital de Cidades (Digital Twin Cities), que possibilite a reprodugao
em tempo real da estrutura e dos movimentos tipicos do Municipio e a simulagéo de
eventos tipicos e atipicos em todas areas - transito, transporte, ocupagao do solo,
eventos culturais, mudancas climaticas, riscos a desastres, etc. Ampliagdo das
formas de monitoramento e a instalagdo de servigos de sensores. Contempla novo
aerolevantamento, modelo digital tridimensional, mapeamento de simulagbes de
risco e ampliagao da rede de sensores I10T.

Inclusao Digital - Disponibilizagdo de conexdes de qualidade em locais estratégicos,
fortalecendo a conectividade, impulsionando a cidadania digital e fomentando o uso
da tecnologia para o crescimento social e econbmico da populagdo. Promogéo do
letramento digital, com inclusédo digital e social; do empreendedorismo digital por
meio de solugao tecnolégica que amplie a possibilidade de prestadores de servigo e
de pequenos negécios estarem conectados com clientes e com redes de
contratagdo. Ampliagdo do acesso as tecnologias da informagdo e comunicagao,
com foco na redugdo das desigualdades sociais e no fortalecimento da cidadania
digital. Contempla o fortalecimento de redes de wi-fi, programas de letramento
digital, ampliacdo de oportunidades de conexao digital por solugao informacional e a
destinac&o de equipamentos.

Videomonitoramento - Ampliacdo e modernizagédo do videomonitoramento urbano,
elevando o potencial das cameras acessadas pelos 6rgédos de gestdo e operacao,
introduzindo diversas funcionalidades proporcionadas por |IA e mecanismos de
geracao de dados.

Convergéncia Digital - Integracdo das tecnologias como ciéncia para avangos e
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solucdo de problemas, empregando técnicas digitais e inovadoras que impulsionam
a melhoria da experiéncia das pessoas em relacao a cidade e aos servigos publicos.
Potencializagdo do uso das tecnologias disruptivas, plataformas digitais, internet das
coisas, big data, open data, aprendizado de maquina, drones e outras que permitem
a construgao de solugdes inovadoras e inteligentes para problemas comuns a todas
as cidades (mobilidade urbana, seguranga, energia, agua, residuos, edificios,
habitagbes, saude, educacgao, finangas, turismo, lazer, varejo e manufatura, dentre
outros). Contempla o desenvolvimento de Plano Diretor de Cidade Inteligente, a
montagem de uma central de inteligéncia de dados e a entrega de solugido de

processamento de gestao de dados.

O Projeto Transformador Cidade Inteligente visa a transformacido na gestao publica por
meio da introducdo e potencializacdo de tecnologias inovadoras, visando a melhoria
continua da experiéncia do cidadao, a producao de conhecimento e inovagao, e a entrega

de servicos mais eficientes, eficazes e com maior valor.

Segue abaixo a Estrutura Analitica do Projeto Transformador Cidade Inteligente:

BH SIM Intellgencm de Gémeo Digital Inclus3o Digital Videomonitora Convser_ggnua
dados mento Digital

Ambiente Implementagio Aerolevantamento Monitoramento Central de
unificado de ik i 0E Inteligéncia de

Urbano
dados do Datalake | Dados

idada
»

Plano Diretor de
Cidade Inteligente
Sistema

L Solugdo de
Processamento de

Gestdo de Imagens

Ampliacdo da
conectividade

Letramento
Digital

Comunicagdo
Digital com o
cidaddo

Integrado de
Monitoramento
e Gestdo de
Riscos

Rede Digital de
Comércio e
Servigos

Destinacdo de
equipamentos de
tecnologia

Imagem 1 - EAP do Projeto Transformador Cidade Inteligente

BELO

PLANO DE NEGOCIOS 2026 HORIZONTE

PREFEITURA




Além das entregas pactuadas no Projeto Transformador Cidade Inteligente, a Prodabel
possui entregas em todos os demais 12 projetos transformadores, desempenhando um
papel fundamental em diversas frentes. A empresa é responsavel por fornecer apoios
técnicos especializados, garantindo que os projetos sejam executados com exceléncia e
eficiéncia. Além disso, a Prodabel disponibiliza infraestrutura tecnoldgica, assegurando que
os sistemas e plataformas necessarios aos projetos estejam sempre disponiveis e
operacionais, bem como atua na modelagem de sistemas, criando solugdes personalizadas
e inovadoras para atender as necessidades especificas. Atua ainda no acompanhamento
da aderéncia aos padrbes de arquitetura e infraestrutura necessarios, garantindo que os
projetos estejam alinhados com as melhores praticas e normas técnicas. A empresa
também é responsavel por realizar algumas contratagées de TIC (Tecnologia da Informacao
e Comunicacao). A integracdo de bases de dados é outra area em que a Prodabel possui
atuacao, garantindo que os sistemas e plataformas estejam interconectados e funcionem de
forma harmoniosa. Além disso, a empresa aplica inteligéncia artificial para impulsionar a

inovacao dos projetos.

Em resumo, a Prodabel é fundamental para o sucesso dos projetos transformadores,
oferecendo uma gama completa de servigcos e solugbes tecnoldgicas para garantir a

exceléncia e a eficiéncia em todas as etapas do processo.

Todas essas entregas pactuadas fazem parte do presente Plano de Negdcios de 2026 e da
Estratégia de Longo Prazo 2026-2030, conforme cronogramas de realizagdo destas

entregas.

2. Estrutura Organizacional

O quadro de pessoal é composto pelos cargos mandatarios de Diretor, por empregos
efetivos de Analista, Técnico, Auxiliar e Assistente e pelos empregos comissionados de
recrutamento amplo, denominados de Assessor e Analista de Implantagido GRP, nos niveis |

a V, com 30 niveis de gradagéo.

O quadro de pessoal temporario, contratado por meio do Processo Seletivo Simplificado

Prodabel - Edital n°® 01/2023, ¢é composto pelos cargos de Analista de Infraestrutura
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Sistemas Operacionais Linux; Técnico em Tecnologia da Informagdo; Técnico em
Tecnologia da Informacdo Inclusdo Digital; Analista Desenvolvedor Java; Analista
Desenvolvedor Angular; Analista Desenvolvedor JavaScript; Analista Desenvolvedor Full
Stack PHP; Analista Desenvolvedor.Net; Analista de Gerenciamento da Informacéao

Mapeamento Urbano e Engenheiro/Cientista de Dados.

A empresa possui um total de 592 colaboradores (posicao em 03/12/2025), conforme

demonstrado abaixo:

Quadro 1 — Quadro de Pessoal

Recrutamento Contrato

amplo temporario T

Efetivos

374 200 13 05 592

Fonte: Diretoria de Administracéo e Finangas — DAF-PB

Y

A empresa esta estruturada em cinco diretorias vinculadas a Presidéncia, as quais

compdem a Diretoria Executiva, conforme representado na Figura 1.

Figura 1 — Organograma com representacgao até o nivel 2 — Diretorias

Empresa de Informatica
e Informagéao
do Municipio de
Belo Horizonte S/A

PRODABEL
Assembleia
Geral
Conselho ASGE-PB Comité de
Fiscal F- - F - —— -~ Elegibilidade
CF-PB Conselho de CELEG-PB
Administragdo
CA-PB
Diretoria
Executiva
DIEX-PB
Presidéncia
Assessoria de Comu] PRE-PB o —
nicagdo e G0 — — — == F - = - - - 4 Eaateekhesinntl
ACI-PB AJU-PB
Nucleo de Inovagdo Comité de
Tecnolégica | = = = = = 4= = = = — — Gestéo de Riscos
NIT-PB CGRIS-PB
[ I I 1
. . Diretoria de Diretoria de Diretoria de . .
| r?flr;egg?ritﬂ?a Atengéo ao Administrag&o Sistemas e | ngﬁggl?)igiet al
Usuario e Financas Informagéo
DIN-PB DAU-PB DAF-PB DSI-PB DID-PB

Fonte: Sistema de Informagbes Organizacionais do Municipio - SIOM
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3. Plano Financeiro

3.1 Previsao de investimento e custeio

A empresa prevé anualmente os recursos financeiros para o ano seguinte, baseado em
suas despesas de custeio e de pessoal, capacitagéo, dividas judiciais e investimentos em
aquisigdes e atualizagdes de software e hardware, adequacao predial e em mobiliarios.
Esses recursos sao oriundos do Tesouro Municipal, previstos em Lei Orgamentaria Anual e
também de receita propria relativa a prestacao de servigos para outros clientes.

O Quadro 3 apresenta a execugao orgcamentaria até 31 de dezembro de 2025 e o valor da

LOA para o exercicio de 2026 no total de R$ 233.219.481,00.

Quadro 3 - Execugao orgamentaria 2025 e valor LOA para o exercicio de 2026

Orgcamento Aprovado +

Empenhado até

Recurso do Tesouro Suplementagdes 2025 31/12/2025 Valor LOA 2026
Pessoal e Encargos 103.869.201,00 103.131.625,00 109.906.605,00
Outras despesas de 1.283.990,73 825.336,52 6.155.072,00
pessoal
Custeio 46.762.627,74 41.498.177,90 53.806.448,00

Outras despesas correntes

12.884.286,00

12.847.957,40

11.862.398,00

Divida e Sentengas

Recurso Préprio

Orgamento Aprovado +
Suplementacoes 2024

Empenhado até
31/12/2025

- 432.639,00 432.634,11 195.200,00
Judiciais

Investimento 8.374.969,00 1.560.829,76 9.525.352,00

Total (ROT) 173.607.713,47 160.296.560,69 191.451.075,00

Valor LOA 2026

Pessoal e Encargos 1.605.412,00 8.485,02 50.000,00
Outras despesas de 409.600,00 384.300,00 0,00
Pessoal

Custeio 17.657.307,08 16.129.755,72 14.357.862,00
Divida e Sentencas 120.000,00 0,00 100.000,00

Judiciais
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Investimento

677.513,90

424.574,90

61.000,00

Total (Receita Propria)

Recurso de Convénio

20.469.832,98

Orgcamento Aprovado +

16.947.115,64

Empenhado até

14.568.862,00

(MCTIC) Suplementagdes 2024 31/12/2025 ValoREOA 2026
Pessoal e Encargos 2.000,00 0,00 1.000,00
Custeio 1.717.810,38 327.814,87 115.716,00
Investimento 1.000,00 0,00 1.000,00
Total (Convénio) 1.720.810,38 327.814,87 117.716,00

SUB-TOTAL 195.798.356,83 177.571.491,20 206.137.653,00

Recurso de Repasse (;r;;:lr: ;T;;g::;:; 4+ En;‘;?:;l;ggsaté Valor LOA 2026
Custeio 20.675.149,43 17.222.987,00 25.589.828,00
Investimento 0,00 0,00 0,00
Contrapartida 0,00 0,00 0,00
Total (Repasses) 20.675.149,43 17.222.987,00 25.589.828,00

Recurso -Emenda

Orcamento Aprovado +

Empenhado até

Impositiva Custeio Suplementagoes 2024 31/12/2025 R
Custeio 215.387,00 144.678,14 1.492.000,00
Investimento 24.342,00 24.341,90 0,00
Total (Emendas) 239.729,00 169.020,04 1.492.000,00

TOTAL GERAL

216.713.235,26

194.963.498,24

233.219.481,00

Fonte: Diretoria de Administracédo e Finangas — DAF-PB

3.2 Estimativa de faturamento para 2026

A Prodabel se destaca no mercado de servigos por diferenciais robustos: sua experiéncia
consolidada de mais de 50 anos é um alicerce que confere autoridade e confianga aos seus
servigos. A empresa oferece excelentes solugdes de tecnologia da informacgéao, informacgéo

geografica, processos digitais € comunicagao para instituicdes publicas de todo o pais.
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Além disso, o estatuto da Prodabel estabelece como miss&o primordial o incentivo a criagao
de aliangas estratégicas e projetos de cooperagéo, conectando os setores publico e privado,
instituicdes cientifica, tecnolégica e de inovagdo - ICTs e entidades de pesquisa e
desenvolvimento sem fins lucrativos. O objetivo central é gerar produtos, processos e
servigos inovadores e promover ativamente a transferéncia e difusdo de tecnologia no

mercado.

A Lei n® 13.303/2016 abriu novas oportunidades de negdcios, permitindo a comercializagao
de solugbes ja implementadas na PBH. Essas solugdes podem ser utilizadas por clientes do
setor publico de outros municipios com a facilidade estratégica de uma contratagcao por

dispensa de licitacéo.

A sinergia entre a credibilidade técnica consolidada da Prodabel e a vantagem estratégica
da contratacao por dispensa de licitagdo € um fator-chave. Essa combinagao simplifica o
processo de aquisicdo para o setor publico e impulsiona a expectativa de faturamento,

alinhando-se perfeitamente a sua missao institucional.

A empresa oferece excelentes solu¢gées em Tecnologia da Informagéo, Geoprocessamento,
Processos Digitais e Comunicag¢ao para instituicdes publicas de todo o pais. Tais solugdes
refletem uma abordagem moderna para a gestdo publica, focada em acessibilidade e
eficiéncia. O funcionamento em ambiente web elimina a necessidade de licencas
individuais, facilitando a escalabilidade, enquanto a customizagdo visual reforca a
identidade do cliente. A arquitetura contempla perfis de login diferenciados e dashboards
interativos, garantindo uma navegacao adaptada as necessidades de gestores e cidadaos.
Estruturalmente, os sistemas cumprem rigorosamente a LGPD e a LAIl, assegurando
seguranga e transparéncia. Por fim, a integragdo via API garante a continuidade dos

processos, tendo como facilitador legal o modelo de contratagéo direta da Prodabel.
A Prodabel tem expandido sua atuagdo no mercado por meio de novos projetos e solugdes

em colaboracdo e parcerias com entidades publicas e privadas, oferecendo diversas

plataformas as prefeituras municipais. Dentre essas solug¢des, destacam-se:
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As Plataformas Urbanas de Solugbes Espaciais - Pulse, desenvolvidas para
integrar modelos de informagbes geograficas sobre dados urbanos com uma
interface de facil utilizacdo. Elas fornecem suporte tanto para gestores publicos
quanto para cidadaos, facilitando o acesso a legislagdo urbanistica e a
compreensdo da dindmica urbana. A plataforma oferece uma vasta gama de
dados que visam aprimorar a gestdo publica e traduzir normas complexas em
linguagem acessivel para o publico geral. Entre as plataformas embarcadas
disponiveis estdo: Aprove, Construa, Converse, Empreenda (ex.: Mapa
Empreende BH, Mapa de Inovagdes da Prefeitura de Porto Alegre, etc), Simule,

entre outras, podendo ser ampliadas conforme a demanda.

A Plataforma Prodabel Resolve é uma solugdo corporativa "all in one" que
automatiza e realiza a gestao integral dos servigos publicos, digitalizando os fluxos
internos e estabelecendo um “balcado digital”, com o objetivo de aumentar a
transparéncia e a eficiéncia. A solucao utiliza Inteligéncia Artificial (IA) em fungodes
como triagem de documentos e chat de atendimento. O resultado é uma gestéo
publica mais eficiente e centrada no cidadao: internamente, o gerenciamento de
servicos e os dashboards em tempo real garantem celeridade e tomada de
decisdo baseada em dados; externamente, o cidaddo se beneficia da melhoria da
experiéncia por meio do aplicativo, linguagem simples, cadastro unificado (gov.br)
e comunicacao direta via chat com IA e WhatsApp, simplificando o acesso aos

servigos publicos.

A plataforma EducaHub Prodabel é uma solucdo completa e evoluida, com
homologacdo do MEC desde 2008, projetada para todo o sistema educacional,
conectando gestores, educadores e a comunidade escolar em uma interface
moderna e acessivel pela internet. Ela fornece informacdes precisas e em tempo
real sobre aspectos administrativos e pedagogicos da rede, incluindo modulos
especializados para gestdo de transporte escolar, materiais, financas e
acompanhamento nutricional. Dentre os beneficios estdo a melhoria dos
indicadores educacionais (como IDEB, frequéncia e aprovagao) e a redugao de
custos operacionais com a organizacado de pessoal, infraestrutura e digitalizagao

de documentagao. Além disso, a plataforma promove transparéncia e participagao
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ao manter toda a comunidade conectada e assegurar uma prestacao de servigo
eficiente ao cidaddo, com agilidade em processos como matricula e o

acompanhamento de qualidade de ensino, transporte e nutri¢cdo.

O GEOUrbe Prodabel é uma solugdo integrada de gestdo territorial
georreferenciada desenvolvida para a modernizagao cadastral, fiscal, urbanistica
e ambiental dos municipios, combinando tecnologias avangadas como
aerolevantamento, restituicdo cartografica e cadastro territorial multifinalitario. A
plataforma fornece uma ferramenta completa que integra dados alfanuméricos e
geograficos para gerar analises precisas e informagdes confiaveis para a tomada
de decisao estratégica. O municipio se beneficia da identificagdo de imoveis nao
cadastrados, o que gera um incremento real de receita (principalmente IPTU e
ITBI), e da precisdo de uma base cartografica atualizada, capaz de apoiar desde o
recadastramento imobiliario de alta precisdo até a analise do mercado e a
regularizacéo fundidria. O GEOUrbe transforma dados dispersos em inteligéncia
geografica, proporcionando velocidade no acesso a relatérios e um atendimento
digital eficiente ao cidadao, fortalecendo a gestdo urbana moderna e orientada por

evidéncias.

A solucéo de Estacionamento Rotativo Municipal foi idealizada, criada e implantada
pela Prodabel e € uma plataforma digital completa fornecida como software as a
service (SaaS), que hoje ainda conta com uma parceria estratégica. Ela é projetada
para a gestdo eficiente e otimizacao do estacionamento em vias publicas. Seu
conjunto integrado de modulos busca, primariamente, a otimizagao do uso de vagas
e 0 aumento da rotatividade de veiculos, o que, por sua vez, fomenta o comércio
local. A plataforma moderniza a fiscalizagcdo por meio do uso de tecnologia e
Inteligéncia Artificial que monitora e processa os dados obtidos por cameras. Além
disso, oferece facilidades notaveis para o cidadao, incluindo aplicativos moveis
intuitivos e customizaveis, pontos de venda e integracdo com diversos meios de
pagamento e canais de comunicagdo, como o WhatsApp, garantindo uma

experiéncia amigavel e acessivel.

A plataforma de Gestdo de Endemias € uma solucdo de software as a service

(SaaS) focada no controle e combate a endemias, modernizando a saude publica
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por meio da tecnologia e inteligéncia em campo. O sistema capacita os Agentes de
Controle de Endemias (ACE) com tecnologia mével para a coleta de dados em
tempo real, eliminando o uso de papel. Além da gestdo das equipes de campo, a
plataforma integra analise de dados com georreferenciamento e Inteligéncia Artificial
(IA), utilizando até mesmo drones para mapeamento de focos e previsdes preditivas,

permitindo a tomada de decisao rapida e agdes proativas para evitar surtos.

Impulsionada pela busca constante por inovacao, a Prodabel estd ativamente expandindo
seu horizonte de atuacdo, indo além das oportunidades ja estabelecidas. A empresa
capitaliza sua expertise no fornecimento de servicos de compartiihamento de infraestrutura
de rede e data center para o setor publico e privado, vislumbrando um grande potencial
para o crescimento de seus recursos internos. A busca continua por novos clientes e
oportunidades é complementada pela intencéo estratégica de firmar parcerias sélidas com
empresas de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacao (TIC) do mercado privado. Além
disso, a Prodabel avalia novas iniciativas para atender prefeituras em ambito nacional,

buscando ampliar o impacto e consolidar sua presencga no setor publico em todo o pais.

A estimativa de receitas para 2026 com a prestagao dos servigos aos clientes do mercado

privado e publico, ancorada nos contratos vigentes da Prodabel estd demonstrada no

Quadro 4:
Quadro 4 — Receita Estimada
CLIENTE OBJETO DA RECEITA REAL RE(Z:EZI;':!:EAL RECEITA
CONTRATAGCAO 2024 NOVEMBRO ESTIMADA 2026
Prefeitura Municipal
DES-IF R$ 350.480,89 R$ 29.297,70 R$ 0,00
de Montes Claros
Consorcio Otimo Termo de R$ 601.535,65| R$530.108,98| R$ 662.447,16
cooperagao
Assembleia Acordo De
Legislativa de Minas |Cooperagéo R$ 0,00 R$ 433.915,77 R$ 0,00
Gerais - ALMG Técnica Oneroso
Compartilhamento
Logicalis - PTLS de infraestrutura e R$ 111.020,00 R$ 107.774,33 R$ 126.333,36
collocation
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Venda créditos

Publico geral . L. R$ 4.683.586,05 R$ 7.589.948,85 R$ 9.801.000,00
rotativo digital
Desenvolvimento
dos Sistemas de
Visualizacao das
Macei Digital Legislagoes R$0,00| R$400.000,00] R$654.494,08
Urbanisticas e de
Predicao de
Cenarios
Urbanisticos
Prefeitura Municipal .
Rotativo Prodabel R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 752.400,00
de Ponte Nova
Prefeitura Municipal .
) Rotativo Prodabel R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 3.009.600,00
de Betim
PBH Ativos Servigos de TIC R$ 204.614,86 R$ 197.520,73 R$ 220.637,00
MBH/FMU/BHTRANS mtz ':SO - sistema R$ 680.405,60| R$ 1.602.495.18| R$ 3.335.239,93
MBH/FMU/BHTRANS | MU - Sistemade | ooy 605 704 87| R$ 1.197.664.71| R$ 1.672.091,23
gestao rotativo
BHTRANS Intermediagdo do | pe 4 55349109 R$1.002.375.00| RS 1.470.150,00

rotativo Digital

Secretaria Municipal

Mapa interativo

de Politica Urbana - |[feira da Afonso R$ 100.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
SMPU Pena
Secretaria Municipal
de Desenvolvimento EiLf’eif]'\é':%aH) R$0,00]  R$327.589,07 R$ 20.235,37
Econémico - SMDE P

Total R$ 9.260.859,01 R$ 13.418.690,32 R$ 21.724.628,13
Evolucao da Receita Propria 100% 144,90% 234,59%

Fonte: Diretoria de Ateng&o ao Usuario — DAU-PB

4. Iniciativas previstas para 2026

A Prodabel, com intuito de prover servicos com maior qualidade, melhorar processos
internos, aumentar a oferta de informacbes da Prefeitura para o cidadao, prover e
automatizar solu¢des para os 6rgdos da PBH e para o cidadao, prevé a continuidade de

acoes e também novas iniciativas para execu¢ado em 2026, conforme a seguir:
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4.1. Gestao de Pessoas

A Gestao de Pessoas da Prodabel é reconhecida como vetor estratégico para a execugéao
do Plano de Negécios 2026 e dos Projetos Transformadores, atuando de forma
transversal para sustentar a inovagao, a exceléncia operacional, a entrega de valor publico

e o foco no cidadao.

Em 2026, a Prodabel consolidara uma Cultura da Exceléncia, orientada a resultados,
colaboracgao, ética publica, inovagao e uso inteligente de dados, fortalecendo o engajamento
das equipes e a qualidade dos servicos prestados. Para viabilizar essa diretriz, os
processos de gestdo de pessoas serdo evoluidos e integrados as estratégias institucionais,

conforme descrito a seguir.

Avaliagao de Desempenho

Com base nos diagndsticos e estudos conduzidos junto aos atores envolvidos no processo
de avaliagdo de desempenho ao longo de 2025, a Prodabel avangara na consolidagao e no
aprimoramento de seu modelo de gestdo de desempenho. A préxima etapa contempla a
realizacao de novos ciclos estruturados de dialogo e escuta qualificada, com o objetivo de
definir, de forma integrada, fluxos, critérios e diretrizes que representem de maneira fiel a

dindmica e as necessidades da organizacgéo.

A iniciativa tem como foco o desenvolvimento de uma metodologia robusta e sustentavel,
capaz de articular competéncias técnicas e comportamentais, aderéncia as inovagoes
tecnolégicas e desempenho nas areas finalisticas, com destaque para a qualidade do
atendimento ao cliente. Ao adotar uma abordagem colaborativa e orientada a dados, a
Prodabel fortalece um sistema de gestdo de performance flexivel e evolutivo, que estimula o
autodesenvolvimento, potencializa resultados e assegura alinhamento estratégico com os

objetivos institucionais.
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O modelo de avaliagdo de desempenho sera estruturado em uma abordagem continua e
orientada a geragao de valor publico, integrando desempenho individual, entregas

institucionais e resultados dos projetos estratégicos.

A avaliagado contemplara:

Resultados e metas alinhados aos objetivos estratégicos da Prodabel;

e Competéncias técnicas e comportamentais, com énfase em colaboragao, inovacgao,

comunicagao, responsabilidade publica e adaptabilidade tecnoldgica;

e Participacdo em agdes de capacitagao, autodesenvolvimento e compartilhamento de

conhecimento;

e Indicadores especificos para areas de atendimento ao usuario, com foco na

qualidade da experiéncia do cidadao.

O uso de dados e indicadores de desempenho (people analytics) subsidiara decisées
de desenvolvimento, movimentacdo interna e reconhecimento, promovendo maior

transparéncia, equidade e assertividade.

Planejamento da Forca de Trabalho e Gestao de Talentos

Atenta a longevidade de seu quadro funcional e a necessidade de garantir a continuidade
do conhecimento institucional, a gestdo de Recursos Humanos estruturou um Programa de
Planejamento Sucessério e Gestdo do Conhecimento. O programa instituiu um comité
responsavel por identificar as posi¢des criticas da organizagao, considerando cenarios de
aposentadoria e rotatividade de pessoal. Para 2026 esse comité promovera agbes para o
acompanhamento sistematico dos profissionais identificados, criando treinamentos e

politicas de sucessao.

O planejamento estratégico da forca de trabalho, com base no mapeamento de

competéncias criticas para a sustentabilidade institucional, especialmente nas areas de
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dados, inteligéncia artificial, ciberseguranga, arquitetura de sistemas, infraestrutura,

inovagao e gestao publica digital, sera fortalecido e consolidado em 2026.

A Prodabel adotard uma abordagem de gestao de talentos baseada em habilidades,

promovendo:

Trilhas de desenvolvimento diferenciadas (técnica, lideranga e especialistas);

e Estratégias de retengao de talentos-chave;

e Alocacgao assertiva de profissionais conforme prioridades estratégicas e riscos

organizacionais;

e Reducao de vulnerabilidades institucionais relacionadas a dependéncia de perfis

criticos.

Desenvolvimento, Capacitagao e Aprendizagem Continua

Sera instituida uma Politica de Desenvolvimento de Competéncias, orientada as

necessidades estratégicas da Prodabel e a evolugao tecnoldgica constante, com foco em:

e Capacitacao continua em tecnologias emergentes, dados e inteligéncia artificial;

e Desenvolvimento de liderangas técnicas e gerenciais;

e Estimulo ao aprendizado colaborativo, a inovagéo e a atualizacdo permanente.

Lideranga, Sucessao e Continuidade Institucional

A Politica de Sucessdo com base no estudo de identificacdo de posigcbes criticas e o
desenvolvimento antecipado de sucessores, reduzira riscos institucionais e garantira a

continuidade da gestéo e dos servigos essenciais.

Serao promovidas ag¢des estruturadas de desenvolvimento de liderancas, com critérios

objetivos, transparéncia e alinhamento aos valores da organizagao.
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Fortalecimento do Quadro de Pessoal

Para o ano de 2026, a Prodabel refor¢a a relevancia da nomeacéo de novos empregados
efetivos, processo fundamental para a renovacao e o fortalecimento do seu capital humano,

que podera também auxiliar na politica de planejamento sucessorio.

Em decorréncia das nomeacgdes oriundas de concurso publico, sera mantido o processo
estruturado de onboarding, que demonstrou-se essencial em 2025 e tem como foco a
aceleracdao da integragdo, do desempenho e do alinhamento cultural dos novos

empregados.
O processo contemplara ainda:

e Apresentagao da estratégia institucional, dos Projetos Transformadores e da cultura

organizacional;

e Formacgao em ética publica, seguranga da informacao, LGPD e uso responsavel de

dados;

e Acompanhamento orientado nos primeiros meses, favorecendo adaptacao,

pertencimento e produtividade.

Comunicacao Interna, Engajamento e Saude Organizacional

A comunicacéo interna sera aprimorada como instrumento estratégico de alinhamento,
engajamento e fortalecimento da cultura organizacional. Serdo adotados mecanismos de
escuta ativa, pesquisas periédicas de clima e engajamento, e indicadores de saude

organizacional, permitindo ajustes continuos nas praticas de gestao.

Essas iniciativas visam consolidar um ambiente de trabalho ético, inovador, inclusivo e
orientado a resultados, fortalecendo o papel da Prodabel como referéncia em tecnologia,

gestao publica e entrega de valor a sociedade.

Para além disso, de forma faseada sera implementada a digitalizagao das pastas
funcionais, compreendendo etapas de organizacao, saneamento, digitalizacéo e

disponibilizagao.
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Outros servigos da Superintendéncia de Gestao de Pessoas também serao disponibilizados

por meio do sistema BH Digital.

4.2. Gestao de Riscos

Sera efetivado um monitoramento das agdes mitigadoras estabelecidas no Plano de Gestao
de Riscos de forma a acompanhar e a avaliar as medidas implementadas para reduzir ou

eliminar os riscos identificados.

Para o mapeamento dos principais riscos, sera considerado o apetite ao risco estabelecido
pelo Conselho de Administracdo. O Principio de Pareto (Lei dos 80/20) sera utilizado como
estratégia, com definicdo dos riscos mais criticos e identificacdo de “20% dos riscos que
causam 80% dos problemas”, ou ainda, os problemas mais relevantes e com maior impacto
no municipio. Com essa abordagem, espera-se otimizar a avaliacdo dos riscos da empresa,

tornando ainda mais efetiva a atuagao do Comité e otimizando recursos.

4.3. Projetos estratégicos de governo

A Prodabel é executora de projetos de TIC da Prefeitura de Belo Horizonte. Para execucgao

em 2026, destacam-se os principais projetos, conforme Quadro 5.

Quadro 5 — Principais projetos da Carteira de Projetos de TIC

Projeto Objetivo

Desenvolvimento do novo sistema SIF, com base no sistema em uso, contemplando
Novo SIF - Sistema de | melhorias, novas funcionalidades e integragbes demandadas pela Subsecretaria de
Fiscalizacdo Fiscalizagdo (SUFIS). O desenvolvimento desta solugdo também tem o objetivo de realizar a
atualizacéo da plataforma tecnoldgica para os padroes utilizados pela Prodabel.

Reescrita dos sistemas Orgamentario-Financeiro (SOF) e Contabilidade Aplicada ao Setor
Reescrita SOF/CASP Publico (CASP) que atualmente estdo em tecnologia defasada cliente-servidor PowerBuilder
permitindo atualizagéo da plataforma tecnoldgica para os padrdes utilizados pela Prodabel.

Manutengdes evolutivas e customizagées do SisCTM - Sistema de Cadastro Territorial
Multifinalitario, a fim de contemplar as solicitagdes de melhoria ou novas funcionalidades
identificadas ao longo do uso do sistema, de forma atender as novas demandas da PBH como
um todo.

SISCTM - Fase 2

O Sistema de gestdo da inclusdo digital possibilitara maior efetividade, transparéncia e
Gestéo de Incluséo Digital - | sustentabilidade das agdes, além de ampliar a capacidade de atendimento as familias em
DID situagdo de vulnerabilidade, contribuindo diretamente para a redugdo das desigualdades
sociais e para a promog¢ao da cidadania digital no municipio de Belo Horizonte.
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BHSIM e Comunicagao
Digital (Cidad&o 360 - Fase
2)

Projeto Transformador Cidade Inteligente - Manuteng&o evolutiva do BHSIM, possibilitando
melhorar a interagdo do cidaddo com a PBH. Consolidagédo de todas as bases de dados de
servicos publicos - urbanismo, mobilidade, saude, fazenda, assisténcia social, etc - com
unificagdo do cadastro base do cidaddo com o objetivo de formatar um ambiente Unico de
dados de interagdo do cidaddo com a PBH, possibilitando um melhor conhecimento do
individuo, suas necessidades e uma atuagéo proativa de entrega de servigos publicos.

Aerolevantamento -
Camadas de dados
geograficos e imagens

Projeto Transformador Cidade Inteligente - Promover atualizagéo vetorial da base cartografica
do municipio, incorporando objetos geograficos urbanos, ambientais, de infraestrutura,
mobiliario urbano, entre outros. Gerar novas imagens aéreas em alta resolugdo (ortofoto),
compativeis com as bases de dados geograficos, que oferegam possibilidades de
sobreposicdes de bases de dados e geragdo de informacgbes relevantes para a tomada de
decisao, corregdo de bases tributarias, planejamento e fiscalizagao do territério, entre outros.

Cidade 3D

Projeto Transformador Cidade Inteligente - Modelo virtual realistico tridimensional do
municipio que possibilite a simulagdo de eventos tipicos e atipicos e como afetam a dinamica
urbana.

Mapeamento de Simulagao
de Riscos

Projeto Transformador Cidade Inteligente - Aquisigao e parametrizagao de software de criagédo
de modelo de simulagdo (desastres naturais e transito) e de ferramenta de detecgéo de
ocorréncias e eventos tipicos ou atipicos.

Ampliacao de

Conectividade

Projeto Transformador Cidade Inteligente - Promover a inclusdo digital e democratizar o
acesso a internet por meio da ampliagdo de pontos de Wi-Fi gratuitos disponiveis ao cidadao.
Ao disponibilizar conexdes de qualidade em locais estratégicos, este projeto visa fortalecer a
conectividade, impulsionar a cidadania digital e fomentar o uso da tecnologia para o
crescimento social e econémico da populagéo.

Letramento Digital

Projeto Transformador Cidade Inteligente - Ofertar capacitagdo em tecnologias da informagéo
e comunicagdo, nas modalidades presencial e a distadncia, com foco em letramento digital,
empregabilidade e empreendedorismo

Destinagéo de
equipamentos de tecnologia

Recondicionar equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagcdo com vistas a
doacdo para familias e instituicbes beneficiarias da Politica de Inclusdo Digital, além de
promover a destinagcdo ambientalmente adequada ou o reaproveitamento dos residuos
gerados nesse processo.

Monitoramento Urbano

Projeto Transformador Cidade Inteligente - Solugdo Digital para ampliar e modernizar o
monitoramento urbano, elevando o potencial das cameras acessadas pelos 6rgédos de gestédo
e operacgao, introduzindo diversas funcionalidades proporcionadas por |A e mecanismos de
geragdo de dados.

Centro de Inteligéncia de
Dados

Projeto Transformador Cidade Inteligente - Buscar de forma continua a modernizagdo dos
servigos publicos e o uso de tecnologias, bem como o fornecimento de respostas aos
problemas urbanos, zeladoria, orgamento, mapeamento de ag¢des de criminalidade e transito,
saude publica, mudancas climaticas, bem como na definicdo de priorizagdo de agdes por
temas regionalizados. Trabalhar formas n&o ftradicionais, explorando ferramentas de
inteligéncia artificial e de inteligéncia de dados, de forma transversal e integrada.
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Plano Diretor de Cidade

Inteligente

Projeto Transformador Cidade Inteligente - Desenvolver planejamento com estratégias de
utilizagdo de tecnologia e de dados de forma inovadora para melhorar a qualidade de vida dos
cidaddos, otimizar servigos publicos, promover a sustentabilidade e impulsionar o
desenvolvimento econémico. Atuar em conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, com a Nova Agenda Urbana, com as premissas da ONU-Habitat para Cidade
Inteligente e com a Carta Brasileira de Cidades Inteligentes.

Solugao de Processamento
de Gestdo de Imagens

Projeto Transformador Cidade Inteligente - Desenvolver solugéo integrada na exploracéo de
imagens, com vistas a apuragdo de dados de forma transversal as politicas publicas e a
geracao de indices e indicadores. O projeto também contempla a detecgéo agil de problemas
e a agao rapida e coordenada frente a desafios de todas as areas, sobretudo transito, saude,
riscos climaticos e seguranca.

Evolugdo GO BH

Evolugdo do sistema de oportunidades de trabalho e de geracdo de renda com novas
funcionalidades, estagiario, jovem aprendiz e mudanca visual.

Concluir a Implantagdo de
Processos Digitais na PBH

Concluir a implantagdo de processos digitais na PBH com a migragdo dos servigos e
consequente desativagao dos sistemas legados de controle de processos JOPUS e de gestao
publica de tramitagdo de demandas TAG.

Aplicativo de mobilidade urbana destinado a auxiliar os cidaddos no uso do transporte

Aplicati d T rt ) . ) .. N .
Czllssvlc\:o © ransporte coletivo, oferecendo funcionalidades como consulta de horarios, definicido de trajetos e
localizag&o dos veiculos.
A Chatbot destinado ao uso durante o Carnaval de Belo Horizonte, com a finalidade de fornecer
Chatbot com Inteligéncia

Artificial para o Carnaval

informagbes sobre os blocos de rua, horarios dos eventos, localizagdo dos desfiles, entre
outros servigos informativos.

Relativamente aos destaques de projetos encerrados em 2025,

relacionados:

Fonte: Diretoria de Sistemas e Informagé&o - DSI-PB

seguem abaixo

e SIMDEC - Sistema Municipal de Defesa Civil;

e SIVOB - Vistoria de Baixa de Construcdo e Acompanhamento de obra;

e Importunacido Sexual - Fase 02;

e Endereco BH - Fora BH;

e BHSIM e Comunicacao Digital (Cidadao 360- Fase 01) - Projeto Transformador;

e Rede Digital de Comércio e Servicos (GOBH - Fase 2) - Projeto Transformador;

e Implementacao de IA no Datalake - Projeto Transformador;

e API - Cidadéo V3
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e BH+Participativa
e Novo sistema de carnaval

e GRP - Implantacdo do mdédulo de compras, contratos, convénios, Suprimentos,
Parcerias e planejamento e, integragédo aos sistemas SOF e CASP

e Vistoria agil da empresas de transporte - BHTRANS

e Alvara de localizagao e funcionamento imediato

e Nova Certiddo imobiliaria de BH

e BH10WEB - Gestao de acidentes de transito

e BH12WEB - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE TAXI

e Novo DBV

e Gestdo de Emendas Parlamentares

e Processo de gestdo da oportunidades de captagéo de recursos pela PBH
e Gestao da execucado de contrato de coleta de residuos sélidos pela SLU
e Processo de atendimento e acompanhamento dos conselhos tutelares

e Novo Catalogo de Sistemas da PBH

Ao longo de 2026, poderao surgir novos projetos que comporao a Carteira de Projetos de
TIC da Prodabel.

4.4. Evolucao tecnologica da Infraestrutura de TIC

4.4.1. Expansao e melhorias na infraestrutura de Telecomunicagoes

Atualmente, o wi-fi gratuito da PBH possui 5.083 hotspots instalados com pontos de acesso
livre a internet em vilas (220 vilas e favelas com cobertura de wi-fi gratuito), 120 vias
publicas, pragas e parques, mais de 1.100 prédios publicos municipais, permitindo acesso a
informacao e garantindo a inclusao digital e social da populacado destes locais. Em 2025,
destacam-se as agbes de melhoria da rede WI-FI e dos servigos de infraestrutura de
telecomunicacdes. Com a substituicdo de 226 radios de rede legados, que comprometem a
experiéncia dos usuarios e a seguranga da informagdo, com um estoque de novos
dispositivos a ser mantido para minimizar riscos. A previsao é de implantar, até 2029, mais

1278 hotspots, sendo 29 em parques (9 implantados em 2025 e mais 5 em cada ano), 100
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em pragas (25 em cada ano), 40 adicionais em vilas ja conectadas (10 em cada ano), 1109
em ocupagdes (277 em cada ano, sendo 278 em 2029), proporcionando a ampliagdo da

conectividade prevista no Projeto Transformador Cidade Inteligente.

As etapas do plano envolvem a troca dos equipamentos desatualizados, que serao
configurados e testados, seguidos de um mapeamento para monitorar 0 desempenho da
rede. Um novo modo de acesso para os telecentros também esta em desenvolvimento pela
SUEN-PB, visando modernizar a infraestrutura. Além disso, 98% dos servidores Chillispot,
do antigo sistema de hotspot foram desativados em 2025 e serdo 100% desativados em
2026 para aprimorar a experiéncia do usuario final e garantir uma rede mais segura e

eficiente.

Os estudos necessarios para a evolugao tecnoldgica da rede estao programados, incluindo
a implantacdo do projeto de melhoria da rede optica. Este projeto envolvera, em 2026,
estudos e elaboracédo de pré-projeto para a troca de cabos aéreos para subterrdneos na
area central, bem como a substituicdo de cabos antigos e dos que apresentam degradacao

da qualidade.

Para além disso, o projeto visa reestruturar a rede de fibra éptica, eliminando liga¢cdes em
cascata em 179 locais e realocando-as para pontos concentradores, o que aumentara a
eficiéncia e confiabilidade da infraestrutura. Essa mudanga n&do apenas ira melhorar a
qualidade do sinal e facilitara a manutencdo, mas também tornara a rede mais robusta e
escalavel para futuras expansdes. Com conexdes diretas, espera-se proporcionar acesso
mais estavel a Rede Municipal de Internet (RMI) e simplificar a gestdo da rede, permitindo
uma resposta mais agil em manutengdes. A reestruturacao esta prevista para ser realizada
entre 2026 e 2027.

O fortalecimento da infraestrutura de rede da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH) envolve a
modernizagdo e aquisicdo de equipamentos de comutagdo para garantir a conectividade e
seguranca da Rede Metropolitana da Prodabel. A rede € segmentada em camadas, com
switches de Camada 2 e 3 operando para conectar mais de 1000 pontos. Para atender a
demanda, serdo adquiridos 130 switches de Camada 2 e 18 de Camada 3, além de 639

switches de Camada 2 para a rede local, visando substituir equipamentos obsoletos e
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mitigar falhas de seguranga. Também serdao comprados dois switches MPLS de 48 portas
como sobressalentes, assegurando uma resposta agil a eventuais falhas e garantindo a

continuidade dos servigos prestados a clientes estratégicos.

A modernizacdo da rede também inclui a implementacdo de conexdes de 40Gbps na rede
MPLS, ampliando a capacidade de trafego de dados, essencial para atender as
necessidades futuras da PBH. Adicionalmente, sera realizada a instalagao de cameras fixas
e medidores de temperatura em 40 salas de telecomunicagdes, que abrigam a infraestrutura
da RMI. Esta medida visa complementar o monitoramento remoto existente, assegurando a
segurancga fisica dos equipamentos e condi¢des climaticas adequadas, prevenindo danos

gue possam comprometer a vida util e o desempenho dos dispositivos.

Outro ponto importante, a conexao de internet da PBH atual tem a capacidade de 18 Gbps,
considerando o link que atende o Wifi e o Corporativo. O fortalecimento da infraestrutura de
rede envolve a ampliagao da capacidade do link corporativo de 6 Gbps para 12 Gbps, até
2028, visando atender as exigéncias da RMI. Com o aumento do consumo de internet,
agravado pela falta de um filtro de conteudo eficiente, a demanda por banda cresceu,
ameacgando o desempenho de servigcos criticos. Além disso, servicos como Netbackup e
File Server consomem significativa largura de banda, o que pode prejudicar outros servicos.
Portanto, o aumento da capacidade do link & essencial para garantir um desempenho
consistente, evitar congestionamentos e atender as crescentes necessidades de

conectividade da organizacao.

Iniciou-se em 2025 o Projeto Muralha BH, que se constitui em um sistema integrado de
monitoramento para inibir a agdo criminosa, promover a sensagao de seguranga e, assim,
melhorar a qualidade de vida dos cidadaos. O projeto se consolidara ao longo dos proximos
anos e a Prodabel possui papel fundamental na especificagdo, suporte, manutencao e
armazenamento de dados, incluindo infraestrutura de hospedagem e rede, suportando seu

funcionamento.
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4.4.2. Atualizacao do parque tecnolégico de Microinformatica
Atualizacdo constante do parque de microinformatica, assegurando que os equipamentos e
softwares estejam alinhados as melhores praticas, para reduzir vulnerabilidades e aumentar

a eficiéncia operacional.

Para a melhor gestdo dos recursos, em 2026 serdo iniciados os estudos para
implementacdo de um sistema de controle de ativos para os microcomputadores da PBH
que traz diversas vantagens, incluindo um inventario detalhado que elimina a necessidade
de processos manuais para a gestao dos equipamentos. O sistema permite um controle
abrangente do hardware e software, automatizando processos e reduzindo o trabalho
manual, além de fornecer geolocalizagao para rastreamento e seguranca dos ativos. A
conformidade de software é garantida com a instalagdo e remocao automatizadas de
programas, assegurando que todos os ativos permanegam em conformidade. A Secretaria
Municipal de Saude (SMSA) ja adotou essa ferramenta com sucesso, beneficiando suas

operacoes e destacando a eficacia da solugao para a administragao de tecnologia na PBH.

4.4.3. Evolugcao do Modelo de Operacionalizagao do Data Center - A¢Ges para 2026

Visando garantir a continuidade e a alta disponibilidade dos servigos de TIC sera priorizado
a melhoria do suporte técnico e a gestdo operacional, com foco na resolugédo agil de
incidentes e no atendimento qualificado as solicitacbes. A contratacdo de servigcos
especializados em suporte técnico sera fundamental para fortalecer a gestdo de incidentes

e garantir um atendimento eficiente.

A atualizacdo de aplicacbes e softwares na infraestrutura de Tl sera uma prioridade. A
elaboracdo do plano de agéo inclui a atualizagdo de sistemas legados e a migragao de
ambientes obsoletos, incluindo os ambientes PostgreSQL e DRUPAL, PHP, MySQL e SQL

Server.

A automacdo de processos com Ansible sera ampliada para que a resolugdo automatica

dos incidentes mais recorrentes ocorra sem a necessidade de intervengdo humana.
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A evolucio dos Data Centers, com a continuidade da modernizagdo dos ambientes de Data
Centers, visa atender as crescentes demandas de servicos de TIC da PBH. Isso inclui
melhorias na infraestrutura, a adogao de solugdes essenciais para a continuidade do servigo
de hospedagem de aplicagdes e a implementacdo de melhores praticas para garantir a

disponibilidade e confiabilidade dos servicos.

4.4.4. Reativacdao e Implementacao de Ambiente de Disaster Recovery (DR) para o
Data Center da Prodabel

Para garantir alta disponibilidade e maior seguranga na disponibilizagdo dos servigos
criticos hospedados no Data Center da Prodabel, ficou definido que sera criado um

ambiente de Disaster Recovery a ser implantado no prédio sede da Prodabel.

Para isso, sera realizada a adequacao do antigo Data Center que foi desativado com a
modernizacao da solugao de infraestrutura, controle de acesso, refrigeracao e disposicao do

ambiente.

Além da hospedagem dos equipamentos de Disaster Recovery serdo também abrigados os
equipamentos vinculados ao projeto de modernizagdo do sistema de videomonitoramento
municipal. Os estudos de modernizagéo ja se iniciaram em dezembro de 2025 e até o final

de 2026, estima-se que a nova estrutura ja esteja operacional.

4.4.5. Modernizacao do parque de equipamentos de processamento de dados

Os equipamentos do tipo “servidor de processamento e armazenamento de dados” em
utilizagcdo hoje pela Prodabel, j& possuem varios anos de uso, sendo necessario a
modernizagdo e a expansdo dos recursos. Novas aplica¢des e tecnologias demandam de

servidores com maior capacidade de processamento e de armazenamento.

Com isso espera-se a aquisicao de novos servidores ainda sob a definicdo da tecnologia a
ser utilizada, se convencional ou hiperconvergente. Essa ampliagdo permitira a sustentagao
dos projetos transformadores e também a manutengao das solugcdes hospedadas hoje pela

empresa.
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4.5. Melhorias na seguranca da informacao e atualizacao dos servicos de

Monitoracao

Para 2026, nas areas de monitoragdo e seguranga da informagdo, sdo planejadas a
implantacdo, acbes de melhorias da maturidade de seguranga e aquisicdo servigos de
seguranga e a atualizacdo dos ambientes de monitoracdo com as Uultimas versdes

disponiveis visando manter a aderéncia ao cenario tecnoldgico atual.

Melhorias no processo de gestdo das novas camadas de seguranca implantadas em anos
anteriores, como WAF e Firewalls, serdo realizadas para aumentar o nivel de maturidade e
de protecdo da infraestrutura e aplicagbes, garantindo a continuidade dos servicos e
seguranca do ambiente em 2026. Um refinamento principalmente nas regras de WAF foi
iniciado em 2025 e seguira no proximo ano, que tem por objetivo deixar regras mais rigidas

reduzindo a superficie de ataque.

Mapear o cenario atual com realizagdo de assessment no ambiente gerando uma analise
detalhada dos processos e controles existentes, identificando gargalos, incoeréncias e

oportunidades de melhoria.

Promocdo de acbes de adequagdo e atualizagdo dos ambientes para mitigacdo de
vulnerabilidades ja identificadas, tais como TLS1.0, TLS1.1, para reduzir o risco de
incidentes de seguranga foram iniciados em anos anteriores e devem ser concluidas em
2026.

A continuidade nas agbes de ampliagdo da infraestrutura para prover o teletrabalho de
forma mais confiavel e segura, as a¢gdes de comunicacéo orientando os usuarios quanto a
cuidados relativos a seguranga no uso da internet e servicos digitais continuam sendo

tratadas pela monitoracéo visando atender as demandas da PBH.
A revisdo da politica de seguranca da informacéo e instru¢gdes normativas que a compdem,

terdo continuidade no ano de 2026, a fim de garantir que a politica esteja atualizada e

aderente aos novos cenarios. Dentre estas politicas, continuardo sendo revisadas as

BELO

PLANO DE NEGOCIOS 2026 HORIZONTE

PREFEITURA




Instru¢des Normativas 08/2014, que regula o uso do ambiente de internet na Prefeitura de

Belo Horizonte (PMBH), e 14/2016, que trata do acesso remoto ao ambiente da PMBH

Outras agbes de melhoria serdo realizadas na gestdo e evolucdo dos ambientes de
monitoramento Zabbix e Dynatrace, com a renovacao da solugdo de APM, Dynatrace, que
permitira a continua monitoragao de desempenho das aplicagdes e com a manutencao da
contratagdo de servico de suporte especializado para a plataforma de monitoramento
Zabbix. Além disso, realizar treinamentos semestrais garante que, ao longo do ano, todos
os membros das equipes operacionais (GEODC, GINDC, GSEGI, CIMO e GOREM)
possam se atualizar sobre novas funcionalidades, melhores praticas e técnicas avancadas

de uso das ferramentas de monitoramento.

4.6. Service Desk, atendimento ao usuario, gestao de servicos e

captacao/expansao de negocios

Para 2026, no que se refere ao atendimento ao usuario e gestéo de servigos, planeja-se a
continuidade na melhoria da eficiéncia da prestacao de servigos de TIC, alcangando as

metas definidas na Estratégia de Longo Prazo 2026-2030, por meio das seguintes acdes:

e Desenvolver , implementar e disponibilizar aos usuérios finais uma nova interface do
ITSM (Information Technology Service Management), com foco na melhoria continua
da experiéncia do usuario, promovendo maior usabilidade, eficiéncia operacional,
acessibilidade e aderéncia as melhores praticas de UX/UI, de forma a otimizar a
interacdo dos usuarios com a plataforma e apoiar a evolugao dos servigos de gestao
de TI;

e Reavaliar e modernizar o conjunto de relatérios de ITSM, promovendo a migragéao
da solucéao atual, tecnologicamente defasada, para o Bl corporativo e/ou plataforma
Power Bl, com foco em autoatendimento gerencial, padronizacdo da informacao,

maior confiabilidade dos dados e apoio a tomada de decisao estratégica;

e Aprimorar a gestdo de contas de acesso, por meio da implementacdo de ac¢des de
automacdo que elevem o nivel de segurangca da informagdo, aumentem a

confiabilidade dos controles de acesso e reduzam riscos operacionais, prevenindo
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impactos aos servigcos e aos 6rgaos atendidos, em conformidade com as boas

praticas de governanga e compliance;

Continuidade de atuacao junto a monitoragao, visando obter uma visdo a nivel de
“servicos”, com suas respectivas dependéncias, para cada servico que é

disponibilizado aos usuarios com a correta visao de disponibilidade dos servicos;

Implementacdo de automagdes no Processo de Mudangas, tornando-o mais

automatico, agil e confiavel,

Aprimorar a Gestdo de Qualidade, com realizacao de acgdes relacionadas ao nivel
tatico,visando melhorar a satisfacdo dos usuarios, tendo agdes com foco em

customer experience (CX);

Evoluir o Gerenciamento de Configuracdo do ambiente operacional disponibilizando
a base de informagao de itens de configuragdo para consulta e apoio as demais
praticas ITIL (Information Technology Infrastructure Library) e relacionando este
gerenciamento ao ferramental de monitoragao, permitindo atuagao rapida e assertiva

em tratativas de incidentes;

Melhoria continua das praticas contidas no ITIL, com foco especial ao processo de

gerenciamento de configuragcao e gerenciamento de problemas.

Em 2026, a Prodabel continuara empenhada em ampliar suas receitas préprias por meio

das seguintes ac¢des principais:

A Superintendéncia de Gestdo Comercial atuara com foco no aprimoramento da
gestdo e dos processos comerciais da empresa, bem como na ampliagdo das
receitas proprias da Prodabel, por meio de praticas voltadas ao desenvolvimento e a

comercializagao de novas solucdes, além da fidelizacao de sua carteira de clientes.

Parcerias Estratégicas para Expansdo do Portfélio — A Prodabel continuara
promovendo, por meio das parcerias estratégicas estabelecidas, a expansao de seu
portfélio de solugdes tecnoldgicas, bem como a implementacao de agdes voltadas a

captacao de novos clientes no dmbito da gestao publica.
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e Atualizacdo das aplicagdes desenvolvidas pela Prodabel, com o apoio de empresas
parceiras, visando a adequacdo a modelos de software passiveis de

comercializagéo.

Com o fortalecimento da area comercial, o apoio técnico dos profissionais da empresa, a
ampliacdo das parcerias estratégicas e a atualizagdo das aplicagdes, a Prodabel estara

apta a identificar novas oportunidades de negocios e a ampliar suas fontes de receita.
4.7. Governanca de TIC

As iniciativas de Governanca de TIC em 2026 serdo implementadas com foco na execugao
eficaz das solugbes tecnoldgicas definidas pelos respectivos comités de Governanga de
cada orgao, assegurando a continuidade das atividades e prioridades estabelecidas,

mesmo que diante de possiveis mudangas no corpo gerencial.

Sera realizado um monitoramento efetivo e minucioso da implementag¢ao pelos 6rgéos, com
envio periédico aos 6rgaos das realizag¢des, classificagbes e estagios de execugao por cada

6rgao/entidade.

Sera atualizado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - PDTIC da
PBH com diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o
objetivo de atender as necessidades finalisticas e alinhamento das estratégias aos planos
de TIC.

Ademais, a partir do Guia de Governanca de TIC, serdo definidos critérios para a analise
realizada pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - CGTIC, que
norteardo as definicbes e as deliberacdes de demandas relativas ao uso de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagido - TIC proveniente dos 6rgéaos e entidades que compdem a

Administracao Direta e Indireta do Poder Executivo.

5.8. Solucoes de sistemas

Para 2026, estao previstas acdes de modernizagdo, expansao, implantacédo e padronizacao

no ambito da solugdo de sistemas, com destaque para:
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Implantacdo de processo de gestdo das demandas para os sistemas nos 6rgéos e
entidades, racionalizando o uso dos recursos de Tl com foco nas demandas

estratégicas, conforme previsto no Plano de Governanga de TI;

Atualizagdo do Catalogo de Tecnologia e definicdo de padrées para o

desenvolvimento de solugdes;

Interacdo do Sistema SIS - Catalogo de Sistema em Sustentagdo com outras
ferramentas de gestdo de automacido de processos, tornando-o a principal

ferramenta de gerenciamento dos sistemas;

Automatizacdo dos testes basicos de verificacdo de funcionamento de um
sistema/maodulo integrado ao monitoramento Zabbix, permitindo maior facilidade de

verificagdo de anormalidades de funcionamento do ambiente do Sistema;

Implantagdo do processo de gestdo de janelas de atualizagdo tecnolégica dos
sistemas/componentes, com base nas informacbdes contidas no SIS, permitindo

melhor planejamento das atividades;

Elaboracdo do plano de restabelecimento dos sistemas ndo criticos e revisado e
aprimoramento do plano para os sistemas criticos, visando tornar mais eficiente o
restabelecimento de sistemas em casos de problemas criticos no ambiente

operacional;

Prospecc¢ao de uso de novas tecnologias de acordo com as tendéncias de mercado;
Adocao na Prodabel de estratégia para solugdées LowCode;

Modernizagédo tecnolégica de sistemas legados, utilizando a linguagem e

procedimentos de desenvolvimento para tecnologias mais atuais;

Disseminagédo tecnoldgica para sustentagcdo do sistema BH Digital - Tramitador
Eletrbnico de Informacbées e Documentos e Processos Administrativos, e

substituicao do sistema de processos OPUS pelo BH Digital;

Expansdo de uso do Sistema de Cadastro Territorial Multifinalitario - SISCTM

ampliando o numero de aplica¢des/usuarios/orgaos da PBH,;
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e Aprimoramento dos processos de servigos consultivos tornando mais efetivo o apoio
aos 6rgados da PBH, no que diz respeito ao entendimento de suas necessidades
para realizagdo de planejamento estratégico em Tecnologia da Informacéo. Dentre
estes servicos estao prospeccao, analises de demanda, consultorias técnicas, apoio

no uso de processos e ferramentas, entre outros;

e Projeto BHSIM referente a evolugdo da Base Unica de Dados do Cidadéo e criagdo
do portal BHSIM,;

e Ampliagao do canal de Atendimento de servigos da PBH ao cidadao via WhatsApp;
e |Integracao das tecnologias SIG/ BIM/ IOT na cidade Gémea Digital de BH.
4.9. Arquitetura de sistemas

Referentes a arquitetura de sistemas, sdo descritas nos subitens a seguir as acdes

planejadas para 2026:

4.9.1. Inteligéncia de dados
A area de Inteligéncia de Dados da Prodabel é responsavel por subsidiar a tomada de
decisdo dos gestores da PBH com dados estratégicos por meio da disponibilizagdo de Data

Marts (DM), bases estratégicas, relatorios, mapas e painéis.

O desafio da Prodabel € a mudang¢a do modelo de atendimento para que os érgdos tenham
capacidade de extrair informagdes, construir painéis, relatérios, e realizagao de analises de
dados utilizando ferramentas e padrdes definidos pela Prodabel, a partir de bases
estratégicas ou Data Marts disponibilizados pela equipe de Inteligéncia de Dados,
possibilitando assim maior capacidade de atendimento e o0 avanco em importantes frentes
de atuagdo como processamento de dados em tempo real, Big Data e utilizagao de |.A para

predicao e insights. Nesse sentido, destacam-se as seguintes a¢des para 2026:

e Implementacdo da Central de Inteligéncia de Dados com perfis, infraestrutura,
processos e ferramental adequado, que permitam andlise avancadas e
abrangentes, utilizando o Datalake implementado na PBH possibilitando resolver

problemas e desafios atuais da prefeitura;
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Acbes de capacitagcdo dos 6rgdos (workshops, disponibilizagdo de cursos na
plataforma EAD, cursos presenciais e consultorias) e fomento a utilizagdo de dados
estratégicos, mapas e tecnologias de tratamento e analise de dados, no ambito da
PBH para apoiar na tomada de decisdao por meio da Geréncia de Inteligéncia de

Dados;

Consolidagdo do Data lake para a PBH, que tem como objetivo facilitar o acesso,

compartilhamento e gerenciamento das informacdes;

Implantacdo da Governanca de Dados na Prefeitura de Belo Horizonte, incluindo a
formalizagdo de parceria com a Bloomberg, com o objetivo de aprimorar o nivel de
maturidade na utilizagdo e gestdo de dados, a manutengdo da certificagao
Bloomberg WWC;

Consolidagao de todo o processo de Inteligéncia de Dados, desde a captacao dos
dados até o seu consumo e apresentagdo, novas possibilidades de analises
utiizando machine learning, Inteligéncia Artificial, ferramentas e linguagens

avancadas como Python.

4.9.2. Automatizagao de Verificacao/Validagcao de Qualidade e Processos de Software

Consolidagdo e ampliacao de ferramentas automatizadas de validagao/verificagao
de sistemas em diferentes fases do desenvolvimento e em diferentes aspectos como
seguranca (analise de vulnerabilidades), qualidade de cédigo e testes unitarios;

Ampliacdo de processos de qualidade, incluindo o processo de verificagdo de
acessibilidade e evolugdo do processo de desenvolvimento seguro. Essas
mudancgas visam garantir a entrega de solu¢des com mais qualidade, padronizagao

e segurancga para a PBH.
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4.9.3. DevSecOps

A estratégia DevSecOps é utilizada nas organiza¢des para reduzir o gap entre as equipes
de desenvolvimento, seguranga e operagbes para possibilitar entregas de software com
maior agilidade e qualidade para o negécio. Na Prodabel essa estratégia tem sido adotada
com avangos corporativos expressivos como forma de automatizar grande parte das tarefas
do ciclo de desenvolvimento de software. Nesse sentido, destacam-se as seguintes agoes
para 2026:

e Ampliagdo da utilizagdo da esteira de integragdo continua versao 2 (EIC 2) que
prové o pipeline padronizado para build (integracdo continua) e deploy (entrega
continua) de sistemas na PBH. Além disso, a EIC 2 ja é totalmente integrada com o
ambiente operacional mais atual do Data Center da Prodabel que é o RedHat
Openshfit;

e Incorporacdo na EIC de novas ferramentas, que permitam antecipar problemas de
seguranca (Shift Left Security) durante o ciclo de desenvolvimento, como
ferramentas de analise dinamica de aplicagbes (Dynamic Application Security
Testing - DAST) e execugao de Pentests antes de promogédo para o ambiente
produtivo;

e Integracdo das atividades de banco de dados na EIC;

e Ampliagdo de automatizacdes a fim de fornecer um ambiente mais robusto por meio
das ferramentas RedHat Ansible Automation Plataform e OpenTofu para o
desenvolvimento de infra como cédigo (laC);

e Ampliagdo do uso da da esteira por meio da integragdo com as lojas de aplicativos
moveis, Google Play e Apple Store e através de sua adaptagéo para publicagao de
portais.

e Adocao de uma Plataforma de Desenvolvimento Interno (Internal Developer Platform
- IDP) utilizando o Backstage, atuando como um portal unico, fornecendo uma
experiéncia centralizada de desenvolvedor sobre o ecossistema DevOps

(ferramentas, servigos e documentacéo).
4.9.4. Evolucao Tecnolégica

e Evolugdo da pilha tecnolégica em utilizacdo na PBH para que os novos sistemas

sejam desenvolvidos em linha com o que ha de mais moderno atualmente no
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mercado. Destaca-se a evolugdo da tecnologia mobile para Flutter e a incorporagao
de novas tecnologias ao Catalogo de Tecnologia suportado pela Prodabel tais como

Nodeds, Vue, entre outras;

e Capacitacdo das equipes para utilizagdo das novas tecnologias incorporadas,

definicdo de padrdes e orientagdo de fornecedores externos;

e Evolugao do processo de monitoragédo das aplicagdes;
e Prospeccao e implantacdo na Prodabel de solugbes LowCode.

e Utilizacao de assistentes de cédigo com utilizagao de Inteligéncia Atrtifical para

aumento da produtividade e qualidade dos sistemas desenvolvidos

4.9.5. Dados Abertos
e Avaliacdo da incorporagédo de 6rgaos da PBH no Portal de Dados Abertos que hoje

conta com 25 superestruturas administrativas e 558 conjuntos de dados;

e Inclusdo de novas funcionalidades no automatizador de carga de dados no Portal de
Dados Abertos;

e Avaliacdo da inclusdo dos dados abertos no Data Lake da Prodabel.
4.10. Geoprocessamento

Dentre as acbes da area de Geoprocessamento planejadas para o préximo exercicio,

destacam-se as seguintes:

e Aplicacao de IA para consulta e analise de dados geoespaciais da Prefeitura
de Belo Horizonte;

e Continuar a disponibilizar os dados geoespaciais da PBH: banco de dados
geografico corporativo, Portal BHGEO, Portal de Dados Abertos, Portal da
INDE - Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais e SINTER (Sistema
Nacional de Gestdo de Informagdes Territoriais) possibilitando maior
transparéncia e compartilhamento de dados com os cidadaos;

e Aumentar a integragao, via servigos, de dados geoespaciais com sistemas

utilizados na gestao municipal;
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e Ampliar a utilizagdo do SISCTM (Sistema de Cadastro Territorial
Multifinalitario) consolidando o sistema como ferramenta padrdo, na PBH,
para consultas customizadas, aplicagbes geoespaciais especificas e
manutencao de dados geograficos territoriais e corporativos;

e Consolidar, por meio do uso do SISCTM, os processos de atualizacio
territorial integrada da base geografica de forma a melhorar e agilizar as
respostas ao cidadao;

e Consolidar o uso da Plataforma de Endereco Unico georreferenciado em
sistemas e aplicativos da PBH,;

e Continuar a colaboragdo, como cidade piloto, no desenvolvimento do
SINTER moddulo CADURB junto a Receita Federal - Fase 2 adequacao do
SINTER para atendimento a Reforma Tributaria.

e Exportar dados da base geografica para uso em projetos de BIM;

e Elaborar o Plano para implantacdao e o TR do projeto da cidade Gémea
Digital de BH e Simulagdes, iniciar a sua execugao;

e Conferir e validar dos produtos do aerolevantamento;

e Aumentar a utilizacdo do Drone como ferramenta de apoio em situagdes de

desastres e monitoramento de areas de risco.

4.11. Evolucao e Melhoria na Gestao de Projetos

Com o objetivo de aprimorar e agilizar a gestao de projetos, buscando maior assertividade
nas entregas, aumento de produtividade e satisfacido do cliente, é necessario realizar
algumas acgdes evolutivas e de melhoria para melhor gestdo e condugdo de projetos tais

como:

e Consolidagao do processo de atualizacdo em execucdo dos projetos TIC e acdes
internas, de forma centralizada, no novo processo de “monitoramento dos projetos”,
implantado via Portal da Gestdo em 12/2024. Em elaboragdo os relatérios e
dashboard (PowerBl), disponibilizando as informagbes mais organizadas e
estruturadas da situagcédo atual dos projetos, em tempo real, possibilitando melhor
gestdo e tomada de decisao.

e Em avaliagido a aplicabilidade do IA na gestdo de projetos, com intuito de obter um

gerenciamento mais preciso e eficaz, com aumento da produtividade e melhoria da
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qualidade do trabalho. Em analise e avaliagdo junto a SASI a efetividade, eficacia e
utilizacdo da IA na execugao dos projetos.

Incorporagdo de novas tecnologias e inovacdo, atrelada a gestdo de projetos,
identificando a necessidade de incentivos a participagcdo de eventos, congressos
e/ou seminarios em gestdo de projetos, como uma oportunidade da area manter
atualizada a novas tendéncias e inovacgbes, adquirir novos conhecimentos, fazer
networking, possibilitando importantes insights que poderao ser aplicados no &mbito
de projetos.

Disseminacédo, compartiihamento de informagdes e feed de noticias relevantes
acerca de gestéo de projetos, sendo disponibilizado intranet bem como comunicados
internos das entregas realizadas;

Definicdo e melhoria da estratégia de planejamento e entrega das integracdes
previstas nos projetos com os sistemas legados da PBH, de forma a ndo impactar
diretamente a execucdo e prazos dos projetos. Mensuragdo do impacto das
integracdes e planejamento das entregas, dentro dos prazos acordados,
principalmente quando a execugao for realizada por fornecedores, com um prazo

contratual a perseguir.

4.12. Inclusao Digital

Para 2026, estao previstas as agdes a seguir:

Ampliacao do alcance das ac¢des de Inclusao Digital a outros publicos vulneraveis da
populacdo de baixa renda, como pessoas em situagdo de rua, pessoas com
deficiéncia e portadores de necessidades especiais, a partir da revisdo dos critérios

de selecao e priorizacao de beneficiarios.

Desenvolvimento de ferramenta de controle centralizado que armazena informacdes
detalhadas dos beneficiarios das politicas de inclusao digital, além de permitir o

registro da pontuacao de critérios e categorizagcao em diferentes grupos.

Melhorias no sistema de suporte aos alunos dos cursos de inclusao digital, visando
torna-lo mais 4&gil para garantia do melhor acompanhamento, com recursos

automatizados para atendimento via whatsapp.
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Busca por parceiros que possam conectar os alunos dos cursos gratuitos de

inclusdo digital a oportunidades reais de trabalho.

Reestruturacdo da oficina de recondicionamento, considerando aspectos fisicos e

logisticos que visem a otimizac&o das atividades realizadas.

Sistematizacdo das informagdes gerais sobre os Pontos de Inclusdo Digital -
Telecentros, aperfeicoando a gestdo das atividades realizadas nesses espacos,

além de garantir a manutencéo regular e o pleno funcionamento.

Divulgacao dos servigos publicos de inclusado digital ofertados pela Prodabel, para

maior adesao da comunidade e mobilizagao para utilizagdo do wi-fi publico;

Disponibilizagdo e doacao de dispositivos moveis de tecnologia da informacgéo e
comunicacdo aos beneficiarios do Programa Estamos Juntos, conduzido pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econbmico — SMDE, e para os
beneficiarios do Programa de Inclusdo Digital, considerando as necessidades
especificas de cada publico, de modo que os equipamentos doados contemplem
aparelhos celulares e tablets quando estes se mostrarem mais adequados e
eficazes do que computadores para a execugdo das atividades produtivas,

educacionais ou de inser¢ao no mercado de trabalho.

Oferta de atividades com a Unidade Movel de Inclusdo Digital em eventos

promovidos em parceria com outros 6rgaos e entidades da PBH;

Doacao de 1250 equipamentos de tecnologia para familias e instituicdes

beneficiarias do Programa de Inclusao Digital;
Manutencéao de 140 Telecentros ativos em Belo Horizonte;

Capacitacao de 4.000 cidadaos nos cursos gratuitos de tecnologia, nas modalidades

presencial e ensino a distancia;
Disponibilizagdo de 2 (dois) novos cursos gratuitos IA;

Como incentivo a empregabilidade, ao empreendedorismo e a inovagao, daremos

continuidade ao Projeto Transformador atuando na implantagdo de 2 Hubs de
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inovacdo em locais estratégicos de Belo Horizonte. Esses locais beneficiardo

microempreendedores, estudantes e trabalhadores auténomos.

e Captacdo de Convénios e Parcerias com 6rgdos governamentais, instituicdes de
ensino, empresas de tecnologia visando a obtencdo de recursos financeiros,
tecnolégicos e humanos de forma a viabilizar a oferta de novos cursos, doagao de
equipamentos, apoio aos Telecentros e conexdo dos alunos a oportunidades de
emprego e empreendedorismo, potencializando o alcance e a efetividade do

Programa de Inclus&o Digital.

e Modernizagdao e adequacdo da infraestrutura da Unidade de Inclusdao Digital,
contemplando a instalagdo de aparelhos de ar-condicionado nas salas do prédio, a
implantacao de sistema de videomonitoramento para reforco da seguranga, a
renovacado do mobiliario visando melhores condigdes de ergonomia, acessibilidade e
funcionalidade, bem como a revitalizagdo dos ambientes internos e externos do
prédio, proporcionando espagos mais adequados, seguros e acolhedores para o

desenvolvimento das atividades de inclus&o digital.
4.13. Infraestrutura Predial

Para 2026, planejam-se melhorias nas instalagbes da sede da Prodabel, como adequagdes
dos ambientes de trabalho (mudanca de layout, aquisigdo de mobiliario, pintura do prédio,
troca e adequacgéo de pisos, reforma dos banheiros, limpeza de fachada), atualizacdo do
Sistema de Monitoramento por Cameras, implantagdo de controle de acesso por
reconhecimento facial, monitoramento de podas, supressoes e replantio de arvores, reforma

do elevador e reforma do auditoério.

Para 2026, esta prevista ainda intervencao na fachada do prédio sede da Prodabel visando
sanar patologias encontradas. Ressalta-se que a fachada do prédio da Prodabel possui
algumas fissuras, desgaste, acumulo de sujeira, mofo e bolor. Nesse sentido, é essencial a
intervencao na fachada para preservar a estrutura do prédio, além de refletir na preservagao

do patrimdénio a na imagem institucional da empresa.
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Também ha previsdo da troca dos pisos das salas n.° 265 e n.° 316 da sede da Prodabel
(sala CIMO e sala da equipe da Diretoria de Atencado ao Usuario), com vistas a aumentar a

seguranga e acessibilidade as referidas salas.

Estdo planejadas ainda adequagdes na unidade de inclusdo digital, visando melhoria e
otimizacdo das condi¢gdes de trabalho, contemplando adequacdo da climatizacido dos
espacos, reestruturacdo de layout, instalacao de Sistema de Monitoramento por Cameras,

reparo de telhado, pintura predial e alvenaria em geral.

4.14. Sistematizacao de procedimentos administrativos

A PBH utiliza, desde 2024, o sistema GRP (Government Resource Planning ou
Planejamento de Recursos Governamentais), uma plataforma de software que permite, em
um unico ambiente, a integragcdo dos macroprocessos de compras, contratos, convénios,

finangas, contabilidade, orgcamento, transparéncia e suprimentos e almoxarifado.

A utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial - IA para auxiliar o corpo juridico e
administrativo da empresa na elaboracdo de documentos sera estimulada, com vistas a
melhorar a precisdo e eficiéncia, reduzindo erros, economizando tempo e automatizando
tarefas repetitivas. Objetiva-se, portanto, aplicar a IA na analise de jurisprudéncias,
identificando tendéncias e padrdes, na elaboragdo de argumentos para pareceres, na
corregao de erros, bem como em outros documentos que necessitam de aperfeicoamentos,
como, por exemplo, o Termo de Referéncia - TR. A IA pode auxiliar a gerar TRs
personalizados com modelos pré-definidos, analisar requisitos legais e verificar a

consisténcia com a legislagcéo aplicavel.

Em 2026, sera mantido o trabalho de planejamento das compras na empresa, com
abordagem sistematica e continua, a fim de otimizar o processo de compras, reduzindo
gargalos e atrasos. No que se refere as compras, as diretrizes estabelecidas no
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos sdo constantemente atualizadas a luz da

legislacao e reforgadas para efetivo cumprimento pelas equipes.
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Ressalta-se ainda o avancgo na adogao de processos digitais em toda a empresa com vistas
a reduzir o volume de papel utilizado e proporcionar maior eficiéncia na execugao das
tarefas administrativas. A ideia é tornar os processos mais eficientes com automatizacéo de
tarefas e reducdo do tempo de processamento, reducdo dos custos, aumento da

produtividade, melhoria da precisao e capacidade de adaptacao rapida as mudancas.

4.15. Adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados

Para 2026, visando melhorar a adequagao da Prodabel a Lei Geral de Prote¢cao de Dados

(LGPD), espera-se a realizagao e/ou manutengao das seguintes agoes:

e Definigao e aplicagao de critério de conformidade da Prodabel com a LGPD;
e Priorizacdo institucional para tratamento dos riscos de protecédo de dados;

e Avango no tratamento e no monitoramento dos riscos identificados por meio de
novos indicadores;

e Revisdo/atualizagdo periddica dos mapeamentos de processos, sistemas,
mapeamentos de dados, riscos e demais elementos que envolvem a LGPD,
conforme definido na nova versdo da metodologia de adequacéo;

e Avaliagdo, em conjunto com a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, de solugbes
de software que possam auxiliar na implementagao e governanca da LGPD;

e Melhoria continua da metodologia interna para continuar aderente aos novos
instrumentos instituidos pela Autoridade Nacional de Proteg¢do de Dados - ANPD;

e Novo treinamento aos empregados da Prodabel.

4.16. Comunicacao e Informacao

A estratégia de Comunicacéo Institucional e Informacéo da Prodabel, no exercicio de 2026,
tem como objetivo fortalecer o posicionamento da empresa como referéncia em
transformacao digital e inovagdo no setor publico, ampliando sua visibilidade, legitimidade

institucional e relacdo com o cidadao.

A atuacdo da Assessoria de Comunicacdo e Informagado sera orientada pela expanséao
qualificada da presenca digital da Prodabel, com foco nos canais institucionais estratégicos,

especialmente Instagram e LinkedIn, utilizados como instrumentos permanentes de
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relacionamento, engajamento e dialogo com a sociedade. Esses canais serdo empregados
para aproximar a populagcédo das solugdes tecnoldgicas desenvolvidas pela empresa para a
Prefeitura de Belo Horizonte, promovendo transparéncia, compreensao dos servigos digitais

e estimulo a participagao social.

As entregas da area concentrar-se-ao na produgao de conteudo institucional de alto valor
informativo, educativo e estratégico, bem como na gestéo ativa das comunidades digitais,
com linguagem acessivel, clara e interativa. A comunicagéo buscara transformar alcance e
visibilidade em engajamento qualificado e participagao cidada, consolidando a autoridade

da Prodabel no ecossistema de inovagao, dados e cidadania digital do municipio.

Paralelamente, a Assessoria de Comunicagdo e Informacgao atuara no fortalecimento da
comunicagao interna, assegurando clareza, transparéncia, tempestividade e padronizagao
no fluxo de informagdes institucionais. O objetivo é promover o alinhamento estratégico do
corpo técnico e gerencial, garantindo que diretrizes, decisbes e prioridades organizacionais

sejam disseminadas de forma consistente, inclusiva e sem ruidos.

Nesse contexto, a comunicagado interna constitui-se como pilar estruturante da cultura
organizacional, contribuindo para o engajamento das equipes, o sentimento de
pertencimento e a compreensdao do papel de cada &area na execugcdo dos Projetos

Transformadores e na entrega de valor publico a sociedade.

A estratégia comunicacional adotara uma abordagem orientada a dados, com o
monitoramento continuo de indicadores de desempenho, permitindo a avaliacdo da
efetividade das agbes, o aprimoramento permanente das mensagens e o fortalecimento da

governanga institucional da comunicacao.

5. Conclusao

O Plano de Negodcios 2026 guia a Prodabel no dindmico cenario de mercado e sua
elaboragdo demonstra um compromisso com a gestao proativa e com a mitigacao de riscos,

pois a falta de planejamento é a antitese da sustentabilidade. A gestdao da Prodabel
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reconhece a importancia da definicdo de metas e do alinhamento de acées com os objetivos

estratégicos.

O planejamento da Prodabel para 2026 consolida sua missao de ser o motor tecnoldgico da
Prefeitura de BH, alinhando inovagao e inclusao digital aos Projetos Transformadores da
gestdo municipal, focando em otimizar a Rede Municipal de Informatica, implementar
solugdes de Tl para 6rgaos publicos e expandir o acesso digital, garantindo que os avangos
tecnologicos sirvam a transformacao da cidade e a qualidade de vida do cidadao, com

monitoramento intensivo para exceléncia e superacao de desafios.

Tal planejamento permite que todas as decisdes e agdes estejam alinhadas com a missao e
visado de longo prazo da organizagcédo, bem como com as diretrizes municipais, considerando
os projetos transformadores definidos pela PBH. Permite ainda a antecipagéo e adaptagao
as mudancgas inevitaveis do mercado e evita o desperdicio de tempo e recursos,

direcionando investimentos para areas com maior potencial de retorno.

Nesse sentido, o presente Plano de Negécios de 2026, alinhado a Estratégia de Longo
Prazo 2026-2030 e aos demais instrumentos de planejamento da empresa, propde, para
além da continuidade de agdes, programas e projetos ja em curso, o desenvolvimento de
novos desafios, em prol da busca constante pelo aperfeigoamento das entregas e da fungao
social da Prodabel no Municipio de Belo Horizonte, atendendo de maneira eficiente aos

6rgaos e entidades municipais e aos cidadaos.

As principais agbes planejadas para execugdo em 2026 aqui apresentadas estdo em
consonancia com as entregas dos Projetos Transformadores, em especial, o Cidade
Inteligente, bem como com o Plano Plurianual de Governo - PPAG 2026-2029 e com o
objeto social da Prodabel previsto em seu Estatuto. Tanto este Plano de Negdcios de 2026,
quanto a Estratégia de Longo Prazo 2026-2030, sdo objetos de deliberacdo pelo Conselho

de Administragcao, a quem incumbe fiscalizar o cumprimento, nos termos do Estatuto Social.
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https://www.google.com/search?q=Projetos+Transformadores&sca_esv=42c174b439bdb1c6&ei=WiFUaaDwNZXL1sQPr_SayQ0&ved=2ahUKEwjlm4KTgOaRAxUPR7gEHY15LqsQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=texto+de+conclus%C3%A3o+do+planejamento+para+2026+da+Prodabel%2C+considerando+que+A+atua%C3%A7%C3%A3o+da+Prodabel+perpassa+pelo+desenvolvimento+de+produtos+e+execu%C3%A7%C3%A3o+de+servi%C3%A7os+na+%C3%A1rea+de+Tecnologia+da+Informa%C3%A7%C3%A3o+e+Comunica%C3%A7%C3%A3o+precipuamente+para+os+%C3%B3rg%C3%A3os+da+Administra%C3%A7%C3%A3o+Direta+e+Indireta+do+Munic%C3%ADpio+de+Belo+Horizonte%2C+buscando+promover+a%C3%A7%C3%B5es+para+inclus%C3%A3o+digital+em+Belo+Horizonte%2C+bem+como+o+desenvolvimento+e+inova%C3%A7%C3%A3o%2C+o+planejamento%2C+implanta%C3%A7%C3%A3o%2C+opera%C3%A7%C3%A3o%2C+gest%C3%A3o%2C+monitora%C3%A7%C3%A3o+e+provimento+dos+recursos+necess%C3%A1rios+%C3%A0+produ%C3%A7%C3%A3o+dos+servi%C3%A7os+dispon%C3%ADveis+na+Rede+Municipal+de+Inform%C3%A1tica+e+do+Geoprocessamento.%0D%0A%0D%0AEm+maio+de+2025%2C+a+Prefeitura+Municipal+de+Belo+Horizonte+elegeu+alguns+eixos+priorit%C3%A1rios+para+atua%C3%A7%C3%A3o+do+executivo+municipal+nos+pr%C3%B3ximos+quatro+anos.+Dentre+todas+as+atividades+de+governo%2C+alguns+projetos+e+a%C3%A7%C3%B5es%2C+dada+a+sua+relev%C3%A2ncia+no+planejamento%2C+demandam+maior+aten%C3%A7%C3%A3o+no+seu+acompanhamento.+Inova%C3%A7%C3%B5es%2C+novos+servi%C3%A7os+ou+melhoria+significativa+da+qualidade+dos+servi%C3%A7os+existentes%2C+para+serem+bem-sucedidos%2C+exigem+uma+aten%C3%A7%C3%A3o+especial%2C+dedica%C3%A7%C3%A3o+e+apoio+de+patrocinadores+dentro+da+PBH%2C+prioridade+or%C3%A7ament%C3%A1ria+e+monitoramento+intensivo+da+execu%C3%A7%C3%A3o+para+que+poss%C3%ADveis+obst%C3%A1culos+na+implementa%C3%A7%C3%A3o+possam+ser+identificados+com+anteced%C3%AAncia+e+medidas+preventivas+e+corretivas+adotadas.+Os+Projetos+Transformadores+traduzem+as+prioridades+da+PBH+e+indicam+a%C3%A7%C3%B5es+que+promovem+uma+verdadeira+transforma%C3%A7%C3%A3o+da+cidade.%0D%0A%0D%0A&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA-hoT932SUK-s9SBbG3X7L_h-TIQ-r7St8mY-3t0MVQGc3ljzHHeF-ocDiDlY0ffNgJ0ZtREmDKSYC3KOEmqUq1FbBQxbslSkR-9uv4xvomBjvRfuqiKe6FnbcZt3sdkpcwHQn6p6VXOf2QX7MYsFX5LEj5UUBP73Yv5xUOl8Tcg9hxucg8pTRUE5VogIL08lr&csui=3

Fernando Augusto Silva Lopes Thiago Souza Dutra
Diretor-Presidente Diretor de Administragdo e Finangas

e Diretor Interino de Inclusdo Digital

Weslley Cesar da Silveira Carlos Roberto Bortone

Diretor de Infraestrutura Diretor de Sistemas e Informagao

Eduardo Starling Lopes

Diretor de Atencao ao Usuario

Belo Horizonte, 06 de janeiro de 2026.
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