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TOTVS: Proposta Comercial

1 - Servicos

1.1 - Servicos de Manutencgao e Suporte (SMS):

Para continuidade dos servicos de suporte e manutencdo, dado que a manutencdo é servico essencial para
garantir a integridade sistémica dos softwares, a TOTVS entende ser necessaria o prosseguimento dos mesmos.

Razao pela qual manifesta seu interesse em continuar como prestadora de servicos, concordando com a
assinatura de um novo contrato.

1.2 - Premissas Gerais

v O atendimento sera realizado no horario de Brasilia das <07:00h as 19:00h>, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados nacionais.

v Atendimento e Suporte técnico: A atuacdo do canal de Suporte Técnico Padrao tem o objetivo de fornecer
orientacoes em duvidas pontuais e/ou analise de possiveis inconsisténcias de produto reportadas para
simulacdo em ambiente atualizado e padrao, garantindo assim a integridade e usabilidade do Produto.

v Atualizacao, upgrade e evolucdo técnica das solugbes contratadas conforme o Ciclo de Vida de
Software(https://suporte.totvs.com/portal/p/10098/ciclodevida).

v A contratada realiza a atualizacdo de legislagao e manutenc¢do na versao atual do produto, desde que seja
no release corrente ou anterior.

v Todos os servicos referentes a instalagao, atualizacdo, migracdo, integracdo, teste ou quaisquer outros
servicos solicitados pela Contratante para a implantacdo ou utilizacdo do software estdo fora do escopo do
SMS.

v No caso de necessidade de licengas adicionais ou modificacdo do modelo de licencas ja adquirido, devera
ser tratado em negociagdo a parte.

v O CLIENTE declara-se ciente de que a instalacdo da solugao sera feita somente no <Brasil> em idioma
<Portugués>, assim como toda a documentacdo gerada.

v No caso de necessidade de viagem e/ou deslocamento, devera ser solicitado com o minimo de antecedéncia
de 15 (quinze) dias Uteis e a confirmacdo fica sujeita a disponibilidade, onde as despesas serao pagas a parte
pelo cliente.
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v Os servigos agendados poderao ser cancelados, desde que para tanto o CLIENTE notifique a TOTVS, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis da data do agendamento e dirigido ao coordenador
responsavel pelo projeto da TOTVS. Caso contrario, serdo cobradas as horas agendadas.

v O cliente fica ciente de que as agendas executadas previstas nesta proposta serdo emitidas conforme
trabalho realizado, e que podera contestar o atendimento apenas por 1 semana apds a Ultima data da relizacdo.
Decorrido este prazo sera considerado como valido o atendimento prestado.

2 - Valores e Condicoes de Pagamento

Os valores descritos na Proposta sao brutos. As retencbes de responsabilidade do Cliente devem ser
realizadas por esse, conforme legislagao fiscal vigente.

Os valores recorrentes serao reajustados em periodicidade anual ou menor, nos limites da legislacao, de
acordo com a variacao positiva do IPCA/IBGE, tendo por base a data de contratacao.

2.1 VALORES DOS SERVICOS MANUTENGAO

SMS TOTVS I TRAD 5 R$ 492,41 R$ 2.462,05 R$ 29.544,60
SMS TOTVS TEC USER 5 R$ 8,17 R$ 40,85 R$ 490,20
TOTAL GLOBAL R$ 2.502,90 R$ 30.034,80
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3 - Condicoes Gerais

Os valores indicados nesta Proposta limitam-se as respectivas quantidades contratadas pelo Cliente nos termos
desta Proposta. Caso o cliente deseje aumentar, devera solicitar uma nova proposta a TOTVS e pagar os
valores adicionais correspondentes, a serem indicados em tal proposta, para estar apto a usufruir da nova
quantidade desejada.

Servicos nao relacionados nessa proposta serao de responsabilidade do CLIENTE ou poderao ser adquiridos da
TOTVS, caso a TOTVS disponibilize tal servico, mediante solicitacao de proposta complementar.

O faturamento desta Proposta pode ser feito pela TOTVS matriz ou qualquer uma das filiais do CNPJ contratado.

A Nota Fiscal Eletronica e Boleto Bancario sdo enviados para o e-mail do responsavel no CLIENTE cadastrado
em nossa base de dados (cadastro no suporte TOTVS). E importante a atualizagdao periddica deste cadastro
para evitar o ndo recebimento das cobrancas. (Para informacgdes e/ou atualizagbes, contatar 4003 0015)

Esta proposta tem validade de 90 dias, a contar da data de emissao.

Sao Paulo, 29 de Maio de 2024

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

PELO CLIENTE TOTVS S/A

Ass Ass

NOME: ..o NOME: ..o
CargO: ..o CArgO0:.. i
RGie e RGiee e

Obrigado por escolher a TOTVS! Ao adquirir as nossas solugdes vocé também apoia o 10S — Instituto da Oportunidade Social, uma Organizagdo Social que,
desde 1998, transforma a vida de milhares de jovens e pessoas com deficiéncia por meio da capacitagdo gratuita em tecnologia e apoio no acesso ao mercado
de trabalho. Apresente o IOS para o RH da sua empresa! O IOS indica gratuitamente seus alunos para atuarem em empresas do ecossistema TOTVS,
potencializando os programas de Aprendizagem e Diversidade dos seus parceiros. Acesse www.ios.org.br e conhega mais sobre os resultados da causa social
mantida pela TOTVS e veja como colaborar com os projetos desenvolvidos pelo Instituto.
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