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1. SOBRE A SOLUTIAL

Com a matriz situada estrategicamente na cidade de São José dos Campos, SOLUTIAL – SOLUÇÕES E
ANÁLISE DE DADOS é uma empresa especializada em prover soluções em integração de dados e
inteligência de negócios. Para mais informações acesse: www.solutial.com.br.

Parceiro Prata da empresa SAFE Software no Brasil e na América do Sul, oferecemos serviços de
consultoria, treinamento e licenciamento relacionados à Plataforma FME, composta pelas soluções:
FME Form®, FME Flow® e FME Flow Hosted®.

Possuímos profissionais com mais de 15 anos de experiência nas soluções da Plataforma FME, com
certificações Professional, Trainer, FME Server e Business, garantindo a excelência e qualidade
dos produtos e serviços prestados.

2. SOBRE A SAFE SOFTWARE

Fundada no ano de 1993, situada na cidade de Surrey – Canadá, a empresa é responsável pelo
desenvolvimento da Plataforma FME, composta pelos produtos: FME Form®, FME Flow® e FME Flow
Hosted®. A Plataforma FME em seu conjunto possui mais de 20.000 clientes ao redor do mundo.
Para mais informações acesse: www.safe.com.

2.1. PRODUTOS E SERVIÇOS

Produtos e serviços oferecidos pela Solutial:

Licenciamento dos produtos: FME Form® | FME Flow® | FME Flow Hosted®;
Suporte técnico especializado (autorizado pelo fornecedor);
Treinamentos: FME Form | Flow - Básico | Avançado | Customizado | Outros; 
Consultoria especializada e certificada;
Desenvolvimento de Projetos; 
Webinars;
Workshops;
Serviço de apoio técnico.
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3. SOBRE A FERRAMENTA FME

FME  (Feature  Manipulation  Engine)  é  uma  plataforma  de  Spatial  ETL  -  Extract  (Extração)  ,
Transform (Transformação) e Load (Carga) desenvolvida pela empresa canadense Safe Software.

Utilizando a Plataforma FME torna-se possível:
Extract (Extração) - Conectar em mais de 400 formatos distintos;

Transform (Transformação) - Através de seus transformers (caixas de transformação) possibilita a
transformação e análise, para dados alfanuméricos e geográficos (ou espaciais);
Load (Carga) - Possibilita realizar a gravação(carga) em diversos formatos de arquivos e bancos
de dados relacionais e não relacionais.

 
Manipule e transforme dados conforme a necessidade de seu projeto, usando as combinações de
+450 transformers disponibilizados pela ferramenta.

 

Conecte, Transforme e Automatize – Criação de processos de forma simples, flexível e
dinâmica.

Transforme dados em INFORMAÇÃO e VALOR
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4. DESCRIÇÃO DOS PRODUTOS

Produtos contidos na proposta.
 

Descrição Quantidade

1 FME Form [Staging]
Aquisição de nova licença 1,00

4.1. DESCRIÇÃO DETALHADA DOS PRODUTOS

FME Form [Staging]
Aquisição de nova licença
O FME FORM – Staging é a licença de uso (desktop) de desenvolvimento que contém as mesmas características
técnicas da licença de produção (FME FORM).

O FME FORM é a licença de uso (desktop) sem código (No Code) com foco na integração e manipulação de dados,
proporcionando a leitura e escrita em diversos formatos de forma intuitiva, utilizando a tecnologia "Drag and Drop".
Devido características exclusivas da solução, torna-se viável a manipulação de dados tabulares e espaciais simples e
complexos, através de suas + 1000 funcionalidades prontas para a utilização.

Oferecemos suporte aos mais de 500 formatos, distribuído nas categorias:
• 3D
• Big Data
• Business Systems e Intelligence
• CAD & BIM
• Databases e Data Warehouses (locais e in cloud)
• Geospatial e SIG
• Nuvem de Pontos/LiDar
• Realidade Aumentada e Virtual
• Raster/Imagens
• Real-Time Streams
• Sensores e dispositivos IOT
• Sistemas Cognitivos (IA/ML)
• WEB Services e API

4.2. DESCRIÇÃO ADICIONAL
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5. SUPORTE TÉCNICO

Serviços inclusos na aquisição ou renovação (AMC) dos produtos da plataforma FME e Plug-ins
adquiridos.

Plataforma FME - Suporte Técnico (Incluso)
 

O suporte técnico (incluso) abrange:

      Instalação e atualização dos produtos da plataforma FME: FME Form | FME Flow;
      Resolução de problemas operacionais ou sistêmicos referente à plataforma;
      Documentação técnica em português (manual de instalação dos produtos);
      Auxílio na resolução de dúvidas referentes à arquitetura dos produtos FME;
      *Resolução de problemas operacionais referente ao FlexLM (ferramenta de

licenciamento flutuante utilizada pelos produtos da Plataforma).

​​* Resolução de problemas relacionados restritamente aos produtos da plataforma FME.

Nível de Atendimento – Plataforma FME e Plug-ins

Crítico: Problemas que afetam diretamente o produto, impactando em seu
funcionamento, tornando indisponível a utilização;

​Urgente: Problemas que afetam a(s) funcionalidade(s) do produto;

Normal: Inclui-se questões técnicas referente ao produto, sugestões e defeitos que não
impactam no produto (saída) final do processo, ou questões que possibilitam a resolução
por formas alternativas. 

Tempo de Resposta

Tempo de resposta (SLA) para chamados técnicos referentes aos produtos da plataforma FME e Plug-
ins.

Gravidade Tempo de Resposta (Inicial)

Crítico 2 horas

Urgente 1 dia útil

Normal 3 dias úteis

Observações
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Os níveis de suporte são estudados e analisados pela equipe de profissionais da Solutial. Caso exista
a necessidade de elevar o nível do suporte para a empresa desenvolvedora da ferramenta, têm-se a
necessidade de reavaliar o tempo de resposta, devido a fatores como fuso horário, entre outros;
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6. PROPOSTA COMERCIAL

 Valores dos produtos contidos na proposta.

Descrição Preço Quantidade Desconto 
(Produto) Total

1 FME Form [Staging]
Aquisição de nova licença R$ 46500,00 1,00 R$ 0.00 R$ 46500,00

Sub Total R$ 46500,00

Desconto R$ 0,00

Total R$ 46500,00

     Total Geral R$ 46500,00

6.1. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

- Software – 30 dias após a assinatura da proposta;

6.2. CONDIÇÕES GERAIS

1. Validade da Proposta: 10-10-2024

2. Dados para depósito:

Razão Social: Solutial Soluções e Análise de Dados LTDA
CNPJ: 29.775.845/0001-30.
Banco: Itaú
Agência: 7385
Conta Corrente: 28026-3.

3. Impostos e taxas: Os valores apresentados, incluem impostos, taxas, contribuições e quaisquer
outros tributos incidentes, quando da emissão da nota fiscal.

4. Atraso nos pagamentos: Em caso de atraso, será cobrado correção monetária sendo juros de
1% ao mês e multa de 2% sobre o valor da parcela. A falta de pagamento nos prazos estipulados,
sujeita ao comprador além dos juros e multas elencados acima, despesas bancárias e honorários
advocatícios de 20%, sem prejuízo de rescisão contratual ao fornecedor

5. Sigilo das informações: No caso da Solutial tomar conhecimento de quaisquer informações
confidenciais  do  cliente,  reconhecerá  que  as  mesmas  constituem  propriedade  deste  e  deverão
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mantê-las  como  segredo  de  empresa  e  negócio.

6.3. LICENCIAMENTO E CONDIÇÕES GERAIS

A entrega do licenciamento definitivo, ocorre-se após a finalização dos trâmites comerciais. Pode-se
disponibilizar o licenciamento intermediário de 30 à 60 dias para utilização dos produtos até o
término dos trâmites comerciais.
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7. ANEXO I - ACEITE DA PROPOSTA

 Dados do Cliente/Contratante

Assinatura com Certificado Digital do Responsável: ______________________________
Estou ciente e concordo com os termos desta proposta.


