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Sobre o Espro

O Espro — Ensino Social Profissionalizante — é uma organizagao sem fins lucrativos
que atua na capacitagao profissional para inclusdao de jovens no mercado de trabalho.
Fundado em 1979 por iniciativa de unidades do Rotary Club, o Espro tem como esséncia
a transformagao social, pois capacita e encaminha para o mundo do trabalho
adolescentes e jovens em vulnerabilidade social.

Missao, Visao e Valores

Missao

Promover inclusdo social por meio de ag¢bes socioeducativas, mediacdao de acesso e
integra¢cdo ao mundo do trabalho.

Visao

Ser uma instituicdo do terceiro setor reconhecida pela lideranga, exceléncia, inovagao e
impacto social, por meio de a¢des de protecdo e inclusao social.

Valores

Etica, Exceléncia, Transparéncia e Responsabilidade Social.

Governanga

Participacdao efetiva de membros que integram o Conselho Fiscal, Conselho Diretor e
Comités Permanentes (Sustentabilidade; Juridico; Auditoria, Financas e Risco), que
deliberam de maneira ativa na tomada de decisdes estratégicas da instituicdo. Essa
condicdo, entre administracdo e fiscalizacdo, favorece a eficacia das acles e a
transparéncia ao publico e a sociedade

Publico-alvo

O atendimento do Espro é destinado a adolescentes e jovens entre 14 e 24 anos
em situacdo de fragilizagdo dos vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer
situagao de vulnerabilidade e risco matriculados ou concluintes da rede publica e
particular de ensino, inclusive com deficiéncia. H4d também, para as familias, atividades
que envolvem qualidade de vida e estimulo a geracdo de renda, que possibilitam aos
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pais dos adolescentes e jovens atendidos a oportunidade de acesso aos direitos,
reciclagem profissional, apoio ao vinculo familiar e, consequentemente, promogado da
inclusao social.

Perfil do publico participante

Adolescentes e jovens entre 14 (quatorze) anos completos e 24 (vinte e quatro)
incompletos em situagcdao de vulnerabilidade social que estejam regularmente
matriculados em unidades escolares da rede publica e privada de ensino, nas séries de
fundamental ou ensino médio. Ter concluido o ensino médio em unidade escolar da
rede publica ou privada de ensino.

Os indicadores de vulnerabilidade social sdo importantes para a comparagdo do perfil
dos participantes, indicando a necessidade de agdes sociais de impacto para a
legitimidade cidadda enquanto pessoa, profissional e sujeito transformador da
sociedade.

Banco de Talentos

O Espro disponibiliza no site espro.org.br um espago para os adolescentes e jovens
interessados em participar dos programas se cadastrarem. Sdo eles: Formagdo para o
Mundo do Trabalho e Programa de Socioaprendizagem.

Periodicamente, o Departamento de Desenvolvimento Social (DDS) do Espro convoca os
adolescentes e jovens para triagem e entrevista social. Nesse sentido, os contemplados
participam do curso de Formagao para o Mundo do Trabalho — FMT, com carga hordria
de 100 horas, duragao de 25 dias e totalmente gratuito.

Fases do processo seletivo de jovens

A partir do perfil de vaga informado, o setor competente, Triagem & Encaminhamento,
recebe e alinha o processo de selecio com a empresa parceira. Apds, faz a triagem dos
candidatos elegiveis (Banco de Talentos), confecciona um minicurriculo e o envia para
o responsavel pela abertura da vaga em um prazo de 15 dias.

Depois do recebimento e andlise do curriculo por parte da EMPRESA, a equipe de T&E
agenda a entrevista presencial a fim de que o gestor entreviste e selecione os jovens.

Sao encaminhados trés jovens por vaga.

Caso a empresa tenha interesse na indicacdo de um jovem, ela tem a op¢do de abrir
uma vaga pré-aprovada em nome do jovem indicado.
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Programa de Socioaprendizagem

O Programa de Socioaprendizagem tem por finalidade a integragdo ao mundo do
trabalho, investindo na formagdao em diferentes habilidades, de modo a viabilizar a
equipara¢ao de oportunidades para adolescentes e jovens, levando-os a perceber e
reconhecer suas potencialidades e habilidades, elementos e subsidios para a construgao
de seu projeto de vida e o exercicio de sua autonomia como sujeito ativo da propria
histéria e do meio em que vive.

O Espro é responsavel pela capacitacdo desses adolescentes e jovens, de acordo com a
Lei n2 10.097/2000. Nos programas de socioaprendizagem, os usudrios desenvolvem
habilidades que atendem as demandas do universo corporativo. Com material didatico
exclusivo e acompanhamento pedagdgico do Espro, os usudrios levam menos tempo
para adaptar-se a empresa.

O contrato de trabalho é especial, ajustado por escrito e por prazo determinado, e
assegura a formagdo qualitativa técnica-profissional, compativel com seu
desenvolvimento fisico, moral e psicolégico. O jovem aprendiz, por sua vez, deve
executar com comprometimento as tarefas necessarias a essa formagao.

Objetivos do Programa

e Promover a integracdao no mundo do trabalho por meio de contrato especial e
garantia do direito a formacgao profissional.

e Ampliar o conhecimento sobre direitos sociais, civis e politicos e condi¢gdes sobre seu
usufruto.

e Proporcionar aos adolescentes e jovens experiéncias praticas e o desenvolvimento
do protagonismo juvenil.

e Desenvolver capacidades e potencialidades para atuagdo responsavel e critica na
sociedade e no mundo do trabalho.

e Promover o acompanhamento do desenvolvimento profissional dos adolescentes e
jovens.

Justificativa do Programa

Considerando a situagdo politica, social e econdmica em que os jovens e adolescentes
estdo inseridos, faz-se necessario orienta-los para a justica, direitos, ética, coeréncia,
pensamento critico e responsabilidade pessoal e social. Desta forma, o Espro
proporciona aos usuarios pertencentes a comunidade atendida o acesso a uma
formacgdo técnico-profissional, com atividades tedricas e praticas organizadas em

tarefas de complexidade progressiva, possibilitando seu ingresso no mundo do trabalho
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em igualdade de condi¢cGes com os demais concorrentes e garantindo o “direito a
profissionalizacdo e a prote¢do no trabalho”, conforme previsto no ECA, Lei n?
8.069/1990, art. 60 e 69, que prevé o direito a aprendizagem, dando-lhe tratamento
alinhado ao principio da protecao integral a crianca e ao adolescente.

1. Metodologia de Ensino

A metodologia do Programa de Socioaprendizagem busca a realizagao de atividades que
promovam a integracdo no mundo do trabalho, juntamente com a orientagao
profissional, que visa o desenvolvimento integral do jovem, e a visita técnica no local de
aprendizagem pratica com o objetivo da protecao do trabalho conforme preconizagao
no ECA.

A metodologia utilizada para a execu¢ao do programa ocorre de forma dinamica e
interdisciplinar, visando o pleno atendimento, seguindo alguns eixos de atuagao:

e Integracdo: a inser¢aio no mundo do trabalho deve ser entendida como um
processo vital e educativo para o Aprendiz, pois o trabalho é estruturador de
identidades, cria espago de pertencimento social, é organizador de praticas sociais
especificas de carater histoérico e cultural, por meio das quais se constroem as
condicdes de existéncia em sociedade. Para tal entendimento, no inicio desta etapa,
é realizada a integragdo para que o Aprendiz se perceba neste universo.

e Atividade tedrica: contempla os componentes exigidos pelo MTE e a formacgao
humana do Aprendiz, trabalhando os temas transversais a sua formacao.

e Atividade pratica: procura viabilizar o conhecimento e a vivéncia da realidade do
mundo do trabalho.

e Acompanhamento profissional: atividade de carater individual realizada por
profissionais que criam estratégias de desenvolvimento das habilidades
profissionais e pessoais necessarias para a empregabilidade do jovem aprendiz.

e Visita técnica: visa manter o alinhamento dos objetivos da protegdo social e a
inclusao no mundo do trabalho.

A instituicdo é reconhecida também por ser inovadora. Desta forma, os programas
socioeducacionais foram desenhados com matrizes pedagégicas que contemplam
metodologias ativas, inclusao digital como contetudo transversal e games educacionais.
Nossas instalagcdes contam com Wi-Fi e laboratério de informatica.

A inscricdo dos adolescentes e jovens é realizada pelo Canal do Aprendiz por meio de
sistema informatizado, no qual é possivel ter acesso ao boletim de notas, registro de
frequéncia e outras informacdes necessarias, assim também como o coordenador pode
ter acesso aos mesmos dados pelo Canal do Gestor.
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Por meio da formacdo dos instrutores e reuniées mensais com os supervisores, sera
realizado o acompanhamento da atuacao dos instrutores sobre o desenvolvimento e
evolucdo dos jovens para aprimorar a qualidade da aplicacdo do Programa. Também
serdo realizadas visitas bimestrais aos diferentes polos para monitoramento,
acompanhamento e avaliagdo do Programa.

A equipe de Desenvolvimento Social acompanhara a frequéncia e o desenvolvimento
escolar em comparagdo com a evolugdo no Programa.

A instituicdo possui ferramentas e instrumentos de gerenciamento do Programa que
visam a organizagdo, planejamento, implementagao e gestao:

v Canal Aprendiz: disponivel no portal do Espro — espro.org.br/aprendiz. Pelo canal, é
possivel ter acesso a noticias sobre as atividades e processos desenvolvidos pelo
Espro e pelos Aprendizes de varias regides do Brasil, compartilhar nos blogs
experiéncias e trocas de conhecimentos sobre sua area de aprendizagem, além de
servicos exclusivos para os aprendizes, como: dados cadastrais, frequéncia,
treinamento (tedrico), download de formularios (entre eles, folha de ponto e
solicitacdo de beneficios), boletim (notas), protocolos de folha de ponto e
comprovantes de auséncia entregues, calendario do Aprendiz (calendario de
treinamento).

v/ Canal DDS: ferramenta de gerenciamento interno de relatérios de assisténcia social,
no qual as assistentes sociais e psicélogos inserem informacgdes confidenciais de seus
atendimentos e orientagdes. Além disso, o canal possui um espago para
disponibilizacdao de arquivos dos projetos sociais que sdao desenvolvidos nos polos e
filais.

v Canal Configurador: plataforma em que s3o inseridas as informagées matriciais para
instrumentalizar os processos pedagogicos, tais como: questdes para avalia¢des,
planos de treinamentos para os instrutores, material de apoio audiovisual e relatério
de turmas.

v" Nucleo Educacional: o canal permite que os supervisores e coordenadores locais
acompanhem o andamento das atividades dos treinamentos tedricos e o
desenvolvimento do jovem.

v Canal Educacdo Profissional: permite que o instrutor insira todas as informacdes do
treinamento, tais como: frequéncia, avaliagdo comportamental, solicitacio de
acompanhamento para a area de desenvolvimento social, liberacdo de avaliagcdes,
visualizagdo das informagdes e materiais de apoio incluidos no Canal Configurador.

A instituicdo possui material especifico para os jovens, contando com livros
disponibilizados nas salas de atividade tedrica de uso obrigatdrio, além de material de
apoio para a adequada aplicacdo do treinamento tedrico pelo instrutor.

O sistema de avaliacdo é realizado pelo instrutor, continuamente, em todas as
atividades desenvolvidas durante o Programa, por meio de avaliagdo comportamental,
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chamada de avaliacdo continua, além de ser realizada uma avaliagdo periddica que
mede seu aprendizado em relagao aos conteudos técnicos. A avaliagao comportamental
tem como objetivo analisar as competéncias e o desenvolvimento dos usuarios durante
os treinamentos tedricos. O instrutor avaliara as competéncias ndao cognitivas, tais
como: fortalecimento da autoestima, tomada de decisdao, colaboracdo, proatividade,
participacdo, motivagdo, entre outros. Esse desempenho é fundamental para os
adolescentes e jovens durante toda a aprendizagem, pois ajudara no desenvolvimento
profissional, levando em conta que os usuarios precisardao estar alinhados em relagao
ao comportamento, a interagdao e a pontualidade na rotina de trabalho. A avaliagao
periodica é realizada prevendo o conteudo e o itinerdrio formativo que o jovem
percorreu, isto é, o conhecimento que foi adquirido durante aquele mddulo de
treinamento.

A instituicdo utiliza o Didrio de Bordo, um documento que registra os acontecimentos
nasala de treinamento. Esse documento serve para instrutores e supervisores avaliarem
a qualidade dos treinamentos, pois os usuarios deixam registrado o que fizeram e
observaram durante o processo.

O Programa de Socioaprendizagem tem material didatico proprio, elaborado por
especialistas e com conteudo exclusivo. Sao 11 livros que abrangem multiplas areas do
conhecimento, utilizados em todos os cursos do Programa:

Administragdo na Pratica
Atendimento em Saude
Empreendedorismo

Finangas e Solugdo de Problemas
Linguagens e Comunicagao
Mercado Varejista

Mundo do Trabalho e Cidadania
Producgao

Saude, Bem-estar e Juventude
Servigos de Alimentagao
Trabalho, Tecnologia e Inovagao

¢ny  Ruada Consolagéo, 247, 11° andar — S&o Paulo | SP — CEP 01301-903 Y
Q, +55(11)3138-0080 espro.org.br



" educa
eS ro transforma
. inclui

2. Dimensionamento do Contetido Programatico

Matriz do Curso de Aprendizagem

Aprendizagem em Gestao, Qualidade,
Atendimento e Servicos

. . . .
' Objetivos gerais: Formar e capacitar o jovem com
~A\Y} conhecimentos e habilidades gerais para exercicio de atividades
\ 4’)) ‘ produtivas em praticamente todas as organizag¢oes, publicas ou

\privadas, de todos os portes e em qualquer ramo de atividade. )

/Articulagéo com outras areas:  Administragdo, Logistica,\

KQ N
- i( Qualidade, Seguros, Comércio e Varejo, Produgdo, Educagdo,
Lo

Saude, Finangas, Comunicag¢ao, Servigos.

N\ J

r‘ " /Carga horaria: 1.836 h ou 1.828 h h
15 meses—6 hou 23 meses-4 h

L J \30 horas/semanais ou 20 horas/semanais )

As atividades tedricas do contrato de aprendizagem serdo desenvolvidas pela entidade
qualificadora, que deve ministrar, no minimo, dez por cento da carga horaria tedrica no
inicio do contrato, antes do encaminhamento do aprendiz para as atividades praticas,
conforme determinado no Art. 339 § 19, da Portaria n° 671, de 8 de novembro de 2021.

Apds o periodo mencionado no item anterior, o Aprendiz cumprird com exatiddo sua
aprendizagem pratica e tedrica com carga horaria semanal.

A carga hordria das atividades tedricas devera representar, no minimo, vinte por cento
da carga horaria total ou, no minimo, quatrocentas horas, o que for maior e, no maximo,
cinquenta por cento da carga horaria total do Programa de Aprendizagem. Caso o curso
de aprendizagem profissional seja presencial, poderdo ser desenvolvidos até vinte por
cento da carga horaria tedrica em atividades de qualificagdo complementares (sdao
exemplos: atividades executadas na modalidade a distancia, encontros tematicos,
visitas culturais, dentre outros), que devem estar previamente estipuladas no plano de
curso.
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Conteldo Tedrico Inicial
10% - ministrado a
distancia. Neste
momento, o jovem nao
participa de atividades
praticas na empresa
parceira, permitindo a ele
formacao intensiva. Para
cursos de 6 h diarias,
serao 72 h de
treinamentos tedricos na
etapa inicial; para cursos
de 4 h diarias, serao 48 h
de treinamentos tedricos
na etapa inicial.

CH Duragdo CH Qua|.1t. Qua|.1t.
‘. de Dias " de Dias
Semanal Total Tedrica w Pratica ..
Tedricos Praticos
6h 30 15 408 68 1.428 238 1.836
meses
23
4 h 20 400 100 1.428 357 1.828
meses
Orgdo Competente que aprovou o Curso: SUCAP.
Avaliagdao On-Line
O Espro conta com sistema exclusivo de avaliacgdo e acompanhamento do Programa
de Aprendizagem por meio de mecanismos de controle, frequéncia e medigao de
aproveitamento dos aprendizes nas atividades tedricas e praticas.
Central de Relacionamento (CR)
Canal de comunicac¢do direcionado a aprendizes e empresas parceiras do Espro em
todo o territdrio nacional. Conta com equipe especializada para realizar atendimento
presencial, telefénico e eletrénico, viabilizando solucionar duvidas atinentes ao
Rua da Consolacgéo, 247, 11° andar — Sao Paulo | SP — CEP 01301-903 Y

+55 (11) 3138-0080

espro.org.br



0
(S

XX

‘. educa
eS ro transforma
. inclui

Programa de Aprendizagem e provenientes do contrato especial de trabalho do
Aprendiz.

Nucleo de Apoio e Desenvolvimento Social

Visando potencializar habilidades de protagonismo dos aprendizes e seus familiares, o
Espro conta com equipe formada por psicélogos e assistentes sociais que promove
atividades e programas complementares ao Programa de Aprendizagem, com foco
socioeducativo.

Certificagdo ISO

O Espro possui vigente certificagdo ISO 9001/2008, demonstrando consisténcia em
seus procedimentos internos, o que garante qualidade na operacionalizagdo e
gerenciamento de seu Programa de Aprendizagem.

Selo Parceiros da Aprendizagem

Recebemos do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) o selo de Parceiros da
Aprendizagem que, de acordo com os termos da portaria n? 1005, é destinado a
empresas e entidades que desenvolvem agdes que envolvam a formagao, qualificagdo,
preparagdo e inser¢ao de adolescentes, jovens e pessoas com deficiéncia no mundo
do trabalho.

PARCEIROS DA
APRENDIZAGEM

O acompanhamento

Um profissional habilitado do Espro visitara periodicamente a empresa parceira para
assistir o orientador no acompanhamento dos aprendizes e seus respectivos processos
de aprendizagem. O Espro também verificara a frequéncia e a produgdo escolar e
organizarad encontros regulares com os pais dos aprendizes. O Espro estara
permanentemente a disposi¢cdo para intervencgdes ou consultas eventuais.
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Nossos diferenciais

Atendimento personalizado

Servigo de triagem e encaminhamento de candidatos

Jovens pré-qualificados

Avaliagdo técnico-comportamental

Canal Empresa — acesso a declaragées e prontudrio dos jovens
Atendemos em todo o territério nacional

DI NI N NN

Espro no Brasil

Hoje, o Espro atende mais de 2.000 empresas em todo o pais, em mais de 2.500
municipios.
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Referéncias de clientes

Cyrela
Contato: Andressa Canssi
Telefone: (21) 3550-2383

E-mail: andressacanssi@rjzcyrela.com.br

Glaxosmithkline Brasil Ltda
Contato: Paula Santos
Telefone: (21) 2141-6275

E-mail: paula.c.santos@gsk.com

Merck
Contato: Daniela Garcia ou Sara
Telefone: (21) 2444-2060

E-mail: daniela.garcia@merckgroup.com / sara.dantas@marckgroup.com

Abbott
Contato: Carlos Eduardo
Telefone: (21) 2444-2515

E-mail: carlos.f.silva@abott.com
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FUNCAO JORNADA SALARIO HORA
JOVEM APRENDIZ 30 RS 995.08
I - REMUNERAGCAO POR TRABALHADOR QUANTIDADE VALOR MENSAL
[ 1 [salario 1 RS 995.08
TOTAL | - REMUNERACAO POR TRABALHADOR RS 995.08
Il - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS POR TRABALHADOR % VALOR MENSAL
1 [INSs 20.00% R$ 199.02
2 [SEsiou sEsc R$ 0.00
3 |INCRA R$ 0.00
4 |pIs 1.00% RS$ 9.95
GRUPO A 5 |FGTS 2.00% R$ 19.90
6 |SALARIO EDUCAGCAO RS 0.00
7 |SEBRAE R$ 0.00
8 |SEGURO ACIDENTE DE TRABALHO R$ 0.00
Total do GRUPO A 23.00% RS 228.87
9 |FERIAS
10 |[1/3 FERIAS
11 |FGTS FERIAS 14.69% RS 146.18
12 [INSS FERIAS
13 |PIS FERIAS
GRUPO B 14 |132 SALARIO 8.33% RS 82.89
15 [FGTS - 132 SALARIO
16 |INSS - 132 SALARIO 3.00% R$ 29.85
17 |[PIS - 132 SALARIO
Total do GRUPO B 26.02% RS 258.92
18 [LICENCAS, FALTAS LEGAIS R$ 0.00
GRUPO C 19 |AUXILIO SAUDE, MATERNIDADE R$ 0.00
Total do GRUPO C 0.00% R$ 0.00
GRUPOD |20 [MEDICINA/SEGURANCA DO TRABALHO R$ 25.00
Total do GRUPO D 0.00% R$ 25.00
21 |[INFRAESTRUTURA R$ 0.00
. 22 |FORMACAO TECNICA RS 80.00
23 |ACOMPANHAMENTO PROFISSIONAL R$ 0.00
Total do GRUPO E 0.00% R$ 80.00
TOTAL 49.02% RS 592.79
Il - INSUMOS DE MAO DE OBRA POR TRABALHADOR % VALOR MENSAL
1 [|vale Transporte RS 250.49
2 |Vale Alimentacgdo
3 |Uniforme e Kit Higiene RS 80.00
4 |Taxa de Administra¢do RS 200.00
TOTAL Ill - INSUMOS DE MAO DE OBRA POR TRABALHADOR RS 530.49
[VIl - TOTAL MENSAL POR TRABALHADOR % [ R$2,11836 |
VIl - TOTAL MENSAL DO CONTRATO QUANTIDADE DE TOTAL MENSAL
EMPREGADOS
9 RS 19,065.22




