
COMO CRIAR UM GOV.BR?

Vídeo orientativo: https://youtu.be/df95USfTtLA?si=ty1muTytHYNObtxS

Formas de criar uma conta:

1. Cadastro pelo site com as informações básicas do cidadão

2. Cadastro pelo site por meio dos Bancos Credenciados

3. Cadastro por meio do aplicativo gov.br

Na página principal do Portal de Serviços (servicos.pbh.gov.br) clique no botão ENTRAR no canto

superior direito. 

Você será direcionado a uma página externa à Prefeitura de Belo Horizonte para se autenticar no

Portal de serviços, via acesso único do Governo - gov.br. Clique em Entrar com o gov.br.

https://youtu.be/df95USfTtLA?si=ty1muTytHYNObtxS
https://servicos.pbh.gov.br/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/


Digite seu CPF para criar sua conta gov.br (Acesso GOV.BR) e clique em Continuar.

Selecione as opções de Termo de Uso, Não sou um robô e clique no botão Continuar. 

Existem diversas formas para realizar o cadastro. O autenticador disponibilizará a melhor e mais

segura forma para realizar o cadastro.

https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=18070742544


1. Cadastro pelo site com as informações básicas do cidadão 

Caso o cidadão não queira se cadastrar utilizando os bancos credenciados, clique em Tentar de

outra forma.

Confirme as informações de CPF e NOME e clique no botão Continuar.



Selecione a opção que deseja ativar a conta (e-mail ou SMS), preencha o conteúdo da opção (conta

de e-mail ou telefone celular) e clique no botão Continuar.

Digite o código de acesso recebido (no e-mail ou no celular de acordo com a opção escolhida) e

clique no botão Continuar.



Cadastre uma senha para sua conta gov.br e clique no botão Continuar para finalizar o cadastro.

Clique em concluir para finalizar. Você será redirecionado para o Portal de Serviços.



2. Cadastro pelo site por meio dos Bancos Credenciados

Para o cadastro, tenha em mãos as informações do banco credenciado que deseja utilizar.

Clique na imagem do banco credenciado desejado para cadastrar a conta.

Siga as orientações do banco credenciado desejado para cadastrar a conta.

Confirme as informações de CPF e NOME e clique no botão Continuar.



Selecione a opção deseja ativar conta (e-mail ou SMS), preencha o conteúdo da opção (conta de

e-mail ou telefone celular) e clique no botão Continuar.

Digite o código de acesso recebido e clique no botão Continuar.

Cadastre uma senha para sua conta gov.br e clique no botão Continuar para finalizar o cadastro.



Clique em concluir para finalizar. Você será redirecionado para o Portal de Serviços.

3. Cadastro por meio do aplicativo gov.br

Clique no botão Gerar QR CODE. 



O QR-CODE para criação da conta será apresentado em tela.

Abra o aplicativo gov.br e clique no botão Ler QR Code.



Aponte o celular para tela do computador com intuito de ler o QR-CODE.

Clique no botão “Fazer Reconhecimento Facial”.



Posicionar o rosto de frente para a câmera do celular, clique no botão azul com figura de câmera e

siga as orientações de piscar os olhos e sorrir até o sistema validar as informações.

Clique no botão OK e continue o processo no computador



Confirme as informações de CPF e NOME e clique no botão Continuar.

Selecione a opção que deseja ativar a conta (e-mail ou SMS), preencha o conteúdo da opção (conta

de e-mail ou telefone celular) e clique no botão Continuar.

Digite o código de acesso recebido e clique no botão Continuar.



Cadastre uma senha para sua conta gov.br e clique no botão Continuar para finalizar o cadastro.

Clique em concluir para finalizar.


