4| PREFEITURA MUNICIPAL A
klvj DE BELO HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01-002.757/23-98

Primeiro Termo de Apostila ao Contrato de prestacéo de
servicos que entre si celebram o Municipio de Belo
Horizonte e a empresa Contax S.A. — Em Recuperacéo

Judicial.

1.J.: 01.2023.0600.0016.00.01.

O Municipio de Belo Horizonte, CNPJ 18.715.383/0001-40, neste ato representado por seu
Diretor de Planejamento, Gestdo e Financas, Marcus Lobo Sewaybricker, no uso de suas
atribuicdes, conforme delegacdo de competéncia constante da Portaria SMPOG n° 018/2017, e
ap6s autorizacdo da Céamera de Coordenagdo Geral — CCG, ocorrida no Oficio
OF.CCG/SMPOG/NP° 612/2024, resolve apostilar o contrato acima referenciado, de acordo com

as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente termo de apostila objetiva registrar a concessdo de reajuste do valor contratual,
conforme disposto na Clausula Quinta do contrato e nos termos do artigo 65, §8°, da Lei Federal
n° 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA: DO VALOR DO CONTRATO / REAJUSTE

Aplicando-se o indice do IPCA no percentual de 3,688020%, apurado no periodo de maio de
2023 a abril de 2024, o valor global do presente contrato passa a ser de R$ 16.534.302,00
(dezesseis milhdes, quinhentos e trinta e quatro mil e trezentos e dois reais), de acordo com o0s

precos unitarios constante do Anexo deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS
As despesas decorrentes da execucdo do presente contrato serdo acobertadas pelas seguintes
dotacGes orcamentarias: 0600.1800.04.122.302.2365.0004.339039.70.1.500.000.

CLAUSULA QUARTA: DA GARANTIA CONTRATUAL
A Contratada devera apresentar o endosso da garantia contratual, na modalidade fianca bancaria,
no valor de R$ 826.715,10 (oitocentos e vinte seis mil, setecentos e quinze reais e dez centavos),

equivalente a 5% do valor contratual.
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CLAUSULA QUINTA: DOS EFEITOS
Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir de 02/07/2024, nos termos do item 5.2,
da Clausula Quinta, do Contrato.

CLAUSULA SEXTA: DA RATIFICACAO
Ficam ratificadas e inalteradas as demais Clausulas e condi¢fes do Contrato Original que por
este Apostilamento ndo foram alteradas e ou modificadas.

Belo Horizonte, 07 de agosto de 2024.

MARCUS LOBO Assinado de forma digital por

IARCUS LOBO

SEWAYBRICKER QAEWA‘(BRICKER:O479534969O

Dados: 2024.08.07 12:40:47

104795349690 300
Marcus Lobo Sewaybricker

Diretor de Planejamento, Gestédo e Financas
Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢camento e Gestao
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ANEXO

ITEM

DESCRICAO
DO OBJETO

QUANTITATIVO
MENSAL

QUANTITATIVO
TOTAL (24
MESES)

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

TOTAL (24
MESES)

PA hora logada,
dedicada
exclusivamente a
operacéo da PBH,
para atendimento
humano, com 6
horas de efetivo
funcionamento,
das 6h as 22h

100

2.400

R$ 5.931,99

R$ 593.199,00

R$ 14.236.776,00

PA hora logada,
dedicada
exclusivamente a
operacéo da PBH,
para atendimento
humano, com 6
horas de efetivo
funcionamento,
24h

120

R$ 6.643,98

R$ 33.219,90

R$ 797.277,60

Licencas de uso

de plataforma de

atendimento via
chat

65

1.560

R$ 368,89

R$ 23.977,85

R$ 575.468,40

Atendimento
eletrbnico, com
até 24 (vinte e
quatro) horas
diarias de efetivo
funcionamento,
com sistema
informatizado e
tratado de URA -
Unidade de
Resposta Audivel
(interagdo com o
cidaddo) —
AE24H

7.000

168.000

R$ 0,57

R$ 3.990,00

R$ 95.760,00

Interacdes
receptivas via
mensageiro
WhatsApp
Business API

720.000

R$ 0,31

R$ 223.200,00

Interaces ativas
via mensageiro
WhatsApp
Business API

240.000

R$ 0,52

R$ 124.800,00

Atendimento
eletrénico, com
até 24 (vinte e
quatro) horas
diarias de efetivo
funcionamento,
do tipo
CHATBOT -
exceto via
WhatsApp

7.000

168.000

R$ 0,31

R$ 2.170,00

R$ 52.080,00

Atendimento
eletrbnico, com
até 24 (vinte e
quatro) horas
diarias de efetivo
funcionamento,
do tipo

VOICEBOT

7.000

168.000

R$ 0,92

R$ 6.440,00

R$ 154.560,00
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Mensagens de
texto do tipo
SMS com até 24
(vinte e quatro)
horas diarias de
efetivo
funcionamento —
SMS

- 720.000 R$ 0,07 - R$ 50.400,00

Horas para
desenvolvimento,
configuragdo,
implantacéo,

operacionalizagdo
10 e manutencéo de - 6.000 R$ 37,33 - R$ 223.980,00
URA’se
softwares, sob
demanda da
CONTRATANT
E - HDE

Valor Global (24 meses) 16.534.302,00
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