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PROCESSG ADMINISTRATIVO N° 01.026.140/22-31
Ll: O01.2023 .0600. 0005 .00.€0

Contrato de prestagiio de servigos que entre si celebram o
Municipio de Belo Horizonte e a empresa FACILITAHCM
Tecnologia e Gestido Ltda.

O Municipjo de Belo Horizonte, CNPJ n® 18.715.383/0001-40, neste ato representado pela Subsecretaria
de Gestdo de Pessoas, Fernanda de Siqueira Neves, medial.‘lte delegagiio de competéncia previs.ta n#
Portaria SMPOG n® 018/2017, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa FACILITAHCM
Tecnologia e Gestdo Ltda, estabelecida na Avenida do Contorno, n® 6594, sala 1601, Bairro Savassi,
BELO HORIZONTE / MG, CEP 30110-044, inscrita no CNPJ sob o n° 46.019.498/0001-35, neste ato
representada por Nelson Luiz Correa Rabello, doravante denominada CONTRATADA, celebram o
presente contrato para a manutengdo e suporte técnico de software de gestdo de recursos humanos,
denominado Arte-RH, em conformidade com a Lei Federal n° 8.666/93 e o Decreto Municipal n°

10.710/01, mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DA FUNDAMENTACAO LEGAL
O presente contrato € firmado por inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no caput, do art. 25, da Lei

Federal n” 8.666/93, com os pareceres e informajdes constantes do processo n® 01-018.551/22-80.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO
2.1..Constitui;objeto deste contrato a prestagfo de servigos de manutengdo adaptativa, corretiva, preventiva
e evolutiva, bem:como suporte técnico operacional aos -usudarios do aplicativo integrado de gestio de
recursos-humanos, denominado ArteRH, no ambito da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de
Belo Horizonte.
2.2, Para fins deste contrato, entende-se como:-
. 2.2.1. Manuten¢io Adaptativa: Ajustes e implantagio de subsistemas e/ou médulos e/ou fungdes
.- para-atender as necessidades do Contratante, de acordo com mudangas na legislagdo Federal,
Estadual ou Municipal com impacto geral e no ambiente operacional definida para o software.
© 2.2.2,- Manuten¢iio Preventiva: Realizagio de modificagdes, aprimoramentos e/ou
. aperfeigoamentos técnicos com o objetivo de melhorar o desempenho e usabilidade do aplicativo.
- Tais'modificagdes poderdo ser implementadas no ArteRH de acordo com as prioridades definidas
+no plano de desenvolvimento e melhorias da Contratada, os quais se darfio sem Onus, direto ou
indireto, para o Contratante. As versdes geradus por estas modificagdes serfo disponibilizadas, com
suas respectivas documentagBes, respeitando a periodicidade de distribuigio de versdes da
Contratada e os prazos exigidos na legislagiio vigente. As corre¢des fornecidas ndo deverfio afetar

negativamente as fungdes ja desenvolvidas pela Contratada, sendo compativeis com o "status"
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anterior da solugfo.

2.2.3. Manutengdo Corretiva: Regularizagdo de falhas, erros, defeitos ¢ vicios, visando assegurar
o perfeito funcionamento e o bom desempenho do aplicativo, na plataforma computacional
disponibilizada pelo Contratante. Caso se verifique falhas de funcionamento ou se evidencie fungdes
em desacordo com as especificagdes estabelecidas pelo Contratante, a Contratada responsabilizar-
se-a pelos devidos ajustes e corregdes, cabendo ao Contratante optar por aceitar as corregdes ou
solicitar a sua substitui¢do, correndo todas as despesas por conta exclusiva da Contratada. Vicios ou
incorre¢des que porventura ndo tenham sido detectados na entrega do produto deverdo ser corrigidos
pela Contratada, as suas expensas, no total ou em parte, respeitando-se os critérios de prioridades

definidos na Clausula Terceira deste contrato.

2.2.4, Manutengiio Evolutiva: Inclusio de novos ' modulos e funcionalidades com o objetivo de
acompanhar as necessidades de mercado. Tais modificagdes poderdo ser implementadas no sistema
de acordo com as prioridades definidas no plano de desenvolvimento e melhorias da Contratada, e
dar-se-do sem Onus, direto ou indireto, para o Contratante. As versdes geradas por estas
modificagdes serdio disponibilizadas, com suas respectivas documentagdes, respeitando a
periodicidade de distribuigio de versdes da Contratada e os prazos exigidos na legislagdo vigente,
As corregdes fornecidas ndo deverdo afetar negativamente as fungdes ji desenvolvidas pela

Contratada, sendo compativeis com o "status" anterior da solugdo.

2.2.5. Treinamento: Treinamento de usudrios na utilizagfio do aplicativo incluindo os subsistemas
e/ou'médulos e/ou fungdes que forem objeto de desenvolvimento ou ajustes, além de treinamento
em outros softwares, de outros fornecedores, que o aplicativo utilize ou venha a utilizar, que nfio se
enquadrem na categoria de softwares basicos, deverdo ser definidos em comum acordo entre
Contratada e Contratante, especificando o escopo do treinamento, material didatico, infraestrutura,
datas de iexecucdo e custos.
2.2.6. Documentagio e Fontes:
. .. . 2.2.6. 1. Substitui¢do dos programas-fonte pela versdo em uso, que se encontrani soba guafdz;
. do Coﬁtratante, toda vez que ocorrerem alterugdes no aplicativo. Os mesmos deverfio ser
fornecidos em meio magnético compativel com a plataforma utilizada pelo Contratante e apos

sua verificagfio, serfio lacrados ¢ ficarfo em poder do Contratante.

2.2.6.2. Fornecimento de manual técnico atualizado do sistema, obtido através do dicionario
cle dados em uma ferramenta ou formato, acordada entre as partes, que permita o rastreamento
e referéncia cruzada dos dados, contemplando os ajustes realizados e as novas
impl.emehtag:ﬁcs, acompanhado do HELP ON LINE do usudrio.
2.7. Suporte Técnico:

2.2.7.1. Esclarecimento de diividas que possam surgir quanto a utilizagdo do produto ou
quanto  interagdo deste produto com a legislag#o federal, estadual ou municipal em vigor.
Tais esclarecimentos serfio fornecidos através de atendimento telefonico e ou e-mail, apés
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registro no modulo de Gestdo de Servigos do sistema ArteRH. Os nimeros dos telefones e
quaisquer outras informagdes necessdrias para uso do suporte deverfio ser fornecidos na

assinatura do contrato.

2.2.7.2, Esclarecimento de quaisquer duvidas que nfio constem na documentagio fornecida,
em qualquer momento, com relagio ao funcionamento do aplicativo, preferencialmente por
telefone, fax ou e-mail, apds registro no modulo de Gestdo de Servigos do sistema ArteRH.
Oferecimento de suporte técnico, em dias tteis, no hordrio das 8 (oito) as 18 (dezoito) horas.
2.2.7.3. Oferecimento de atendimento técnico presencial nas dependéncias do Contratante,
ﬁuando n§,<:) houver solugdo do problema através do suporte técnico. Serd atendido por meio
de chamado, conforme niveis de prioridade definidos na Cldusula Terceira e custos da
hora/homem trabalhada, definidos na Clausula Quinta ‘deste contrato. Caso seja verificado
tratar-se de um problema de corre¢io do aplicativo (manutengdo corretiva) niio havera

cobranga relativa as horas/homem trabalhadas.

CLAUSULA TERCEIRA: DA EXECUCAO DOS SERVICOS
3.1. Os servigos de manutengfo, adaptativa, preventiva, evolutiva, corretiva e suporte técnico serdio
solicitados pela WEB, por meio de chamado efetuado pelo Contratante encaminhado a Contratada via
madulo de Gestio de Servigos do sistema Arte RH, em que conste, entre outros:

3.1.1. Descrigdo do problema evidenciado;

3.1.2. Data e hora de abertura do chamado;

3.1.3. Prioridade do chamado;

3.1.4. Registro de solicitagdo de atendimento presencial, com prazo de atendimento definido em

comum acordo entre as partes e custo da hora/homem trabalhada definidos na Clausula Quinta deste

contrato, desde que nfo seja um problema de corre¢do do aplicativo.
3.2. E considerado de baixa prioridade, o problema que néo resulte em processo critico e ndo torne o
Sistema inoperante, mas que afete sua qualidade. O atendimento a chamados de baixa prioridade devera
iniciar no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da data do chamado, devendo a Contratada
disponibilizar, a partir do atendimento, informagdes pelo modulo de Gestdo de Servigos, de todos os
eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a solugdo definitiva do problema.
3.3. E considerado de média prioridade, problema que afete um servigo que nfo torne o Sistema
inoperante, mas que prejudique alguma funcionalidade. O atendimento a chamados de média prioridade
deverd iniciar no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis contados da data do chamado, devendo a Contratada
disponibilizar, a partir do atendimento, informag¢des pelo médulo de Gestdo de Servigos, de todos os
eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a solugio definitiva do problema.
3.4. E considerado de alta prioridade, problema que afete um processo de grande importincia para o
Contratante, que ndo torne o Sistema inoperante, mas que prejudique a funcionalidade de alguns médulos,
impedindo o cumprimento de prazos legais ou administrativos de execugiio. O atendimento a chamados

de alta prioridade devera iniciar no prazo maximo de 8 (oito) horas tteis contadas da data e hora do
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chamado e dentro do hordrio de 8:00 as 17:00, devendo a Contratada disponibilizar, a partir do
atendimento, informagdes pelo médulo de Gestio de Servigos, de todos os eventos ocorridos e medidas
adotadas no periodo, até a solugéo definitiva do problema.

3.5. E considerado incidente, préblema que ocasiona um processo critico para o Contratante, com reflexo
importantissimo na operagio do sistema de tal forma que se torne inoperante, parcial ou totalmente. O
atendimento a chamados incidentes deverd iniciar no prazo maximo de 2 (duas) horas contadas da data e
hora do chamado e dentro do hordrio de 8:00 as 17:00, devendo a Contratada disponibilizar, a partir do
atendimento, informagdes pelo médulo de Gestao de Servigos, de todos os eventos ocorridos € medidas
adotadas no periodo, até a solugio definitiva do problema., . '

3.6. A alteragdo de nivel de prioridade e dos respectivos prazos deve ser realizada em comum acordo entre
os responsaveis da Contratada e do. Contratante.

3.7. A prioridade de atendimento aos chamados serd definida pelo Contratante.

3.8. O atendimento a um chamado registrado no médulo de Gestdo de Servigos somente sera considerado
como concluide ap6s o aceite registrado pelo Fiscal do contrato.

3.9..Quando autorizada pelo Contratante a presenga de um Consultor em suas dependéncias para
continua¢io de um atendimento de suporte, serd cobrado o valor da hora/homem efetivamente trabalhado,
conforme na Cldusula Quinta deste contrato. Caso seja detectado neste suporte tratar-se de um erro no
aplicativo ArteRH, este atendimento presencial ndio acarretara 6nus ao Contratante, sendo caracterizado
como manutengdo corretiva.

3.10. Os servigos de manuten¢fo adaptativa ¢ evolutiva serdio solicitados por meio de chamado e o
atendimento presencial para especificagfo dos servigos devera iniciar-se em até 72 horas contadas da data
¢ hora do chamado. Deverd ser apresentada pela Contratada em até 7 (sete) dias tteis uma proposta e/ou
plano de trabalho constando a identificagio do chamado, especificagdo dos requisitos para validagio e
aceite do Contratante, data ¢ hora de abertura, data e hora do inicio de atendimento, identificacdo da
solicitagdo, ag3es propostas, custos e um cronograma de execugio dos servigos. Os servigos de manutengio
adaptativa e evolutiva serfio efetuados mediante aprovagio da proposta comercial pelo Contratante e pagos
mediante Nota Fiscal aprovada pelo Fiscal do Contrato.

3.11. As manutengGes adaptativas e evolutivas deverdo ser homologadas pela equipe solicitante e/ou pelo
Fiscal do Contrato com assessoria técnica da Prodabel, utilizando o ambiente de homologagio
disponibilizado pelo Contratante, antes de sua publicagio em ambiente de produgo.

3.12. O Contratante devera documentar ¢ fornecer a documentagio quando desenvolver parametrizacdes e
formulas de célculo para a Contratada.

3.13. A execuglio de manutengSes preventivas devera ser comunicada ao Contratante pela Contratada com
antecedéncia para fins de planejamento de implantag&o.

3.14. A prestagfio dos servigos, objeto do presente contrato, dar-se-i com a abertura de demandas para a
Assessoria de Tecnologia da Informagéio — ASTIN utilizando o e-mail usuarios@pbh.gov.br pelos érgios
da Administragio Direta — Subsecretaria de Gestio de Pessoas, Administracio Direta — Secretaria

Municipal de Satde, da Empresa de Informética e Informagao de Belo Horizonte — PRODABEL, Fundagéo

\ Pagina 4 de 22
Contrato | FACILITAHCM Tecnologia e Gestio Ltda | P.A. 01.026.140/22-31

.



‘A—] | PREFEITURA MUNICIPAL ) } :
@ DE BELO HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Municipal de Cultura — FMC, Fundagio de Parques Municipais e Zoobotinica — FPMZB,
Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital -~ SUDECAP, Superintendéncia de Limpeza Urbana —
SLU, Companhia Urbanizadora de Belo Horizonte — URBEL, Empresa Municipal de Turismo de Belo
Horizonte - BELOTUR, Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de Belo Horizonte — SUMOB. A
medida que os servigos a eles (entes) atinentes sejam abertos na ASTIN, a equipe fara analise da demanda
tomando as providéncias para o atendimento quando lhe couber ou seguindo o descrito na Clausula
Terceira deste contrato.

3.15. A cada apresentagéo de produto, parcial ou total, acompanhado do respectivo relatério, o Contratante
devera apresentar, em data pactuada em cronograma ou em outro documento acordado entre as partes e,
caso ndo exista nenhum dos documentos citados , 0 aceite serda dado em até 20 (vinte) dias Gteis contados
a partir da data de protocolo do mesmo, um termo no qual ele expresse a anuéncia ao que se descreve neles
¢ o aceite do produto pertinente, atestando o encerramento da etapa vinculada ao cronograma, ou rejeitar,
apontando a necessidade de corre¢do de procedimentos ou tomada de providéncias tanto para o
cumprimento do cronograma, caso tenha sido apontada alguma situagio que implique no nao cumprimento
de atividades no prazo que se considera, quanto para a correta finalizagdo do Projeto. Havendo a
necessidade de novas corregdes, findo o prazo previsto em cronograma para todas as etapas, incidira sobre
a Contratada as clausulas contratuais de penalidades cabiveis.

3.16. Os produtos/servigos rejeitados deverdo ser refeitos e entregues no prazo acordado entre as partes,
contados a partir da data de recebimento do termo de rejei¢do, sendo que o prazo do Projeto podera, desde
que de acordo entre as partes, ser estendido devido a rejei¢iio de algum produto.

3.17. Estando todos os produtos/servigos entregues e devidamente implementados e em funcionamento no
ambiente do Contratanfe, serd expedido um Termo de Encerramento Final concomitantemente a

apresentagdo do parecer respectivo.

CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA DO CONTRATO
O presente contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, nos termos do art. 57, inciso 1I, da Lei Federal n° 8666/93 €

alteragdes, desde que satisfeitas as exigéncias legais e previamente justificadas.

CLAUSULA QUINTA: DO VALOR E DO REAJUSTE

5.1. O presente contrato tem valor total estimado de R$ 14.420.589,32 (quatorze milhdes, quatrocentos e

vinte mil, quinhentos e oitenta e nove reais e trinta e dois centavos).

5.1.1. O valor do item 5.1 sera dividido entre:

5.1.1.1. Servigos de manutengdo (preventiva e corretiva) e suporte técnico, mensageria,
integragdo ao GRP, processo automatizado de férias e processo automatizado de cess3o, cujo
pagamento € mensal, nos termos das cldusulas seguintes; e
5.1.1.2. Servigos de manutengdo adaptativa e evolutiva e capacitagdo, cujo pagamento se dara

conforme demanda.
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5.2. Os servicos de manutengfio (preventiva e corretiva) e suporte técnico terdio o valor mensal de
R$41.351,20 (quarenta e um mil, trezentos e cinquenta e um reais e vinte centavos), estimando-se o valor
total anual de R$ 496.214,40 (quatrocentos e noventa e seis mil, duzentos e quatorze reais e quarenta
centavos),

5.3. Os servicos de Mensageria, Integragio ao GRP, Processo Automatizado de Férias e Processo

Automatizado de Cess3o serdo pagos conforme pardmetros abaixo:

5.3.1. Para o periodo de 12/04/2022 a 11/04/2023;

Servicos Valor Mensal Valor Anual
Mensageria R$ 10.811,73 R$ 129.740,76
Integragiio ao GRP R$ 26.310,78 R$ 315.729,36
Processo Automatizado de Férias R$ 8.770,26 R$ 105.243,12
Processo Automatizado de Cessdo R$ 2.923,42 R$ 35.081,04
Totais RS 48.816,19 RS 585.794,28

5.3.2. Para o periodo de 12/04/2023 a 11/04/2024:

Servigos Valor Mensal Valor Anual
Mensageria R$ 10.811,73 RS 129.740,76
Integragdo ao GRP R$ 26.310,78 R$ 315.729,36
Processo Automatizado Férias R$ 14.617,10 RS 175.405,20
Processo Automatizado Cessdo RS$ 2.923,42 RS$ 35.081,04
Totais RS 54.663,03 RS 655.956,36

5.3.3. Para o periodo de 12/04/2024 a 11/04/2025:

Servicos Valor Mensal Valor Anual
Mensageria R$ 10.811,73 R$ 129.740,76
Integragio ao GRP R$ 26.310,78 R$ 315.729,36
Processo Automatizado de Férias) R$ 20.463,94 R$ 245.567,28
Processo Automatizado de Cessfio R$ 2.923,42 R$ 35.081,04
Totais RS 60.509,87 RS 726.118,44

5.3.4. Para o periodo de 12/04/2025 a 11/04/2026:

Servigos Valor Mensal Valor Anual
Mensageria R$ 10.811,73 RS$ 129.740,76
Integragdo ao GRP R$ 26.310,78 R$ 315.729,36
Processo Automatizado Férias R$ 26.310,78 R$ 315.729,36
Processo Automatizado Cessio R$ 2.923,42 RS 35.081,04
Totais RS 66.356,71 RS 796.280,52
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5.3.5. Os servigos Integragdo ao GRP, Processo Automatizado de Férias e Processo Automatizado
de Cessdo serfio pagos quando efetivamente utilizados. '
5.3.6. O valor do servigo Processo Automatizado de Férias aumentara a cada 12 (doze) meses até
alcangar o valor R$ 26.310,78 (vinte e seis mil, trezentos e dez reais e setenta e oito centavos.
5.3.6.1. Os valores do servigo Processo Automatizado de Férias progredirdo no tempo

conforme a planilha abaixo:

. Valores em reais por periodo
Orgio ouente o e mes | 13°a 24° mas 25° a 36° més 37° a 48° més
PBH 2.923,42 2.923,42 2.923,42 2.923,42
BELOTUR 730,86 1.461,71 2.192,57 2.923,42
Fund. Cultura 730,86 1.461,71 2.192,57 2.923.42
URBEL 730,86 1.461,71 2.192,57 2.923,42
PRODABEL 730,86 1.461,71 2.192,57 2.923,42
SUDECAP 730,86 1.461,71 2.192,57 2.923,42
Fund.Par. e
700 730,86 1.461,71 2.192,57 2.923.42
SLU 730,86 1.461,71 2.192,57 2.923,42
SUMOB 730,86 1.461,71 2.192,57 2.923,42
Totais 8.770,26 14.617,10 20.463,94 26.310,78

5.3.6.2. O primeiro periodo a que se refere a planilha do item 5.3.6.1 comegara da efetiva
utilizagdo do modulo e ndo da data de inicio da vigéncia do contrato.

5.3.7. Os valores do servigo de mensageria sero os constantes da tabela abaixo:

DE ATE | VALOR/PESSOA TOTAL
1 1.000 R$ 1,418389 R$ 1.418,39

1.001 2.500 R$ 0,850404 R$ 1.275,61

2.501 5.000 R$ 0,496468 RS$ 1.241,17

5.001 10.000 R$ 0,307271 R$ 1.536,36

10.001 30.000 R$ 0,189118 R$ 3.782,36

30.001 44.644 R$ 0,106381 RS 1.557,84
Faturamento Mensal RS 10.811,73

5.4. O valor total estimado para servigos de manutengdo (preventiva e corretiva) e suporte técnico,
mensageria, integragdo ao GRP, processo automatizado de férias e processo automatizado de cesséo, pelo
periodo de 48 (quarenta e oito) meses, ¢ de R$ RS 4.749.007,20 (quatro milhdes, setecentos e quarenta e
nove mil, sete reais e vinte centavos).
5.5. O valor total estimado para de manutengfio adaptativa e evolutiva e capacitagiio, pelo periodo de 48
(quarenta e oito) meses, ¢ de R$ 9.671.582,12 (nove milhdes, seiscentos e setenta e um mil, quinhentos e
oitenta e dois reais e doze centavos).

5.5.1. O custo hora/homem discriminado por profissional alocado, para execugiio dos servigos de

manutengio adaptativa e evolutiva e capacitagdo serd de acordo com a tabela abaixo:
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Valor Hora /
Profissional / Servico Homem

Reajustado

Suporte Técnico (08:00 as 18:00) R$ 191,18

Suporte Técnico (Apds 18:00, Sab, Dom e Feriados) RS 382,36

Gerente de Projetos RS 245,14

Consultor de Negécios R$ 207,43

Consultor de Construgio RS 169,70

Consultor de Capacitagdo Sénior R$ 317,37

5.5.2. Os servigos de manutengfio adaptativa e evolutiva e capacitagiio somente se iniciarfio apds a

emiss@o do Anexo I (Aprovagdo Para Atendimento Pontual Sistema ARTE-RH).
5.6. Os servigos de Suporte Técnico, quando nfio caracterizado como manutengio corretiva, autorizado
pelo Contratante, serdo pagos mediante notas fiscais expedidas pela Contratada e atestadas pelo
Contratante. O suporte técnico tera o valor da hora/homem a R$ 191,18 (cento e noventa e um reais e
dezoito centavos) de 08h00 as 18h00 e o valor de R$ 382,36 (trezentos e oitenta e dois reais e trinta e seis
centavos) apds as 18h00, sibados, domingos e feriados.
5.7. A prestagiio de servigos sob demanda e o Suporte Técnico deveriio ser precedidos de autorizagio prévia
por meio do formuldrio constante do Anexo I do presente instrumento, assinado pelo ordenador de despesa,
pelo fiscal de contrato e pelo assistente do fiscal, quando este ultimo tiver sido designado.
5.8. Os servigos de suporte técnico ndo presencial sero limitados em 420 (quatrocentas e vinte) horas
anuais. Estas horas serdio computadas a partir do atendimento do suporte. Caso estas horas sejam
extrapoladas, deverd acontecer uma negociagio entre as partes para prosseguimento aos servigos de
suporte.
5.9. Os valores constantes nesta clausula poderfio ser corrigidos, se necessdrio, mediante iniciativa da
Contratada, desde que observados o interregno minimo de 01 (um) ano a contar da data do inicio da
vigéncia do contrato ou do tiltimo reajuste, tendo como base a variagio do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Al;nplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).
5.10. Os pregos acima estabelecidos cobrem todas as despesas inerentes ao objeto do contrato que incluem
os custos referentes a transporte, estadia, didrias, supervisdo, impostos, taxas, obriga¢Oes trabalhistas e
previdencidrias, as relacionadas com a utilizagio dos equipamentos e softwares necessérios a customizagéo
e desenvolvimento dos subsistemas e/ou modulos e/ou fungdes, treinamento de usuérios e que constitui a
tinica remunera¢fo que lhe serd devida pelo fornecimento e implantagio do aplicativo.
5.11. Caso venha a ocorrer alteragio, durante a vigéncia do contrato, em qualquer dos itens de composigio
de seus custos, os pregos dos mesmos poderdio ser recompostos, por provocagio do Contratante, ou
solicitagio da Contratada, que devera descrever de forma detalhada a alteragdo e submeté-la 4 aprovagio
do Contratante, observado o artigo 65, da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1, Os servigos referentes & manutengdo corretiva e suporte técnico (valor fixo mensal), objeto deste
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contrato, serdo pagos mensalmente em até 10 (dez) dias tteis apos a entrega da fatura atestada pelo Fiscal
do contrato & Diretoria de Plangjamento, Gestdo e Finangas da Secretaria Municipal de Planejamento,
Orgamento e Gestdo.

6.2. Os servigos referentes a manutengdes adaptativas e evolutivas (servigos sob demanda) serdo pagos em
até 10 (dez) dias uteis apds a entrega da fatura atestada pelo Fiscal do Contrato, conforme as horas
executadas mediante documento de aprovagdo da entrega expedida pelo Contratante.

6.3. Nao havendo aceitagfio da fatura, o pagamento seréd processado apds a corregdio da irregularidade
constatada, mediante aceite do Fiscal do contrato e o prazo serd contado a partir da reapresentagio do
documento fiscal.

6.4. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugéo dos
servigos, no todo ou em parte, de acordo com a conveniéncia técnica ou administrativa, pagando 3 empresa
Contratada pelos servigos ja executados, na forma estabelecida neste contrato, até a época e ainda ndo
faturados.

6.5. Devero acompanhar a nota fiscal, além de outro documento que o fiscal achar necessario, o relatério
de desempenho do fornecedor ¢ os Anexos I e II deste contrato.

6.6. Toda a liberagdo de pagamento s6 ocorrerd ap6s o aceite do produto da respectiva etapa de Projeto,

vinculada ao cronograma proposto, sendo que esta liberagdo ndo implica na homologagio final do produto

CLAUSULA SETIMA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
7.1. As atividades de acompanhamento e fiscalizagdo pelo correto ¢ integral cumprimento do objeto deste
contrato competirdo a Subsecretaria de Gestdo de Pessoas com apoio da comissdo de assisténcia a
fiscalizagéo do contrato, que serd composta por representantes do Recursos Humanos da Administragio
Direta — Subsecretaria de Gestdo de Pessoas, Administragdo Direta — Secretaria Municipal de Satide, da
Empresa de Informatica ¢ Informagéo de Belo Horizonte - PRODABEL, Fundagdio Municipal de Cultura
—FMC, Fundagio de Parques Municipais e Zoobotanica — FPMZB, Superintendéncia de Desenvolvimento
da Capital - SUDECAP, Superintendéncia de Limpeza Urbana — SLU, Companhia Urbanizadora de Belo
Horizonte — URBEL, Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte - BELOTUR, Superintendéncia
de Mobilidade do Municipio de Belo Horizonte — SUMOB,
7.2, O Contratante designara servidor para exercer a fungfo de Fiscal do contrato e assistentes de
fiscalizagéo, os quais serdio indicados pela Administragdo Direta e pelos entes da Administragfio Indireta.
7.3. A Contratada deverd designar por oficio, expedido imediatamente apds a assinatura do contrato,
preposto para responder pela Contratada perante o Contratante.
7.4. Caberi ao Fiscal do Contrato, além do previsto na legislagdo regente do assunto:

7.4.1. Acompanhar e fiscalizar a correta execugo dos servigos contratados;

7.4.2. Solicitar aos responsaveis a aplicagfo das sangdes e penalidades previstas no contrato;

7.4.3. Notificar a Contratada para proceder a imediata substitui¢do de qualquer empregado da mesma

que negligencie ou tenha mau comportamento durante a execugio do servigo, exigindo desta a

garantia "da inclusdo de novos técnicos com o perfil adequado & atividade a ser realizada
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(conhecimentos, experiéncias e habilidades);
7.4.4. Determinar que sejam refeitos os servigos, sem dnus para o Contratante, se os ja executados
ndo tiverem sido satisfatorios, em relagéo ao nivel de atendimento e requisitos previstos na proposta
aprovada pelo Contratante, que deu origem aos servigos, seja quanto ao escopo do servigo ou
qualitativamente;
7.4.5. Realizar reunides gerenciais, mensais ou a critério do Contratante, para avaliagio;
7.4.6. Acompanhar os servigos de manutengéo e suporte técnico;
7.4.7. Solicitar aos assistentes de fiscal a apresentago de relatérios que comprovem o correto e
integral cumprimento do contrato; .
7.4.8.-Guardar os documentos que comprovem as manutengdes no sistema referentes a todos os
servigos, sobretudo os documentos referentes aos servigos de manutengéo adaptativa e evolutiva e
capacitagio.
7.5. No curso da execucdo dos servigos, a critério do Contratante, poderdo ser designados empregados ou
auditores independentes para acompanhar, auditar e fiscalizar o cumprimento das disposigdes contratuais.
7.6. Os servigos estardo sujeitos a aceitagdo, pelo Contratante, a qual caberd o direito de recusa dos
produtos e servigos que ndo estiverem em perfeitas condi¢gdes de utilizagio ou em desacordo com as
especificagdes acordadas.
7.7. Ficam estipulados como pontos de controle para acompanhamento mensal do contrato relatérios de
andamento/ progresso de todas as solicitagdes abertas através do Médulo de Gestio de Servigos do Sistema
Arte RH e final das entregas, bem como apresentagio dos mesmos segundo os prazos estabelecidos no

cronograma, quando pertinente, sem dnus para o Contratante.

CLAUSULA OITAVA: DAS 0BRIGAC6ES DA CONTRATADA

8.1. Prestar as informagSes ¢ esclarecimentos solicitados, em no maximo 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da solicitagdo feita pelo Fiscal do Contrato.,

8.2. Fornecer versdes atualizadas do aplicativo, para a plataforma computacional disponibilizada pelo
Contratante, em tempo hébil as exigéncias legais, em fung¢fio de manutengdes adaptativas e corretivas, sem
6nus para o Contratante, repassando o conhecimento desta atualizagdo, em respectiva documentagio. Caso
a documentacéo niio esteja com todas as informagdes claras para absorgfio do conhecimento, a Contratada
deve repassar este conhecimento para um profissional indicado pelo Contratante, sendo que este
atendimento serd feito em horério comercial. A Contratada devera informar e garantir o acesso ao local da
versfo atualizada do sistema.

8.3. Manter o programa atualizado tecnicamente, fornecendo prontamente as novas versdes que venham a
ser liberadas, durante a vigéncia deste contrato, e que contenham alteragdes, acréscimos de rotinas ou
melhorias de desempenho, de forma geral.

8.4. Garantir que as corre¢des fornecidas nio afetem as fungdes ja desenvolvidas pela Contratada, sendo
compativeis com o "stafus" anterior da solugio.

8.5. Garantir a completa execugio dos servigos, obedecendo as condi¢des contidas neste contrato.
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8.6. Disponibilizar “in loco” equipe de técnicos com conhecimento do negécio do sistema Arte e com
dominio da tecnologia utilizada pelo aplicativo, suas fungdes e funcionalidade e capacidade para
atendimento as demandas do Contratante, em prazo, escopo, plano de trabalho e custos, acordados entre o
Contratante ¢ a Contratada.

8.7. Dar treinamento completo para os usudrios na utilizagdo do aplicativo, incluindo os médulos e fungdes
que forem objeto de desenvolvimento ou ajustes, sendo que deveriio ser definidos em comum acordo entre
a Contratada e o Contratante o escopo do treinamento, material didético, infraestrutura, datas de execugio
€ custos.

8.8. Prop'orciondr corpo técnico qualificado e especializado para garantir os seﬁigos de suporte, assisténcia
técnica e manutengdo. _

8.9. Pagar, como tinica empregadora, todos os encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios incidentes
sobre o custo da médo-de-obra.

8.10. Quando solicitado pelo Contratante, deve comprovar juntamente com a apresentagio do faturamento
mensal, as quitagdes legalmente exigidas de todo e qualquer encargo que se seguir aos servigos objeto
deste contrato, inclusive as contribui¢des devidas ao INSS, FGTS e as taxas e impostos municipais
pertinentes.

8.11. Manter, obrigatoriamente, preposto aceito pelo Contratante para representa-la durante o periodo de
execugdo deste contrato.

8.12. Prestar todos os esclarecimentos necessarios e solicitados pelo Contratante por ocasifio da analise dos
produtos entregues e das faturas deles decorrentes.

8.13. Manter o sistema atualizado e fornecer as versdes em tempo habil as exigéncias legais, sempre que
houver mudangas de legislagio.

8.14. Refazer, as suas expensas, no total ou em parte, o produto/servigo em que se verificarem vicios ou
incorregdes que porventura ndio tenham sido detectados, respeitando-se os critérios de prioridades definidas
na Clausula Terceira deste contrato.

8.15. Fornecer em 48 (quarenta e oito) horas, quando solicitado, e com base nas indica¢des fornecidas, o
estagio dos servigos em relagdo a programagio previamente estabelecida.

8.16. Assumir integral responsabilidade, desde de que comprovada sua culpa, por danos eventuais causados
ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio dos servigos objeto do presente
contrato, isentando, assim, o Contratante de quaisquer reclamagdes que possam surgir consequentemente
ao contrato, obrigando-se, outrossim, a reparar os danos causados, ainda que tais reclamagdes sejam
resultantes de atos de seus prepostos ou de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas empregadas ou ajustadas
na execugdo dos servigos contratados.

8.17. Garantir ao Contratante a descentralizagio do sistema, fornecendo copias adicionais que serdio
implantadas em locais e/ou maquina diferente, dentro das instalagdes do Contratante, sem custo adicional
para as referidas cessdes de uso. O fornecimento das copias adicionais ndio contempla os servigos da
Contratada para implantagdo das mesmas,

8.18. Comunicar ao Contratante a mudanga de pessoal técnico, garantindo a inclusio de novos técnicos
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com o mesmo perfil dos anteriores (conhecimentos, experiéncias e habilidades).

8.19. Nio ceder, transferir ou subcontratar a terceiros, no todo ou em parte, o objeto deste contrato, sem
prévia e expressa anuéncia do Contratante.

8.20. Atender as normas legais vigentes relativas a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Proteciio de
Dados.

8.21. Havendo inclus@o de novos mddulos no sistema, e os mesmos sendo implantados no Contratante, a
Contratada devera fornecer manual de usudrio referente a esse médulo no ato da entrega do médulo, em
prazp méximo de 10 (dez) dias uteis. _

8.22.. A Contratada obriga-se a manter rigorosamente em dia a ménutenc;ﬁo adaptativa'de acordo (.:011']. a
legislago trabalhista, previdenciaria, tributaria e outras que se aplicam ao sistema de gestfio de recursos
humanos.

8.23. Fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho, responsabilizando-se por qualquer
acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execugo dos servigos contratados;

8.24. A Contratada deverd fornecer todas as informagdes, condigdes técnicas, fisicas e acesso a todos os
documentos relacionados as operagdes do Contratante para a perfeita fiscaliza¢@o dos servigos,

8.25. Cada produto/servigo devera ser submetido a andlise do Contratante, acompanhado do respectivo
relatério de execugdo devidamente protocolado, para ser testado em ambiente real. Quando a demanda for
especifica de um dos drgdos Administragio Direta — Subsecretaria de Gestdo de Pessoas, Administragio
Direta — Secretaria Municipal de Saide, da Empresa de Informatica e Informagio de Belo Horizonte —
PRODABEL, Fundagdo Municipal de Cultura — FMC, Fundagéo de Parques Municipais e Zooboténica —
FPMZB, Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital — SUDECAP, Superintendéncia de Limpeza
Urbana — SLU, Companhia Urbanizadora de Belo Horizonte — URBEL, Empresa Municipal de Turismo
de Belo Horizonte — BELOTUR, Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de Belo Horizonte —
SUMOB, o mesmo serd notificado por validar a entrega.

8.26. Além dos relatérios mensais estipulados no item 7.7, quando a Contratada estiver desenvolvendo
manuten¢des por demanda (evolutivas / preventivas), adaptativas, solicitadas através do Médulo de Gestio
de Servigos do Sistema Arte RH, como pontos de controle para acompanhamento mensal das atividades
andamento / progresso ¢ final das entregas, a Contratada devera entregar o status report das demandas sem

Onus para a PBH.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Remunerar a Contratada na forma prevista neste contrato.

9.2. Repassar 4 Contratada as informagdes de que esta necessitar para a execugfo deste contrato,

9.3. Ceder dependéncias e fornecer, a titulo de empréstimo, os equipamentos e softwares necessarios a
instalag@o, customizagdo e implantagdo e/ou manutengdo do aplicativo.

9.4. Fornecer 4 Contratada a especificacio técnica para os interfaceamentos que se fizer necessaria, bem
como o fornecimento do leiaute dos registros dos arquivos envolvidos.

9.5. Arcar com os custos referentes aos meios fisicos para o fornecimento de novas versdes do aplicativo.
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9.6. Efetuar os chamados de suporte técnico e avaliar sua execugdo, promovendo as medidas cabiveis para
que os mesmos sejam executados em conformidade com o estabelecido neste contrato.

9.7. Acompanhar a execugio dos servigos previstos neste contrato pela Contratada, ap6s a assinatura deste
contrato, adotando todas as providéncias administrativas necessérias a sua realizagio, bem como proceder
ao aceite dos servicos realizados.

9.8. Atestar as notas fiscais/faturas para fins de pagamento.

9.9. Executar procedimentos para backup e seguranga dos objetos do aplicativo que forem desenvolvidos
pela Contratada no ambiente de homologagdo, producdo e infraestrutura do Contratante, sendo que a
Contratada definirdA em conjunto com o Contratante as caracteristicas ﬁinimas do ambiente de
homologagio; apds a assinatura do.presente contrato.

9.10. Néo contratar pela PBH qualquer empregado da Contratada durante a execugéo do contrato e por um
prazo de 60 (sessenta) dias contados da data de conclusio do escopo de servigos do contrato, sob pena de
pagar a Contratada uma multa ndo compensatéria equivalente a 01 (um) ano de remuneragio bruta da
pessoa indevidamente contratada, calculado com base na tltima remuneragio recebida pela pessoa

contratada indevidamente.

CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO CONTRATUAL
10.1, O presente contrato podera ser rescindido, por mutuo interesse entre as partes, atendida a
conveniéncia do Municipio de Belo Horizonte, recebendo a Contratada o valor correspondente aos servigos
executados, na forma estabelecida neste contrato.
10.2. O Contratante podera declarar rescindido unilateralmente o contrato, independentemente de
interpelagdo ou procedimento judicial, porém mediante comunicagdio expressa a Contratada, sem o
prejuizo de outras sangdes legais, e sem que caiba a essa o direito de qualquer reclamagéo por prejuizos ou
indenizag¢Oes decorrentes de tal medida, nos casos de:

10.2.1. Infringir a Contratada qualquer das clausulas contratuais;

10.2.2. Subcontratar ou transferir a totalidade do contrato, sem a expressa anuéncia do Contratante;

10.2.3. Subcontratar parte de sua execugio sem consentimento expresso do Contratante;

10.2.4. Incorrer reiteradamente nas infragdes de que trata este contrato;

10.2.5. Praticar atos fraudulentos no intuito de auferir vantagem ilicita;

10.2.6. Ficar evidenciada e comprovada incapacidade de cumprir as obriga¢des assumidas,

desaparelhamento ou mé-fé da Contratada, devidamente caracterizados em relatério de inspegiio;

10.2.7. Faléncia, liquida¢io ou concordata da Contratada;

10.2.8. Interesse publico, devidamente motivado.
10.3. A rescisdio do contrato, unilateralmente pelo Municipio de Belo Horizonte, podera acarretar as
seguintes consequéncias, sem prejuizo de outras sangdes previstas na Lei Federal n° 8.666/93 e neste
contrato:

10.3.1. Assungéo imediata do objeto deste contrato, por ato préprio do Municipio de Belo Horizonte,

lavrando-se termo circunstanciado;
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10.3.2. Ocupagdo e utilizagdo das instalagdes, equipamentos, materiais e pessoal empregado na
execugdo deste contrato, necessarios & continuidade dos servigos, os quais serdio devolvidos ou
ressarcidos posteriormente a empresa mediante avaliagio;
10.3.3. Perda da garantia contratual;
10.3.4. Responsabilizagdo pelos prejuizos causados ao Municipio de Belo Horizonte;
10.3.5. Retengdo dos créditos decorrentes deste contrato até o limite dos prejuizos causados ao
Municipio de Belo Horizonte.
10.4. O presente contrato também poder4 ser rescindindo pelo Contratante, recebendo a Contratada o valor
correspondente aos servigos executados até a data de rescisdo e também desde que a contratada seja

notificada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas caracterizard a inadimpléncia da
Contratada, sujeitando-a as seguintes sangdes:
11.1.2. Adverténcia.
11.1.3. Multa, nos seguintes percentuais:
11.1.3.1. Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na
entrega de material ou execugdo de servigos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30
(trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida,
quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;
11.1.3.1.1 Considera-se parte inadimplida do contrato:
a) quanto & manutengdio (preventiva e corretiva) e suporte técnico e servigos
Mensageria, Integragcio ao GRP, Processo Automatizado de Férias e Processo
Automatizado de Cessdo aquela devidamente autorizada a funcionar, o nfo
funcionamento ou funcionamento em desconformidade que torne a solugdo imprdpria
ao fim a que se destina;
b) quanto & manutencio adaptativa e evolutiva e capacitago, o nfio cumprimento do
prazo para entrega do servigo autorizado ou sua entrega dentro do prazo mas com o
funcionamento em desconformidade que torne a solugfo imprépria ao fim a que se
destina.
11.1.3.2. Multa indenizatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagio
em caso de recusa do infrator em assinar ou contrato, ou recusar-se a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente;
11.1.3.3. Multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a contratagio, na
hipotese de a Contratada retardar o procedimento de contratagio ou descumprir preceito
normativo ou as obrigagdes assumidas;
11.1.3.4. Multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor total da contratagio, quando houver

o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagdes assumidas;
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11.1.3.5. Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, na hipitese de
a Contratada entregar o objeto contratual em desacordo com as especificages, condigdes e
qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio
para o fim a que se destina;
a) quanto & manutengio (preventiva e corretiva) e suporte técnico e servigos
Mensageria, Integragio ao GRP, Processo Automatizado de Férias e Processo
Automatizado de Cessdo aquela devidamente autorizada a funcionar, o nio
funcionamento ou funcionamento em desconformidade que torne a solug3o imprépria
ao ﬁm-a que se destina; '
b) quanto 4 manutengdo adaptativa e evolutiva e capacitagéo, o nfio cumprimento do
prazo para entrega do servigo autorizado ou sua entrega dentro do prazo mas com o
funcionamento em desconformidade que torne a solugdo impropria ao fim a que se
destina. '
11.1.3.6. Multa indenizatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor nio executado do
contrato, quando a Contratada der causa a rescisido do contrato;
11.1.3.7. Multa indenizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de a Contratada ensejar
a rescisdo do contrato e sua conduta implicar gastos & Administragiio Piiblica superiores aos
contratados.
11.1.3.8. Considerando que a vigéncia do contrato é de 48 (quarenta oito) meses € que se trata
de contrato continuado e nio de escopo, as multas compensatdrias a que se referem os itens
11.1.3.2, 11.1.3.4 ¢ 11.1.3.5 terdo como base de incidéncia o valor correspondente a 25%
(vinte e cinco por cento) do valor global estimado do contrato,
11.1.3.9. Para aplicagio das multas compensatdrias referidas no item 11.1.3.8, considerar-se-
do periodos de 12 (doze) meses, que se iniciardo em 12/04/2022.
11.1.4. Suspensdo temporaria de participagio em licitago e impedimento de contratar com o
Municipio, por prazo ndo superior a 02 (dois anos).
11.1.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigiio ou até que seja promovida a reabilitagiio perante
a autoridade que aplicou a penalidade.
11.2. Compete ao Diretor de Planejamento, Gestdo e Finangas da Secretaria Municipal de Planejamento,
Orgamento ¢ Gestdo aplicar as penalidades de adverténcia e multa,
11.3. Compete ao Subsecretario de Gestdo de Pessoas demandante da contratagdo aplicar a penalidade de
suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o Municipio.
11.4. Compete ao Secretirio Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestio aplicar a penalidade de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica.
11.5. Na aplicag@o das penalidades sera facultada a defesa prévia no respectivo processo, nos seguintes
prazos:

11.5.1. No caso de aplicagdo das penalidades de adverténcia, multa e suspensfio temporéria; 05
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(cinco) dias teis;

11.5.2. No caso de aplicagdo da penalidade de declaragdo de inidoneidade: 10 (dez) dias tteis.
11.6. No caso de aplicacdo das penalidades previstas no subitem anterior seré concedido prazo de 10 (dez)
dias Uteis para apresentagéo de recurso.
11.7. As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou separadamente,
ap6s a andlise do caso concreto e ndo exime a Contratada da plena execugdo do objeto contratado.

11.7.1. Na hipétese de cumulagfio a que se refere o subitem anterior serdo concedidos os prazos para

defesa e recurso aplicdveis 4 pena mais gravosa.
11.8. As penalidades previstas nesta Clausula serdo aplicadas conforme os procedimentos previstos no
Decreto Municipal n® 15.113, de 08 de janeiro de 2013.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO LOCAL DE EXECUCAO

A prestagdo dos servigos, objeto do presente contrato, dar-se-d nos ambientes (através de acesso remoto)
e instalagdes da Administragdo Direta — Subsecretaria de Gestio de Pessoas, Administragio Direta —
Secretaria Municipal de Saide, da Empresa de Informadtica e Informacgio de Belo Horizonte —
PRODABEL, Fundagdo Municipal de Cultura — FMC, Fundag#io de Parques Municipais e Zoobotanica —
FPMZB, Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital — SUDECAP, Superintendéncia de Limpeza
Urbana — SLU, Companhia Urbanizadora de Belo Horizonte — URBEL, Empresa Municipal de Turismo
de Belo Horizonte — BELOTUR, Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de Belo Horizonte —
SUMOB, 4 medida que os servigos a eles (entes) atinentes sejam incorporados ao contrato decorrente deste

contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes desta prestagdo de servicos correrdio 4 conta da dotaglo
0600.1600.04.122.014.2809.0005.339040.04.00.00.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA GARANTIA PELA EXECUCAO DO CONTRATO
14.1. A Contratada prestara garantia no valor de RS 144.205,89 (cento e quarenta e quatro mil, duzentos e
cinco reais e oitenta e nove centavos), equivalente a 1% (um por cento) do valor contratual, conforme
determina art. 56, da Lei Federal n® 8.666/93, podendo optar por:

14.1.1. Caugdo em dinheiro;

14.1.2. Seguro garantia;

14.1.3. Fianga bancéria.
14.2. A garantia podera ser apresentada até 30 (trinta) dias apés a publicagio do extrato do presente
contrato no Didrie Oficial do Municipio — DOM.
14.3. O recolhimento a posteriori ndo ir caracterizar prejuizo para a Administragio Publica, nos termos
da Sumula n° 33 da CTGM - Controladoria-Geral do Municipio.

14.4. A cobertura do seguro-garantia vigorara até a extingfio das obrigagdes do contratante, devendo este
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efetuar o pagamento do respectivo prémio, por todo o periodo de garantia, independentemente do prazo de
vigéncia indicado na apdlice, conforme legislagio vigente.
14.5. Em se tratando de garantia prestada através de caugfio em dinheiro, ela dever ser recolhida em conta
corrente a ser informada pelo Contratante.
14.6. A Apolice de Seguro devera ser emitida por Instituigdo autorizada pela SUSEP a operar no mercado
securitario e devera prever expressamente:
14.6.1. Responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de carater sancionatério
aplicadas a Contratada;
14.6.2. Vigéncia pelo prazo contratual, observado o subitem 14.11.
14.7. A Carta de Fianga devera ser emitida por Institui¢do financeira autorizada pelo Banco Central do
Brasil — BACEN para funcionar no Brasil, prevendo expressamente:
14.7.1. Rentncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no artigo 827, do Cédigo
Civil;
14.7.2. Vigéncia pelo prazo contratual, observado o subitem 14.11.
14.8. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigago, inclusive indenizagdo a terceiros, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢o no prazo maximo e improrrogéavel de 5 (cinco) dias
uteis, contados da data em que for notificada.
14.9. Em caso de alterag@o do valor contratual, prorrogagio do prazo de vigéncia, utilizagio total ou parcial
da garantia pelo Contratante, ou em situagdes outras que impliquem em perda ou insuficiéncia da garantia,
a Contratada devera providenciar a complementagéo ou substituigio da garantia prestada no prazo
determinado pelo Contratante, observadas as condigdes originais para aceitagiio da garantia estipuladas
nesta Cldusula.
14.10. A garantia na modalidade caugo em dinheiro prestada pela Contratada sera liberada ou restituida
apds a execugfio e cumprimento integral do presente Contrato, nos termos do § 4°, do art. 56, da Lei Federal
n° 8.666/93, desde que ndo haja no plano administrativo, pendéncia de qualquer reclamagio a ela relativa,
hipétese em que ficara retida até solugio final. '
14.11. O prazo de vigéncia da garantia contratual nas modalidades diferentes da caugiio em dinheiro devera
ser no minimo de 03 (trés) meses superior ao prazo da garantia da vigéncia do contrato ou da garantia do
servico.
14.12. O Municipio de Belo Horizonte podera utilizar, total ou parcialmente, da garantia exigida para se

ressarcir de multas e reembolsos estabelecidos neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO ACEITE

Os aceites dos servigos para emissdo da nota fiscal, serdo emitidos pelo responsavel do acompanhamento
e fiscalizagfio operacional da execugo do contrato com a anuéncia da fiscalizagéo do contrato, no prazo
pactuado em cronograma ou outro documento acordado entre as partes ¢ na hipétese da inexisténcia dos
mesmos o aceite serd dado em até 20 (vinte) dias uteis para os servigos de manutengdo adaptativa e

evolutiva e capacitagéo (servigo sob demanda) e no segundo dia 1til apds o més de prestagiio de servigos)
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referente ao servigo de manutengo preventiva e corretiva e suporte técnico cujo valor ¢ mensal e fixo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO ADITAMENTO DOS SERVICOS E PRECOS

16.1. Fica vedada qualquer alteragdo qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique custos
adicionais ou alteragdo conceitual dos projetos.

16.2, Incluem-se na vedag@o a repactuagdo/revisdo de pregos.

16.3. Nio constitui alterag@o contratual vedada o reajuste de pregos previsto contratualmente.

16.4. Excetuam-se da regra as alteragGes autorizadas prévia e expressamente pelo Representante Legal do
Contratante, em processo préprio, com a justificativa da imprescindibilidade da alferaq’ao contratual para

se atingir o interesse publico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO,
DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS
17.1. A Contratada obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informagao, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de licenciamento ou da operagiio dos
programas/sistemas, nos termos da Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores,
durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.
17.2. A Contratada obriga-se a implementar medidas técnicas ¢ administrativas suficientes visando a
seguranea, a protecio, a confidencialidade e o sigilo de toda informagio, dados pessoais e/ou base de dados
a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos
que causem destrui¢do, perda, alteragfo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento nio
previstos.
17.3. A Contratada deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de
servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagio e/ou dos
dados pessoais, respeitem o dever de protegdo, confidencialidade e sigilo.
17.4. A Contratada nio podera utilizar-se de informacéo, dados pessbais e/ou base de dados a que tenha
acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
17.5. A Contratada nfio poderd disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagio escrita,
informag8o, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razio do cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.
17.5.1. A Contratada obriga-se a fornecer informag¢fo, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessérios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento
do objeto descrito neste instrumento contratual.
17.6. A Contratada fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e copias que contenham
informagéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugéio do cumprimento
do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia
de qualquer uma das hipéteses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservagio apenas nas

hipéteses legalmente previstas.
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17.6.1. A Contratada ndo ser4 permitido deter copias ou backups, informagdo, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.
17.6.1.1. A Contratada deverd eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse
em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tio logo ndo haja
necessidade de realizar seu tratamento.
17.7. A Contratada deverd notificar, imediatamente, o Contratante no caso de vazamento, perda parcial ou
total de informagdo, dados pessoais e/ou base cle_ dados.
17.7.1. A notificagdo ndo eximira a Contratada das obrigagdes e/ou sahg:f‘)es que possam incidir em
razdo da perda de informag@o, dados pessoais e/ou base de dados.
17.7.2. A Contratada que descumprir nos termos da Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes e
regulamentagdes posteriores, durante ou apds a execugdo do objeto descrito no presente instrumento
contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer
dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sangGes aplicadas pela autoridade competente.
17.8. A Contratada fica obrigada a manter preposto para comunicagio com o Contratante para os assuntos
pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.
17.9. O dever de sigilo e confidencialidade, ¢ as demais obrigagdes descritas no presente item,
permanecerdo em vigor ap0s a extingdo das relagdes entre a Contratada ¢ o Contratante, bem como, entre
a Contratada e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos sob pena
das sangBes previstas na Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, salvo decisdo
judicial contraria.
17.10. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas neste item sujeitaré a Contratada a
processo administrativo para apuracio de responsabilidade e, consequente, sangfo, sem prejuizo de outras
cominagdes civeis e penais.
17.11. A Contratada fica ciente de que podera ocorrer a publicagdo dos dados pessoais como nome
completo e CPF de seu sdcio representante nos instrumentos juridicos celebrados, que serfio publicados

em portal de transparéncia com acesso livre, para fins de cumprimento da Lei de Acesso a Informagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO
A publicagdo do extrato do presente contrato no “Didrio Oficial do Municipio” correra por conta e énus
do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA: DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. As relagBes entre a Contratada e o Municipio de Belo Horizonte serdio sempre por escrito, ressalvados
os entendimentos verbais motivados pela urgéncia dos servigos que deverio ser, imediatamente,
confirmados por escrito.

19.2. A Contratada devera submeter com antecedéncia de até 15 (quinze) dias corridos, para aprovagio do

Contratante, qualquer substitui¢do por motivos de férias ou licenga maternidade dos profissionais

Pagina 19 de 22
Contrato | FACILITAHCM Tecnologia e Gestio Lida | P.A. 01.026.140/22-31



3y

A

PREFEITURA MUNICIPAL
]
NS~

DE BELO HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

envolvidos na execugdo do objeto deste contrato.

19.3. A Contratada dever4 substituir, de imediato, a qualquer tempo e por determinagio do responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo operacional da execugdo dos servigos, os profissionais que n#o
atenderem as exigéncias deste contrato e aos requisitos e padrdes de qualidade necessarios ao adequado
desempenho das fungdes e atividades relativas aos servigos contratados.

19.4. A Contratada deverd fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho,
responsabilizando-se por qualquer acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execugio dos servigos
contratados.

19.5. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes, os acréscimos ou redugdes no objeto
contratual que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial deste
contrato, devidamente corrigido, quando for o caso.

19.6. Pela natureza do contrato, o Contratante ndo estd obrigado a garantir execugiio minima de 75%
(setenta e cinco por cento) do contrato no que concerne & manutengéo adaptativa e evolutiva e capacitagio
(servigo sob demanda).

19.7. E vedada a subcontratagio do objeto deste contrato.

CLAUSULA VIGESSIMA: DOS ANEXOS
Vincula-se ao presente contrato o termo de referéncia e a proposta da contratada, nos termos do art. 55,

XI, da Lei Federal n° 8.666/93, e s30 anexos ao presente instrumento e dele fazem parte integrante o Anexo
Tell

CLAUSULA VIGESSIMA PRIMEIRA: DO FORO
Fica eleito o Foro de Belo Horizonte como o competente para dirimir as questdes oriundas do presente
instrumento, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por estarem justas,

combinadas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Belo Horizonte, 413 de  rnOULO de 2022.

Fernanda de Siqueira Neves

Subsecretaria de Gestido de Pessoas

Nelsdn Luiz Correa Rabello
Representante Legal da FACILITAHCM Tecnologia e Gestio Ltda
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ANEXO I

ey Rev.:

' APROVACAO PARA ATENDIMENTO |
PREFEITURA PONTUAL SISTEMA ARTE-RH )
BELO HORIZONTE

Folhalde1
UNIDADE EXECUTORA: SUBSECRETARIA DE GESTAOQ DE PESSOAS I

CODIGO DE SOLICITACAO NO SITE DO ARTE-RH: (n° da soficitacdo aberta no site do arte-rh)

INICIAGCAO

DEMANDA
(Descrigdo sucinta da .
inclusdo/alteracdo da

funcionalidade)

JUSTIFICATIVA/OBIETIVOS
(o porqué da realizagdo do
trabaltho, importdncia, qual o
problema associado,
necessidade de melhoria)

RESULTADOS ESPERADOS
(resultados esperados com a
conclusdo do atendimento,
ganhos relacionados as
mudangas incorporadas e
orgdo e entidades atendidas)

PRINCIPAIS PRODUTOS E
ENTREGAS
(entregas tangiveis, e podem
ser definidas algumas formas
das entregas: customizado,
implantado, migrado etc)

PRAZO ESTIMADO PARA CONCLUSAO:

(Informar o prazo, em dias tteis,

para a entrega do

Produto/corregdo/atendimento)

. . (Informar a quantidade de horas
PREVISAO DE HORAS PARA ATENDIMENTO: que serdo gastas)

ORCAMENTO RESUMIDO TOTAL DO ATENDIMENTO: {R$%)

(Informar o orcamento cobrado
para o atendimento)

COMENTARIOS (Inserir outras informagdes relevantes)

ASSISTENTE DE FISCAL DO CONTRATO: (assinatura do Assistente de |paTA: (data da

Contrato | FACILITAHCM Tecnologia e Gestdo Ltda | P.A. 01.026.140/22-3]

Fiscal do Contrato com a Arte) aprovac3o)
. . ) DATA: (data da

FISCAL DO CONTRATO: (assinatura do Fiscal do Contrato com a Arte) aprovacdo)
- . DATA: (data da

ORDENADOR DE DESPESA: (assinatura do Ordenador de Despesa) aprovacdo)
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ANEXO IT

w Rev.:
@ Encerramento de atendimento sob
Data:
PREFEITURA demanda
BELO HORIZONTE
Folha 1de 1

UNIDADE EXECUTORA: SUBSECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

CODIGO DE SOLICIFA_CRD NO SITE DO ARTE-RH: (n° da solicitagdo aberta no site do arte-ri)

INICIAGAO

DEMANDA
(Descrigdo sucinta da

inclusdo/alteragdo da
funcionalidade)

PRAZO ESTIMADO PARA CONCLUSAO:

Prazo efetivo

HH

PREVISAO DE HORAS PARA ATENDIMENTO:

(Informar a quantidade de horas
que serdo gastas)

Horas efetivamente gastas

informar as horas efetivamente

gasts

ORCAMENTO PREVISTO PARA O ATENDIMENTO: (R$)

(Informar o orcamento previsto
cobrado para o atendimento)

Valor efetivamente gasto

Saldo em relagdo ao valor constante no ANEXO I

COMENTARIOS

(Inserir outras informacgdes refevantes)

ASSISTENTE DE FISCAL DO CONTRATO: (assinatura do Assistente de |pATA: (data da
Fiscal do Contrato com a Arte) aprovagdo)
FISCAL DO CONTRATO: (assinatura do Fiscal do Contrate com a Arte) DATA: (q.ata da
aprovagio)
ORDENADOR DE DESPESA: (assinatura do Ordenador de Despesa) ::r-lc;?r; (?:ZH da
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