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Contrato de prestacio de servicos que entre si
celebram o Municipio de Belo Horizonte e a
empresa IT ONE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO S/A.

O Municipio de Belo Horizonte, CNPJ 18.715.383/0001-40, neste ato representado pelo Secretério
Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestdo, André Abreu Reis, doravante denominado Contratante
e a empresa IT ONE TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A, estabelecida na Av. Presidente
Kennedy, n® 1699 — salas 12 e 13, Bairro Cidade Nova I, cidade de Indaiatuba — Sdo Paulo, CEP 13334-
170, CNPJ 05.333.907/0005-10, representada por seu procurador, Tiago Teixeira Vaz, CPF n°
015.026.086-50, neste ato denominada Contratada, celebram o presente contrato, decorrente do pregio
eletr6nico n® 069/2019 processo administrativo 01.103634.19.11, e em conformidade com os Decretos
Municipais n° 12.436/06, n° 12.437/06 e n® 15.113/13 e com as Leis Federais n° 8.666/93 e n° 10.520/02,
mediante as seguintes cldusulas e condiges:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servigo de defini¢o, instalagdo, configuragéo,
provisionamento de solugdo faaS EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - QUARTER RACK, incluindo
servicos de migragdo, suporte técnico, treinamento e repasse de conhecimento, conforme anexos deste
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

As despesas decorrentes da execugio do presente contrato serfo acobertadas pelas seguintes dotagGes
orgamentarias:

0600.1800.122.166.1.323.0004.445040-03. 0480 =90% PNAFM. (RS 4.485.144,53)
0600.1800.122.166.1.323.0004-449040-03. 0400 =10% Rot Contrapartida ( R$ 498.349,39)
0600.1800.122.166.1.323.0004-339040-05.0300 SUMOG ( R$ 3.632.716,43)
2302.3401.10.122.117.2.662.0001-339040.05.0300 SMSA ( R$ 661.061,24)
0501.11.00.04.123.003.2830.0001.339040.05.0300 PGM ( R$ 1.079.112,45)
0805.11.00.04.129.105.2.652.0001.339040.05.0300. SMFA ( R$ 3.213.095,96)

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR
O presente contrato tem o valor de R$ 13.569.480,00 (treze milhdes, quinhentos e sessenta e nove mil,
quatrocentos e oitenta reais).

CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA

4.1. O presente contrato terd vigéncia de 48 (quarenta e oito meses) meses, contada a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado em conformidade com os termos do art. 57 da Lei n° 8.666/93.

4.2. A prorrogacdo a que se refere o subitem anterior serd realizada mediante termo aditivo.
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4.3. Ocorrendo prorrogagio, serdo mantidas as condi¢oes do contrato inicial e observada a legislagdo em
vigor. Nos casos de majoragdo do valor contratual exigir-se-4 reforgo da garantia prevista na Cldusula
Décima Terceira deste contrato.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTE

5.1. O contrato, se necessirio, serd reajustado mediante iniciativa da Contratada, desde que observados o
interregno minimo de 1 (um) ano a contar da data limite para apresentagfio da proposta ou do 1ltimo
reajuste, tendo como base a variagéio do fndice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

5.2. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da solicitagdo da Contratada.

CLAUSULA SEXTA: DO ADITAMENTO DOS SERVICOS E PRECOS

6.1. Fica vedada qualquer alteragio qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique custos
adicionais, ou alteragio conceitual dos projetos.

6.2. Incluem-se na vedagdo a repactuagdo/revisdo de pregos.
6.3. Nido constitui alteragfio contratual vedada o reajuste de pregos previsto contratualmente.
6.4. Excetuam-se da regra o ato autorizativo exarado, prévia e expressamente pelo titular da Secretaria ou

da Entidade em cuja dotagdo or¢amentéria a despesa ocorrerd, em processo préprio, com a justificativa
da imprescindibilidade da alteragdo contratual para se atingir o interesse piiblico.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1. Efetuar a prestacéo dos servigos conforme fixado no Anexo I deste contrato.
7.2. Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

7.3. Providenciar a imediata corregdo das irregularidades apontadas pelo Contratante quanto a prestagéio do
servico.

7.4. Garantir a boa qualidade do servigo prestado.

7.5. Atender, no prazo méiximo de 02 (dois) dias tteis, a convocaciio para retirada da(s) Nota(s) de
Empenho.

7.6. Responsabilizar-se pelos saldrios, encargos sociais, previdencidrios, securitdrios, taxas, impostos e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessdrio 4 execugdo deste
contrato.

7.7. Manter em compatibilidade com as obrigagSes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas no edital, em cumprimento ao disposto no Inciso XIII do artigo 55 da Lei n°
8.666/93.

7.8. Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprovagio de cumprimento das obrigagdes
tributérias e sociais, legalmente exigiveis.

7.9. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejufzos que vier causar ao Contratante ou a
terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu servi¢o, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Contratante. /D/
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7.10. Submeter-se as normas e determinag¢des do Contratante no que se referem 2 prestagéo deste servigo.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1.

8.2

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Exigir da CONTRATADA a prestagdo dos servigos nas idénticas condigdes assumidas quando da
celebragdo do contrato.

Solicitar, acompanbhar, fiscalizar, exercer controle, administragdo e gestdo do contrato assinado com a
CONTRATADA para a prestagdo do servigo, por meio da Secretaria Municipal de Planejamento,
Orgamento e Gestdo em conjunto com a Prodabel - Empresa de Informética e Informagdo do
Municipio de Belo Horizonte SA.

Notificar a CONTRATADA por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir os defeitos ou irregularidades
encontradas na prestagéio dos servigos.

Prestar todas as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA
para o perfeito exercicio do contrato.

Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas, assim como o n3o cumprimento das
determinagdes, aplicando-se as multas pré-determinadas e informando 3 CONTRATADA, através do
fiscal o contrato, para as devidas providéncias de desconto em fatura da CONTRATADA.

Disponibilizar acesso e os meios necessirios a execugio dos servigos de garantia, estritamente na
forma em que estdo especificados.

Fornecer 8 CONTRATADA relagdo dos empregados do CONTRATANTE e respectivos setores
credenciados a efetuar chamados técnicos, acompanhar a execugado dos servigos e atestar boletins de
servicos executados.

Fiscalizar a manuteng@o pela Contratada, das condi¢Ges de habilitaciio e qualificagdes exigidas no
edital, durante toda a execugao do contrato, em cumprimento ao disposto no Inciso XIII do artigo 55
da Lei n° 8.666/93.

Pagar no vencimento as faturas apresentadas pela Contratada.

CLAUSULA NONA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1.

9.2.

9.3

94.

9.5.
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O pagamento serd realizado pela diretoria competente, em 30 (trinta) dias corridos contados do
adimplemento da obrigagdo, conforme o Plano de Trabalho e métricas estabelecidas para o
Servigo/fase.

Considera-se adimplida a obrigagiio com a entrega do objeto e seu Termo de Aceite Técnico,
devidamente assinado pela drea responsével e pelo Fiscal do Contrato.

A CONTRATADA dever4 apresentar 8 CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura, até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente a prestagdo de servigos, juntamente com as comprovagdes dos servigos
realizados no perfodo.

Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestagdo dos servigos realizada e o
periodo da execugdo.

A Contratada dever4 emitir a nota fiscal/fatura conforme legislagio vigente.
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9.6. Havendo irregularidades na emissdo da Nota Fiscal/Fatura o prazo para pagamento serd contado a
partir da sua reapresentagéo devidamente regularizada.

CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas caracterizard a inadimpléncia da
Contratada, sujeitando-a as seguintes penalidades:

10.1.1. adverténcia.

10.1.2. multas nos seguintes percentuais:

a) multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na
execugdo de servigos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso,
calculado sobre o valor correspondente 2 parte inadimplente, excluida, quando for o caso,
a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

b) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo, quando
houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagdes assumidas.

c) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela que eventualmente for
descumprida na hip6tese de o infrator entregar o objeto contratual em desacordo com as
especificagdes, condigdes e qualidade contratadas efou com vicio, irregularidade ou
defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se destina.

d) Multa indenizatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato por
inexecugdo parcial dos servigos que acarretem a inviabilidade da entrada em produgdo da
Solugdo de forma global e integrada.

e) multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato quando o
infrator der causa a rescisdo do contrato;

f) multa indenizatéria, a titulo de perdas e danos, na hip6tese de o infrator ensejar a
rescisdo do contrato e sua conduta implicar em gastos & Administragfio Piblica superiores
aos contratados.

10.1.3. impedimento de licitar e contratar, com o consequente descredenciamento do SUCAF —
Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do Municfpio de Belo Horizonte nos termos do
art. 7° da Lei n® 10.520/02.

10.1.4. declaragfo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Piblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do inciso IV do art. 87 da
Lei n° 8.666/93.

10.2. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pelo Diretor competente.

10.2.1. Nos casos previstos pela legislagdo, as multas poderdo ser descontadas do pagamento
imediatamente subsequente & sua aplicagéo.

10.3. A penalidade de impedimento de licitar e contratar serd aplicada pelo Secretdrio Municipal Adjunto
competente.

10.4. A penalidade de declaragéio de inidoneidade serd aplicada pelo Secretdrio Municipal competente.

10.5. Na notificagdo de aplicagdo das penalidades de adverténcia, multa e impedimento de licitar e
contratar ser4 facultada a defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias fiteis. _
. A
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Na notificagdo de aplicacdo da penalidade de declaracdo de inidoneidade serd facultada a defesa
prévia no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias iteis.

No caso de aplicagdo das penalidades previstas serd concedido prazo de 10 (dez) dias iiteis para
apresentacio de recurso.

As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou separadamente,
ap6s a andlise do caso concreto e ndo exime a Contratada da plena execugio do objeto contratado.

10.8.1. Na hip6tese de cumulagéo a que se refere o subitem acima serdo concedidos os prazos para
defesa e recurso aplicdveis & pena mais gravosa.
O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos serd considerado como inexecugdo total do
Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo razdes de interesse piblico
devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela contratagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA EXTINCAO/RESCISAO

11.1.

11.2.

11.3.

O presente contrato extinguir-se-4 ao seu término, sem necessidade de qualquer notificagdo ou
interpelagdo ou judicial ou extrajudicial, podendo, no entanto, ser rescindido a qualquer tempo.

O presente contrato poderd ser rescindido nas hip6teses previstas na legislagdo, desde que
formalmente motivado nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, bem
como nas hip6teses de a Contratada:

11.2.1. infringir quaisquer das cldusulas ou condi¢des do presente contrato;
11.2.2. entrar em regime de faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;
11.2.3. transferir ou ceder o presente contrato a terceiros, no todo ou em parte;

11.2.4. recusar-se a receber qualquer ordem ou instrugio para melhor execugdo deste contrato,
insistindo em fazé-lo com impericia ou desleixo;

11.2.5. deixar de executar o servi¢o, abandonando-o ou suspendendo-o por mais de 2 (dois) dias
seguidos, salvo por motivo de for¢a maior, desde que haja comunicagéo prévia e imediata ao
Contratante;

11.2.6. deixar de comprovar o regular cumprimento de suas obrigagdes trabalhistas, tributdrias e
sociais;

11.2.7. ser declarada inid6nea e/ou suspensa efou impedida do direito de licitar ou contratar com a
Administracdo Municipal;

11.2.8. subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto contratado, exceto na hip6tese
de servico secunddrio que ndo integre a esséncia do objeto, desde que expressamente

autorizada pelo Contratante, mantida em qualquer caso a integral responsabilidade da
Contratada.

11.2.9. associar-se com outrem, bem como realizar fusao, cisdo, incorporagéo ou integralizagao de
capital, salvo com expressa autorizagio do Contratante.

A rescisdo do contrato poder4 ser:
I - determinada por ato unilateral e escrito da Administragio, nos casos enumerados no subitem

anterior;
II - amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitag3o, desde que haja

"
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conveniéncia para a Administragio; L'%/
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1II - judicial, nos termos da legislagdo;
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO POR INTERESSE PUBLICO

Este contrato poder4 ser rescindido por ato unilateral do Contratante, devidamente justificado, quando o
interesse piblico assim o exigir, sem indenizagdo 2 Contratada, a ndo ser em caso de dano efetivo disso
resultante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA GARANTIA

13.1. O presente contrato serd garantido por meio de seguro garantia, no valor de R$ 678.474,00,
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor contratual.

13.2. A caugdo em dinheiro s6 serd devolvida apés o cumprimento total das obrigagdes contratuais.

13.3. A cobertura do seguro-garantia vigorard até a extingfio das obrigagdes do tomador, devendo este
efetuar o pagamento do respectivo prémio, por todo o perfodo da garantia, independentemente do
prazo de vigéncia indicado na apélice.

13.4. A garantia na forma de Fianca Bancéria terd sua vigéncia até o cumprimento total das obrigacdes
contratuais.

13.5. O Municipio de Belo Horizonte poderé utilizar, total ou parcialmente, da garantia exigida para se
ressarcir de multas estabelecidas neste contrato.

13.6. O valor da garantia poderd ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigagio, inclusive indenizag#io a terceiros, obrigando-se a Contratada a fazer a respectiva reposi¢ao
no prazo mé4ximo e improrrogdvel de 02 (dois) dias tteis, contado da data em que for notificada.

13.6.1. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a execugdo de todas as obrigagdes
contratuais e desde que ndo haja no plano administrativo, pendéncia de qualquer reclamagio
a elas relativas.
CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme

previsto nos §§1° e 2°, art. 65 da Lei n° 8.666/93.

14.2. A tolerincia do Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da Contratada, nao
importard de forma alguma em alteragdo ou novagao.

14.3. A Contratada ndo poder4 caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagdo financeira.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA PUBLICACAO

A publicagdo do extrato do presente contrato no Didrio Oficial do Municipio “DOM” correrd por conta €
onus da Administragdo Municipal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS ANEXO0S

Vincula-se ao presente contrato a proposta da Contratada, nos termos do art. 55, XI, da Lei n° 8.666/93 e é

anexo ao presente instrumento e dele faz parte integrante o Anexo I — Projeto Bésico.

6
Processo Administrativo n® 01.103.634/19-11 - IT ONE TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A




5 7
CEP ocereurRA MUNiCIPAL  SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Y

W% DE BELO HORIZONTE

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por mais privilegiado
que seja, para dirimir qualquer diivida ou pendéncia oriunda do presente instrumento.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 2 (duas) vias de igual teor e
forma.

BeloHorizonte, /9 de 7Movebs  de2019.

7

Pl
dré Abrel lels
Secretario Municipal de Planejamiénto, Orgamento e Gestdo
/

WMW%’)

Tlago Teixéira
Representante Legal da empresa It On ecnologla da Informagéo S.A.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

ANEXOI

PROJETO BASICO
1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de Servigos:

1) Definigdo da arquitetura de software e infraestrutura, instalagdo, configuracdo e provisionamento
da solugdio JaaS EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - QUARTER RACK;

2) Servigos de migragio e consolidagdo de bancos de dados dos ambientes ERP, OLTP - Legado
Produtivo, OLAP - banco de dados Teradata para o JaaS EXADATA;

3) Suporte técnico da plataforma

4) Treinamento e repasse de conhecimento;

2. DA ESPECIFICACAO DO SERVICO:

A CONTRATADA dever4 observar na prestagéo de servigos, no minimo, os seguintes itens:
2.1. Plano de Trabalho

2.1.1. A CONTRATADA dever4 apresentar o Plano de Trabalho a ser executado com todas as
atividades previstas para disponibilizagdo do Servigo IaaS ExaCC EXADATA CLOUD AT
CUSTOMER- QUARTER RACK,

2.1.2. Cabers 3 CONTRATANTE avaliar a proposta do Plano de Trabalho apresentado pela
CONTRATADA, solicitar as revisoes necessérias e/ou aprovar se for o caso.

2.1.3. A CONTRATADA dever4 apresentar proposta de instalagéo da solugdo com no mfnimo, as
seguintes atividades:

a) Configuragdo basica, instalagdo, customizacgdo da configuragdo da solugao;
b) Configuragdo de VPN, entre as redes locais e o fabricante;
¢) Acompanhamento inicial;

2.1.4. Plano de implantagdo

a) Provisionamento do EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - QUARTER RACK;

b) Servigos especializados de instalagdo e configuragio do BANCO DE DADOS PARA ERP

c) Servigos especializados de migragdo de dados TERADATA para EXADATA CLOUD AT
CUSTOMER;

d) Servigos especializados de migra¢do das bases legadas de produc@o para EXADATA CLOUD
AT CUSTOMER,

2.1.5. Plano de migracgéo das bases de dados;

a) Servigos especializados de instalagdo, configuragdo e migragdo do BANCO DE DADOS
PARA ERP;

b) Servigos especializados de migragao de dados TERADATA para EXADATA CLOUD AT
CUSTOMER;

c) Servigcos especializados de migragio das BASES LEGADAS DE PRODUCAO para
EXADATA CLOUD AT CUSTOMER,

2.1.6. Plano de treinamento.

a) Defini¢do dos cursos, ementas e datas;
b) Realizago dos treinamentos, Turma 1 e Turma 2;
c) Operagdo Assistida;

2.1.7. Repasse de conhecimento: 4
8
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a) Arquitetura da Solugdo implantada com descri¢do de cada componente da solugio;

b) Operacio e Administragio da solugio;

¢) Uso das funcionalidades da solugdo;

d) Resolugédo de problemas (“troubleshooting™);

e) Documentagdes de hardware e software, procedimentos de manutencdo (atualizagbes de
software, backup/restore);

f) Elaboragdo de Relat6rios;

g) Demais pontos relevantes.

Este Plano de Trabalho somente serd considerado como aprovado mediante emissdo do Termo de Aceite
pela equipe do CONTRATANTE;

2.2. Provisionamento do EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - QUARTER RACK

22.1. A solugdo IaaS EXADATA CLOUD AT CUSTOMER- QUARTER RACK deverd ser
disponibilizada como uma subscri¢do de servico, implementada no Data Center da Prodabel e
possuir os componentes de infraestrutura computacionais necessrios ao processamento de
bancos de dados Oracle, incluindo hardware, rede, dispositivos de armazenamento (storage) e
subscri¢des de banco de dados (com todas as suas Options e Packs disponiveis para uso), com
Cluster de alta disponibilidade (RAC) e seguranca, bem como o suporte, garantia e
atualizag¢Ges da provedora dos servigos de Cloud inclusos,

2.2.2. A solugdo JIaas ORACLE EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - QUARTER RACK devera
possibilitar que 0 CONTRATANTE administre os bancos de dados Oracle em execugdo neste
equipamento, enquanto a CONTRATADA através da provedora dos servigos de Cloud ficard
com a responsabilidade de manter, atualizar e gerenciar a infraestrutura relativa ao hardware,
storage, interconexdo, virtualizacéo e cloud panel.

2.2.3. Requisitos minimos obrigatérios da solugdo

Os requisitos minimos da solugdo Iaas ORACLE EXADATA CLOUD AT CUSTOMER -
QUARTER RACK a ser CONTRATADA sio:

2.2.3.1. Dever4 ser ofertada com 1 (uma) subscri¢io do painel de controle (Control Plane)
que é o ponto tnico de gestio da miquina e de toda solugio CLOUD AT
CUSTOMER da Oracle;

2.2.3.2. Deveré ser composta por subscricio de 1 (um) ORACLE EXADATA CLOUD AT
CUSTOMER - QUARTER RACK, cuja configuracio inicial deverd ser ativada com
no minimo:

a)2 (dois) servidores de banco de dados;

b)3 (trés) servidores de Exadata Storage;

¢) 1,44 TB meméria RAM total;

d)76,8 TB de capacidade Flash;

e) 106,9 TB de storage utilizdveis em redundincia ASM HIGH.

2.2.3.3. A solugdo EXACC (Exadata Cloud at Customer) deve suportar ativagio gradual das
OCPUs (Oracle Compute Unit) seguindo a ordem abaixo:

a) 26 OCPUs totais no primeiro ano;
b) 48 OCPUs totais no segundo ano;
c) 54 OCPUs totais no terceiro e quarto ano;

22.34. A solugio deverd possibilitar a segregacio do ambiente produtivo dos demais
ambientes, de modo a proteger o ambiente produtivo de possiveis interferéncias dos
demais. Tal segregacdo poderd ser por hardware ou software (VMs, Multitenant,
etc.);

2.2.3.5. O fndice de disponibilidade mensal dos servi¢os Exadata Cloud at Customer devera
respeitar os limites de 99,95% (noventa e nove virgula noventa e cinco por cento)
conforme documento piblico do provedor do servico Cloud localizado em /@
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https://www.oracle.com/assets/paas-iaas-pub-cld-srvs-pillar-4021422.pdf

2.2.3.6. Todos os componentes da solugdo deverdo possuir redundincia, incluindo, mas ndo
se limitando a: dispositivos de rede, servidores, storage e fontes de alimentagao;

2.2.3.7. O ExaCC - Exadata Cloud at Customer deverd ser composto por servidores
especializados para o processamento do banco de dados Oracle nas versdes 11.2.0.4,
12c e superiores.

2.2.3.8. A solugdo deverd ser baseada em processador X86 Intel, e possuir no minimo 92
OCPUs disponiveis para eventual ativagdo sob demanda para processamento de
banco de dados Oracle. Uma OCPU (Oracle Compute Unit) é definida como a
capacidade de CPU equivalente a um niicleo fisico de um processador INTEL
XEON com a funcionalidade hyper-threading ativada. Cada OCPU corresponde,
portanto, a duas threads de execug@o de hardware, conhecidos como vCPUs.

2.2.3.9. O equipamento deveri ser entregue montado em rack préprio do fabricante, padrao
19” e com no minimo 42U;

2.2.3.10. O equipamento utilizado deverd possuir alimentagdo redundante ¢ no minimo 2
PDUs;

2.2.3.11. O equipamento deverd possuir no minimo 4 interfaces ethernet, com velocidade
minima de 10 (dez) Gbps, BASE-T ou SFP+, para conexdo com a rede de clientes e
replicagio LAN e WAN;

2.2.3.12. O equipamento dever4 possuir no minimo uma banda de 40 (quarenta) Gb/s internos,
para conexdo entre os servidores de processamento e storage. Todas as conexdes
deverdo ser redundantes, operando em modo ativo-ativo.

2.2.3.13. A subscri¢do de EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - QUARTER RACK deve ser
composta do banco de dados Oracle na versdo Enterprise acrescido, no minimo, dos
seguintes pacotes opcionais:

a) Active Data Guard;

b) Advanced Analytics;

¢) Advanced Compression;

d) Advanced Security;

e} Database In-Memory;

) Database Vault;

g) Label Security;

h) Multitenant;

i) Partitioning;

J) Real Application Clusters (RAC);
k) Real Application Test (RAT);

1) Data Masking and Subsetting Pack;
m) Database Lifecycle Management Pack;
n) Diagnostics Pack;

o) Tuning Pack.

2.2.3.14. O software para gerenciamento Cloud do equipamento dever4 ser instalado em uma
console de gerenciamento disponibilizada como parte da solugdo provida pelo
CONTRATANTE.

2.2.3.15. Fornecimento do servigo de garantia, manuten¢éo e suporte técnico dos servigos
Exadata Cloud at Customer, durante todo o perfodo contratado;

2.2.3.16. Dever4 ser responsabilidade da empresa a ser CONTRATADA o gerenciamento da

infraestrutura Exadata Cloud at Customer no que se refere a servidores de Banco de

Dados, Servidores de Storage, Software de Storage, firmware, hypervisor, etc.,
contemplando, no mfnimo, os seguintes itens:

a) Instalagdo e configuragdo da solugdo, conforme condigGes estabelecidas neste

Anexo; ) '
e d
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b) Monitoramento, Gerenciamento e Suporte da Camada de Infraestrutura
(Infrastructure Layer):

c) Resolugdo de incidentes, gerenciamento e identificagdo da causa raiz de
problemas da camada de infraestrutura do ExaCC.

d) A manutengfio e Suporte Técnico para todas as camadas da solugio dever4 ser
prestada pelo fabricante ou por empresa credenciada e qualificada para tal, com
a garantia da troca quando necessdrio de qualquer pe¢a ou componente,
conforme condi¢Ges estabelecidas neste Anexo;

e) A prestagdo dos servigos de atendimento em regime 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias na semana), independente do hordrio da formalizacio da
abertura do chamado, conforme condi¢Bes estabelecidas neste Anexo;

f) O fornecimento de suporte técnico on-line através de portal dnico ou telefone
com ligagdo gratuita, tanto para ocorréncias relativas ao hardware quanto ao
software, possibilitando ainda o acompanhamento do chamado, conforme
condigdes estabelecidas neste Anexo;

g) O fornecimento de atendimento presencial (in loco), previamente agendado,
quando o atendimento on-line for insuficiente, sem 6nus 3 CONTRATANTE,
devendo trazer a solugéo previamente esquematizada.

h) Efetuar a Gestio de Mudangas para aplicagio de patches e atualizacGes
(upgrades), juntamente com a PRODABEL;

i) Efetuar a Implementacdo de atualizacOes/upgrade de firmware para todos
componentes de hardware da solugao;

J) Acordar previamente com a PRODABEL a necessidade de jamelas de
manutengio e Gestdo de Mudangas.

2.2.3.17. Dever4 ser fornecido acesso de administragio para a CONTRATADA para que seja
possivel execugdo dos servicos especializados de bancos de dados conforme a
necessidade;

2.2.3.18. Este Servigo somente serd considerado como conclufdo mediante emissdo do Termo
de Aceite pela equipe técnica do CONTRATANTE;

2.3. Servicos especializados de instalacio e configuracio do ExaCC - EXADATA CLOUD AT
CUSTOMER

E responsabilidade da CONTRATADA a execugdo dos servigos de transporte, entrega, montagem,
instalagdo e configura¢do dos componentes da Subscri¢do de Oracle Exadata Cloud at Customer
(ExaCC) que compbem a solugdo de infraestrutura contratada, e deve conter, no minimo, os
seguintes servigos:

2.3.1. A CONTRATADA ser4 responsivel pelo transporte (moving) de todos os componentes que
compde a solugdo contratada até as respectivas instalagbes da PRODABEL, em horirio
previamente acordado com a equipe técnica da PRODABEL;

2.3.2. Instalagdo dos racks no Data Center da PRODABEL em Belo Horizonte/MG, mediante “Site
Survey” previamente realizado. Caso seja necessdrio “icamento”, a CONTRATADA serd
responsével pelo fornecimento de todos os equipamentos e servigos associados.

2.3.3. Servigo presencial de instalagio e configuragio de todos os componentes da solugdo ExaCC -
Exadata Cloud at Customer pela equipe técnica do fabricante Oracle efou credenciado por ele;

23.4. O ExaCC - Exadata Cloud at Customer deverd ser entregue montado e em pleno
funcionamento, conforme as especificagoes do fabricante Oracle;

2.3.5. Instalacdo e configuracdo do Software de Gerenciamento da Cloud com possibilidade de
ativacio das Options necessérias para o bom desempenho da solugfo como um todo, incluindo
os softwares definidos nesse documento;

2.3.6. A implantacio serd concluida ap6s a entrada da solugio em operagdo, quando as
configuragSes estiverem operantes e pelos menos 1 (um) banco de dados Oracle na versio
Enterprise de teste estiver operacional e todas as features previstas na subscrico testadas e em

funcionamento; %
11
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24.

2.5,

2.3.7. O prazo para finalizagdo da instalago e configuragéio é de até 120 (cento e vinte) dias ap6s o
recebimento pela CONTRATADA da Nota de Empenho; caso haja algum impeditivo
detectado no “Site Survey” ele deverd ser comunicado previamente pela CONTRATADA.

2.3.8. Todos estes servigos devem ser realizados em conjunto com um lfder elencado da equipe de TI
da PRODABEL, de maneira a garantir todo acesso e permissdes necessérias para execugdo
destes servigos;

2.3.9. Ao final do processo de instalagdo e configuragdo, o Provedor do Servico Cloud deverd
apresentar em conjunto com a CONTRATADA, uma visdo geral de uso da plataforma
Exadata Cloud at Customer para a equipe de TI da PRODABEL que serd responsivel pela
operagdo dos bancos de dados no EXACC.

2.3.10. A CONTRATADA dever4 possuir seguro do hardware para caso de sinistros, sendo que este
deve cobrir o valor mdximo total do respectivo documento fiscal, por se tratar de um servigo
em execucao.

2.3.11. Este servigo somente serd considerado como concluido mediante emissdo do Termo de
Aceite pela equipe técnica do CONTRATANTE;

Servigos especializados de instalacdo e configuragio do BANCO DE DADOS PARA ERP

O ambiente de Homologagio do BANCO DE DADOS PARA O ERP GRP-BH - Solugao Integrada
de Gestio dever4 ser migrado do ambiente atual no Data Center da Prodabel, com o banco de dados
Oracle na versdo 12 para o ExaCC - EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - QUARTER RACK, e
entregue instalado, configurado e em funcionamento pronto para uso. Caso 2 época j4 tenha sido
instalado o ambiente de Produc3o, este também deverd ser migado para o para ExaCC.

2.4.1. Planejar e realizar a instala¢do e configuragao de 3 (trés) instdncias Oracle Database, na versdo
e pardmetros que serdo definidos em conjunto com a PRODABEL, suportada pelo Oracle
ExaCC;

2.4.2. Dever4 ser realizada a migragio de dados de 3 (trés) instincias atualmente em execugdo para
testes do ERP em méiquinas x86 convencionais, variando entre 50 e 200GB;

2.4.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar profissional certificado em Oracle Certified
Professional (OCP) e Oracle Certified RAC Expert.

2.4.4. A instalagdo e configuragio das instdncias de bancos de dados somente serd considerada
finalizada quando entrarem em operagéo no EXACC - Exadata Cloud at Customer, com 0s
testes planejados realizados, mediante Termo de Aceite;

2.4.5. Todos estes servigos devem ser feitos em conjunto com um lfder elencado da equipe de TI do
CONTRATANTE, de maneira a garantir todo acesso e permissdes necessérias para execugio
dos servigos;

24.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar um gerente de projeto certificado PMI,
desempenhando papel de lideranga dos implementadores de servigo e contato idnico na
execugdo dos mesmos, para planejamento e gerenciamento do cronograma junto ao lider de
projeto da PRODABEL.

2.4.7. Este Servigo somente serd considerado como concluido mediante emissdo do Termo de
Aceite pela equipe técnica do CONTRATANTE;

Servicos especializados de migragiio de dados TERADATA para EXADATA CLOUD AT
CUSTOMER

2.5.1. Planejar e realizar a migragio de 300 GB de dados compactados (estimativa de 1 TB
descompactados) para o Oracle EXACC, no método, versdo e pardmetros suportados que
serdo definidos e realizados pela CONTRATADA em conjunto com o CONTRATANTE;

2.5.2. Planejar e realizar a instalagdo e configuragdo de 3 (trés) instdncias Oracle Database que
suportardo os atuais ambientes Teradata, na versdo e pardmetros que serdo definidos em
conjunto com o CONTRATANTE, suportada pelo Oracle ExaCC;

12
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Essas bases sofrem movimentagdes didrias (cargas e expurgos), portanto, os valores
apresentados sdo estimativos e podem sofrer alteragdes até a data de execug@io dos servigos.

ATENDIMENTOS 123 5.354 4.444
AUDITORIA 36.257

BHISS 22

BHTRANS 6.969 9.908
CHATBOT 708

CIC 5 2
CSED 13.253
DVAT 18.137 15.550 61.257
DWPBH 6.428

EXDP 2.257 5.463
FOLHA 8.392

MONITORA_BH 709
OPUS 4.065 2.248
ROTATIVO 1.073 868 15.169
SAUDE 4.040 1.385
SGEE 62

SUFIS 11.141 6.441
TBIM 4.633
TPS 143
TREINAMENTO 1.424

SDM 300
SGCE 20
SGCE_BKP 20
SGEE 195
SOF 630
SUCC 99
SYSDBA 12.858
Totais: 101.103 21.772 139.177
Total Geral em MB: 262.052,00
Total Geral em GB: 255,91

2.5.3. As conversdes do ambiente ETL, compostas por procedures, mapeamentos, fluxos e conexdes,
utilizados para a carga de dados no TERADATA e presentes no software Informitica
PowerCenter, assim como seus usuérios e permissdes, serdo realizados pela CONTRATADA
mantendo-as no software Informitica PowerCenter, com o apoio direto do CONTRATANTE
na realizag3o de testes das conversdes;

2.5.4. A migracdo dos dados e conversdes de rotinas ETL, serdo considerados finalizados quando o
banco de dados estiver operacional, no EXACC, com os respectivos fluxos de carga
Informitica PowerCenter em funcionamento, com os testes planejados realizados, mediante
Termo de Aceite;

2.5.5. Todos estes servigos devem ser feitos em conjunto com um lider elencado da equipe de TI do 4

13
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2.6.

CONTRATANTE, de maneira a garantir todo acesso e permissdes necessérias para execugéo

dos servigos;

2.5.6. Este Servigo somente serd considerado como concluido mediante emissio do Termo de
Aceite pela equipe técnica do CONTRATANTE,;

Servigos especializados de migracio das BASES LEGADAS DE PRODUCAO para
EXADATA CLOUD AT CUSTOMER

2.6.1. Planejar e realizar a migragdo das instincias de banco de dados de PRODUCAO, nas versdes
Standard Edition e Enterprise Edition, com DBSIZE total em torno de 7.3TB, para o Oracle
EXACC na versio e paridmetros suportados a serem definidos em conjunto com o
CONTRATANTE.

Os bancos de dados sofrem movimentagdes didrias (cargas e expurgos), portanto, os valores
apresentados sdo estimativos e podem sofrer alteragdes até a data de execugéo dos servigos.

A relag@o das instincias que serdo migradas est4 descrita na tabela abaixo:

Tamanho CLUSTER
; NOME DO DATABASE DATABASE ou
NOME DAS do Banco i —
INSTANCIAS BANCO/SISTEMA  EDITION em GB VERSION SINGLE
INSTANCE
SOF, SE - Standart
PRF1 SOFCAMARA Edition 27,1111.2.0.1.0 single
ARTEWERB,
ARTRH -
PRODABEL,
CASPMI, SGE, SE - Standart
PRD002 succ Edition 349,2 | 11.2.0.1.0 single
ARTRH, BEMBH,
BHS53, CADESC,
PLANTACP,SARIP, | SE - Standart
PRD003 SISMOB Edition 90,3 111.2.0.1.0 single
SISBEM,
SISBEMWEB,
SIASP, SICAM, CLUSTER
SICAU, SIEST, SE - Standart HYPER-V
SIGP SIPRE, SUCAF Edition 32.7 | 8.0.5.0.0 2008 02
SIATU GERAL,
SIATU URBANO,
SIATU
MOBILIARIO,
MIGRA CMC, LEI
MUNICIPAL DE EE -
INCENTIVO A Enterprise
SIATPRD1 CULTURA Edition 2360,2 | 10.2.0.1.0 single
ArteRH Saiide EE -
ARTERH, Enterprise
SIRH TEMPORAL, VAF | Edition 603,2 | 11.2.04.0 single
EE -
CROQUI, SGBI, Enterprise
GEOPROD SIGUR, SIURBE Edition 8354 | 11.2.0.1.0 single
EE -
Enterprise
GEQOCFRD GEOCPRD Edition 214 | 11.2.0.1.0 single
SE - Standart
SISREG SISREG Edition 95,8 11.2.0.1.0 single
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Hepynd + Tamanho 3 CLUSTER
NOME DAS NOME ‘DOI DATABASE do Banco Dt}Tt\BASE ug
INSTANCIAS BANCO/SISTEMA  EDITION em GB VERSION SINGLE
INSTANCE

ARTERH FMC,
ARTEWEB, SE - Standart

ISS CADSINC, CMC Edition 1374 ] 11.2.0.1.0 single
ARTERH FCB,
ARTEWESB,
ARTERH
SUDECAP, SE - Standart

PRD001 CONSENT Edition 42,51 10.2.04.0 single

SE - Standart

PRD004 SICE, SGEE Edition 8248 | 10.2.0.4.0 single
ARTERH - PBH, SE - Standart

RHBP ARTEWEB Edition 10,2 | 11.2.0.1.0 single
ARTERH - PBH, SE - Standart

RHPN ARTEWEB Edition 12,6 ] 11.2.0.1.0 single

SE - Standart

RPS1 RPS1 Edition 5,7111.2.0.1.0 single
ARTERH - PBH, SE - Standart

SIRH ARTEWEB Edition 174 ] 11.2.0.1.0 single
ARTERH -
URBEL, SE - Standart

SIRHURB ARTEWEB Edition 16,2 | 10.2.0.4.0 single
ARTERH-
BELOTUR, SE - Standart

SIRHBT ARTEWEB Edition 18,5 single
ARTERH-SLU, SE - Standart

SLUO ARTeWEB Edition 35,71 11.2.0.1.0 single
ARTERH - PBH, SE - Standart

SRHP ARTEWEB Edition 124 ] 11.2.0.1.0 single
DOMWERB,
SACWESB, SPOL,
SARIP, SIFAT
WEB, SISBEM, SE - Standart

DPBH SISBEM-WEB Edition 55,2111.2.0.1.0 single
SOLGAB,
CADSINC, SGCE,
SACWEB, SILIR,
SIMDEC, SIOM,
CADAN, CADAN SE - Standart

PRDZ01 WEB Edition 283,61 11.2.0.1.0 single
SINGEQ, SIG- SE - Standart

SIGDREMA DRENAGEM Edition 13,9 | 11.2.0.1.0 single
CEMITERIO,
OPDIGITAL,
SCME, SCPA,
SCSAE, INTEGRA
SICOM, SIGPS, SE - Standart

PRDO005 SINEC, LCV Edition 285,91 11.2.0.1.0 single
CRECHE
CONVENIADA,
CIC, DBV, GEFE, SE - Standart

PRD007 PMCMYV, Edition 162,5 ] 11.2.0.1.0 single
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Tamanho CEAsTER
: : 9 NOME DO DATABASE DATABASE ou
NOME DAS < ~ : do Banco i N
INSTANCIAS BANCO/SISTEMA  EDITION em GB VERSION SI‘N(JLE
; INSTANCE
INTEGRA SICOM,
LCV,-VCT
SE - Standart
SSDB bR Edition 473]1120.1.0 | single
EE -
KOFAZ Enterprise
KOFAZ Edition 15,51 11.2.0.1.0 single
EE -
Enterprise
SISPGM SISPGM Edition 881,8 | 11.2.0.1.0 single
Total em
GB: 7261,7

2.6.2. A migragdo das instincias serd considerada finalizada quando os bancos de dados estiverem
operacionais no EXACC, com os devidos testes planejados realizados, mediante Termo de
Aceite;

2.6.3. O apoio para conversio dos usudrios, permissdes, procedures e conexdes ETL serdo
considerados finalizados quando estas estiverem operacionais no EXACC, com os devidos
testes planejados realizados, mediante Termo de Aceite;

2.6.4. Todos estes servigos devem ser feitos em conjunto com um lider elencado da equipe de TI do
CONTRATANTE de maneira a garantir todo acesso e permissoes necessirias para execugéo
dos servigos;

2.6.5. Estes servigos devem possuir um gerente de projeto certificado PMI, desempenhando papel de
lideranga dos implementadores de servigo e contato linico na execugdo dos mesmos, para
planejamento e gerenciamento do cronograma junto ao lider de projeto da PRODABEL;

2.6.6. Este Servico somente serd considerado como concluido mediante emissio do Termo de
Aceite pela equipe técnica do CONTRATANTE;

2.7. Treinamentos

2.7.1. Os treinamentos deste item deverdo ser ministrados por profissionais certificados pelo
fabricante nas seguintes tecnologias:

® Oracle Database 18c;
e OQOracle RAC;
e Exadata Cloud at Customer;

2.7.2. Os treinamentos devem ser realizados para a equipe técnica designada do CONTRATANTE,
em todos os itens necessdrios 2 utilizagdo adequada da solugdo proposta, bem como na
operag@o e administragdo da solug@o fornecida, incluindo todos os softwares e equipamentos
que compdem a solugdo;

2.7.3. O treinamento deverd ser capaz de habilitar os profissionais indicados a administrar,
configurar e planejar melhorias no ambiente implementado; A Ementa dos cursos deverd ser
apresentada juntamente com o Plano de Trabalho;

2.7.4. Os treinamentos devem ser em 02 turmas em datas a ser acordada com 0 CONTRATANTE.
Cada turma dever4 ter uma carga horéria mfnima de 40 horas.

2.7.5. A Ementa dos cursos e a carga hordria deverdo ser estabelecidas de forma a possibilitar a
transmissdo completa dos conhecimentos necessérios 2 utilizagfio da solugdo pelos usuérios;

2.7.6. Deverdo ser treinados 12(doze) profissionais indicados pelo CONTRATANTE, sendo 6(seis)
por turma;
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2.7.7. Esses treinamentos deverdo ser realizados em um local a ser disponibilizado pela
CONTRATADA localizado na RMBH (Regido Metropolitana de Belo Horizonte), sem custos
para 0 CONTRATANTE;

2.7.8. O Conteiido Programético dos treinamentos deve ser apresentado juntamente com o plano de
trabalho antes do inicio das atividades de instalagdo do ambiente e deverd ser aprovado pelo
corpo técnico do CONTRATANTE;

2.7.9. Os treinamentos deverao ser do tipo teérico-pratico com manuais de treinamento atualizados e
que reflita, de forma atualizada, a solugdo fornecida. No caso do sistema deverdo constar as
funcionalidades efetivamente a serem implantadas, j4 incluindo as adaptagdes previstas neste
Anexo.

2.7.10. Nos treinamentos deverdo constar aulas préticas, nas quais sejam realizadas as fungbes de
operagdo e administragio dos softwares e equipamentos integrantes da solu¢do fornecida.

2.7.11. Cabe a CONTRATADA, fornecer os instrutores e disponibilizar todo o material did4tico (uma
c6pia fisica ou digital por treinando).

2.7.12. A CONTRATADA dever4 fomecer 8 CONTRATANTE, com uma antecedéncia mfnima de
30 (trinta) dias do inicio de cada treinamento, uma c6pia dos manuais para validagio, que
julgard o material com base em: clareza, contexido, escopo (ter todas as fungdesfitens),
atualizacdo, compatibilidade com a solugdo fornecida. O CONTRATANTE responder4 em um
prazo de 5 (cinco) dias iiteis, a contar do recebimento do manual, se aceita ou se rejeita o
manual. Em caso de rejeicdlo a CONTRATADA terd 5 (cinco) dias tteis para efetuar as
devidas corregbes e reapresentar o manual a CONTRATADA. Havendo repeticoes de
problemas no manual que gerem atrasos no cronograma, a CONTRATADA ser4 penalizada
conforme previsto no Edital e no Contrato. E obrigatério o fornecimento de planos de
treinamentos no momento do planejamento do projeto;

2.7.13. O treinamento deverd ser avaliado pelos participantes, no mfnimo, pela did4tica e pelo
conhecimento técnico do instrutor. Caso o treinamento seja avaliado negativamente (nota
média abaixo de 75 %), o CONTRATANTE pode, a seu critério, solicitar que ele seja refeito
com novo instrutor sem 6nus adicionais;

2.7.14. Os treinamentos serdo realizados em horédrio comercial com carga hordria méxima de 8 (oito)
horas/dia, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e dias em que ndo haja expediente no
CONTRATANTE;

2.7.15. Este Servigo somente serd considerado como concluido mediante emissdio do Termo de
Aceite pela equipe técnica do CONTRATANTE;

2.8. Repasse de conhecimento:

A CONTRATADA dever4 fazer repasse de conhecimentos para a equipe técnica do CONTRATANTE de
forma a permitir que a mesma possa ter entendimento dos componentes da Arquitetura da Solugdo
implantada, realizar um perfodo de operaggo assistida, bem como administragio da solugfio como um todo,
com no minimo:

a) Demonstrar o uso das principais funcionalidades da solugdo;

b) Técnicas de resolugdo de problemas (“troubleshooting™);

c) Principais documentacdes de hardware e software;

d) Procedimentos de manutengéo (atualiza¢des de software, backup/restore);

e) Elaboragdo de Relatdrios;

f) Demais pontos relevantes.

3. DOS PRAZOS DE EXECUCAO DO SERVICO:

A CONTRATADA deverd observar no fornecimento da solugdo ofertada e/ou execugdo dos servigos, as
etapas e os prazos descritos a seguir:
a) Plano de Trabalho;

A CONTRATADA dever4 apresentar o Plano de Trabalho a ser executado com todas as atividades
previstas para disponibilizagdo do Servigo IaaS ExaCC ofertado em um prazo m4ximo de 30 (Trinta)
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dias corridos, contados a partir do recebimento pela CONTRATADA da NOTA DE EMPENHO,
devidamente assinado pelo CONTRATANTE;

Caberi 3 CONTRATANTE avaliar a proposta do Plano de Trabalho apresentado pela
CONTRATADA, solicitar as revisdes necessérias e/ou aprovar se for o caso.

b) Provisionamento do EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - QUARTER RACK;

A CONTRATADA devers executar a instalagdo, configuragdo e testes da Infraestrutura como Servigo
IaaS ExaCC ofertados em um prazo méximo de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados a partir do
recebimento pela CONTRATADA da NOTA DE EMPENHO, devidamente assinado pelo
CONTRATANTE;

Entende-se por instalagio e disponibilizagio do servico IaaS ExaCC no Data Center para
CONTRATANTE, operacional, em funcionamento, pronto para uso, bem como a sua configuragdo
16gica, de acordo como cendrio proposto pelo CONTRATANTE.

¢) Servigos especializados de instalacdo, configuraciio e migragiio do BANCO DE DADOS PARA
ERP

A CONTRATADA devers executar a instalagio, configuragio e migragdo do BANCO DE DADOS
PARA O ERP GRP-BH - Solugio Integrada de Gestdo em um prazo méximo de 30 (Trinta) dias
corridos, contados a partir do recebimento do Aceite Técnico do “Provisionamento do EXADATA
CLOUD AT CUSTOMER - QUARTER RACK”, devidamente assinado pelo CONTRATANTE;

d) Servicos especializados de migracio de dados TERADATA para o EXADATA CLOUD AT
CUSTOMER,;

A CONTRATADA dever4 executar a migragdo de dados TERADATA para o EXADATA CLOUD AT
CUSTOMER em um prazo méximo de 6 (Seis) meses corridos, contados a partir do recebimento do
Aceite Técnico do “Provisionamento do EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - QUARTER RACK”,
devidamente assinado pelo CONTRATANTE,;

e) Servigos especializados de migra¢io das BASES LEGADAS DE PRODUCAO para EXADATA
CLOUD AT CUSTOMER;

A CONTRATADA deverd executar a migragdo das BASES LEGADAS DE PRODUCAOQO para
EXADATA CLOUD AT CUSTOMER em um prazo méximo de 12 (Doze) meses corridos, contados
a partir do recebimento do Aceite Técnico do “Provisionamento do EXADATA CLOUD AT
CUSTOMER - QUARTER RACK", devidamente assinado pelo CONTRATANTE;

f) Treinamentos:

A CONTRATADA dever4 executar Treinamentos em um prazo méximo de 120 (cento e vinte) dias
corridos, contados a partir do recebimento pela CONTRATADA da NOTA DE EMPENHO,
devidamente assinado pelo CONTRATANTE.

g) Repasse de conhecimento:

A CONTRATADA dever4 fazer repasse de conhecimentos para a equipe técnica do CONTRATANTE em
um prazo méximo de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados a partir do recebimento pela
CONTRATADA da NOTA DE EMPENHO, devidamente assinado pela PRODABEL.

4. LOCAL E HORARIO DE ENTREGA OU DA PRESTACAO DO SERVICO
4.1. A prestagdo dos servigos ocorrerd na infraestrutura do CONTRATANTE;

42. Os equipamentos serdo entregues no DATA CENTER da PRODABEL, na Rua Espirito Santo,
605, subsolo, Centro, Belo Horizonte/MG.

4.3. A CONTRATADA, por ocasido da entrega dos equipamentos e sistemas que compdem a solugio
contratada, deverd avisar com antecedéncia minima de 48 horas a equipe técnica do
CONTRATANTE, informando os dados de identificagdo da transportadora (Razao Social, CNPJ, etc.)
e da respectiva equipe de entrega (Nome completo e N° do RG Civil) para liberagio de acesso;
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4.4. Havendo necessidade de reunides técnicas entre CONTRATADA e CONTRATANTE, estas deverio
ocorrer na sede da PRODABEL na Av. Presidente Carlos Luz 1275, no hordrio de 8:00h as 17:00h, de
segunda a sexta feira

4.5. O Recebimento Provisério consiste na verificagdo de conformidade das licencas e subscrigdes de
softwares e servigos constantes da(s) Nota(s) Fiscal(is) de fornecimento, observadas as especificagdes
técnicas constantes neste instrumento.

4.6. O Recebimento Definitivo relativo 2 entrega realizar-se-4 no prazo maximo de (10) dez dias titeis ap6s
a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, desde que atendidas todas as eventuais solicitagdes
do CONTRATANTE.

4.7. O Recebimento Definitivo consiste na conferéncia de todos os servigos executados e conclufdos a
serem observados em conformidade com as informagBes constantes neste instrumento e,
concomitantemente, aprovados pelo técnico da CONTRATADA de que os servigos foram prestados
satisfatoriamente e emissdo do Termo de Aceite Técnico;

4.8. A CONTRATADA dever4 enviar representante para efetuar as instalagdes e configuragdes necessérias
para a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

A CONTRATADA dever4 fornecer toda a documentagao técnica original, completa e atualizada, contendo
os manuais e guias de utilizagdo, em formato digital, por exemplo: ".doc", ".rtf", ".pdf". O fornecimento da
solucdo e dos servigos, juntamente com os documentos fiscais de cobranga, deverdo ser entregues nas
instalagoes do CONTRATANTE descritas.

5. CONDICOES DE RECEBIMENTO
5.1.  Os produtos/servigos deverdo ser entregues mediante Nota Fiscal/Fatura de Venda, de acordo com
as especificacdes.

52. A CONTRATADA deve agendar a entrega e a instalagdo dos equipamentos e/ou entrega dos
Servigos Prestados com 0 CONTRATANTE.

5.3.A equipe do CONTRATANTE acompanhard e poderd realizar testes para averiguagio do
cumprimento dos itens obrigatérios constantes neste Anexo conforme cada Servigo especificado, no
prazo de 05 (cinco) dias corridos contados da conclusgo dos trabalhos pela CONTRATADA.

5.4.Estando em conformidade com o estabelecido para cada fase/etapa dos servigos, serd emitido o Termo
de Aceite Técnico, e o ateste da Nota Fiscal.
6. OBRIGACOES DA CONTRATADA:
6.1. Alocar profissional certificado em Oracle Certified Professional (OCP) e Oracle Certified RAC Expert.

6.2. Alocar profissional certificado em Oracle Certified Professional (OCP) e Oracle Certified RAC
Expert.

6.3. Alocar, para realizagdo dos servigos descritos no Plano de Trabalho, um gerente de projeto certificado
PMI, desempenhando papel de lideranga dos implementadores de servigo e contato tinico na execugio
dos mesmos, para planejamento e gerenciamento do cronograma junto ao lider de projeto da
PRODABEL.

6.4. Alocar os seguintes técnicos
a) Gerente de projetos,
b) Especialista Técnico,
c) Analista para Suporte.
6.4.1. Os técnicos deverdo possuir a seguinte qualificagio/formagio minima em curso superior em

ciéncia da computagdo, anélise de sistemas, processamento de dados, engenharia, 4rea de
exatas, ou MBA ou especializagio nas 4reas de TI

Além destas, deverd apresentar ainda: D(
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a) Gerente de Projetos: Certificagio PMP — Project Management Professional do PMI —
Project Management Institute;
b) Especialista Técnico:
Certificagdo em:
o Certificagdo Oracle Database 11g Administrator Certified Professional ou versio
superior,
e Certificagdo Oracle Real Application Clusters Certified Implementation Specialist;
o Certificagio ou Experiéncia comprovada em administragio de ambientes Oracle
Linux mediante Atestado de Capacidade Técnica;

6.5. Comprovar experiéncia necesséria dos profissionais, bem como o vinculo com a empresa;

6.5.1. A comprovagdo dos vinculos da equipe de trabalho com a licitante far-se-4 por mejo da
apresentagdo de cépia da Carteira de Trabalho, em se tratando de vinculo empregaticio; ou dos
documentos de constituigio da empresa que comprovem ser 0 mesmo sécio ou diretor; ou
contratos de prestagio de servigos regidos pela legislagdo civil comum, para os profissionais
sem vinculo empregaticio.

6.6.Responsabilizar-se integralmente pelo dimensionamento e a alocagdo dos recursos humanos
necessdrios a prestagao dos servigos descritos, inclusive quanto aos custos.

6.7. Entregar o objeto com qualidade, lealdade aos instrumentos juridicos e com boa-fé.

6.8. Responsabilizar-se-4 pelo transporte dos produtos, de seu estabelecimento até o local determinado
para entrega, bem como pelo seu descarregamento.

6.9. Executar os servigos contratados, respeitando os prazos, volumes e niveis mfnimos de servigos;

6.10. Cumprir todas as exigéncias legais bem como demais exigéncias necessdrias para o sucesso da
solugdo.

6.11. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE
relacionados com a execugdo do contrato.

6.12. Responsabilizar-se, durante todo o perfodo do Contrato, pela corregdo de falhas que forem
detectadas nos Produtos e servigos ofertados, sem quaisquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

6.13. Arcar com todos os equipamentos de implantagio, ferramentas, materiais de aplicagdo, de consumo e
auxiliares necessérios A execugdo dos servigos, inclusive as despesas com frete e embalagem, sem
quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

7. DA FISCALIZACAO, INSTRUMENTOS DE MEDICAO, MEIOS DE VERIFICACAO E
NIVEL DE QUALIDADE EXIGIDO:

A Diretoria de Infraestrutura da PRODABEL ser4 responsével pelo acompanhamento, fiscalizagdo e/ou
recebimento dos bens e/ou servigos e emissdo dos respectivos termos de aceite técnicos.

A CONTRATADA dever4 apresentar mensalmente o relatério de medi¢do da qualidade dos servigos
prestados, incluindo os volumes de recursos consumidos pelo CONTRATANTE;

Os servigos serdo acompanhados e avaliados pelo CONTRATANTE.

A disponibilidade dos servigos definidos no objeto desta contratagdo deverd estar de acordo com os nfveis
de servigos definidos;

Para cada um dos Servigos especificados, serdo consideradas formas especificas de medigdo e verificagdo
do adimplemento do mesmo, conforme descritos a seguir:

a) Proviosionamento do EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - QUARTER RACK:

O Servigo IaaS ExaCC - EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - QUARTER RACK serd
considerado disponibilizado e pronto para uso no Data Center da PRODABEL quando estiver em
funcionamento, conforme estabelecido neste Anexo e Termo de Aceite Técnico do
Provisionamento do EXADATA CLOUD AT CUSTOMER - QUARTER RACK devidamente
assinado pelo CONTRATANTE;
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A partir disto, a medi¢do e pagamento deste Servico EXACC ( Exadata Cloud at Customer) seré
feito mensalmente e incrementado a cada ano, conforme estabelecido neste Anexo por ativagio
gradual das OCPUs (Oracle Compute Unit) da seguinte forma:

a) 26 OCPUs totais no primeiro ano;
b) 48 OCPUs totais no segundo ano;
¢) 54 OCPUs totais no terceiro e quarto ano;

A cada ano, uma vez concluido o provisionamento das OCPU’s no EXACC, deverd ser apresentado
em relatério demonstrativo do novo ambiente entregue instalado, configurado e em funcionamento
pronto para uso e emitido Termo de Aceite Técnico devidamente assinado pelo CONTRATANTE;

b) Servicos especializados de instalacfio e configuraciio do BANCO DE DADOS PARA ERP

O ambiente de Homologagio do BANCO DE DADOS PARA O ERP GRP-BH - Solugio
Integrada de Gestdo deverd ser migrado do ambiente atual no Data Center da Prodabel, com o
banco de dados Oracle na versdo 12 para ExaCC - EXADATA CLOUD AT CUSTOMER -
QUARTER RACK, entregue instalado, configurado e em funcionamento pronto para uso, conforme
estabelecido neste Anexo. Caso A época ji tenha sido instalado o ambiente de Produgdo, este
também dever4 ser migrado para o para ExaCC.

Conclufda a migragéo, como forma de medigio dever4 ser apresentado em relatério demonstrativo
do ambiente ERP GRP-BH entregue instalado, configurado e em funcionamento pronto para uso e
emitido Termo de Aceite Técnico devidamente assinado pelo CONTRATANTE;

c¢) Servicos ializados de mi A0 de dados do TERADATA para o EXADATA CLOUD AT
CUSTOMER;

A migragdo de dados do TERADATA para o0 EXADATA CLOUD AT CUSTOMER ser4 executada
por ambientes ¢ a medigdo serd por Data Mart ¢ Volume em GB migrado, conforme descrito a
seguir:

e Ambientes: Desenvolvimento, Homologagio e Produgao;

e Exemplos de Data Mart: Educagdo, Financas, Saiide, etc e seus Dados, conversdes de

rotinas ETL, Integragdes, Procedures, Mapeamentos, Conexdes ¢ Usuérios; conforme
tabela apresentada anteriormente;

e Forma de Medi¢do: Volume em GB migrado, a cada 30 dias, em cada Data Mart;

Para cada Data Mart migrado, dever4 ser apresentado em relatério demonstrativo do Volume em
GB migrado com aquele Data Mart e emitido Termo de Aceite Técnico devidamente assinado pelo
CONTRATANTE;

d) Servicos especializados de migracio das BASES LEGADAS DE PRODUCAOQO para

EXADATA CLOUD AT CUSTOMER,;

A migragdo das BASES LEGADAS DE PRODUCAOQ para EXADATA CLOUD AT CUSTOMER
serd executada por ambientes e a medigéo serd por “instincias de banco de dados de PRODUCAO
nas versdes Standard Edition e Enterprise Edition” organizadas por Grupos de Sistemas e Volume
em GB migrado, conforme descrito a seguir:

e Ambientes: Produgdo;

e Exemplos de Instincias de Banco de Dados/Grupos de Sistemas: ARTEWEB, ARTRH -
PRODABEL, CASPMI, SGE, SUCC; conforme tabela apresentada anteriormente;

e Forma de Medicdo: Volume em GB migrado, a cada 30 dias, em cada Data Mart;

Para cada Banco de Dados/Grupos de Sistemas migrado, deverd ser apresentado um relatério
demonstrativo do Volume em GB migrado com aquele Banco de Dados/Grupos de Sistemas e
emitido Termo de Aceite Técnico devidamente assinado pelo CONTRATANTE;
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e) Treinamentos;

Este Servigo somente serd considerado como conclufdo mediante emissdo do Termo de Aceite
pela equipe técnica do CONTRATANTE;

f) Repasse de conhecimento:

Este Servico somente serd considerado como conclufdo mediante emissdo do Termo de Aceite pela
equipe técnica do CONTRATANTE;

8. DAS CONDICOES DE GARANTIA / ASSISTENCIA TECNICA DO OBJETO:

E de responsabilidade da CONTRATADA a sustentagdo da camada de infraestrutura como servigo (IaaS)
do Exadata Cloud at Customer, no que se refere a servidores, storage, interconexéo, virtualizagéo e cloud
panel, contemplando os seguintes itens:

8.1. Garantia da troca quando necessério de qualquer pega ou componente de hardware e software que
compde o servigo Cloud at Customer;

8.2. Disponibilizar o acesso ao portal da provedora de servigos Cloud para que seja possivel garantir a
aplicagdo de corregdes (patches), atualizagGes de versdes de software e hardware que compdem a
Infraestrutura como Servigo (ExaCC); acordando previamente a necessidade de possiveis janelas de
manutengio para cormregdes e atualizagBes obrigatérias e/ou sob demanda; bem como manual do
usuério, com informagdes detalhadas e atualizadas para operagdo do ambiente Cloud at Customer;

8.3.Fomecimento de suporte online na modalidade “Priority”, através de portal tnico ou telefone com
ligagio gratuita, com atendimento 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano), entre 00:00 e 24:00 horas, inclusive sdbados, domingos e
feriados, durante todo o tempo do contrato para resolugio de dividas, corregdo de erros e
manutengdes, independente do horério da formalizagdo da abertura do chamado, com os seguintes
beneficios da provedora de servigos Cloud:

8.4. Technical Account Manager (TAM) dedicado, com atendimento personalizado e pré-ativo;

8.5. Priorizacdo Automitica de Chamados;

8.6.Revisoes Trimestrais do Ambiente com Repasse de Conhecimento;

8.7.0 acompanhamento do chamado deverd ter identificagdo tinica para cada chamado, onde pode ser
verificado em tempo real o status, categoria de prioridade, descricdo do problema, solug@o,

procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, seguindo os niveis
minimos de servigo conforme os prazos abaixo:

Indisponibilidade Total ou Parcial das

1 Critico | funcionalidades essenciais & operagdo da 1 hora
PRODABEL / PBH;
Consulta e esclarecimento de dividas quanto 2

3 Médio | operagdo do ambiente, homologagdo de 4 horas

equipamentos, falha em hardware / software que t{
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ndo gere impacto na operagio;

i "Ghamadoszdenuﬁcadoscomoeonsultonaé

| execugio de projetos, anélises de homologagao de
| ambiente e eqmpamentos e demais at;ﬁes .
.Plﬂne.lﬂdas

-‘lﬁgﬁoras :

8.8. A quantidade de chamados € ilimitada durante toda a vigéncia do contrato;

8.9.0s atendimentos por parte da CONTRATADA poderdo ser (via Internet, chat, telefone, presencial, e-
mail) a critério do CONTRATANTE, respeitando o SLA (Acordo de nfvel de servigo) descrito neste
Anexo;

8.10. Caso a CONTRATADA nido atenda ao nfvel minimo de servigo de disponibilidade ou atendimento
a chamados técnicos, descritos neste documento técnico, incidirdo ajustes de pagamento sobre o valor
mensal do item Servigos de Garantia com Manutengdo Continuada ou Suporte Técnico deste contrato.

8.11. O ajuste no pagamento de disponibilidade serd calculado de acordo com a somatéria mensal de
indisponibilidade dos servigos.

8.12. Os ajustes nos pagamentos de chamados técnicos de suporte e garantia com manutengdo serdo
calculados de acordo com a somatéria de atraso no atendimento de cada um dos chamados no més,
considerada a severidade de cada chamado, conforme a seguir:

Atendimento a . (valor mensal dos servigos) x
chamados: 0.15% por hora comidade | (0,0015) x (quantidade de horas de
Severidade Critica atraso no més)
Atendimento a (valor mensal dos servigos) x
chamados: 0,1% por hora corrida de atraso | (0,001) x (quantidade de horas de
Severidade Alta atraso no més)
Atendimento a ; (valor mensal dos servigos) x
chamados: 0,05% poral;(:g:)comda de (0,0005) x (quantidade de horas de
Severidade Média atraso no més)
Atendimento a (valor mensal dos servigos) x
chamados: 0,025% por hora itil de atraso | (0,00025) x (quantidade de horas de
Severidade Baixa atraso no més)

8.13. E obrigagio da CONTRATADA e documento integrante da medi¢do mensal dos servicos a
elaboragdo e envio de Relatério Mensal de Servigos de Garantia com Manutengdo Continuada e
Suporte Técnico, com todas as ocorréncias relativas a indisponibilidades, incidentes problemas,
chamados e demais atividades de manutengfo e suporte previstos neste contrato, contendo no minimo:

a) Relagio de chamados ou ocorréncias, identificando, no minimo, para cada um dos
chamados/ocorréncias: data da abertura, data de fechamento, nimero de identificagio do
chamado, descricdo detalhada da ocorréncia, histérico, causa, desdobramentos, status do
chamado (aberto ou concluido) e agdes realizadas.

b) Indicador de Disponibilidade, identificando as indisponibilidades do més, bem como as
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justificativas para anélise de aplicagdo de ajuste de pagamento.

¢) Indicadores de Atendimento, identificando os atrasos parciais e os atrasos para cada um dos

niveis de severidade, bem como as justificativas para andlise de aplicagdo de ajuste de
pagamento.

Ap6s a andlise de aplicagdo de ajustes de pagamento, estas informagGes deverdo ser utilizadas para

consolidagdo da medigo final dos servigos efetivamente prestados, referente ao item Servigos de
Garantia com Manutengio Continuada e Suporte Técnico deste contrato.
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