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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01-010.754/19-79

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICiPIO DE BELO
HORIZONTE E A EMPRESA ARTE INFORMATICA
LTDA

u:_ (. 2019-0600. 00}5,00-00

O Municipio de Belo Horizonte, CNPJ n°. 18.715.383/0001-40, neste ato representado pela
Subsccretdria de Gestdo de Pessoas, Fernanda de Siqueira Neves, mediante delegagio dc
compet€ncia prevista na Portaria SMPOG n° 018/2017, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa Arte Informdtica Ltda., estabelecida nesta Capital na Rua
Rio Grande do Sul, n° 661, 8° andar, Bairro Barro Preto, Belo Horizonte/MG, CEP 30.170-
110, inscrita no CNPJ sob o n.° 23.246.515/0001-71, neste ato representada por sua
procuradora, Sra. Maircia Maria da Conceigio Diniz, doravante denominada
CONTRATADA, celebram o presente contrato para a manutengdio e suporte técnico de
softwarc de gestdo de recursos humanos, denominado Arte-RE, em conformidade com a Lci

8.666/93 ¢ o Decreto Municipal 10.710/01, mediante as seguintes cldusulas e condi¢Bes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DA FUNDAMENTACAO LEGAL

O presente contrato € firmado por inexigibilidade de licitago, com fulcro no caput do art. 25
da Lei Federal n° 8.666/93 de 21/06/1993, com os parecercs ¢ informagdes constantes do
processo n.° 01-010.754/19-79.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

Constitui objcto deste contrato a prestagdo de servicos de manutencgéo adaptativa, corretiva,
preventiva ¢ cvolutiva, bem como suporte técnico operacional aos usudrios do aplicativo
integrado de gestiio de recursos humanos, denominado ArteRH, no dmbito da Administra¢io
Direta ¢ Indireta do Municipio de Belo Horizonte.

2.1. Para fins deste contrato, entende-se como:
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a)  Manutengio Adaptativa: AdaptagSes no software causadas por mudancas externas
{(negdcio, legislaglio, ambiente operacional) sem inser¢fio de novas funcionalidades.

b) Manutencgito Corretiva: Alteragdes no software para correglio de defeitos ou
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento, sem inserciio
de novas funcionalidades.

¢}  Manutengiio Preventiva: Reengenharia do software visando melhoria de desempenho
através da olimizagdo de c6digos ou recursos que facilitem futuras corregdes.

d) Manutenciio Evolutiiva: Evolugdo do software com a inclusfio de novas caracteristicas
c¢/ou funcionalidades.

2.2, A manutengdo e o suporte técnico consistirio nos seguintes servicos a serem prestados:
2.2.1. Manutencao Adaptativa

a) Ajustes ¢ implantacfio de subsistemas e/ou mdédulos efou funges para atender as
nccessidades do CONTRATANTE, de acordo com mudangas na legislagiio Federal, Estadual
ou Municipal com impacto geral e no ambiente operacional definida para o software,

2.2.2. Manutengio Preventiva

a) Realizacio dc modificagSes, aprimoramentos e/ou aperfeicoamentos técnicos com o
objetivo de melhorar o desempenho e usabilidade do aplicativo. Tais modifica¢des poderio
scr implementadas no ArteRII de acordo com as prioridades definidas no plano de
desenvolvimento e melhorias da CONTRATADA, os quais se darfioc sem 6nus, direto ou
indircto, para o CONTRATANTE. As versdes geradas por estas modificagdes serfio
disponibilizadas, com suas respectivas documentaces, respeitando a periodicidade de
distribui¢do de versdes da CONTRATADA e os prazos exigidos na legislagfio vigenic, As
corregOes fornecidas ndo deverdo afetar negativamente as fungdes ja desenvolvidas pela
CONTRATADA, sendo compativeis com o "status" anterior da solugao.

2.2.3. Manutencio Corretiva

a) Regularizagdo de [falhas, erros, defeilos e vicios, visando assegurar o perfeito
funcionamento ¢ o bom desempenho do aplicativo, na plataforma computacional
disponibilizada pclo CONTRATANTE. Caso se verifique falhas de funcionamento ou sc
cvidenciar fungdes em desacordo com as especificagGes estabelecidas pelo CONTRATANTL,
a CONTRATADA responsabilizar-se-d pelos devidos ajustes e corregles, cabendo ao
CONTRATANTE optar por aceitar as corre¢des ou solicitar a sua substituiciio, correndo todas
as despesas por conta exclusiva da CONTRATADA. Vicios ou incorregSes que porventura

nao tenham sido detectados na entrega do produto deverdo ser corrigidos pcla
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CONTRATADA, as suas cxpensas, no total ou em parte, respeitando-se os critérios de
prioridades definidos na Cldusula Terceira deste Contrato.

2.2.4. Manuiencao Evoluliva

a) Inclusio de novos mddulos e funcionalidades com o objetivo de acompanhar as
nceessidades de mercado. Tais modificagSes poderio ser implementadas no ArteRH de
acordo com as prioridades definidas no plano de desenvolvimento e melhorias da
CONTRATADA e se darfio sem 6nus, dircto ou indireto, para o CONTRATANTE. As
versOes geradas por estas modificagbes serfio disponibilizadas, com suas respectivas
documentagdes, respeitando a periodicidade de distribui¢io de versdes da CONTRATADA ¢
os prazos cxigidos na legislagiio vigente. As comregGes fornecidas nio deverdo afetar
negativamente as fungdes j4 desenvolvidas pela CONTRATADA, sendo compativeis com o
"status” anterior da solugdo.

2.2.5. Freinamento

a) Treinamento de usudrios na ulilizagio do aplicativo incluindo os subsistemas e/ou modulos
¢/ou fungdes que forem objeto de desenvolvimento ou ajustes, além de treinamento em outros
softwarcs, de outros fornecedores, que o aplicativo utilize ou venha a utilizar, que néio sc
cnquadrem na categoria de softwares bdsicos, deverfio ser definidos em comum acordo cntre
CONTRATADA E CONTRATANTE, cspecificando o escopo do treinamento, material
diddtico, infracstrutura, datas de execucdio ¢ custos.

2.2.6. Documentaciio ¢ Fontes

a) Substitui¢dio dos programas-fonte pela versio em uso, que se encontram sob a guarda do
CONTRATANTE, toda vez que ocorrerem alteracdes no aplicativo. Os mesmos deveriio ser
fornecidos em meio magnético compativel com a plataforma utilizada pelo CONTRATANTE
¢ ap6s sua verificagfo, serfio lacrados e ficarfio em poder do CONTRATANTE.

b) lFornecimento de manunal téenico atualizado do sistema, obtido através do diciondrio dc
dados em uma ferramenta ou formato, acordada entre as partes, que permita o rastreamento e
referéncia cruzada dos dados, contemplando os ajustes realizados e as novas implementagdes,
acompanhado do HELP ON LINE do usudrio,

2.2.7. Suporte T'écnico

a) EBsclarccimento de dividas que possam surgir quanto 2 utilizagfio do produto ou quanto 2
interagio deste produto com a legislagfio federal, estadual ou municipal em vigor. Tais
esclarccimentos seriio fornecidos através de atendimento telefSnico, fax ou e-mail, apds

registro no médulo de Gesldo de Servigos do sistema ArteRH. Os nimeros dos telefones ¢
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quaisquer outras informagdes necessdrias para uso do suporte deverfio ser fornecidos na
assinatura do contrato.

b} Esclarecimento de quaisquer ddvidas que ndo constem na documentagio fornecida, cm
qualquer momento, com relagdo ao funcionamento do aplicativo, preferencialmente por
tclefone, fax ou e-mail, apés registro no médulo de Gestdo de Servigos do sistema ArteRH.

¢) Oferccimento de suporte técnico, em dias iteis, no hordrio das 8 (oito) as 18 (dezoito)
horas.

d) Ofcrecimento de atendimento técnico presencial nas dependéncias do CONTRATANTE,
quando ndo houver solugfio do problema através do suporte técnico. Serd atendido por meio
de chamado, conforme niveis de prioridade definidos neste contrato e custos da hora/homem
trabalhada, definidos na Clausula Quinta deste Contrato. Caso seja verificado tratar-se de um
problema de correcio do aplicativo (manutengdo corretiva) ndo haverd cobranga relativa as

horas/homem trabalhadas.

CLAUSULA TERCEIRA: DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos de manulengéio, adaptativa, preventiva, evolutiva, corretiva e suporte téenico
serdo solicitados pela WEDB, por meio de chamado efetuado pelo CONTRATANTE
encaminhado & CONTRATADA via médulo de Gestdo de Servigos do sistema ArteRIH, cm
que consle, entre 0ulros:

a) descrigio do problema evidenciado;

b) dala ¢ hora de abertura do chamado;

¢y prioridade do chamado;

d) registro de solicitagdo de atendimento presencial, com prazo de atendimento definido em
comitm acordo entre as partes e custo da hora/homem trabalhada definidos na Cldusula Quinta
deste Contrato, desde que nfo seja um problema de correcéio do aplicativo.

3.2. I considerado de baixa prioridade, o problema que néo resulte em processo critico e nfio
tornc o Sistema inoperante, mas que afete sua qualidade. O atendimento a chamados de
baixa prioridade deverd iniciar no prazo méaximo de 5 (cinco) dias tteis contados da data do
chamado, devendo a CONTRATADA disponibilizar, a partir do atendimento, informagdes
pelo médulo de Gestdo de Servigos, de todos os eventos ocoiridos e medidas adotadas no
periedo, até a solugio definitiva do problema.

3.3. i considerado de média prioridade, problema que afete um servigo que ndo torne o

Sisicma inoperantc, mas que prejudique alguma funcionalidade. O atendimento a chamados
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dec média prioridade deverd iniciar no prazo médximo de 2 (dois) dias tteis contados da data
do chamado, devendo a CONTRATADA disponibilizar, a partir do atendimento, informagdcs
pelo médulo de Gestdo de Servigos, de todos os eventos ocorridos e medidas adotadas no
periodo, alé a soluglo definitiva do problema.

34. 13 considerado de alta prioridade, problema que afete um processo de grande
importincia para o CONTRATANTE, que ndio torne o Sistema inoperante, mas que
prejudique a funcionalidade de alguns mddulos, impedindo o cumprimento de prazos legais
ou administrativos de execucio. O atendimento a chamados de alta prioridade deverd
iniciar no prazo maximo de 8 (oito) horas tleis contadas da data e hora do chamado ¢ dentro
do horirio de 8:00 as 17:00, devendo a CONTRATADA disponibilizar, a partir do
atendimento, informages pelo médulo de Gestéio de Servigos, de todos os eventos ocorridos ¢
medidas adoladas no perfodo, até a solugfo definitiva do problema.

3.5. L considerado incidente, problema que ocasiona um processo critico para o
CONTRATANTE, com reflexo importantissimo na operaciio do sistema de tal forma que sc
torne inoperantc, parcial ou totalmente. O atendimento a chamados incidentes deverd iniciar
no prazo maximo de 2 (duas) horas contadas da data e hora do chamado e dentro do hordrio
de 8:00 as 17:00, dcvendo a CONTRATADA disponibilizar, a partir do atendimento,
informacdes pelo médulo de Gestiio de Servigos, de todos os eventos ocorridos e medidas
adotadas no perfodo, até a solugfio definitiva do problema.

3.6. A alteraciio de nivel de prioridade e dos respectivos prazos deve ser realizada em comum
acordo cnire os responsdveis da CONTRATADA e CONTRATANTE.

3.7. A prioridade de atendimento aos chamados serd definida pelo CONTRATANTE.

3.8. O atendimento a um chamado registrado no médulo de Gestdio de Servigos somente serd
considerado como conclufdo apés o aceite registrado pelo Fiscal do contrato.

3.9. Quando autorizada pelo CONTRATANTE a presenga de um Consultor em suas
dependéncias para continuagdo de um atendimento de suporle, serd cobrado o valor da
hora/homem efctivamente trabalbada, conforme a Cldusula Quinta deste Contrato, Caso scja
deteclado neste suporte tratar-se de um erro no aplicativo ArteRH, este atendimento
presencial ndio acarretard 6nus ao CONTRATANTE, sendo caracterizado como manutengiio
corretiva.

3.10. Os secrvicos dec manutenc@io adaptativa e evolutiva serfio solicitados por meio de
chamado ¢ o atendimento presencial para especificagfio dos servigos deverd iniciar-se cm até

72 horas conladas da data ¢ hora do chamado. Deverd ser apresentada pela CONTRATADA
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em alé 7 (scte) dias Gleis uma proposta efou plano de trabalho constando a identificacio do
chamado, especificacfio dos requisitos para validagiio e aceite do CONTRATANTE, data ¢
hora dc abertura, data e hora do inicio de atendimento, identificagfio da solicitagdo, agdes
propostas, custos ¢ um cronograma de execugdo dos servigos. Os servigos de manutengio
adaptativa ¢ cvolutiva serdo efetnados mediante aprovagdo da proposta comercial pelo
CONTRATANTE ¢ pagos mediante Nota Fiscal aprovada pelo Fiscal do Contrato.

3.11. As manutengdes adaplativas e evolutivas deverdo ser homologadas pelo Fiscal do
Contrato com assessoria técnica da Prodabel, ulilizando o ambiente de homologacio

disponibilizado pclo CONTRATANTE, antes de sua publicagiio em ambiente de produgio.

CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA DO CONTRATO
O presente contralo terd vigéneia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, nos termos do Art. 57, I{ da Lei

86066/93 ¢ alteragtes, desde que satisfeitas as exigéneias legais ¢ previamente justificadas.

CLAUSULA QUINTA: DO VALOR DO CONTRATO

O presente conlrato em valor total estimado de R$ 1.870.000,00 (um milhfio, oitocentos ¢
selenta mid reais).

5.1 Pclos servigos de manulengiio (preventiva e correliva) ¢ suporte téenico serd pago o
valor mensal de R$ 29.118,00 (Vinte e nove mil, cento ¢ dezoito reais), estimando-se o valor
total anual de R$ 349.416,00 (trezentos e quarenta ¢ nove mil, quatrocentos ¢ dezesseis rcais),

conlorme discriminado no quadro abaixo:

-'DISCRIMINACAO” _ S YALOR: -

Manutencio ¢ Suporte R$ 17.705,07

Mensageria RS 8.932,93

Manulencdo e suporle em processos automatizados R$ 2.480,00
Valor tolal mensal R$ 29.118,00

Valor anual RS 349.416,00

5.2. Os servigos de manutencio adaptativa e cvolutiva e capacitagiio serfio pagos mediante
Notas Fiscais expedidas pela CONTRATADA e atestadas pela parte CONTRATANTE ¢
acompanhada do Anexo deste contrato. Estima-se o valor para tais servigos 1.520.584,00 (um
mithfio quinhentos ¢ vinte mil, quinhentos e oitenta e quatro reais), sendo o custo hora/homem

discriminado por prefissional alocado de acordo com a tabela abaixo:

Comtrate — Arte Informdtica — P. An® 01-010.754/19-79 6
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Profissi.onal SR : '. : Valol' Horafﬂomem
Gerente de Projetos R$ 207,97
Consultor de Negécios R$ 175,98
Consultor de Construgiio R$ 143,97
Consultor de Capacitagiio RS 269,24

5.3. Os servigos de Suporte Téenico Prescncial, quando niio caracterizado como
manutenglo corretiva, autorizado pelo CONTRATANTE serdo pagos mediante notas [icais
expedidas pela CONTRATADA e atestadas pelo CONTRATANTE. O suporte técnico
presencial terd o valor da hora/homem a R$ 162,19 (cento ¢ sessenta e dois reais e dezenove
centavos) de 08h00 as 18h00 ¢ o valor de R$ 324,38 (irezentos ¢ vinte e quatro reais ¢ trinta ¢
oito centavos) apds as 18h00, sdbados, domingos e feriados.

5.4. A prestagdo de servigos referentes a atendimentos pontuais (cldusula 5.2) e a Suportc
Técnico Presencial (cldusula 5.3) deverd ser precedida de autorizagfio prévia por meio do
formulério, Anexo do presente instromento, assinado pelo ordenador de despesa, pelo fiscal
de contrato ¢ pelo assistente do fiscal, quando este dltimo estiver sido designado.

5.5. Os scrvigos de suporie técnico nfio presencial serdo limitados em 168 (cento ¢ sesscnta ¢
otlo} horas anuais. Estas horas serdo computadas a partir do atendimento do suporte. Caso
cstas horas sejam extrapoladas, deverd acontecer uma negociagio entre as parles para
prosscguimento aos servigos de suporte.

5.6. Os valores discriminados nesta Cldusula poderfio ser corrigidos, se necessdrio, mediante
iniciativa da CONTRATADA, desde que observados o interregno minimo de 1 (um) ano a
contar da data da apresentagiio da proposta ou do tltimo reajuste, tendo como base a variagio
do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia ¢
Estatistica (IPCA/IBGE).

3.7. Os pregos acima estabelecidos cobrem todas as despesas inerentes ao objeto do contrato
que incluem os cuslos referenies a transporte, estadia, didrias, supervisio, impostos, taxas,
obrigagOes trabalhistas ¢ previdencidrias, as relacionadas com a utilizagdo dos equipamentos ¢
soflwares necessdrios a customizaciio ¢ descnvolvimento dos subsistemas efou médulos c/ou
{ungbes, treinamentoe de usudrios e que consltitui a finica remuneragiio que lhe serd devida pelo

fornccimento ¢ implantagfio do aplicativo.
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5.8. Caso venha a ocorrer alteragfio, durante a vigéncia do contrato, em qualquer dos itens de
composi¢iio de scus custos, os pre¢os dos mesmos poderdio ser rccompostos, por provocagio
do CONTRATANTE ou solicitagio da CONTRATADA que deverd descrever de forma
detalhada a alleragdio ¢ submeté-la & aprovagiio do CONTRATANTE, observado o artigo 65
da Lci 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Os scrvigos relerentes & manutengfio corrctiva e suporte téenico (valor fixo mensal),
objeto deste contrato serdo pagos mensalmente em até 10 (dez) dias dteis apds a entrega da
[atura alcstada pelo Fiscal do contrato & Diretoria de Planejamento, Gestdo ¢ Financas da
Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo.

6.2. Os scrvigos referentes a manutengdes adaptativas e evolutivas (servigos sob demanda)
serio pagos em at¢ 10 (dez) dias dleis apds a entrega da [atura atestada pelo Fiscal do
Contrato, conforme as horas executadas mediante documento de aprovagiio da entrcga
cxpedida pelo CONTRATANTE,

6.3. Nio havendo aceitagdo da fatura, o pagamento serd processado apds a correglio da
irregularidade constatada, mediante accite do Fiscal do contrato e o prazo serd contado a partir
da rcapresentagiio do documento fiscal.

6.4. O CONTRATANTE se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a
exceucdio dos scrvigos, no todo ou em parte, de acordo com a conveniéncia téenica ou
administrativa, pagando 3 empresa CONTRATADA pelos servicos ji executados, na forma
cstabelecida neste contrato, até a época e ainda nfio faturados.

6.5. Dcverio acompanhar a nota fiscal, além de outro documento que o fiscal achar

necessdrio, o relatorio de desempenho do fornecedor e o anexo tnico deste contrato.

CLAUSULA SETIMA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

7.1. As atividades de acompanhamento e fiscalizacdo pelo correto e integral cumprimento do
presentc contrato competird a Subsecretaria de Gestéo de Pessoas.

7.2. O CONTRATANTE designard servidor para exercer a funciio de Fiscal do contrato ¢, sc
nceessdrio, poderd designar tantos quantos servidores forem necessdrios para exercerem a

[un¢io de assistente de fiscal de contrato.

Contrate — Arte Informdiica — P. An®01-010.754/19-79 ]
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7.3. A CONTRATADA deverd designar por oficio, expedido imediatamente apés a assinatura
do conlrato, preposto para responder pela CONTRATADA perante 0 CONTRATANTE.

7.4. Cabceré ao Fiscal do contrato, além do previsto na legislaczo regente do assunto:

7.4.1. Acompanhar e [iscalizar a correta execugiio dos servicos contratados;

7.4.2. Solicitar aos responsdveis a aplicagfo das san¢Ges ¢ penalidades previstas no contrato;
7.4.3. Nofilicar a CONTRATADA para proceder a imediata substitui¢io de qualquer
cmpregado da mesma que negligencie ou tenha mau comportamento durante a execugiio do
servigo, exigindo desta a garantia da inclusdo de novos técnicos com o perfil adequado 2
attvidade a ser rcalizada (conhecimentos, experiéncias ¢ habilidades);

7.4.4. Determinar que sejam refeitos os servigos, sem Onus para 0 CONTRATANTE, se os jd
excculados ndo tiverem sido satisfatdrios, em relagio ao nivel de atendimento e requisitos
previstos na proposta aprovada pelo CONTRATANTE, que deu origem aos servigos, scja
guanto ao ¢scopo do servigo ou qualitativamentce;

7.4.5. Rcalizar rcunides gerenciais, mensais ou a critério do CONTRATANTE, para
avaliagiio;

7.4.6. Acompanhar os servicos de manutengéo e suporte técnico;

7.4.7. Solicitar aos assistentes de liscal a apresentacio de relatdrios que comprovem o correlo
¢ integral cumprimento do contrato;

7.4.8. Guardar os documentos que comprovem as manutengdes no sistema referentes a todos
0s scrvicos, sobretudo os documentos referentes aos servicos de manutencfio adaptativa ¢
evolutiva ¢ capacilagdo.

7.5. No curso da execugdo dos servigos, a critério do CONTRATANTE, poderdo ser
designados empregados ou auditores independentes para acompanhar, auditar e fiscalizar o
cumprimento das disposi¢des contratuais.

7.6. A CONTRATADA devera fornecer todas as informagdes, condi¢Ges técnicas, fisicas c
acesso a todos os documentos relacionados as operagdes do CONTRATANTE para a perlcita
fiscalizagdo dos servigos.

7.7. Os scrvigos cstardio sujeitos a aceitac@io, pclo CONTRATANTE, a qual caberd o dircilo
de recusa dos produtos e servigos gue ndo cstiverem em perfeitas condigles de utilizacéio ou
cim desacordo com as cspecificagdes acordadas.

7.8. Ilicam estipulados como pontos de controle para acompanhamento mensal do contralo
relatérios de andamento / progresso de todas as solicitagdes abertas através do Mddulo de

Gestao de Servicos do Sistema Arte RH e final das entregas, bem como apresentacio dos
Contrate - Arte Informdtica — P. A.n® 01-010.754/19-79
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mesmos scgundo os prazos estabelecidos no cronograma , quando pertinente, sem &nus para o
CONTRATANTE.

7.9. Além dos relatérios mensais estipulados no item 7.8, quando a CONTRATADA estiver
desenvolvendo manutengdes por demanda (evolutivas, preventivas), adaptativas, solicitadas
através do Mdédulo de Gestdo de Servicos do Sistema Arte RH, como pontos de controle para
acompanhamen{o mensal das atividades, andamento / progresso e final das entregas, a
CONTRATADA deverd entregar o status report das demandas sem Onus para o
CONTRATANTE.

7.10. Cada produwto/servigo deverd scr submetido a andlise do CONTRATANTE,
acompanhado do respectivo relatério de execugiio devidamente protocolado, para ser testado
cm ambien(e real,

7.11. A cada apresentagiio de produto, parcial ou total, acompanhado do respectivo relatério,
0 CONTRATANTE deverd apresentar, em data pactuada em cronograma ou em oulro
documento acordado entre as partes €, caso nfio exista nenhum dos documentos citados, o
accile scra dado em at€ 20 (vinte) dias vteis conlados a parlir da data de protocolo do mesmo,
um termo no qual cle expresse a anuéneia ao que se descreve neles e o aceite do produto
pertinente, atestando o encerramento da ctapa vinculada ao cronograma, ou rgjeitar,
apontando a necessidade de correcio de procedimentos ou tomada de providéncias, tanto para
o cumprimento do cronograma, caso tenha sido apontada alguma situa¢do que implique no
nio cumprimento de atividades no prazo que se considera, quanto para a correta finalizagio
do Projcto. Havendo a necessidade de novas correcdes, findo o prazo previsto em cronograma
para lodas as ctapas, incidird sobre a CONTRATADA as cldusulas contratuais de penalidades
cabiveis.

7.12. Os produtos/servigos rejeitados deverdio ser refeitos ¢ entregues no prazo acordado entre
as parles, contados a partir da data de recebimento do termo de rejei¢do, sendo que o prazo do
Projeto poderd, desde que de acordo entre as partes, ser estendido devido 2 rejei¢iio de algum
produto.

7.13. Iistando (odos os produtos/servicos cnircgucs ¢ devidamenie implementados ¢ cm
funcionamento no ambicnte do CONTRATANTE serd expedido um Termo de Encerramento
Final concomitantemente a apresentagfo do parecer respectivo.

7.14. Toda a liberagiio de pagamento sé ocorrerd apds o aceile do produto da respectiva ciapa
de Projeto, vinculada ao cronograma proposto, sendo que esta liberaciio nfio implica na

homologacio final do produto.
Contrate — Arte Informdtica — P. An® 01-010.754/19-79 0]
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CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados, em no midximo 48(quarenta e oito)
horas, a contar da solicitagéo feita pelo Fiscal do Contrato.

8.2. Pornecer versGes atualizadas do  aplicativo, para a plataforma computacional
disponibilizada pelo CONTRATANTE, e fornecer toda a sua documentagéo de acordo com os
prazos estabelecidos.

8.3. Manltcr o programa atualizado tecnicamente, fornecendo prontamente as novas versdes
quc venham a ser liberadas, durante a vigéneia deste contrato, e que contenham altera¢des,
acréscimos de rotinas ou melhorias de desempenho, de forma geral.

8.4. Garantir que as corrcgbes fornecidas ndo afcetem as fungdes jd desenvolvidas pela
CONTRATADA, sendo compativeis com o "stafus" anterior da soluggo.

8.5. Garantir a completa execugiio dos servigos, obedecendo &s condigdes contidas nestc
Conlrato.

8.6. Disponibilizar “in loco” equipe de (écnicos com dominio da tecnologia utilizada pelo
aplicativo, suas fungdes e¢ funcionalidade ¢ capacidade para atendimento 3s demandas do
CONTRATANTL, em prazo, cscopo, plano de wrabalho e custos, acordados entre o
CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.

8.7. Dar trcinamento completo para os usudrios na utilizagio do aplicativo, incluindo os
mddulos ¢ fungdes que forem objeto de desenvolvimento ou ajustes, sendo que deverfio ser
definidos cm comum acordo entre a CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE o escopo do
treinamento, material diddtico, infraesirutura, datas de execugéio e custos.

3.8. Proporcionar corpo (écnico qualificado e especializado para garantir os servigos de
suporte, assisténcia técnica ¢ manutengao.

8.9. Pagar, como Unica empregadora, todos 0s encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios
incidentes sobre o custo da mao-de-obra.

8.10. Comprovar perante 0 CONTRATANTE, juntamente com a apresentacio do faturamento
mensal, as quitagbes legalmente exigidas de todo e qualquer encargo que se seguir aos
servigos objeto deste Contrato, inclusive as contribui¢des devidas ao INSS, FGTS e as taxas ¢
imposles municipais pertinentcs.

8.11. Manter, obrigatoriamente, preposto accito pelo CONTRATANTE para representi-la

duranie o periodo de execucio deste Contrato.

Contrato — Arte Informdtica — P, An® 01-010.754/19-79 [
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8.12. Prestar todos os esclarecimentos necessdrios e solicitados pelo CONTRATANTE por
ocasido da andlisc dos produtos entregues e das faturas deles decorrentes.

8.13. Manter o sistema atualizado e fornecer copias dos programas-fonte em tempo hdbil s
cxigéneias Icgais, sempre que houver mudangas de legislagio.

3.14. Refazcr, as suas cxpensas, no lotal ou ein parte, o produto/servigo em que se verificarcm
vicios ou incorregdes que porventura ndo tenham sido detectados, respeitando-se os critérios
de prioridades definidas na Cldusula Terceira deste Contrato.

8.15. IFfornecer cm 48 (quarenta ¢ oito) horas, quando solicitado, e com base nas indica¢des
fornceidas, o estdgio dos servigos em relagfio a programagéo previamente estabelecida.

8.16. Assumir integral responsabilidade por danos eventuais causados ao CONTRATANTL
ou a lerceires, decorrentes de sua culpa ou dolo na exccugio dos servigos objeto do presente
Contrato, iscntando, assim, o CONTRATANTLE de quaisquer reclamagdes que possam surgir
conscquentemente ao Conltrato, obrigando-se, outrossim, a reparar 0s danos causados, ainda
que tais reclamagdes sejamn resultantes de atos de seus prepostos ou de quaisquer pessoas
fisicas ou juridicas empregadas ou ajustadas na execugio dos scrvigos contratados.

8.17. Garantir ao CONTRATANTE a descentralizacio do sistema, fornecendo cépias
adicionais que serilo implantadas em locais ¢/ou mdquina diferente, dentro das instalagdes do
CONTRATANTIL, sem custo adicional para as referidas cessdes de uso. O fornecimento das
copias adicionais niio contempla os servicos da CONTRATADA para implantagio das
mesmas.

8.18. Comunicar ao CONTRATANTE a mudanga de pessoal técnico, garantindo a inclusdo
de novos écnicos com o mesmo perfil dos anteriores (conhecimentos, experiéncias ¢
habilidadcs).

8.19. Néio ceder, translerir ou subcontratar a terceiros, no todo ou em parte, o objelo deste

Contralo, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTLE.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Remunerar a CONTRATADA na forma prevista neste Contrato.

9.2. Repassar 2 CONTRATADA as informagdes de que csta necessilar para a execugfo destc
Contrato.

9.3. Ceder dependéncias e fornecer, a titulo de empréstimo, os equipamentos e softwarcs

nccessdrios A instalaciio, customizagfio € implantaciio e/on manutengédo do aplicalivo.

Contrato — Arte Informdtica — P, An®01-010.754/19-79 12
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9.4. Fornecer & CONTRATADA a especificagfio técnica para os interfaceamentos que sc fizer
necessdria, bem como o fornecimento do leiaute dos registros dos arquivos envolvidos.

9.5. Arcar com os custos referentes aos meios fisicos para o fornecimento de novas versdes do
aplicativo.

9.6. Elctuar os chamados de suporte técnico e avaliar sua execugdo, promovendo as medidas
cabiveis para que os mesmos sejam executados em conformidade com o estabelecido neste
contrato.

9.7. Acompanhar a cxccugdio dos servigos previstos neste Contato pela CONTRATADA, apds
a assinatura deste Contrato, adotando todas as providéncias administrativas necessdrias 3 sua
realizagiio, bem como proceder ao aceite dos servigos realizados.

9.8. Alestar as notas liscais/faturas para fins de pagamento.

9.9. Lixccutar procedimentos para backup e seguranga dos objelos do aplicativo que forem
desenvolvidos pela CONTRATADA no ambiente de homologaciio, produgdo e infracstrutura
do CONTRATANTE, scndo que a CONTRATADA definird em conjunto com o
CONTRATANTE as caracleristicas minimas do ambicnte de homologagdo, apds a assinalura
do presente contrato.

9.10. Nio contratar pela PBII qualquer empregado da CONTRATADA durante a exccugdo
deste Contrato ¢ por um prazo de 02 (dois) anos contados da data de conclusiio do escopo de
servigos do contrato, sob pena de pagar 3 CONTRATADA uma multa nfio compensatéria
cquivalente a 1 (um) ano de remuncragiio bruta da pessoa indevidamente contralada,

calculado com basc na dllima remuneragdo recebida pela pessoa contratada indevidamente,

CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO CONTRATUAL

10.L. O presente Contrato poderd ser rescindido, por miituo interesse entre as partes, atendida
a conveniéneta do Municipio de Belo Horizonte, recebendo a CONTRATADA o valor
correspondente aos servigos exccutados, na {orma cstabelecida neste contrato.

10.2. O CONTRATANTE poderd declarar rescindido unilateralmente o contrato,
independentemente de interpelagiio ou procedimento judicial, porém mediante comunicagio
expressa 8 CONTRATADA, sem o prejuizo de outras sangdes legais, e sem que caiba a cssa o
dircito de qualquer reclamagio por prejuizos ou indenizagdes decorrentes de tal medida, nos
casos de:

a) infringir a CONTRATADA qualquer das clausulas contratuais;

Comtrato — Arte Informdtica— P, An® 01-010.754/i9-79 13
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b) subcontratar ou (ransferir a (otalidade do contrato, sem a expressa anuéncia do
CONTRATANTE;

¢) subcontratar parie de sua execugiio sem consentimento expresso do CONTRATANTE;

d) incorrer reiteradamente nas infragdes de que (rata este contrato;

¢) praticar atos fraudulentos no intuito de auferir vantagem ilicita;

[) [ficar evidenciada e comprovada incapacidade de cumprir as obrigacdes assumidas,
desaparclhamento ou md-fé da CONTRATADA, devidamente caracterizados em relatério de
inspegiio;

g) [faléncia, iquidagdo ou concordatla da CONTRATADA;

h) interessc pitblico, devidamente moltivado.

10.3. A rescisdio do contrato, unilateralmente pelo Municipio de Belo Horizonte, poderd
acarrelar as scguintes conscquéneias, sem prejuizo de oufras sangdes previstas na Ici
8.666/93 ¢ ncsic contralo:

a)  assungfio imediata do objeto deste contrato, por ato préprio do Municipio de Belo
Horizonle, lavrando-se termo circunstanciado;

b}  ocupaglio e utilizagdo das instalagdes, equipamentos, materiais e pessoal empregado na
cxecugdio deste contralo, necessdrios a continuidade dos servigos, os quais serfio devolvidos
ou ressarcidos posteriormente & empresa mediante avaliagio;

¢)  perda da garantia contratual,

d)  responsabilizacdo pelos prejuizos causados ao Municipio de Belo Horizonte;

c) retengdo dos créditos decorrentes deste contrato até o limite dos prejuizos causados ao
Municipio dc Belo Horizonte.

10.4, O presente contrato também poderd ser rescindindo pelo CONTRATANTE, recebendo a
CONTRATADA o valor correspondente aos servigos exccutados até a data de rescisiio ¢
também desde que a contratada seja nolificada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
corridos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas caracterizard a
inadimpléncia da CONTRATADA, sujeitando-a is seguintes sangdes:

11.1.2. Adveriéncia.

[1.1.3. Multa, nos scguintes percentuais: ()1

Contrato — Arie Informdtica — P. An® Q1-010.754/19-70 14
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a) multa moratéria de 0,33% (irinta e ur8s centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega
de material ou exccuglo de servigos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (lrinta) dias
de atraso, calculado sobre o valor correspondente 2 parte inadimplente, excluida, quando for o
caso, a parccla correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

b) multa indcnizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagfio em caso dc
recusa do infrator cm assinar ou contrato, ou recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento
cquivalente;

¢) multa de 3% (irés por cento) sobre o valor de referncia para a contratag#o, na hipétese de a
CONTRATADA retardar o procedimento de contratag@io ou descumprir preceito normativo
ou as obrigagdes assumidas;

d) multa de 3% (s por cento) sobre o valor total da contratagfio, quando houver o
descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagdes assumidas;

¢) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagfio, na hipdtese de a
CONTRATADA entregar o objcto contratval em desacordo com as especifica¢des, condigdes
¢ qualidadc contraladas efou com vicio, irrcgularidade ou defeito oculto que o torncm
Improprio para o fim a que se destina;

) multa indenizatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, quando a
CONTRATADA der causa a rescis@o do contrato;

¢) multa indcnizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de a CONTRATADA enscjar a
rescisiio do contralo € sua conduta implicar gastos 3 Administragdo Piiblica superiorcs aos
contratados.

F1.1.4. Suspensiio tempordria de participacdio em licitagfio ¢ impedimento de contratar com o
Municipio, por prazo ndo superior a 02 (dois anos).

I1.1.5. Declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Piblica
cnquanto perdurarcm os motivos determinantes da punigiio ou até que seja promovida a
reabilitagdio perante a autoridade que aplicoun a penalidade.

[1.2. Compete ao Dirctor de Planejamento, Gestio e Financas da Secretaria Municipal de
Plancjamento, Or¢camento e Gestfio aplicar as penalidades de adverténcia ¢ multa.

11.3. Compete ao Subsecretdrio de Gestdo de Pessoas demandante da contratagdo aplicar a
penalidade de suspensiio tempordria de participagiio em licitagfio e impedimento de contratar

com o Municipio.

Contrato — Arte Informdtica — P. An® 01-010.754719-79 15
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[1.4. Compete a0 Secretdrio Municipal de Plancjamento, Orcamento ¢ Gestio aplicar a
penalidade de declaragfio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio
Puablica.

11.5. Na aplicagdio das penalidades serd facultada a defesa prévia no respectivo processo, nos
scguintcs prazos:

[1.5.1. No caso de aplicagfio das penalidades de advert@ncia, multa ¢ suspensio tempordria: §
(cinco) dias ulels;

11.5.2. No caso de aplicagio da penalidade de declaragio de inidoneidade: 10 (dez) dias
ttcis.

[1.6. No caso de aplicagiio das penalidades previstas no subitem anlterior serd concedido prazo
de 10 (dex) diag tteis para apresentaciio de recurso.

11.7. As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou

scparadamente, apds a andlise do caso concreto e ndo exime a CONTRATADA da plena

execugdo do objeto contratado.

11.7.1. Na hipdtese de cumulagdo a que se refere o subitem anterior serfio concedidos os
prazos para defcsa c recurso aplicdveis a pena mais gravosa.

PE8. As penalidades previstas nesta Cldusula serfio aplicadas conforme os procedimentos

previstos no Decrcto Municipal n® 15.113 de 08 de janciro de 2013.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO LOCAL DE EXECUCAO

A prestagiio dos scrvigos, objeto do presente Contrato, se dard nos ambientes e instalagdes da
Subsccretaria de Gestiio de Pessoas, da Secretaria Municipal de Sadde, da Empresa de
Informdtica ¢ Informacfio de Belo IHorizonte — PRODABEL, ¢ dos demais -enics da
Adminisiragdo Indircta do Municipio, & medida que os servigos a eles (entes) atinentes scjam

incorporados ac contrato decorrente deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOTACAO ORCAMENTARIA

As  despesas dcco1{cntcs desta prestagdo dc servigos correrdio 2 conta da dotagdio
NN

0600.1602.04.122.2809.0001.339040.04 - fontes 03.00 ¢ 01.00.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA GARANTIA PELA EXECUCAO DO
CONTRATO

14.1. A CONTRATADA prestard garantia, na modalidade caugfio em dinheiro, no valor de
R$ 93.500,00 (Noventa e trés mil e quinhentos reais), equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor contratual.

14.1.1. A garantia poderd ser apresentada até 30 dias apds a publicag@o do extrato do presente
conlrato no Didrio Oficial do Municipio — DOM.,

14.2. O Municipio de Belo Horizonte poderd utilizar, total ou parcialmente, da garantia
exigida para ressarcir-se de multas estabelccidas neste contrato.

14.3. S¢ o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigaco, inclusive
indenizaghio a terceiros, a CONTRATADA se obrigard a fazer a respectiva reposigfio no prazo
mdximo ¢ improrrogdvel de 48 (quarenta ¢ oito) horas, contadas da data em quc for
notilicada.

14.4. A garantia somente scrd liberada ou restituida apds a execugdio do contrato, desde que
ndo haja no plano administrativo, pendéncia de qualquer reclamagéio a ela relativa, hipdtese

em que {icard retida até solucfio final.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO ACEITE

Os accites dos servigos para emissdo da nota fiscal serfo emitidos pelo responsdvel do
acompanhamento ¢ fiscalizagdio operacional da exccugfio deste conlrato, no prazo pacluado
em cronograma ou outro documento acordado entre as parles e na hipétese da inexisténcia dos
mesmos o accite serd dado em até 20(vinte) dias dteis para os servigos de manutencgio
adaptativa e cvolutiva ¢ capacitagdio (servico sob demanda) e no segundo dia 1itil apés o més
da prestagfio dos servigos referente ao servico de manutengiio preventiva e corretiva e suporle

t¢cnico cujo valor ¢ mensal e fixo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO ADITAMENTO DOS SERVICOS E PRECOS

16.1. Fica vedada qualquer alteragfio qualitativa ou quantilativa dos contratos, que impliguc
custos adicionais ou alteragdo conceitual dos projetos.

16.2. Inclucm-se na vedagdo a repactuagio/revisdo de pregos.,

16.3. Nido constitui altcragio contratual vedada o reajuste de pregos previsto contratualmente.

Contrate — Arte Informdtica — P. A.n® 01-010.754/19-79 17
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164. Lixccluam-s¢ da regra as alleragdes autorizadas prévia e expressamente pelo
Representante Legal do CONTRATANTE, em processo préprio, com a justificativa da

imprescindibilidade da alteragfio contratual para se atingir o interesse piblico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PUBLICACAO
A publicagdo do exlrato do presente conirato no “Didrio Oficial do Municipio” correrd por

conta ¢ 6nus do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. As rclagbes entre CONTRATADA e o Municipio de Belo Horizonte serfio sempre por
cscrito, ressalvados os entendimentos verbais motivados pela urgéncia dos servicos que
deveriio ser, imediatamente, confirmados por escrito.

18.2. A CONTRATADA deverd submeter com anteccedéncia de até 15 (quinze) dias coiridos,
para aprovagio do CONTRATANTE, qualquer substituigio por motivos de férias ou licenga
maternidade dos profissionais envolvidos na exccugiio do objeto deste contrato,

18.3. A CONTRATADA deverd subslituir, de imediato, a qualquer tempo e por determinagio
do responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacio operacional da execugfio dos servigos, os
profissionais quc nilo atenderem as exigéncias deste Contrato e aos requisitos e padrdes de
qualidade nccessdrios ao adequado desempenho das fungbes ¢ atividades relativas aos
servicos contratados.

18.4. A CONTRATADA deverd fazer cumprir as normas de seguranga ¢ medicina do
trabatho, responsabilizando-se por qualquer acidente que venha a ocorrer em decorréncia da
exccugiio dos servigos confratados.

18.5. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges, os acréscimos ou
redugdes no objeto contratual que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte ¢ cinco
por cento) do valor inicial deste Contrato, devidamente corrigido, quando for o caso.

18.6. Pcla naturcza do contrato, o CONTRATANTE niio estd obrigado a garantir exceugiio
minima dc 75% (scicnta e cinco por cenio) do contralo no que concerne 3 manutengiio

adaptativa ¢ cvolutiva e capacitagdo (scrvigo sob demanda).

Contralo ~ Arte Informdtica — P, A.n°01-010.754/19-79 18

A

o9



-

SECRETARIA MUNICIPAL DE PIANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

vy

PREFEITURA MUNICIPAL

Wl DE BELO HORIZONTE

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO
Fica cleito o FForo de Belo Horizonte como o competente para dirimir as questdes oriundas do

presente instruniento, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que scja.

E por cstarem justas, combinadas e conlratadas, as partes assinam o presente instrumento cm

02(duas) vias dc igual teor e forma.

Belo Horizonte, 12 de  posie de 2019,

Fernanda de Sigueira Neves
Subscceretaria de Gestio de Pessoas

Marcia Marig da Conceicdo Dini
Represenian cgal da ecmpresa
Arte Informatica Lida
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ANEXO CONTRATO P.A. 01-010.754/19-79

@ APROVACAO PARA ATENDIMENTO
PREFEITURA PONTUAL SISTEMA ARTE-RH
BELO HORIZONTE

Rev.:

Data:

Folha 1 de 1

UNIDADE EXECUTORA: SUBSECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

CODIGO DE SOLICITACAO NO SITE DO ARTE-RH: (n° da solicitacdio aberta no site do arte-rh)

INICIACAO

DEMANDA
(Descrigdo sucinta da
inclusdo/alteracdo da

funcionalidade)

JUSTIFICATIVA/OBJETIVOS
(o porqué da realizacdo do
trabalho, importédncia, qual o
problema associado, necessidade

de melhoria)

RESULTADOS ESPERADOS
(resultados esperados com a
conclusdo do atendimento,
ganhos relacionados as
mudangas incorporadas)

PRINCIPAIS PRODUTOS E
ENTREGAS
(entregas tangiveis, e podem ser
definidas algumas formas das
entregas: customizado,
implantado, migrado etc)

PRAZO ESTIMADO PARA CONCLUSAO:

(Informar o prazo, em dias tteis,
para a entrega do
Produto/corregéo/atendimento)

PREVISAO DE HORAS PARA ATENDIMENTO:

{Informar a quantidade de horas
que serdo gastas)

ORCAMENTO RESUMIDO TOTAL DO ATENDIMENTO: (R$%$)

(Informar o orgamento cobrado
para o atendimento)

COMENTARIOS {Inserir outras informagdes relevantes)
ASSISTENTE DE FISCAL DO CONTRATO: (assinatura do Assistente de DATA: (data da
Fiscal do Contrato com a Arte) aprovacac)
. ; DATA: (data da
FISCAL DO CONTRATO: (assinatura do Fiscal do Contrato com a Arte) aprovaco)
. DATA: (data da
ORDENADOR DE DESPESA: (assinatura do Ordenador de Despesa) aprovacio)
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