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SMPOG - Secretaria Municipal de Planejamento, Orçamento e Gestão 

PORTARIA SMPOG Nº 020/2024 
  

Altera a Portaria SMPOG nº 005/2019, que define as competências 
essenciais, específicas e gerenciais a que se refere o art. 5º dos Decretos nº 
17.045/19 e nº 17.046/19, que dispõe sobre o processo de avaliação de 
desempenho. 
  

O Secretário Municipal de Planejamento, Orçamento e Gestão, no 
exercício da atribuição que lhe confere o inciso III do parágrafo único do art. 
112 da Lei Orgânica e tendo em vista o disposto no Decreto nº 17.045, de 9 de 
janeiro de 2019, e no Decreto nº 17.046, de 9 de janeiro de 2019, 
RESOLVE: 
  

Art. 1º – O art. 3º da Portaria SMPOG nº 005/2019, de 12 de fevereiro de 
2019, passa a vigorar acrescido do seguinte § 8º: 
  

“Art. 3º – (...). 
(...) 
§ 8º – Os ocupantes do cargo público efetivo de Médico, em estágio 
probatório ou estáveis, serão avaliados com base nas seguintes 
competências específicas e respectivos comportamentos observáveis: 

  
I – Trabalho em equipe: 

  
a) Compartilha boas práticas, informações e conhecimentos com a 
equipe de trabalho, objetivando a troca de experiências que favoreça um 
cuidado abrangente e de alta qualidade aos usuários dos serviços de 
saúde; 
b) Relaciona-se com a equipe de trabalho de forma respeitosa frente à 
diversidade de interesses e opiniões, valorizando o cuidado 
multidisciplinar e propiciando um ambiente favorável para o atendimento 
ao usuário dos serviços de saúde; 
c) Participa das atividades coletivas de forma colaborativa e cooperativa, 
contribuindo para a busca de soluções conjuntas para os desafios do dia 
a dia. 

  
II – Comunicação: 

  
a) Utiliza termos simples e acessíveis, adaptando sua linguagem para 
garantir a compreensão da mensagem pelos diversos tipos de usuários 
dos serviços de saúde; 
b) É assertivo na exposição de seus pontos de vista e na transmissão de 
informações aos diversos tipos de interlocutores; 



c) Possui escuta ativa na sua prática diária, demonstrando respeito, 
atenção e interesse, tanto pelos membros da equipe onde atua quanto 
pelos usuários da política de saúde. 

  
III – Inteligência emocional: 

  
a) Adota atitude facilitadora junto ao público com o qual se relaciona, 
interna e externamente, gerindo as dificuldades e crises com bom senso 
e respeito; 
b) Demonstra autocontrole e consciência das próprias reações e 
emoções, agindo com ponderação e empatia nas situações de trabalho 
que envolvam imprevistos, pressão e conflito; 
c) Apresenta discernimento na conduta profissional e na forma com que 
lida com diferentes tipos de usuários e situações. 

  
IV – Conhecimento do trabalho: 
a) Compreende a dinâmica das redes, dos níveis de atenção, fluxos, 
protocolos e normativas do SUS, de forma a realizar o correto e 
tempestivo encaminhamento do usuário com segurança e qualidade 
assistencial; 
b) Possui conhecimentos técnicos e práticos necessários ao 
desempenho de suas atribuições, aplicando-os de forma adequada para 
o efetivo atendimento das necessidades do usuário da política pública; 
c) Busca permanentemente seu aprimoramento profissional, mantendo-
se atualizado quanto ao avanço de técnicas, diagnósticos e condutas 
visando o aperfeiçoamento de sua prática profissional. 

  
V – Foco no usuário: 

  
a) Adota conduta profissional que favoreça a conexão e a criação de 
vínculos de confiança com o usuário, ao considerar sua realidade 
socioeconômica, suas necessidades e preocupações, favorecendo sua 
adesão ao tratamento; 
b) Acolhe e trata com equidade todos os usuários da saúde, garantindo 
que a prestação de cuidado seja efetiva e resulte em seu bem-estar e 
saúde; 
c) Coloca o usuário como centro de sua atenção, compartilhando as 
decisões sobre o tratamento a ser seguido, com vistas a garantir sua 
continuidade na rede e a qualidade no cuidado assistencial; 
d) Tem o interesse público como norteador de sua atuação, realizando 
suas atividades com presteza, empatia e dedicação para atender às 
necessidades dos usuários.” 

  
Art. 2º – Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicação. 

  
Belo Horizonte, 26 de abril de 2024 

  
André Abreu Reis 

Secretário Municipal de Planejamento, Orçamento e Gestão  
 


