SUBSECRETARIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA E DA SAUDE DO SEGURADO - SUPRE
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PLANO DE ACAO E CAPACITACAO 2022

Belo Horizonte, 22 de fevereiro de 2022.

INTRODUCAO

O Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores Piblicos Municipais de Belo
Horizonte — RPPS/BH ndo possui personalidade juridica, e sua gestdo cabe a Subsecretaria de
Gestdo Previdenciaria e da Saude do Segurado — Suprev, nos termos do art. 102 da Lei n°

10.362, de 2011, c/c art. 5° da Portaria SMPOG n° 018, de 2017.

A Suprev integra a estrutura da Secretaria Municipal de Plancjamento, Or¢amento ¢
Gestado, cujas atribui¢des estdo definidas no art. 52 da Lei n® 11.065, de 2017. Atua para a
gestao previdencidria municipal e para a saide do segurado, tendo seu quadro de funcionarios

vinculado ao Municipio de Belo Horizonte.

Na busca pela exceléncia em gestdo previdenciaria, com foco na institui¢do da
governanga corporativa, inovagdes ¢ a construgdo de uma gestdo eficiente e com foco, a

SUPREYV sera norteada pelo seu planejamento.

Uma gestdo baseada no planejamento proporciona a boa gestdo dos recursos
publicos, que por consequéncia reflete na melhoria dos servigos publicos. Ademais, uma boa
gestao na SUPREV incide na tranquilidade e seguranga aos seus segurados, garantindo-lhes a

demonstragdo de foco na qualidade do servigo piblico.

Visando o curto prazo, o Plano de A¢do permite a institui¢do de metas quantitativas
resultantes da definigdo dos Objetivos Estratégicos trilhados pela SUPREV para o exercicio

proposto, tornando-se a ferramenta de gestdo ideal a ser aplicada, possibilitando o arcabouc;o

//_

do planejar, do executar, do conferir e do agir.
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Este Plano de Agdo traz beneficios ndo apenas para a gestdo interna da SUPREV,

como também para seus colaboradores, segurados e ndo menos importantes, a sociedade.

A SUPREYV, vislumbrando de todos os beneficios trazidos, cria o Plano de Agdo ¢

Capacitagdo para o exercicio de 2022.

METODOLOGIA

Para a criagdo deste Plano de Agdo, foi necesséria a atuagdo de todos os responsaveis

diretos pelas atividades da SUPREV, com a indicagio dos planos e a¢des de cada area.

A construgdo do Plano de Agdo para o exercicio de 2022 foi desenvolvida pela
SUPREYV, apos ampla andlise e debates em reunides com toda a equipe para alinhamento das
agoes necessarias para 2022, apds, aprovagdo por parte dos representantes de cada
departamento, foi dada divulgagdo aos Conselhos do RPPS-BH e disponibilizado em seu
portal no link:

https://prefeitura.pbh.gov.br/plancjamento/gestao-previdenciaria/governanca-corporativa/plan

o-dec-acao-capacitacao .

O anexo [ ¢ composto por objetivos estratégicos, agdes a serem implementados,

indicadores de desempenho, avaliagdo ¢ monitoramento.




SUBSECRETARIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA E DA SAUDE DO SEGURADO - SUPREV

“." PREFEITURA
&y BELO HORIZONTE

IDENTIDADE

MISSAO

Assegurar a protecdo previdencidria aos servidores da Prefeitura de Belo Horizonte ¢ a scus
dependentes, concedendo e mantendo os beneficios de aposentadoria e pensdo ¢ gerindo os

recursos com foco no equilibrio financeiro e atuarial.
VISAO

Ser referéncia entre as capitais do pais como exceléncia em gestdo previdenciaria, como foco

na governanga publica, inova¢do permanente e construgdo coletiva.
VALORES

Comprometimento ético; Gestdo Transparente; Responsabilidade; Acolhimento no

Atendimento; Integridade e Profissionalismo.

DIAGNOSTICO

Na constru¢do do diagnostico utilizamos a MATRIZ de SWOT, onde foi recalizada
uma percepgdo do cenario da SUPREYV, como forma de identificar seus pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameagas frente aos desafios identificados apds analise adequada das

sugestoes propostas.

Realizada a fase de andlise da MATRIZ de SWOT, foram estabelecidos um conjunto
de objetivos e as metas correspondentes, onde priorizamos resolver os problemas e atenuar as

forgas prejudiciais da SUPREV.

Com o estabelecimento dos Objetivos Estratégicos, os fragmentos em metas, onde

utilizamos a periodicidade anual, para que possamos fazer acompanhamento e corregoes dcf‘

rumo. q C\
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Metas definidas, aplicamos o método 5W2H, que consiste basicamente em fazer

perguntas nos sentidos de obter as informagdes primordiais que servirdo de apoio ao

planejamento de uma forma geral.

ANALISE DE SWOT

DIRETORIA DE GESTAO DA FOLHA DE PAGAMENTO

Fraquezas

1. Equipe de capacitagao
comprometida com as atribuicbes da
diretoria, com iniciativa para propor
agbes que eliminem inconsisténcias de

1. Sistema de Gestdo Previdencidria ainda
em fase de implantagdo, causando grande
retrabalho em algumas rotinas.

treinamentos oferecidos pelos drgios
parceiros, externos e internos,
promovendo alto grau de capacitacdo
da equipe.

Internos 2. Alinhamento entre equipe e gestores | 2. Equipe pequena para o volume do servico.
dos orgdos internos e externos do
Municipio.
3. Alto grau de conhecimento das |3. Grande numero de demandas,
atividades desenvolvidas e grande | principalmente judiciais, enviadas para
resolutividade. cumprimento sem prazos adequados.

Oportunidades Ameacas

1. Boa interagdo com os orgdos 1. Ndo cumprimento de prazos por falta de
parceiros- Ministério do Trabalho e equipe e aliado a prazos exiguos.
Economia/ Secretaria de Previdéncia
Social.

Fatores

Externos | 2. Participagdo constante em 2. Dependéncia de envio/ recebimento de

dados/ contratagBes por parte de outras
secretarias tendo em vista ndo sermos um
Instituto, e, portanto, ndo termos liberdade
na tomada de decisdes.

3. Baixa rotatividade da equipe.

3. Mudangas nas legislagbes.

i?.s’(
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DIRETORIA CENTRAL DE CONCESSAO DE BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS

Forcas

Fraquezas

1. Equipe capacitada e comprometida.

1. Alta rotatividade de estagiarios.

2. Alinhamento

Fatores entre equipe e | 2. Equipe pequena para o volume de servigo.
gestores.

Internos
3. Servicos bem definidos e | 3. Dificuldade em diminuir os prazos para
estruturados. atendimento das demandas em virtude da

equipe reduzida X volume servigo.
Oportunidades Ameacas

1. Boa interacdo com os orgdos 1. Sistema de RH desatualizado (informagdes
parceiros — Tribunal de Contas, INSS. manuais).

Fatores 2. Parcerias ja firmadas com outras 2. Dependéncia das Informacdes cadastrais/
secretarias e outros orgdos da funcionais da Prefeitura e os dos outros

Externos

Prefeitura.

orgdos.

3. Mudangas nas legislagdes.

4. Instabilidade dos sistemas externos
COMPREV e FISCAP.
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DIRETORIA CENTRAL DE GESTAO DE CONTAS
PREVIDENCIARIAS

Fraquezas

1. Equipe alinhada, dedicada e ciente das
obrigacdes da Diretoria.

1. Alta rotatividade de estagiarios.

2. Separacdo eficiente de tarefas e
organizagdo eficaz das atribuicdes.

2. Impossibilidade de escolha dos servidores
para reposi¢do ou permuta.

3. Senso de responsabilidade de toda a
equipe.

3. Volume de atribuigdes incompativel com
tamanho da equipe.

4. Grande expertise da geréncia e da

4. Dificuldade de delegar tarefas mais

controle, viabilizando a participacdo de
toda a equipe.

Fatores diretoria, e dos servidores antigos da complexas.
casa.
Internos
5. Infraestrutura e espaco de trabalho. 5. Auséncia de ferramenta para servir de
servidor e backup dos arquivos da Diretoria.
6. Bom entrosamento e Inter equipes. 6. Dificuldade das gerentes e da diretora em
tirar férias regulamentares sem interrupgdes,
7. Bom relacionamento construido com contribuindo para o aumento do nivel de
departamentos correlacionados. estresse.
8. Disponibilidade para trabalhar além do
horario quanto necessario.
9. Transparéncia e controle.
Oportunidades Ameacas
1. Bom relacionamento e comunicacio 1. Mudangas frequentes na legislacdo que tem
com orgdos parceiros dentro e fora da impacto direto nas atividades, causando
Prefeitura. acumulo de revisdes processuais.
2. Disponibilidade de eventos e 2. Formato obsoleto de contratacdo para o
Fatores congressos em modo EAD, pelos setor publico leva ao ingresso de servidores
Externos principais orgdos reguladores e de que muitas vezes ndo tém perfil para vaga.

3. Mudangas legais que facilitam a

execugdo dos procedimentos da Diretoria.

3. Mudangas de gest3o.

C
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4. Bom relacionamento com os
Conselheiros do RPPS.

4. Falta de entrosamento de outros 6rgdos
com o RPPS.

5. Reconhecimento, pelos 6rgdos
parceiros dentro e fora da Prefeitura, da
declaragdo e do senso de
responsabilidade da equipe.

5. Falta ou falha de comunicagdo dentro e fora
da Secretaria.

6. Aquisicdo de equipamentos e
ferramentas de Tl que aumentam a
eficiéncia dos processos.

6. Caréncia de formacdo especifica para
gestores, com relagdo a aspectos
comportamentais e habilidades de gestao e
lideranga.

7. Disponibilizagdo de carteira de cursos e
treinamentos pela EVG, em modo EAD,
aos servidores.

7. Falta de ferramenta de incentivo ou
gratificacao por desempenho, ou outros
métodos para retengdo e valoriza¢ao do bom
servidor.

8. Atrasos no desenvolvimento e na
implantacdo de sistemas e ferramentas de Tl
indisponiveis para o desempenho das
atividades.

9. Interferéncia politica sobre procedimentos
de rotina da Diretoria.

10. Baixa arrecadacdo, crise econdmica e
outros fatores que interferem diretamente no
equilibrio financeiro do RPPS.
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ASSESSORIA DE INTELIGENCIA PREVIDENCIARIA

Fraquezas

1. Area de Inteligéncia Previdencidria
estruturada e formalizada.

1. Alta rotatividade da equipe de trabalho -
60% composta por estagiarios.

2. Integragdo de Assessoria com as demais
areas da Subsecretaria de Gestdo
Previdencidria/ SUPREV e com a area de

2. Necessidade de formacgdo/ treinamento
continuo da equipe.

2. Importancia do tema e o consequente
desenvolvimento de agdes referentes ao
“Combate as Fraudes Previdenciarias”, em
especial no ambito do Governo Federal.

3. Capacitagdo/ Treinamento disponiveis
sobre o assunto.

Fatores Auditoria da Controladoria Geral do
Internos | pMunicipio/ CTGM que possibilita a adogo de
um conjunto de agGes conjuntos permitindo
a prevencao e identificacdo das
inconsisténcias ou irregularidades dos
pagamentos dos beneficios, evitando
prejuizos ao RPPS — BH.
3. Equipe comprometida. 3. Banco de Dados com informacdes de
contato dos segurados desatualizados.
Oportunidades Ameacas
1. Parcerias com outros 6rgios/ entidades 1. Dependéncia de informagées de outros
para cruzamento das bases de dados visando | 6rgdos e entidades para apurac¢io de
a identifica¢do de indicios de irregularidades | irregularidades identificadas na
na manuteng¢do/ pagamento dos beneficios manutencio/ pagamento dos beneficios
Fatores previdenciarios. previdenciarios.
Externos

2. Decisdes judiciais contrariando
determinag¢des municipais de
cancelamento de beneficios
previdenciarios irregulares.

- (%{%
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ASSESSORIA DE INVESTIMENTO E ESTUDOS ATUARIAIS

Fraquezas

1. Equipe alinhada com os objetivos do
setor.

1. Alta rotatividade de estagiarios.

para palestras e cursos.

Fatores 2. Agilidade no atendimento das 2. Falta treinamento especifico para equipe.
Internos | demandas externas.
3. Qualidade dos equipamentos de 3. Falta de pessoal.
trabalho.
4. Inconsisténcia e auséncia de informagdes na
base de dados para avaliagdo atuarial.
Oportunidades Ameacas
1. Parceria com as empresas 1. Volatilidade do Mercado Financeiro.
contratadas para execucgdo de algumas
atividades do setor.
Fatores
Externos | 2. Parcerias com instituigdes financeiras | 2. Eventos que alterem significativamente as

hipoteses atuariais.

3. Mudangas nas legislacdes.

4, |nstabilidade do sistema CAPREV.
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DGSA DIRETORIA DE GESTAO DA SAUDE DO SEGURADO

Fraquezas

1. Equipe alinhada com os objetivos da
diretoria.

1. Alta rotatividade de estagiarios.

Fatores

Internos | 2- Agilidade no atendimento das 2. Falta de profissional de Tl qualificado.
demandas externas.
3. Canal de comunicacdo eficiente e 3. Dificuldade de delegar atividades aos
Software disponivel para consultas. subordinados.

Oportunidades Ameacas
1. Contratos fechados com prestadores de | 1. Dependéncia a Prodabel para utilizagdo dos
servigos. sistemas via AD.
Fatores
Externos | 2. Parcerias ja firmadas com outras 2. Agilidade no atendimento das demandas

secretarias.

externas.

3. Mudangas constantes nas legislagGes.
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COMPREYV - COMPENSACAO PREVIDENCIARIA

Fraquezas

1. Equilibrio financeiro e atuarial.

1. Sistema implantado, mas com diversos
ajustes a serem feitos que impactem na
execucdo das atividades.

2. Envolvimento e comprometimento da

2. Prazo curto para lancamento dos

Fatores )
equipe. processos.

Internos
3. Recebimento em dia. 3. Custo para utilizagdo do novo sistema.

Oportunidades Ameacas
1. Relacionamento com diversos RPPS’s 1. Pagamento de multas por ndo cumprir os
troca de informacgdes e conhecimento. prazos.
Fatores 2. Nova versdo do sistema de 2. Pequena equipe para atuar na area.
Externos | Compensagdo.

3. Base de dados atualizada.

3. Aplicagdo do prazo de prescrigao para
lancamento dos processos.

4. Grande volume de processos para analise
e inclusdo no sistema para solicitagao de
compensacao.
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Fraquezas
1. Disponibilizagdo para solicitagio dos 1. Equipe reduzida.
Fatores dwezfsos S(’EFVI(;C:S.de torma elet’rc_m:ca
mediante identificagdo do usudrio e senha.
Internos
2. Servigos ja existentes online pelo portal | 2. Dificuldade de acesso de servigos
/ app. eletrdnicos por parte do interessado.
Oportunidades Ameacgas
1. Garantir ao servidor acesso aos 1. Erros e instabilidade do sistema;
requerimentos dos diversos servigos de
forma pratica, segura e eficiente;
Fatores
Externos | 2. Aprimoramento dos processos; 2. Resisténcia a mudancas e novos
processos.
3. Maior transparéncia garantindo a
possibilidade de acompanhamento de
toda a demanda.
MONITORAMENTO

O monitoramento do Plano de Ag¢do 2022 da SUPREV ocorrera conforme
periodicidade de reunides da SUPREV.

(x
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O motivo da execugdo dessa iniciativa visa o cumprimento da legislagdo contida no
Inciso I do Art.6° da Portaria MPS n°® 185/2015, que serd executada em conformidade com o
que ¢ estabelecido na Portaria, tendo como responsavel pela cxecugdo da iniciativa do
Subsecretario de Gestao Previdenciaria e Saude do Segurado, Gleison Pereira de Souza. O

prazo para a iniciativa sera de 01/03/2022 a 31/12/2022, na sede da SUPREV. O detalhamento

do Plano de Agdes esta previsto no Anexg 1. é
) oot (L1

/

leison Pereira de Souza

Subsecretario de Gestdo Previdencidria e da Salige do Segurado
(Gestor do RPPS)

R

Rodrigo André de Almeida Camila Maria/ng da Cruz G. Coutinho

Assessor de Investimento e Estudos Atuariais  Dir. Central de Gésta"lo de Contas Previdenciarias

(;ML ol ool W Lt

Marilane Fernahdes dos Reis Bitencourt Walleska Moreira Santos
Dir. de Gestdo da Folha de Pagamento Assessora de Inteligéncia Previdenciaria
N . /'\/ ] JI
udo, Ede Mimo ko Ancte N
A0, o~ Jovfiho eles U\\ i
1 - |
Roberta Ester Senna Portilho Matos ilberto Xlexandre Francisco

Dir. Central de Concessdo de Beneficios

> S Dir. de Gest3do da Saude do Segurado
Previdenciarios

13
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