PLANO DE ACAO E CAPACITACAO 2024

INTRODUCAO

O Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Belo
Horizonte — RPPS/BH tem como marco inicial a Lei n° 10.362, de 2011, cabendo sua gestdo a
Subsecretaria de Gestdo Previdenciaria e da Saude do Segurado — Suprev, nos termos do art.
102 da mencionada Lei n°® 10.362 c/c art. 5° da Portaria SMPOG n° 018, de 2017.

A Suprev integra a estrutura da Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e
Gestdo, cujas atribuicdes estdo definidas no art. 52 da Lei n° 11.065, de 2017, respondendo,
principalmente, pela gestdo previdenciaria municipal e das acbes voltadas para a saude do

segurado.

A busca pela exceléncia em gestdo previdenciaria, privilegiando a governanga
corporativa, por inovagdes e pela construgéo de uma gestéo eficiente e com foco tem norteado

a SUPREV em seu planejamento.

Uma gestdo baseada no planejamento proporciona a uma boa administracdo dos
recursos publicos, que por consequéncia reflete na melhoria dos servigos publicos. Ademais,
uma gestdo adequada contribui para a tranquilidade e seguranca aos seus segurados, garantindo-

Ihes a oferta e prestacdo de um servico publico focado na qualidade.

Visando o curto prazo, o Plano de Ac¢do permite a instituicdo de metas quantitativas
resultantes da definicdo dos Objetivos Estratégicos trilhados pela SUPREV para o exercicio
proposto, tornando-se a ferramenta de gestdo ideal a ser aplicada, possibilitando o arcabouco

do planejar, do executar, do conferir e do agir.

Este Plano de Ac¢do traz beneficios ndo apenas para a gestdo interna da SUPREV, como

também para seus colaboradores, segurados e ndo menos importantes, a sociedade.
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A SUPREV, atenta as boas praticas de gestdo previdenciaria e vislumbrando todos o0s
beneficios que poderdo ser colhidos, apresenta seu Plano de Ac¢do e Capacitacdo para o

exercicio de 2024.

METODOLOGIA

A elaboracéo deste Plano de Ac¢do, envolveu a atuagdo de todos 0s responsaveis diretos
pelas atividades da SUPREV, com a indica¢do dos planos e a¢des de cada area.

A construcdo do Plano de Ac¢do para o exercicio de 2024 foi desenvolvida pela
SUPREV, apds ampla analise e debates em reuniées com toda a equipe para alinhamento das
acOes necessarias para 2024, apds, aprovacdo por parte dos representantes de cada
departamento, foi dada divulgacéo aos Conselhos do RPPS-BH e disponibilizado em seu portal

no link: https://prefeitura.pbh.qgov.br/planejamento/gestao-previdenciaria/governanca-

corporativa/plano-de-acao-capacitacao.

O anexo | é composto por objetivos estratégicos, acdes a serem implementados,

indicadores de desempenho, avaliagédo e monitoramento.


https://prefeitura.pbh.gov.br/planejamento/gestao-previdenciaria/governanca-corporativa/plano-de-acao-capacitacao
https://prefeitura.pbh.gov.br/planejamento/gestao-previdenciaria/governanca-corporativa/plano-de-acao-capacitacao
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IDENTIDADE

MISSAO

Assegurar a protecdo previdenciaria aos servidores da Prefeitura de Belo Horizonte e a seus
dependentes, concedendo e mantendo os beneficios de aposentadoria e pensdo e gerindo 0s

recursos com foco no equilibrio financeiro e atuarial.
VISAO

Ser referéncia entre as capitais do pais como exceléncia em gestdo previdenciaria, como foco

na governanga publica, inovagdo permanente e construcédo coletiva.
VALORES

Comprometimento ético; Gestdo Transparente; Responsabilidade; Acolhimento no
Atendimento; Integridade e Profissionalismo.

DIAGNOSTICO

Na construcdo do diagndstico utilizamos a MATRIZ de SWOT, onde foi realizada
uma percepcao do cenario da SUPREV, como forma de identificar seus pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameacas frente aos desafios identificados apds analise adequada das

sugestdes propostas.

Realizada a fase de analise da MATRIZ de SWOT, foram estabelecidos um conjunto
de objetivos e as metas correspondentes, onde priorizamos resolver os problemas e atenuar as
forcas prejudiciais da SUPREV.

Com o estabelecimento dos Objetivos Estratégicos, os fragmentos em metas, onde
utilizamos a periodicidade anual, para que possamos fazer acompanhamento e corre¢des de

rumo.
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Metas definidas, aplicamos o método 5W2H, que consiste basicamente em fazer

perguntas nos sentidos de obter as informacges primordiais que servirdo de apoio ao

planejamento de uma forma geral.

ANALISE DE SWOT

DIRETORIA CENTRAL DE GESTAO DE BENEFICIOS

PREVIDENCIARIOS
Forgas Fraquezas
1. Equipe comprometida com as|1. Necessidade de maior capacitagdo para a
atribuicdes da diretoria. equipe.
Fatores 2. Alinhamento entre equipe e gestores | 2. Rotatividade de parte da equipe composta
Internos |dos orgdos internos e externos do |por terceiros e/ou estagidrios compromete a
Municipio. retencdo do conhecimento e a continuidade
das ac¢Ges.
3. Alto grau de conhecimento das|3. Cumprimento dos prazos em virtude da
atividades desenvolvidas. quantidade de demandas administrativas e
judiciais.
4. Aquisicdo do sistema de gestdo|4. O Sistema de Gestdo Previdenciaria ainda
previdenciaria otimizou as atividades do | necessita de acompanhamento e ajustes para
setor. pleno atendimento de todos os servigos.
Oportunidades Ameacgas
1. Boa interagao com os drgaos 4. Instabilidade dos sistemas externos
parceiros: Tribunal de Contas, Ministério | COMPREV e FISCAP.
da Previdéncia Social, Dataprev, INSS.
2 - Parcerias ja firmadas com outras 2. Dependéncia das Informacdes cadastrais/
Fatores secretarias e os outros 6rgdos da funcionais da Prefeitura e os dos outros
Externos | prefeitura. orgdos vinculados ao RPPS.
3. Mudangas nas legislagcdes que impactam
todos os servigos da diretoria, necessitando
revisao de procedimentos e orientagdo aos
setores e servidores
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DIRETORIA CENTRAL DE GESTAO DE CONTAS
PREVIDENCIARIAS

Forcas

Fraquezas

1. Equipe alinhada, dedicada e ciente das
obrigacdes da Diretoria.

1. Alta rotatividade de estagidrios e
contratados.

2. Separagao eficiente de tarefas e
organizacao eficaz das atribuicdes.

2. Impossibilidade de escolha dos servidores
para reposi¢ao ou permuta.

3. Senso de responsabilidade de toda a
equipe.

3. Alto volume de atribuicdes

4. Grande expertise dos lideres e dos
servidores antigos da casa.

4. Dificuldade de delegar tarefas mais
complexas.

Fatores
Internos 5. Bom entrosamento das geréncias e dos | 5. Espaco de trabalho (sala é pequena para os
servidores. dias de escala presencial com maior numero
de pessoas, e layout sem reparti¢Oes, apesar
de facilitar a comunicacdo e a interagdo entre
as areas, prejudica a concentracao em alguns
momentos.
6. Rede de relacionamentos sdlida e
colaborativa.
7. Lideres certificados para atuarem em
RPPS.
8. Transparéncia e controle.
Oportunidades Ameacgas
1. Bom relacionamento e comunicagao 1. Mudangas frequentes na legislagdo que tém
com érgaos parceiros dentro e fora da impacto direto nas atividades, causando
Fatores Prefeitura. acumulo de revisGes processuais.
Externos 2. Disponibilidade de eventos e 2. Mudangas de gestdo, que podem vir a

congressos em modo EAD, pelos
principais érgaos reguladores e de
controle, viabilizando a participagao de
toda a equipe.

interferir na continuidade de agGes
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3. Mudancgas legais que facilitam a
execucdo dos procedimentos da
Diretoria.

3. Falta de entrosamento de outros érgaos
com o RPPS.

4. Bom relacionamento com os
Conselheiros do RPPS.

4. Caréncia de formacgdo especifica para
gestores, com relagdo a aspectos
comportamentais e habilidades de gestao e
lideranca

5. Reconhecimento, pelos 6rgaos
parceiros dentro e fora da Prefeitura, da
dedicacdo e do senso de
responsabilidade da equipe.

5. Atrasos no desenvolvimento e na
implantacdo de sistemas e ferramentas de TI.

6. Aquisicdo de equipamentos e
ferramentas de Tl que aumentam a
eficiéncia dos processos.

6. Baixa arrecadacdo, crise econOmica e
outros fatores que interferem diretamente no
equilibrio financeiro do RPPS.

7. Disponibilizagdo de carteira de cursos e
treinamentos pela EVG e ENAP, em modo
EAD, aos servidores.
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ASSESSORIA DE INTELIGENCIA PREVIDENCIARIA

1. Area de Inteligéncia Previdenciaria
estruturada e formalizada.

Fraquezas

1. Alta rotatividade de contratados.

2. Integracao da Assessoria com as demais
areas da Subsecretaria de Gestao
Previdenciaria/ SUPREV e com a area de

2. Necessidade de formac&o/ treinamento
continuo da equipe.

desenvolvimento de agdes referentes ao
“Combate as Fraudes Previdenciarias”, em
especial no ambito do Governo Federal.

3. Capacitagdo/ Treinamento disponiveis
sobre o assunto.

Fatores Auditoria da Controladoria Geral do
Internos | Municipio/ CTGM que possibilita a adogao de
um conjunto de ac¢Ges permitindo a
prevencdo e identificacdo das inconsisténcias
ou irregularidades dos pagamentos dos
beneficios, evitando prejuizos ao RPPS — BH.
3. Equipe comprometida.
Oportunidades Ameagas
1. Parcerias com outros érgdos/ entidades 1. Dependéncia de informacdes de outros
para cruzamento das bases de dados visando | drgdos e entidades para apuracdo de
a identificacdo de indicios de irregularidades |irregularidades identificadas na
na manutencdo/ pagamento dos beneficios manutencdo/ pagamento dos beneficios
Fatores previdenciarios. previdenciarios.
Externos |2.Importancia dotema e o consequente 2. DecisOes judiciais contrariando

determinagdes municipais de cancelamento
de beneficios previdenciarios irregulares.
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ASSESSORIA DE INVESTIMENTO E ESTUDOS ATUARIAIS

Fraquezas
1. Equipe alinhada com os objetivos do | 1. Alta rotatividade de pessoal.
setor.
Fatores 2. Agilidade no atendimento das 2. Falta de qualificacdo dos servidores
Internos |demandas externas. tempordrios.
3. Possibilidade de execucdo do trabalho | 3. Inconsisténcias de informagdes na base de
via ferramentas na internet. dados para avaliacdo atuarial.
Oportunidades Ameacas
1. Parceria com as empresas contratadas | 1. Volatilidade do Mercado Financeiro.
para execucao de parte das atividades
do setor.
Fatores 2. Parcerias com instituicOes financeiras | 2. Eventos que alterem significativamente as
Externos | para palestras e cursos. hipéteses atuariais.
3. Mudancgas nas legislacGes.
4. Instabilidade do sistema CAPREV.
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DIRETORIA DE GESTAO DA SAUDE DO SEGURADO

Fraquezas
1. Equipe alinhada com os objetivos da 1. Alta rotatividade de estagiarios.
diretoria.
Fatores 2. Agilidade no atendimento das 2. Falta de profissional de Tl qualificado.
Internos |demandas externas.
3. Canal de comunicacdo eficiente e 3. Dificuldade de delegar atividades aos
Software disponivel para consultas. subordinados.
Oportunidades Ameacgas
1. Contratos fechados com prestadores de | 1. Dependéncia de empresas terceirizadas.
Servigos.
Fatores [ parcerias ja firmadas com outras 2. Agilidade no atendimento das demandas
Externos |secretarias. externas.
3. Mudangas constantes nas legislagdes.
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COMPREYV - COMPENSACAO PREVIDENCIARIA

Fraquezas

1. Alinhamento entre equipe e gestores. 1. Maior parte da equipe é composta por
estagiarios e contratados.

Fatores 2. Envolvimento e comprometimento da 2. Prazo curto para lancamento dos

equipe. rocessos.
Internos adip P

3. CertidGes de tempo de contribuicdo
antigas inadequadas para compensagao.

4. Custo para utilizagdo do novo sistema

COMPREV.
Oportunidades Ameacas

1. Bom relacionamento com os outros 1. Pagamento de multas pelo ndo

RPPS’s possibilitando a troca de cumprimento dos prazos.

informagdes e conhecimento.
Fatores 2. Boa interagdo com os parceiros do 2. Instabilidade do sistema COMPREV, bem
Externos | winistério da Previdéncia e com a como necessidade de ajustes.

DATAPREV.

3. Participagdo da equipe na Comissao 3. Volume dos processos a serem langados

Técnica Permanente do COMPREV. em curto espaco de tempo.

4. Alteragao nas legislagGes.
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CONCESSAO DE BENEFICIOS — ATENDIMENTO AO SEGURADO

Fraquezas

1. Disponibilizagao para solicitagdo dos 1. Dificuldade de acesso de servigos
diversos servicos de forma eletronica eletronicos por parte dos interessados.
mediante identificacdo do usudrio e

Fatores | senha.

Internos — - — -
2. Servigos ja existentes online pelo portal | 2. Poucas capacitagdes oferecidas a equipe
/ app. na matéria previdenciaria.
3. Equipe de atendimento alinhada.

Oportunidades Ameacas

1. Garantir ao servidor acesso aos 1. Erros e instabilidade do sistema;
requerimentos dos diversos servigos de
forma prética, segura e eficiente;

Fatores

Externos | 2- Aprimoramento dos processos; 2. Resisténcia a mudangas e novos

processos.

3. Maior transparéncia garantindo a 3. Alteragbes frequentes na legislagdo
possibilidade de acompanhamento de previdenciaria.
toda a demanda.

MONITORAMENTO

O monitoramento do Plano de Agdo 2024 da SUPREV ocorrera mensalmente nas
reunides gerenciais da SUPREV.
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PLANO DE ACAO

O presente Plano de Acéo, além do cumprimento de normativas, mais especificamente
da Portaria MPS n° 185/2015, abrange as acdes que serdo desenvolvidas no exercicio,
detalhando, entre outras, objetivos, a¢do, indicador, responsaveis pelo cumprimento e periodo
de execucdo. O prazo para a iniciativa seré de 02/01/2024 a 31/12/2024, na sede da SUPREV.

O detalhamento do Plano de Acdes esta previsto no Anexo 1.
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Bloco Objetivo

Beneficios Manter meta de
aposentadoria

SUBSECRETARIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA E DA SAUDE DO SEGURADO - SUPREV

ANEXO |
Farol de
M
eta Acompanhamento
Acao Indicador Valor Unid. Recursos Responsavel Status 25% 50% 75% 100%
55 dias 55 Dias Roberta/DCGB Manter
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Bloco

Administrativo

Objetivo

Recadastramento
dos servidores
aposentados e
pensionistas no ano
de 2023.

Simplificagdo do
procedimento de
Prova de Vida.

Acao

Acompanhamento do
processo de
recadastramento de
servidores aposentados e
pensionistas realizado no
ano de 2023

Promover agdes necessdrias
para a implantagdo do
procedimento de Prova de
Vida por Aplicativo Mével,
conforme definigdes da
Secretaria de Previdéncia —
Sprev, a partir de janeiro de
2024.

SUBSECRETARIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA E DA SAUDE DO SEGURADO - SUPREV

Meta

Indicador Valor

Servidores
aposentados e
pensionistas
recadastrados

100% %

Procedimento de
Prova de Vida por
Aplicativo Mdvel
implantado e
monitorado

31/01/2025 Data

Unid.

Recursos

RS 0,00

RS 0,00

Responsavel

Walleska/ASINP

Walleska/ASINP

Status

Em
andamento

Em
andamento

25%

50% 75% 100%
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Bloco

Arrecadagao

Bloco

Financeiro

Objetivo Agdo

Automatizagdo do
processo de
notificagdo do
langamento do
crédito tributario
previdencidrio dos
servidores
licenciados sem
vencimentos.

Implantar a notificagdo
automatica via Decort,
sistema da Sec. de Fazenda.

Objetivo Agdo

Modernizar o processo de
arrecadacdo, rever processo
de notificagdo e langamento
em divida ativa, sensibilizar
servidores e cessionarios.

Redugdo da taxa de
inadimpléncia dos
servidores
licenciados e cedidos

SUBSECRETARIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA E DA SAUDE DO SEGURADO - SUPREV

Meta
Indicador Valor Unid.
Sistema
31/05/2024 9
implantado. 105/ %
Meta
Indicador Valor Unid.

Percentual de
inadimpléncia
(quant.
inadimplentes /
total dos
contribuintes em
LSV ou cessdao sem
onus)

30% %

Recursos

RS 0,00

Recursos

RS 0,00

Responsavel

Camila/DGCP
c/c SMFA /
SUGESP

Responsavel

Camila/DGCP

Farol de Acompanhamento

Status 25% 50% 75% 100%

Em
andam
ento

Farol de Acompanhamento

Status 25% 50% 75% 100%

Iniciar
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Meta Farol de
Acompanhamento
Bloco Objetivo Acao Indicador Valor Unid. Recursos Responsavel Status 25% 50% 75% 100%
- Analisar todos os
processos de
beneficios, de
Fazer o langamento 1988 a 2020 para
no sistema de identificar se é Processos 30/06/2024
compensagao passivel de analisados
Compensacio previdencidria - compensagao - Em
K R COMPREV, de todas previdencidria Data RS 0,00 Roberta/DCGB
Previdenciaria . , andamento
as compensacgoes entre RPPS’s.
previdenciarias, - Langar todos os Processos 30/06/2024
entre RPPS'’s, de processos langados
1988 a 2020. identificados

como passiveis de
compensagao.
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Farol de
Meta
Acompanhamento
50 75 100
Bl jeti Aga Indi Val id. R R avel
oco Objetivo ¢ao ndicador alor Unid ecursos esponsave Status % % % %
Todos o histérico Em
. 12/02/202 . .
Transferéncias dos dados dos dados no Data Rodrigo/Asies andame
Adotar a ; 4
sistema nto
plataforma
Comdinheiro como 12 inclusdo de Em
28/06/202 RS 0,00 . .
ferramenta de Treinamento ativos e 22 Gerara / 4/ Data ? Rodrigo/Asies andame
gestdo dos relatérios nto
investimentos
Mont latério d Al dod 15/02/202
iontarreiatorio de provacac do /02/ Data Rodrigo/Asies Iniciar
investimento relatdrio Coinv 4
Contratagdo de
Investimento/Atuarial = custddia e Em
recificagdo de Licitagdo do servigo Data de 31/12/202 Data RS Rodrigo/Asies andame
precilicag ¢ 50 Contratacgio 4 120.000,00 &
ativos para toda a nto
carteira.
Elaboracdo do Em
¢ 16/02/202 o
Segunda opinido processo de 4 Data Rodrigo/Asies  andame
para Equilibrio Contrata¢do de empresa contratacdo nto
Financeiro e para realizar o segundo RS 41.800,00
i - 3 i Realizagdo do
Atuarial do RPPS calculo atuaria. € ¢ 18/03/202 . . N
BH calculo e entrega 4 Data Rodrigo/Asies Iniciar

dos resultados
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Agles de
Treinamento,
Capacitagao e

Atualizagao
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Objetivo

Treinamento e Capacitagao
para o desenvolvimento de
competéncias da equipe da
DGSA na analise e inteligéncia
de negdcios com grandes
volumes de dados

Treinamento e Capacitagao
para o desenvolvimento de
competéncias da equipe da
DGSA na elaboragdo de
planilhas automatizadas do
plano de saude

Capacitagdo na area da gestao
de investimentos para
conselheiros do RPPS e
gestores da Suprev

Participagdao no Seminario
Brasileiro de Contabilidade e
Custos Aplicados ao Setor
Pablico — STN on line

Participagdao no Férum Mineiro
de Contabilidade Publica —
AMM

Agao
Promover treinamento e
capacitagdo da equipe
da DGSA no
desenvolvimento das
habilidades de membros
da equipe no manuseio e
criacdo de painéis e
indicadores da diretoria
na utilizagao do PBI

Promover treinamento e
capacitagdo da Equipe
da DGSA no manuseio e
criagdo de planilhas das
rotinas de trabalho

Promover curso na area
de gestdo de
investimentos

Participar do Seminario

Participagdao no Forum

Indicador

Data de
conclusao do
treinamento

Data de
conclusdo do
treinamento

Data de
conclusdo da
capacitagao

Data do
Seminario

Data do Férum

SUBSECRETARIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA E DA SAUDE DO SEGURADO - SUPREV

Meta

Valor

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

A definir

A definir

Unid.

Data

Data

Data

Data

data

Recursos

RS 900,00

RS 800,00

RS 11.125,00

RS 1.000,00

RS 1.000,00

Responsavel

Gilberto/DGSA

Gilberto/DGSA

Rodrigo/ASIES

Camila/DGCP

Camila/DGCP

Status

iniciar

Iniciar

Em
andamento

Iniciar

Iniciar

Farol de
Acompanhamento
25% 50% 75% 100%



2= PREFEITURA

W& BELO HORIZONTE

Bloco

Agles de
Treinamento,
Capacitagdo e

Atualizagao

Objetivo

Participacdo no Congresso
Nacional da Abipem.

Participagdo no 62 Congresso
Brasileiro de Investimentos dos
RPPS.

Participagdo no Seminario da
AMIPREM

Participagao do Forum
Interinstitucional
Previdenciario em RPPS

Treinamento e Capacitagdo em
gestdo de beneficios
previdencidrios

Agao
Participar do Congresso

Nacional da Abipem

Participar do 62
Congresso Brasileiro de
Investimentos dos RPPS

Participar do seminario

Participagdo do Férum

Participagdo no curso

Indicador

Data do
Congresso

Data do
Congresso

Data do
seminario

Data do Forum

Data do curso

SUBSECRETARIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA E DA SAUDE DO SEGURADO - SUPREV

Meta

Valor

A definir

06 a 08/03/2024

A definir

A definir

A definir

Unid.

Data

Data

data

Data

Data

Recursos

RS

RS 800,00

RS 1.000,00

RS 0,00

RS 6.025

Responsavel

Gleison/Suprev
Camila/DGCP
Roberta/DCGB
Walleska/ASINP

Rodrigo/ASIES

Camila/DGCB

Roberta/DCGB

Roberta/DCGB

Status

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Iniciar

Farol de
Acompanhamento
25% 50% 75% 100%



“.= PREFEITURA
BELO HORIZONTE

Bloco

Estratégico

Objetivo

Realizar audiéncia
publica com os
segurados,
representantes do
ente federativo e a
sociedade civil.

Agdo Indicador

Promover audiéncia publica
com os segurados,
representantes do ente
federativo e a sociedade
civil.

Audiéncia Publica

SUBSECRETARIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA E DA SAUDE DO SEGURADO - SUPREV

Meta

Valor

A definir

Unid.

Data

Recursos

RS 0,00

Responsavel

Gleison/Suprev

Status

Iniciar

Farol de
Acompanhamento
25% 50% 75% 100%
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