SISTEMA DE OUVIDORIA — BH DIGITAL

INTERLOCUTOR DE OUVIDORIA

< C & acesso-stpbhgovbr/auth/realms/PBH/login-actions/authenticate?client_id=bhdigital-homéitab_id=YDZJ4fIOA w @

ACESSO PBH (STAGING)

ACESSO PARA SERVIDORES DA PBH

0 que é o Acesso PBH?

Informe o mesmo usuario e a mesma

senha que vocé utiliza para se

autenticar nos computadores da PBH. Matricula (sem DV)
0 seu login é composto por um prefixo
mais sua matricula, geralmente sem o
DV (digito verificador).

Ex: pr000000, prxx000000, st000000

i o . . Senha
Apos a autenticacao vocé serd

direcionado para o sistema.
N . ENTRAR
Se vocé esqueceu seu login ou senha,

clique aqui para recupera-la.

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

Acesso ao Sistema: bhdigital.pbh.gov.br com o “pr” do servidor colaborador

s C & bhdigital-hmlpbh.gov.br/#/ ot €

Execugdo por Processos

18 itens Tramitagdo da Solicitagdo (Ouvidoria): PMBH / SMSA

~ Todos Inbox v p PMBH

® Ticket = Q °

Organizado por: Data da l.. ™ |7

31.00005950/2021-37
Demandas encaminhadas ainda pendentes de respostas

> Demanda Parla

@ Hoje ra resposta: 23/12/2021
> Documento oficial
Timeline
PMBH
> Edificactes P SMSA
> Fazenda 1.00005950/2021-37 ™
ncaminhadas ainda pen... @ Atividades em andamento 2
> Gestdo de servic.. ]
@ 2 diasatras N sem executor T mi sem executor
> Licencas em Log - - Atividade de usurio Atividade de usudric
> Licenciamento d... PMBH = SMOBI = BHTRANS Avaliar Solicitacdo (Interlocutor) > Avaliar Solicitacdo | 2
> ASGE-BT > CA-BT > DPR-BT
> Licenciamento e

> Mobiligrio Urbano @ Hoje
nova [ngo lida)
#11/2021 Teste pbpsh000042 Teste pbpsh000042 3 minuzes
Atividade de usuério

> Obrasem Logra

> Ouvidoria

Avaliar solicitacao (Interlocutor) v
' Servigos pblicos I ) -

Clicar no Workspace
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SISTEMA DE OUVIDORIA — BH DIGITAL

< C @ bhdigital-hml.pbh.gov.br/#/ Er @

D BHDIGITAL

22 Analytics

[# Documento Oficial

) Execugdo

M Execucdo por Processos
© Perfis e Atribuices

il Relatérios de Gestio

2 Tutoriais

Microsoft Edge [ S I E

Selecionar EXECUCAO POR PROCESSOS

ACESSO A DEMANDA

SYDLE ONE x +
< (€] bhdigital-hml.pbh.gov.br, 2t = @) Anenima ( Aualizar : )
@ correio [T Cursos Online SP —... Enap Virtuak Acess.. @ Portal da Gestio @ PREFEITURAMUNL. @ Prodabel Service D.. @ INTRANET PREFEIT... Outros favoritos Lista de leitura
= Execucdo por Processos + A —
LS = I 11itens Tramitagdo da Solicitagdo (Ouvidoria): PMBH / SMSA

o | g e 0000

> Demandga Parlamentar = Q e

» Documento aficil Organizade por: Data da Ultima alteragdo IF

© 4dissavis 1

> Fazenda
> Gestio de senvigos - Processos

» Licengas em Logradouros

> Licenciamento de Antenas

» Licenciamento & Regularizagio de Edificagies

> Ouvidoria

> Parcelamento do Solo

joria)

LAl

el

Selecionar SERVICOS PUBLICOS (CIDADAO) em seguida TRAMITACAO DA
SOLICITACAO (OUVIDORIA)
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SISTEMA DE OUVIDORIA — BH DIGITAL

= SYDLE ONE x +

C & bhdigital-hml.pbh.gov.br, Q # = &) Antnima (

correio  [I] Cursos Online SP —. Enap Virtuak: Acess.. @ Portal da Gestio @ PREFETURAMUNL. @ Prodabel Service D... @ INTRANET PREFEIT... Outros favoritos Lista de leitura

= Execucao por Processos + A —

1iens ramitacéa da Solic

1 5o (Ouvidoria}: P s (=3-
> Todos nbox B PMBH @ @ e °
= Q °

izado por: Data da Ultima alteragdo 15

> Demanga Parlamentar

> Documento oficial

ETAPA Q

Timeline

30 de servigos - Processos

> Licengasem

> Licenciame: je Antenas

00042 Teste pbpsn0D0042
» Licenciamento e Regularizagio de Edificagdes

> Ouvidoria

> Parcelamento do Solo

S e LY I I A YTy

Selecionar o filtro INBOX ;

Em ORGANIZADO POR selecione ETAPA (filtro das tramitacdes das demandas por
Etapas);

= SYDLE ONE x +
C & bhdigital-hml.pbh.gov.br, Q # = @ Anénima

correio  [] Cursos Online SP —... Enap Virtuak: Acess.. @ Portal da Gestio @ PREFETURAMUNL. @ Prodabel Service D... @ INTRANET PREFEIT... Outros favoritos Lista de leitura

= Execucdo por Processos + A —

> Todos

> Demanga Parlamentar

> Documento oficial

Timeline

> Gestio de senvigos - Processos
v
> Licengas em Logradouros
> Licencia ie Antenas
> Licendia gularizagio de Edificagdes
> Ouidoria A >
> Parcelamento do Solo
L

« agora &

em.com.br/app/

SRS RNy
Tipos de filtros por ETAPA:

=

» Demandam novas (n&o lidas);
» Demandas com avaliagao de prorrogacao de prazo avaliada;
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SISTEMA DE OUVIDORIA — BH DIGITAL

» Demandas com complementagao da Ouvidoria e necessidade de verificacao
do 6rgao;
» Demandas encaminhadas ainda pendentes de resposta;

SYDLE ONE x  +

C @ bhdigital-hml.pbh.gov.br,

comeio [ Cursos Online SP .. Enap Virtual: Acess.. @3 Portal da Gestso (@ PREFETURAMUNL. @ Prodabel Service D.. @ INTRANET PREFEIT...

= Execugdo por Processos

pbpsh000042

839 | |

PT = o el ) il [m2 20/12/2021
L

Click no filtro desejado, as demandas a serem apuradas serdo listadas conforme
selecionado, logo ap6s clicar no card com o TICKET a ser tratado.

SYDLE ONE x  +

@ bhdigital-hmlLpbh.gov.br

Enap Virtuak Acess... @ Portal da Gestio @ PREFEITURAMUNL. @ Prodabel Service D.. @ INTRANET PREFEIT...

rami

p PMBH

1gaa |
20012/2001 |

PT = i ) il [

A demanda/ticket (protocolo) sera aberta na terceira coluna;

Na tela inicial consta nimero do ticket (Protocolo), Etapa do Processo e Prazo para
Resposta;
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SISTEMA DE OUVIDORIA — BH DIGITAL

Clicar em ATENDER na atividade AVALIAR SOLICITACAO para iniciar o processo de
andlise da demanda.

SYDLE ONE x +

c @ bhdigital-hmlLpbh.gov.br;

correio  [I] Curses Online SP —.. Enap Virtuak Acess... @ Portal da Gestio @ PREFEITURAMUNL. @ Prodabel Service D.. @ INTRANET PREFEIT...

Execucdo por Processos

= : Il
PT e a0 W il % m;:::m
|

Trés campos importantes para andlise da demanda:

» Detalhes: Dados Gerais da demanda

» Dados: Histdrico da demanda

» TimeLine: Atividades disponiveis para execucao (classificacao,
encaminhamento, encerramento e etc)

SYDLE ONE x +
@ bhdigital-hmlLpbh.gov.br

Enap Virtuak Acess... @ Portal da Gestio @ PREFEITURAMUNL. @ Prodabel Service D.. @ INTRANET PREFEIT...

1ear ||

20/12/201 |

PT = i ) il [

icones a Direita da Tela

» 1°icone: Histdrico/Resumo de tramitacdes
» 2°icone: Solicitar prorrogacéo de prazo
» 3°icone: Fluxograma com todo o caminho que a demanda pode percorrer
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SISTEMA DE OUVIDORIA — BH DIGITAL

> 4%icone: Resumo dos 3 icones anteriores

APURACAO DA DEMANDA

SYDLE ONE x +
C & bhdigital-hmlpbhgov.br,

@ PREFEITURA MUNL.. Pro eD.. @ INTRANET PREFEIT...

Execucdo por Pro

- = |
Fls - il | |

Verificar todos os campos, principalmente o teor da demanda e o prazo de resposta.

Avaliar se a demanda deve ser respondida diretamente para a Ouvidoria ou
encaminhar a demanda para avaliagéo interna dentro do 6rgéo.

RESPONDER A OUVIDORIA

<« C @ bhdigital-hml.pbh.gov.br/#/ o
= Execugdo por Processos Q + a4
1 item # < Avaliar Solicitagdo: Avaliar Solicitagdo / Teste pbpsh000020 Teste pbpsh000020 L2 I =
7 LLENUGITIENL UE ATLEnNdS a Prezado cidaddo, a classificagio do assunto/tipologia pede sofrer alteragio durante a tramitagio do registro A
Inbox para melhor se adequar 3o teor cadastrado. Portanto, para prosseguir € necessario a autorizacdo desta °
> Licenciamento e Regularizaca. alteragio. Autorizo a alterac3o:
= 31.00005950/2021 Q ° o
> Mobiliario Urbano
Organizado por: Data da Glti.. ~  |F
> Obras em Logradouro
= © Hoje Prazo para resposta
> Ouvidoria 2

PMBH > SMSA
P

DRES-L

~ Servicos publicos (cidaddo)

Agdo *
Responder a Solicitacao Tramitar internamente no Orgéo

Resposta 4 solicitacdio *

Despacho *

Anexos
-y
, )

Selecionar a op¢cdo RESPONDER A OUVIDORIA

Lancar a resposta no campo DESPACHO, incluir anexo caso necessério e clicar em
CONCUIR.
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SISTEMA DE OUVIDORIA — BH DIGITAL

TRAMITAR INTERNAMENTE NO ORGAO

& C & bhdigital-hmlpbh.gev.br/#/ T a :
Execugdo por Processos Q + O -

1 item < Avaliar Solicitagdo: Avaliar Solicitagdo / Teste pbpsh000020 Teste pbpsh000020

2 LILENUGIIENLO UE ANLENdS

Inbox v
> Licenciamento e Regularizaca

= 31.00005950/2021 Q ° Eé"f”’

Organizado por: Data da (lti... ~  |F

> Mobilidrio Urbano

> Obras em Logradouro @ Hoje 1 Prezado cidadio, a classificacdio do assunto/tipologia pode sofrer alteracio durante a tramitacio do registro
para melhor se adequar ao teor cadastrado. Portanto, para prosseguir € necessario a autorizacdo desta
> Quvidoria alteracdo. Autarizo a alteracdo:

P PMBH > SMSA
DRES-L .

0/2021-37

29/1172021

~ Servigos pablicos (cidadio)

3

Prazo para resposta

; - AgBo*
Responder a So- Tramitar internamente no Orgado

Formulario de tramitacio *

> Formuldrio de Tramitacdo

Selecionar TRAMITAR INTERNAMENTE NO ORGAO

< @ @ bhdigital-hml.pbh.gev.br/#/ = ox O

Execugdo por Processos

1 item < Avaliar Solicitagao: Avaliar Solicitagdo / Teste pbpsh000020 Teste pbpsh000020

2 LILENUAIIENLO UE ANLENdS

Inbox v
> Licenciamento e Regularizaca

= 31.00005950/2021 Q ° Eéfm

Organizado por: Data da (lti...  ~  |F

> Mobilidrio Urbano

> Obras em Logradouro @ Hoje 1 Prezade cidadio, a classificacdio do assunto/tipologia pode r alteracio durante a tramitacio do registro
para melhor se adequar ao teor cadastrado. Portante, para prosseguir é necessario 3 auterizacio desta
> Ouvidoria alteracio. Autorizo 3 alteracio:

~ Servigos pablicos (cidadao)

0/2021-37
29/1172021

Prazo para resposta

Ao *

Responder & Solicitagdo Tramitar internamente no Orgdo

Formulario de tramitagdo *
‘ > Formuldrio de Tramitacdo

Abrir o FORMULARIO DE TRAMITACAO.Pode-se tramitar para varias unidades
internas do 6rgédo concomitantemente.
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SISTEMA DE OUVIDORIA — BH DIGITAL

< @ & bhdigital-hmLpbhgovbr/#/ o )
= Execugdo por Processos Q + 4 -
1 item < Avaliar Solicitacdo: Avaliar Solicitacdo / Teste pbpsh000020 Teste pbpsh000020
< ULenUANIenlo ae AlLenas . -
Inbox v °
> Licenciamento e Regulariza¢d Formulario de tramitacdo *
F 31.00005950/2021Q ° ~ Formulario de Tramitagao
> Mobiliario Urbano
Organizado por: Data da dlti.. ~  |F Destinatario *
> Obras em Logradouro @ Hoje o

> Ouvidoria

PMBH > SMSA
P SL

Permitir visualizagdo da solicitago original? *

~ Servigos publicos (cidaddo)

Despachointerno *

Anexos do despacho interno

sl

Prazo para resposta *

i

sualizar Subtickets - O
® Visualizar Subtickets da LA

Selecionar o 6rgédo destinatario (deve ser dentro da estrutura da mesma secretaria e
pode ser mais de um 6rgao) e fazer opgdo por encaminhar o teor original da demanda
ou néo (preferencialmente encaminhar teor original).

<« @ & bhdigital-hmlpbhgov.br/#/ o O
= Execugdo por Processos Qa + 4 -
1item i Avaliar Solicitagdo: Avaliar Solicitagdo / Teste pbpsh000020 Teste pbpsh000020 [ =

7 LILENUAITIENLO Ue ANLENds

Género
Inbox
> Licenciamento e Regularizaca, Feminino

% 31.00005950/2021 Q °

Organizado por: Datada dlti.. ~ [T

> Mobilidrio Urbano . - N - -

Prezado cidaddo, a classificacio do assunto/tipologia pode sofrer alteracio durante a tramitagdo do
registro para melhor se adequar ao teor cadastrado. Portanto, para prosseguir & necessério a autorizagio
> Obras em Logradouro © Hoje 1 desta alteragio. Autorizo 2 alteracio:

> Ouvidoria PMBH > SMSA

DRES-|

“ Servigos publicos (cidadao)
Despacho interno *

Anexos do despacho interno

encas em Logradour o

Prazo para resposta *

@ Tramitacdo da Solicitagdo

Caso selecione PERMITIR VISUALIZACAO DE SOLICITACAO ORIGINAL todos os
dados da demanda ser&o enviados ao executor de servico. Anexar documentos se
necessario;

Selecionar o PRAZO DE RESPOSTA (n&o pode ser um prazo maior do que a
Ouvidoria estipulou)
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SISTEMA DE OUVIDORIA — BH DIGITAL

< C @ bhdigital-hml.pbh.gev.br/#/ = ox
Execugdo por Processos Qa + 4 -
1 item < Avaliar Solicitagao: Avaliar Solicitagao / Teste pbpsh000020 Teste pbpsh000020

2 LILENUGIIENLO UE ANLENdS

o Agio* B
Inbox v "
> Licenciamento e Regularizaca Responder a Solicitacdo Tramitar internamente no Orgdo
31.00005950/2021 Q °

> Mobiliério Urbano Formulario de tramitag3e *
Organizado por: Data da (lti... ~  |F :

> Obras em Logradouro ® Hoje > Formulario de Tramitacao

~ Formulario de Tramitagdo
> Ouvidoria VB~ SMSA

p

B ) Destinatdrio *
> servigos publicos (cidaddo)

0/2021-37
29/1172021

Permitir visualizag3o da solicitacdo original? *

Despacho interno *

Anexos do despacha interno

Prazo para resposta *

Caso seja necessario, pode abrir mais de um formulério de tramitacgéo.

Clicar em CONCLUIR.

REVOGACAO DE TRAMITAGAO (CANCELAR TRAMITAGCAO)

< C @ bhdigital-hmlpbh.gov.br/#/ zor TH
Execucdo por Processos aQa + 4

1 item € Avaliar Solicitagdo (Interlocutor): Avaliar Solicitagdo (Interlocutor) / Teste

© LlEnUEnIEHW € negualayau u . .
Inbox v Prezado cidaddo, a classificacio do assunto/tipologia pode sofrer alteracio durante a tramitacio do registro para

> Ouvidoria melhor se adequar 2o teor cadastrado. Portanto, para prosseguir & necessério a autorizagio desta alteracio.

= 31.0000597 Q ° Autorizo  alteracdo:
> Service Desk - Processos

“ Servigos publicos (cidaddo) © Haje
ie Cond Prazo para resposta
PMEH > SMOBI > BHTRAI I
> ASGE-BT > CA-BT > DPR
> DTP-BT > SUTP-BT

SHT. GEATU-BT

Agdo *
71/2021-52

andas encaminhadas ainda pe
31/12/2021

Responder & Ouvidoria Tramitar internamente no Grgdo Revogar tramitacdes

=

Lista de tramitagdes

Tramitagao Status da tramitagao Data de abertura

Revogar tramitagtes
~
Conduir

> Sistema

Clicar no campo REVOGAR TRAMITACOES
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SISTEMA DE OUVIDORIA — BH DIGITAL

< C @ bhdigital-hml.pbh.gov.br/#/ Tk @
Execuc¢do por Processos Q
1 item < Avaliar Solicitagao (Interlocutor): Avaliar Solicitagdo (Interlocutor) / Teste
LILShuaiis W © ACEwalayay u N B
Inbox Prezado cidadio, a classificagiio do assunto/tipologia pode sofrer alteragio durante a tramitagio do registro para
> Ouvidoria melhor se adequar ao tear cadastrada. Portanto, para prosseguir & necessario 2 autorizagio desta alteracio,
= 31.0000597 Q ° Autorizo a alteracao:
> Service Desk - Processos .
Orgenizado por: Data .. ™ |T
v servigos publicos (cidaddo) @ Hoje
Prazo para resposta
PMBH > SMOBI > BHTRAI e
> ASGE-BT = CA-BT > DPR;
Agio *
,00005971/2021-52 . . -
T Responder a Ouvidoria Tramitar internamente no Orgao Revogar tramitagoes
para : 31/12/2021
Lista de tramitagbes
Tramitagdo Status da tramitagdo Data de abertura
Q
‘ PMBH > SMOBI > BHTRANS > ASGE-BT > CA-BT > DPR-BT > DTP-BT > SUTP-BT » GEATU-BT / GEATUPRE-BT
~
L]
> Sistema - 5

Abrir4 as tramitacfes pendentes para selecionar a que deseja revogar

&« C @ bhdigital-hml.pbh.gov.br/#/

Execuc¢do por Processos

1item

Ui iuianen € Reguializayau u R ®
Inbox
> Ouvidoria
= 31.0000597 Q °

> Service Desk - Processos

Organizado por:Data... ™ |F 3

“ Servicos publicos (cidadio) o Hoie

PMBH > SMOBI > BHTRAI Ao *
> ASGE-BT > CA-BT > DPR; Responder & Ouvidoria Tramitar internamente no Orgédo Revogar tramitacdes
> DTP-BT > SUTP-BT

Lista de tramitagdes

71/2021-52
as encaminhadas ainda ps
31/12/2021

Status da tramitagao Data de abertura

Tramitagao

Revogar tramitacdes
PMBH > SMOBI = BHTRANS > ASGE-BT > CA-BT > DPR-BT = DTP-BT > SUTP-BT » GEATU-BT / GEATUPRE-BT v

- Comentério da revogagio

) 2

Preencher o COMENTARIO DA REVOGAGCAO (opcional) e clicar em CONCLUIR

> Sistema - o
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SISTEMA DE OUVIDORIA — BH DIGITAL

SOLICITACAO DE PRORROGACAO DE PRAZO

SYDLE ONE x  +

C & bhdigital-hmlpbh.gov.br,

correio [ Cursos Online S —.. Enap Virtusk: Acess.. @ Portal da Gestio @ PREFETURAMUNL. @ Prodabel Service D.. @ INTRANET PREFEIT...

= Execugdo por Processos

p PMBH

nizado por: Eta

@ Demanda

1841 |

G e DWanks

SYDLE ONE x +

<« C & bhdigital-hmlpbhgovbr; Q = @ Annima |

® coreio [ Cursos Online SP —... Enap Virtuak: Acess.. @ Portal da Gestdo @ PREFETURAMUNL. @ Prodabel Service D... @ INTRANET PREFEIT... Outros favoritos Lista de leitura

= Execugao por Proces 3+ A -

Juvidoria): PMBH / SMSA
> Todos nbox

> Demanda Parlamentar

rgsnizatoporDatad.. v |T

> Documento oficial
@ Hoje
> Fa

PR
> Gestio de servios - Proces (=1 [

> Licengas em Logratouros
>

>

> Ouvidoria

ole] |
Clicar no ATENDER do card SOLICTAR PRORROGAGAO DE PRAZO

PT =) - @ 0 il B
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SISTEMA DE OUVIDORIA — BH DIGITAL

SYDLE ONE

x +

&~ C @ bhdigital-hml.pbh.gov.br,

tr =5 (@) Anonima |

@ coreio [ Cursos Online SP -... Enap Virtuak: Acess.. @ Portal da Gestio @ PREFETURAMUNL. @ Prodabel Service D... @ INTRANET PREFEIT... » | W Outros favoritos Lista de leitura

= Execucao por Processos

> Todos nbox v

> Demanga Parlamentar

> Documento oficia zado por: Data d

@ Haje 2
> Fazends

PMBH
P

de servigos - Proces

> Licencas em Logradouros

> Licendi e Ar

> Licend 0 & Regulariza
> Owidoria

> Parcelamento do Solo

BT 6]

P ) il [

Preencher o campo, Justificativa da Solicitacéo de prorrogacéo;

Clicar em CONCLUIR

DEMANDA COM AVALIACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO AVALIADAS

SYDLE ONE X +

= C @ bhdigital-hmlpbh.gov.br,

@ corrcio [0 Cursos Online SP . Enap Virtual: Ac @ Portal da Gestio @) PREFETURAMUNL.. @ Prodabel Service D.. @ INTRANET PREFEIT...

Kecucdo por Proces:

so
- g v 0000
> Demanda Parlamentar
» Documento oficial
> Fazenda
(0= Timeline

> Gesto de servigos - :ratﬂ

e ~
» Licengas em Logradouros
» Licenc
> Licencizmente & Regulariza.
> Quvidoria
» Parcelamento do Solo #
W 130 Ti 2

@ Demandas com
mplementacs v
P PMBH
e 2
PT = - (i B e
= 20/12/200 |
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SISTEMA DE OUVIDORIA — BH DIGITAL

Clique no Filtro Demandas com avaliacdo de prorrogacao de prazo avaliadas, as
demandas a serem apuradas serdo listadas, selecione um dos tickets, logo ap6s
cligue no card PARECER DA OUVIDORIA e vA em ATENDER.

SYDLE ONE x +

C & bhdigital-hmlpbhgovbr, aQ & = @Anénima ( Atualizar £ )

comreio  [] Cursos Online SP —.. Enap Virtuak Acess.. @Y Portal da Gestdo @) PREFETURAMUNL. @ Prodabel Service D.. @ INTRANET PREFEIT... » | [ Outros favoritos Lista de leitura

= Execugdo por Processos =2 (Y e

> Demands Parlamentar

> Documento oficial

de servigos - Proces
> Licengas em Lograciouros

> Licendiamento de Antenss

> Licendia
> Quvidoria
» Parcelamento da Solo

+ Servigos pibl

~ PMRH

B el &

Verifique o retorno da Ouvidoria em Solicitagdo atendida?, Caso seja “sim”, veja a nova data
para apura¢do da demanda em Data do novo prazo.

19:31 ™

PT =« &) il [P

i)

2012/200 |

DEMANDAS COM COMPLEMENTAGAO DA OUVIDORIA

SYDLE ONE x  +
ml.pbh.gov.br,

Enap Virtual: Acess. @ PREFEITURAMUNL.. @ Prodabel Service D.. @ INTRANET PREFEIT...

i73e [
2171212021 |

PT =i Wl [mz
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SISTEMA DE OUVIDORIA — BH DIGITAL

Clique no Filtro Demandas com complementacdo da Ouvidoria e necessidade de
verificag¢do do orgdo, as demandas a serem apuradas seréo listadas, selecione um
dos tickets, logo apos clique no card PARECER DA OUVIDORIA e vd em ATENDER.

= SYDLE ONE

C @ bhdigital-hml.pbh.gov.br,

comeio [0 CursosOnlineSP~..  Enap Virtuak Acess. @ Portal da Gestdo @ PREFETURAMUNL. @ Prodabel Service D... @ INTRANET PREFEIT...

= Execucao por Pro

Todos
» Demands Parlamentar

> Documento oficial

> Fazends

> (GestEo de servicos - Proces

> Licencas em Logradouros

> Licendi

> Licendi

> Ouvidoria

> Parcelamento do Solo

SYDLE ONE
C & bhdigital-hml.pbh.gov.br,
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