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CONTRATO N° 003/2023.S

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE, POR MEIO DA SUBSECRETARIA DE
GESTAO PREVIDENCIARIA E DA SAUDE DO
SEGURADO DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE -
SUPREY E A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA — DATAPREY S.A.

O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, POR MEIO DA SUBSECRETARIA DE GES-
TAO PREVIDENCIARIA E DA SAUDE DO SEGURADO DO MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE - SUPREY, inscrito no CNPJ sob o n? 18.715.383/0001-40, estabelecido na
Avenida Afonso Pena, 1212, Centro, Belo Horizonte-MG, CEP: 30.130-003, neste ato repre-
sentado por seu Subsecretério de Gestéio Previdenciaria e da Saide do Segurado, Sr. GLEISON
PEREIRA DE SOUZA, mediante delegagio de competéncia prevista na Portaria SMPOG n°
018/20217, portador da Carteira de Identidade n |} cxpedida pela SSP/MG. e CPF n°
820.743.136-91, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE., e de outro lado, a
Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia — DATAPREV S.A., inscrita no
CNPJ/MF sob o n®42.422.253/0001-01, estabelecida na cidade de Brasilia - DF. no Setor de Autar-
quias Sul, Quadra 01, blocos E/F, neste ato representada por seu Superintendente de Relacionamento
Comercial e Mercado/SURC, Sr. SAULO MILHOMEM DOS SANTOS. portador da Carteira
de Identidade n° ||l cxpcdida pela GEJSPC/MA, e CPF n° 945.198.383-04, ¢ por
seu Gerente Executivo do Departamento de Relacionamento Comercial/DERC. Sr. PEDRO
NETO DE OLIVEIRA, portador da Carteira de Identidade || cxpedida pela
SSP/DF, e CPF n°® 034.108.761-03, doravante denominada simplesmente CONTRATADA. tém cntre
si, justo € avengado, e celebram o presente Contrato de prestagiio de servigos estratégicos de tecnologia
da informagéo, com fundamento na legislagdo aplicavel, mediante as Clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Prestagdo de servigos estratégicos de solugdo de tecnologia da informagdo (TI) pela DATAPREV i
CONTRATANTE, conforme especificagdes técnicas descritas no Anexo |1 (Modelo de Negdcio).
visando atender os objetivos estratégicos da CONTRATANTE.

Em caso de divergéncia entre o Contrato e os demais documentos que compdem o respectivo processo
de contratagdo, prevalecem as condi¢des do Contrato e seu anexo.

Paragrafo Primeiro. A presente contratagdo sera regida pela Lei 8.666/1993.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICIONANTES PARA A CONTRATACAQ

O inicio da prestagéo dos servigos é condicionado & concessiio de autorizagdo do INSS a CONTRA-
TANTE permitindo o acesso aos dados utilizados na prestagéio dos servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da Gltima assinatura digital dos
representantes das partes, podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, por periodos subsequentes
até o limite de 60 meses, na forma prevista no inciso 1l do artigo 57 da Lei no 8.666, de 1993 e suas
alteragdes.
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CLAUSULA QUARTA — DA DISPENSA DE LICITACAO

E dispensavel a licitagdo, com fulcro no inciso XVI, do art. 24 da Lei n2 8.666, de 1993, tendo em vista
ser a CONTRATADA entidade integrante da Administra¢do Publica.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR DO CONTRATO

A forma de cobranga se dard por quantidade de registros baseada na faixa de consultas mensal que o
cliente adentrou em um determinado meés, independente da capacidade consumida (nascimento,
casamento ou Gbito). A excegio se da para a primeira faixa, pois ela representa um consumo minimo de
2.000 consultas mensais.

Caso o cliente ndo consuma o servigo de Batimento do SIRC em um determinado més, ndo lhe sera feita
nenhum a cobranga.

O preco cobrado pelo servigo é resultante da quantidade de registros enviados pelo cliente para
batimento, conforme faixa quantitativa consumida no més em questio.

Os valores unitdrios sdo aqueles constantes no Anexo 1 (Modelo de Negécio), transcritos a seguir:

Faixas Valor Unitario. Valor da Faixa

Alé 2.000 registios (FRANQUIA) N/A R$ 192847

Entre 2.001 e 30.000 registros batidos R$0,32141 Conforme consumo
Entre 30 001 e 100 000 registros batidos RS 0,10714 Conforme consumo
‘E‘r;!;e 100 00_1 & 500 000 registros batidos R$ 0,03571 Conforme consumo
Acima de 500.000 registros batidos R$ 0,01428 Conforme consumo

O valor mensal estimado ¢ de R$ R$ 8.379,16 (oito mil, trezentos e setenta e nove reais e dezesseis
centavos), totalizando o valor de R$ 100.549,92 (cem mil, quinhentos e quarenta e nove reais e noventa
e dois centavos), conforme o Anexo 1l (Proposta Comercial).

Paragrafo Primeiro — No valor pactuado estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indire-
tas decorrentes da execugdio do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagio.

Parigrafo Segundo — A prorrogacdo deste Contrato para igual vigéncia e valor global presumirad a

renovacio idéntica de todo os itens e quantidades expressos na tabela acima.

Parigrafo Terceiro — As despesas decorrentes da execugiio do presente Contrato correrdo por conta da
seguinte Dotagiio Orcamentaria: 0614.1100.09.122.026.2.871.0001.339040.02.1.802.000;

Parigrafo Quarto — No(s) exercicio(s) subsequentes as despesas correspondentes correrdio & conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocag¢do serd feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES
Sdo atribui¢des e responsabilidades das partes:
I - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
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a) Assegurar recursos financeiros necessarios a realizagdo dos servigos previstos neste Contrato, por
meio de dotagiio orgamentdria especifica;

b) Exercer a gestdo e fiscaliza¢dio da execugfio deste Contrato, pelos fiscais designados. sob o aspecto
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e requisitando as medidas
corretivas necessdrias.

b.1) Na auséncia de informacdo do(s) gestor(es) e fiscal(is) do Contrato. o responsavel sera(do) o(s)
signatario(s) do contrato.

¢) Acompanhar a utilizagio dos recursos contratuais, adotando as providéncias neccessarias para
adequagdo e otimizag¢iio de consumo dos servigos contratados. :

d) Gerir, organizar, monitorar e controlar a disponibilizagio dos recursos deste Contrato dentre seus
Orgdos e departamentos internos;

€) Acusar, formal e tempestivamente, qualquer irregularidade verificada na prestagiio dos servigos;

f) Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da Administra¢do Publica que venham a
interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados;

g) Atestar os servigos nos prazos determinados neste Contrato;

h) Atestar a documentagdo de cobranga correspondente aos servigos realizados, observados os prazos
previstos;

i) Efetuar os pagamentos dos servigos realizados, nos valores, prazos. ¢ condigdes estabelecidos neste
Contrato;

Jj) Adotar providéncias necessarias que viabilizem a realizag@o dos servigos objeto deste Contrato;

k) Fornecer 4 CONTRATADA, completa e tempestivamente, as informagdes necessarias ¢ demais
subsidios congéneres indispenséveis a execugdo dos servigos;

I) Adotar as plataformas de gestdo de servicos padronizadas, baseadas nas ferramentas que a
DATAPREYV disponibilizar, como forma de identifica¢do, comunicagiio. notificacio e tratamento de
acionamentos ¢ solicitagbes de usudrios. No caso de defini¢dio de outra ferramenta, a adogdo pela
CONTRATANTE ocorrera conforme cronograma acordado entre as partes:

m) Manter ativos ¢ atualizados os enderecos de e-mails indicados para recep¢do dos documentos de
ateste e faturamento;

n) Assumir as responsabilidades previstas no Anexo I (Modelo de Negdcio).

Il - OBRIGACOES CONJUNTAS (CONTRATANTE e CONTRATADA):

a) adotar as providéncias e mobilizar os recursos cabiveis, de modo a viabilizar a execugiio do objeto do
Contrato;

b) Nao divulgar informagoes, dados, projetos, servigos e solugdes de Tl de propriedade da outra parte.
nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizagiio;

c) tomar as medidas cabiveis para evitar que as informagdes de propriedade da outra parte sejam
divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes; e

d) zelar para que os 6rgdos integrantes de sua estrutura observem, rigorosamente, os procedimentos
formalizados neste instrumento para o encaminhamento das solicitagdes de servigos e quaisquer outras
comunicacdes a outra parte;

II1 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Manter regular sua situac&o junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
nos termos da Instru¢do Normativa SLTI n2 2, de 11 de outubro de 2010, e manter, durante toda a
execugdo do Contrato, todas as condigdes que o habilitaram e qualificaram para a prestagiio do servigo:
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b) Prestar 8 CONTRATANTE os servigos objeto deste Contrato, nos prazos e condigdes pactuadas,
observando os niveis de servigos apresentados nos Anexos deste Contrato;

¢) Asscgurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagdes, sistemas
informatizados, manuais, programas-fonte ¢ objeto, base de dados ou outros recursos pertencentes a
CONTRATANTE e armazenados ou sob a gestdo da CONTRATADA;

d) Zelar pelo cumprimento de obrigagdes relacionadas com sigilo e seguranga dos dados, informacdes
¢ sistemas relacionados com o objeto deste Contrato, para que se fagam protegidos contra agdes ou
omissdes intencionais ou acidentais que impliquem em perda, destruigdo, inser¢do, cOpia, acesso ou
alteragdo indevidos. O mesmo nivel de prote¢do deve ser mantido, independentemente dos meios nos
quais os dados trafeguem, estejam armazenados ou nos ambientes em que sejam processados;

¢) Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente Contrato, salvo na ocorréncia
de lusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagdo original,
sejam mantidas as demais clausulas e condig¢des do contrato e néo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado:

f) Responsabilizar-se pelos encargos de natureza civil, fiscal, comercial, trabalhista ou previdencidria
decorrentes da execugdo dos servigos contratados, cabendo a CONTRATANTE apenas o pagamento da
remuneragiio na forma ajustada;

g) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua comprovada culpa ou dolo na execug¢éo do Contrato;

h) Disponibilizar 8 CONTRATANTE Relatérios de Gerenciamento de Niveis de Servigo que
contemplem os resultados apurados pela CONTRATADA dos indicadores do ANS, bem como os
percentuais de descontos cabiveis;

i) Disponibilizar o pessoal para prover a execu¢io dos servigos, nos regimes contratados, sem
interrupgiio, mesmo que seja por motivos de férias, descanso semanal, licengas, faltas ao servigo,
demissdes ¢ outros andlogos, obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente; e

j) Assumir as responsabilidades previstas no Anexo | (Modelo de Negdécio).

CLAUSULA SETIMA - DOS NiVEIS DE SERVICOS

Os niveis de servigos contratados encontram-se discriminados no Anexo I do presente Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

Os servicos, objeto deste Contrato serfo realizados por intermédio dos estabelecimentos da
CONTRATADA.

Matriz CNPJ
Brasilia-DF 42.422.253/0001-01
Filiais
Rio de Janeiro—=RJ = S3o Paulo - SP Jodo Pessoa—PB Floriandpolis/SC
Alvaro Rodrigues 42.422,253/0019-22 42.422.253/0037-04 42.422.253/0017-60
42.422.253/0002-84
Fortaleza/CE Natal/RN
42,422 .253/0007-99 42.422.253/0035-42

CLAUSULA NONA - DO GERENCIAMENTO DO CONTRATO E COMUNICAGOES E
MONITORAMENTO DA EXECUCAQO DO CONTRATO
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A CONTRATANTE devera designar em até 30 dias apos a assinatura deste Contrato, por Portaria (ou

ato equivalente), servidores de sua estrutura para acompanhar e fiscalizar a execu¢iio deste Contrato.
atestar os servigos prestados e as faturas/notas fiscais correspondentes.

Paragrafo Primeiro — Os servidores designados anotarfio, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas 4 execucdio dos servigos objeto deste Contrato, solicitando as partes a adogiio das medidas
necessdrias para a regulariza¢do das falhas ou defeitos observados.

Parigrafo Segundo — As decisdes ¢ providéncias que ultrapassarcm a competéncia dos servidores
designados deverio ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para adogdio das medidas que
couberem.

Parigrafo Terceiro - Todas as comunicagdes relativas ao presente Contrato serdo consideradas
regularmente feitas desde que entregues ou enviadas via oficio, carta protocolada ou e-mail,
devidamente confirmados.

Pardgrafo Quarto - Qualquer mudanca de enderego deverd ser imediatamente comunicada a outra parte.
sob pena de desconsiderago das comunicagdes realizadas apds a mudanca.

Pardgrafo Quinto - As reunides realizadas entre representantes credenciados das partes, que possam
ter implicagdes neste Contrato, serdo registradas em forma de ata. assinada pelos referidos
representantes,

Pardgrafo Sexto — Serdo consideradas ainda comunicagdo formal entre as partes aquelas realizadas
dentro dos sistemas de gestdo de incidentes ou demandas cuja utilizagio foi acordada entre as partes.

CLAUSULA DECIMA — DA APURACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O periodo de apuragio dos servigos objeto deste Contrato compreende o intervalo entre o 62 (sexto) dia
do més anterior até o 52 (quinto) dia do més da prestagdo dos servigos.

Paragrafo Primeiro — Encerrado o periodo de apuragdo, a CONTRATADA encaminhard a
CONTRATANTE, em meio fisico ou digital, os Relatérios de Aprovagdo de Servigos — doravante
denominado RAS.

Parigrafo Segundo — A CONTRATANTE dispora de até 10 (dez) dias para andlise dos servigos
apresentados para aprovagdo. Caso a entrega dos relatdrios acorra em meio digital e fisico. o prazo
iniciar-se-a a partir da primeira entrega.

Parigrafo Terceiro —Em ato continuo a anilise, os Relatorios de Aprovagio de Servicos (RAS) deverio
ser atestados pelos fiscais técnicos, cogestores contratuais ou fiscais administrativos, conforme Portaria
de Designacdo exarada pela CONTRATANTE, e devolvidos, conforme prazo estabelecido, a
CONTRATADA para emissio de Fatura e Notas Fiscais.

Parigrafo Quarto — Caso a CONTRATANTE verifique inconsisténcias ou discorde dos servigos
apresentados no RAS, deve realizar seus apontamentos de forma quantificada, valorada e inequivoca
em campo especifico do relatdrio, encaminhando-os, dentro do prazo estabelecido, 8 CONTRATADA
para analise e manifestagéo.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA devera analisar as alega¢des apontadas pela CONTRATANTE
e, também em campo especifico do RAS, manifestar sua concordancia ou discordincia acerca dos
apontamentos.

Parigrafo Sexto — Caso a CONTRATADA considere procedente as glosas formalizadas pela
CONTRATANTE, devera realizar as dedugdes, acréscimos ou ajustes necessarios e dar seguimento a
emissdo da Fatura e Notas Fiscais. No expediente que acompanha a Fatura deveri ser enviado o RAS
contendo a manifestagéo formal da CONTRATADA sobre as glosas e a forma de adequagiio dos servigos.

Paragrafo Sétimo — Assumindo as glosas como ndo procedentes, a CONTRATADA devera manifestar-
se formalmente em campo especifico do RAS e devolver este relatério 8 CONTRATANTE para tréplica.
Se acatadas as justificativas da CONTRATADA, o CONTRATANTE devera realizar o atesto do RAS ¢

Pag. 5/13




devolvé-lo a CONTRATADA para emissdo da Fatura e Nota Fiscal. Porém, mantendo-se a dissensdo,
far-se-a necessaria a celebragéio de reunidio para discussdo e conciliagio.

Parigrafo Oitavo — O prazo para tréplica pela CONTRATANTE é de 30 (trinta) dias, prorrogével
mediante acordo entre as partes.

Paridgrafo Nono — Estabelecendo-se a divergéncia relativa a glosa, conforme descrito no Paragrafo
Sétimo, ¢ permitido 8 CONTRATADA faturar a quantidade e valor incontroverso.

Parigrafo Décimo — Com o advento da conciliagdo sobre a glosa, caso existam ajustes, dedugdes ou
acréscimos financeiros a serem realizados, estes deverdo ser efetivados na competéncia em que se der a
conclusio da conciliagdio. Nesta hipétese pode ocorrer o faturamento complementar das quantidades que
encontravam-se em controversia,

Parigrafo Décimo Primeiro — Caso a CONTRATADA nio recepcione os Relatdrios de Aprovagdo de
Servigos dentro do prazo definido de 10 (dez) dias da emissdo do RAS, considerar-se-30 como aceitos
pela CONTRATANTE o quantitativo e demais informacdes constantes nos RAS. Desta forma, fica a
CONTRATADA autorizada a emitir Faturas e Notas Fiscais conforme os relatorios por ela enviados.
Fica a CONTRATADA também autorizada a emitir Faturas e Notas Fiscais caso ndo haja manifestagdo
pela CONTRATANTE até o penultimo dia do més de sua competéncia; contudo, a apresenta¢io da
documentagdo de faturamento serd realizada respeitando os prazos definidos no Paragrafo Segundo.

Parigrafo Décimo Segundo — A hipdtese descrita no Pardgrafo Décimo Primeiro desta Clausula ndo
impede que a CONTRATANTE apresente ulteriormente o RAS com apontamentos de glosas referentes
aos servigos. Neste caso. contudo, todas e quaisquer corre¢des, ajustes, dedugdes ou acréscimos
resultantes da andlise das glosas poderdo ser efetivados somente nos periodos de apuragdo dos servicos
seguintes daquele em que o RAS glosado foi recebido.

Parigrafo Déeimo Terceiro - A qualquer tempo, durante a vigéncia contratual, nos termos da legisla¢io
vigente. eventuais inconformidades detectadas pela CONTRATANTE nos servigos prestados, ndo
identificadas dentro do respectivo periodo de apuragdo, serdo objeto de encaminhamento e anélise pela
CONTRATADA e, se cabiveis, providéncias para corre¢ao.

Paragrafo Décimo Quarto — Caso a data de inicio e término de vigéncia deste Contrato ocorram em
dia divergente do primeiro ou ultimo dia do periodo de apuragio, considerar-se-do diferentes intervalos
de dias, menores que 30 dias, para o primeiro ¢ para o Gltimo periodo de apuragiio do Contrato.

Parigrafo Décimo Quinto — Todos os cdlculos quantitativos para fracionamento de periodos de
apuracdo considerardo o més comercial, de 30 dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

Os pagamentos seriio realizados mensalmente e em moeda corrente nacional, com base nos servigos
executados e mediante Fatura e Nota Fiscal emitidas pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro - Considerar-se-do como servicos executados aqueles efetivamente atestados pela
CONTRATANTE, em conformidade com o presente contratlo € seus anexos.

Parigrafo Segundo — Nos casos de glosas nos Relatérios de Aprovagdo de Servigos - RAS, considerar-
se-d servigo executado aquele avengado apds concluida a conciliagdo relativa a glosa.

Paragrafo Terceiro — As Faturas e Notas Fiscais serfio encaminhadas & CONTRATANTE,
acompanhadas de toda documentagiio comprobatéria da prestagdo dos servigos, devendo contemplar:

a) os servicos efetivamente executados dentro do periodo de apuragio;
b) os descontos aplicados em razdo de descumprimento dos ANS;

¢) as eventuais compensagdes decorrentes de faturamento a maior ou menor em meses anteriores ao
da apuragiio.

d) os cventuais ajustes, dedugdes ou acréscimos referentes a conciliagdo de glosas do periodo de
apuragio corrente ou de periodos de apuragfio anteriores;
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Parigrafo Quarto — As Faturas, Notas Fiscais e toda documentagiio comprobatéria acima listada.
poderdo ser encaminhadas por meio eletrdnico, certificado eletronicamente, para os destinatarios
designados pela CONTRATANTE, e cujas cdpias produzirdo os mesmos efeitos que as originais. desde
que devidamente assinadas pela CONTRATANTE. Caso o envio também acorra por meio fisico,
considerar-se-a, para todos os fins, a data do primeiro evento,

Paragrafo Quinto — Todas as despesas administrativas, operacionais. didrias, passagens, encargos.
tributos e outras que se fizerem necessarias, para a execugdo do Contrato por parte da CONTRATADA.
estdo contempladas no prego dos servigos. niio cabendo 8 CONTRATANTE nenhum outro tipo de
pagamento.

Paragrafo Sexto — O pagamento das Faturas/Notas Fiscais sera efetuado em até 30 (trinta) dias.
contados da data de recebimento pela CONTRATANTE.

Parigrafo Sétimo - Caso a Fatura seja emitida pela CONTRATADA com valores divergentes daqueles
atestados pela CONTRATANTE, o pagamento sera realizado:

a) apenas da parte reconhecida pela CONTRATANTE desde que esta tenha cumpridoe o prazo para
encaminhamento do atesto do RAS definido na Clausula Oitava, devendo a CONTRATADA ser
imediatamente comunicada; ou

b) na totalidade caso a CONTRATANTE ndo tenha respeitado o prazo para envio do RAS atestado
estabelecido na Cldusula Oitava. Neste caso o valor divergente devera ser registrado pela
CONTRATANTE para ajuste em faturamentos seguintes e imediatamente informado a CONTRATADA.

Parigrafo Oitavo — Os pagamentos serfo realizados pela CONTRATANTE mediante codigo de barra
presente no boleto bancario constante na Fatura.

Pardgrafo Nono - Nio ocorrendo o pagamento dentro do prazo estipulado no Paragrafo Quinto desta
Clausula, o valor devido serd acrescido de encargos financeiros, que contemplam:

a) juros de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, niio capitalizaveis. sobre o valor faturado
pro rata die, apurado a partir a data de vencimento até o dia do efetivo pagamento. até o limite de 10%
(dez por cento) do valor do contrato; e

b) atualizagio monetdria do valor devido com base na variagiio mensal do IPCA.

Paragrafo Décimo - Se houver atraso no pagamento da Fatura, incidirdo automaticamente os encargos
moratérios definidos no pardgrafo anterior. Neste caso, os pagamentos devem ser realizados mediante
ordem bancaria ou TED, exceto se houver indicacdo expressa de outro meio pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara sujeita a aplicagfio das seguintes penalidades, garantida a prévia defesa. por
inexecugéo total ou parcial do Contrato, sem prejuizo dos descontos por descumprimento dos niveis de
servi¢os contratados:

a) adverténcia;

b) multa de até 1,0% (um por cento) do valor proporcional mensal do item contratado ou da demanda,
quando tratar-se de servi¢os desta natureza, excluidos os descontos abrangidos pelo ANS:

Parigrafo Primeiro - As multas deverdo ser recolhidas de acordo com instrugdes da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-i em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 8.666 de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999,

Paragrafo Terceiro - Se o valor da multa aplicada nio for recolhido pela CONTRATADA no prazo de
10 (dez) dias dteis, a contar da data da notificagdo. a CONTRATADA serda comunicada pela
CONTRATANTE e o valor podera ser descontado no proximo recebimento a que a CONTRATADA
fizer jus.
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Parigrafo Quarto ~ A totalidade das san¢des aplicadas niio podera exceder, mensalmente, o valor de
3% (trés por cento) do valor mensal do Contrato,

Parigrafo Quinto — As penalidades ndo serdo aplicaveis se as inexecugdes contratuais forem
provocadas por calamidade publica, grave perturbagio da ordem interna ou guerra, ou por outras causas
que as excluam, previstas na Lei n® 8.666 de 1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE DO VALOR CONTRATUAL

Os pregos inicialmente contratados serdo reajustados apds o periodo de um ano, contado da data da
apresentagdo da Proposta Comercial, utilizando-se, para tanto, o indice ICTI/IPEA, aplicando-se a
seguinte formula:

R=V(I-I9
}0
onde:

R = Valor do reajuste;

"= Valor constante da proposta;

I = Namero-indice relativo ao més do reajustamento;
I°= Numero-indice relativo ao més da proposta.

Parigrafo Primeiro — Os reajustes subsequentes ao primeiro serio efetuados quando se completarem
periodos maltiplos de um ano, contados sempre do tltimo reajuste.

Parigrafo Segunde — No caso de atraso ou ndo divulgagio do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela ltima variagio conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tio logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Pardgrafo Terceiro — Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

Pardgrafo Quarto — Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

Parigrafo Quinto — Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeriio novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Parigrafo Sexto — O reajuste serd realizado por meio de Termo de Apostilamento, exceto se coincidir
com a prorrogacio contratual, quando serd feito por Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO

O presente Contrato poderd ser observadas as razdes, as formas e os direitos estabelecidos na legislacdo
aplicivel.

Pardgrafo Primeiro — A inexecugdo total ou parcial deste Contrato, por qualquer das partes, assegurara
o direito de rescisdo, sempre mediante notificagio formal, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

Parigrafo Segundo — O presente Contrato poderd, também, ser extinto por qualquer uma das partes
contratantes, independentemente da concordéncia da outra parte, mediante notificagdo prévia e expressa,
com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE

Parigrafo Primeiro — As Partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo e
confidencialidade sobre quaisquer InformagGes Confidenciais da outra parte a que tiverem acesso no
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curso da relagdo entre as partes ou como resultado dela, seja por meio de comunicagdes verbais.
documentais ou pela visita as instalagGes e/ou contatos com clientes, fornecedores ou parceiros da outra
parte, ndo podendo, sob qualquer pretexto, direta ou indiretamente, por si ou por terceiros. divulgar.
revelar, tirar proveito, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento de tais informagdes a terceiros.
ressalvados os casos definidos em lei ou por expressa determinagiio judicial.

Parsgrafo Segundo — Para fins deste instrumento, estabelecem as partes que a expressio “Informagdes
Confidenciais” compreende quaisquer dados, documentos ¢/ou informagdes técnicas. comerciais e/ou
pessoais de uma parte que a outra parte venha a ter conhecimento, acesso. ou que lhe venham a ser
confiados, tais como. mas ndo se limitando a técnicas, formulas, padrdes, compilagdes, invengdes.
planos de a¢do, relatorios de vendas, desempenho de publicidade. “know-how™, especificagdes. projetos,
métodos e técnicas ou processos que tenham ou ndo valor econdmico, efetivo ou potencial. inclusive em
relagdio a outra parte e seus clientes, fornecedores, associados, distribuidores ou quaisquer outras pessoas.
fisicas ou juridicas, com que a outra parte mantenha relagdes comerciais e/ou juridicas. Também sdo
considerados “Informagdes Confidenciais™ os dados, textos, correspondéncias e quaisquer outras
informagdes reveladas oral ou visualmente, independente do meio através do qual forem transmitidas.
independentemente de indicarem esta natureza.

Parigrafo Terceiro — Se qualquer das partes vier a ser obrigada a revelar isoladamente quaisquer
“Informagdes Confidenciais™ para qualquer érgdo do Poder Piiblico, enviard prontamente & outra parte
aviso por escrito com prazo suficiente para permitir a esta requerer eventuais medidas ou recursos
apropriados. A parte revelara tdo somente as informagdes que forem legalmente cxigiveis e empreendera
seus melhores esforgos para obter tratamento confidencial para quaisquer “Informag¢des Confidenciais™
que foram assim reveladas.

Pardgrafo Quarto — Na hipdtese de término ou rescisdo deste instrumento. por qualquer motivo. ou
mediante simples solicitagéio de uma das partes, a outra parte concorda em lhe devolver. no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas, todos os documentos da outra parte que estiverem em seu poder.
sob pena de ficar caracterizado o esbulho possessorio, independentemente de notificagio.

Parigrafo Quinto — As partes responsabilizam-se, por si e por seus prepostos, sob as penas da lei, pela
utiliza¢do das “Informag¢des Confidenciais”, obrigando-se a manutengéo de sigilo e confidencialidade
das referidas informagdes., respondendo civil e criminalmente pelo descumprimento das disposi¢des
aqui contidas.

Paragrafo Sexto — Nio se caracterizam como “Informagdes Confidenciais™ as que (i) as partes
comprovadamente tenham conhecimento previamente a assinatura do presente instrumento; (ii) que se

tornem piblicas sem que as obrigagdes de sigilo e confidencialidade aqui assumidas tenham sido
violadas.

Parigrafo Sétimo — A obrigagdo de sigilo e confidencialidade prevista neste termo subsistira mesmo
apds sua vigéncia, por prazo indeterminado.

Parigrafo Oitave — Na hipétese de violagdo de qualquer disposigiio ou condigiio desta clausula, sera
aplicada a parte infratora multa ndo compensatéria no montante de R$ 1.500,00 (Um mil e quinhentos
reais), sem prejuizo de eventuais perdas e danos. desde que efetivamente comprovados, a parte
prejudicada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — REQUISITOS DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

Paragrafo Primeiro - As partes, por si ¢ por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislagio vigente sobre Protegio de Dados Pessoais ¢ as
determina¢des da Autoridade Nacional de Protegio de Dados (ANPD) efou éredos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais - LGPD, além das demais normas correlatas ¢ politicas de protegdo de dados existentes
no ambito interno das contratantes.

Parigrafo Segundo - Para os fins deste CONTRATO, considera-se a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA como agentes de tratamento, no papel de OPERADORAS de Dados Pessoais. no
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ambito de suas respectivas atuagdes, e o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS como agente de
tratamento, no papel de CONTROLADOR de Dados Pessoais.

Parigrafo Terceiro - Sio responsabilidades das partes:

a)

c)

d)

L)

)

2)

h)

Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais;

Proteger toda e qualquer informacfio relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
assim como o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou organizagdio de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satide
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Observar a legislagdo e normativos vigentes relativos a prote¢iio aos dados pessoais e a privacidade
dos titulares dos dados;

Observar e aplicar as orientagdes da Autoridade Nacional de Proleq:ﬁo'de Dados (ANPD) aplicaveis
ao objeto do presente Contrato;

Realizar o tratamento de dados limitado as atividades necessérias ao atingimento das finalidades de
execugiio do contrato e do servigo contratado;

Utilizar os dados pessoais somente paraa prestagio dos servigos especificados no objeto da
presente contratagio;

Manter os dados pessoais no mais absoluto sigilo e exigir dos seus colaboradores, que de qualquer
forma tratem os dados pessoais. a observincia desta obrigagdo;

Limitar o acesso aos dados pessoais ao niimero minimo de colaboradores que tenham necessidade
de acessar referidas informagdes para fins de executar as atividades relacionadas ao objeto do
contrato.

Parigrafo Quarto - Sdo responsabilidades da CONTRATANTE:

a)

b)

¢)

Informar 8 CONTRATADA, o representante competente responsavel pelas decisdes referentes aos
tratamentos de dados pessoais, conforme disposto no art. 41 da Lei n°® 13.709/2018.

Na auséncia de informagéo do representante pelos tratamentos de dados pessoais, o responsdvel
serd o signatdrio do contrato.

Restringir o tratamento dos dados pessoais no minimo necessdrio a prestagdo do servigo, conforme
previsto na LGPD, normas correlatas e boas praticas de seguranga e privacidade.

Paridgrafo Quinto - Sio responsabilidades da CONTRATADA:

a)

b)

¢)

d)

Realizar o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da presta¢io dos servi¢6s contratados, como
Operador dos Dados Pessoais, conforme defini¢Ges estabelecidas no art. 5° da Lei n® 13.709/2018;

Designar e informar 8 CONTRATANTE, preferencialmente antes do inicio do tratamento dos dados,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias f1teis, contados da assinatura do Contrato,
0 seu representante que ird atuar como Encarregado pela Protecio de Dados (EPD/DPO),
a quem competird atuar como canal de comunicagé@o entre a CONTRATANTE, a CONTRATADA
¢ a Autoridade Nacional de Protegido de Dados (ANPD);

Garantir o rastreamento dos dados pessoais sob sua custédia;

c.l) A responsabilidade da CONTRATADA limita-se ao rastreamento dos dados enquanto
estiverem sob sua custodia.

Armazenar os dados obtidos em razio desse contrato em banco de dados seguro, mantido em
territério nacional, com garantia de registro das transa¢des realizadas na aplicagfo de acesso (log) €
adequado controle de acesso baseado em fungdo (role based access control) e com transparente
identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a
rastreabilidade estabelecida pela Controladora de Dados e a franca apuragio, a qualquer momento,
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de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros, salvo mediante
autorizacio expressa da Controladora de Dados;

e) Dar conhecimento formal aos seus empregados vinculados a prestagdo do servico acerca das
obrigagdes e condi¢des acordadas neste Contrato;

f) Manter o mais absoluto dever de sigilo sobre as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais ou segredos de negécio cujos acessos foram previamente autorizados pelo
Encarregado de Dados da CONTRATANTE, ou por quem este delegar;

g) Manter contato formal, por meio do seu “Encarregado™ ou “DPO” com o Encarregado do
CONTRATANTE e da Controladora de Dados, acerca da ocorréncia de qualquer incidente que
implique viola¢do ou risco de violagio de dados pessoais. com a maxima brevidade, conforme
Acordo de Nivel de Servigos estabelecido, para que este possa adotar as providéncias devidas. na
hipétese de questionamento das autoridades competentes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES ANTICORRUPCAOQ E INTEGRIDADE

Paragrafo Primeiro - As partes declaram, de forma irrevogavel e irretratavel, que cumprirdo a Lei n.°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo) e o respectivo Decreto regulamentador, n® 11.129/2022. notadamente
em ter € manter um Programa de Integridade (art. 56 do Decreto n° 11.129/2022), assim como as normas
e exigéncias constantes das politicas internas da DATAPREV, comprometendo-se a niio praticarem
qualquer atividade que constitua violagdo a referida legislagio.

Paragrafo Segundo - As partes declaram, garantem e aceitam que, com relaciio a este Contrato, niio
praticardo nem tentardo praticar quaisquer solicitagdes, exigéncias. cobrancas ou obtengdes para si ¢
para outrem de vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a pretexto de influir em ato
praticado por agente piiblico e/ou privado, restando expresso, ainda, que nenhum favorecimento. taxa.
dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou serd pago, oferecido. doado ou prometido ou por
qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou indiretamente.

Pardgrafo Terceiro -As partes, por meio de todos seus colaboradores, empregados e dirigentes, que
trabalham direta ou indiretamente no Contrato também se obrigam a cumprir a legislagiio referida no
Paragrafo Primeiro e garante que ndo irdo. em razdo deste Contrato. ou de quaisquer outras transacdes
comerciais envolvendo as partes, transferir qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente. a
qualquer pessoa do setor privado ou servidores e empregados plblicos, de todas as esferas. a fim de
obter ou manter qualquer outro beneficio ou vantagem indevida.

Parigrafo Quarto -As partes declaram e garantem que nfio estdo (i) sob investigagdo em virtude de
dentincias de suborno e/ou corrupgdo; (ii) no cursa de um processo judicial e/ou administrativo ou foram
condenados ou indiciados sob a acusagdio de corrupgdo ou suborno; (iii) listados em alguma entidade
governamental, como o CGU-CEIS e o CNEP, ou suspeitos de priticas de terrorismo e/ou lavagem de
dinheiro; (iv) sujeitos a restri¢des ou sangdes econdmicas € de negdcios por pratica anticoncorrencial; e
(v) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por qualquer
entidade governamental.

Paragrafo Quinto - As partes obrigam-se a manter registros contabeis fidedignos e concordam que.
poderfo, a seu critério, proceder & verificacdo de integridade (Due Diligence) e qualquer verificaciio
de compliance de que trata essa Clausula, inclusive diligéncias visando avaliar o cumprimento de todos
os regulamentos, leis e disposi¢des normativas anticorrupgio. sendo que cooperariio totalmente no curso
de qualquer verificacdo de conformidade. obrigando-se a apresentar as informagdes e documentos
eventualmente necessarios, sempre que solicitado, inclusive quanto ao preenchimento, sempre que
provocado, do Due Diligence de Integridade.

Pardgrafo Sexto -As partes realizardo, prontamente, notificagéo por escrito acerca do recebimento de
qualquer notificagdo de qualquer entidade governamental — qualquer dos poderes ¢ administragdo
publica direta ou indireta — relacionadas a este instrumento, a fatos ou investigagges relativas a atos de
corrupgdo, a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrupgio e ainda de

participagdo em préticas de suborno ou corrupgdio, assim como o descumprimento de qualquer
declaragéo prevista nesta Clausula.
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Parigrafo Sétimo - O descumprimento dessa Cldusula por uma das partes ou seus colaboradores,
empregados e dirigentes, ressalvadas as demais hipoteses de rescisio previstas em lei ou neste
instrumento, serd considerado infra¢do grave e conferira a outra parte o direito de rescindir de imediato
o Contrato, ficando obrigada a eximir esta de quaisquer agdes, perdas e danos decorrentes de tal
descumprimento. Ainda, nessa hipdtese de violagao a qualquer legislagio anticorrupgio e de integridade,
a parte que violou os dispositivos desta clausula ficara responsavel por indenizar a outra contra todo e
qualquer dano que esta suporte em razio do descumprimento das obrigacdes e declaragdes estabelecidas
nesta Clausula.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICIDADE

A publicagdo do presente Contrato ¢ de seus eventuais Termos Aditivos devera ser providenciada pela
CONTRATANTE. observados os meios e prazos previstos na legislagdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS

Pardgrafo Primeiro - As duvidas surgidas na execugiio deste Contrato ou de seus Aditivos, deverdo ser
resolvidas entre as partes, no &mbito das suas respectivas atribui¢des ¢ responsabilidades.

Pardgrafo Segundo - Caso alguma cldusula ou condi¢io do presente contrato venha a ser considerada
nula ou invilida isto ndo afetara o restante do contrato. Neste caso, as partes obrigam-se a substitui-la
por outra, o mais semelhante possivel 4 invalida, visando o restabelecimento das condi¢des e equilibrio
originais deste instrumento.

Paragrafo Terceiro - A tolerdncia de uma parte em relagfio 4 outra néio serd considerada moratoria,
novagiio ou rentincia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que ndo impedird a parte
tolerante de exigir da outra o fiel cumprimento deste contrato, a qualquer tempo.

Parigrafo Quarto- O presente Contrato ndo implica na cessdo, permissdo de uso, outorga efou
transferéncia, em qualquer hipétese, de qualquer direito e/ou propriedade intelectual e industrial das
partes, permanecendo cada parte como titular de tais direitos.

Pardgrafo Quinto - O presente Contrato ndo estabelece entre as partes nenhuma espécie de sociedade,
associagio, consorcio ou responsabilidade solidaria e/ou subsididria.

Paragrafo Sexto- O presente Contrato ndo gera qualquer vinculo ou obrigacdo trabalhista entre as partes,
ou qualquer de seus prepostos, vez que nio estdo presentes os requisitos da relacdo trabalhista. Toda e
qualquer responsabilidade trabalhista advinda deste instrumento é de exclusiva responsabilidade da
parte a quem estiio ligados os prepostos, vez que toda a mio de obra eventualmente alocada por uma
parte a outra ndo mantém qualquer vinculo empregaticio com a outra parte, por lhe faltar quaisquer dos
requisitos de vinculo empregaticio.

Parigrafo Sétimo - As Partes declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores
de bens ¢ servigos, que:

a) exercem suas atividades em conformidade com a legislagéio vigente a elas aplicavel, e que detém as
aprovagdes necessarias a celebragcdo do CONTRATO e ao cumprimento das obrigagtes nele pre-
vistas:

b) ndo utilizam de trabalho ilegal, e comprometem-se a ndo utilizar préticas de trabalho analogo ao
escravo. ou de mio de obra infantil, salvo este ultimo na condi¢do de aprendiz, observadas as dis-
posig¢des da Consolidagdo das Leis do Trabalho.

¢) cumprem o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigao Federal, de 5 de outubro de 1988,
acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, ndo possuindo em seu quadro de pessoal
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e em
qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz a partir de 14(qua-
lorze) anos.
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d) néo utilizam praticas de discriminago negativa, e limitativas ao acesso na relagdo de emprego ou a
sua manutengdo, tais como, mas nio se limitando a, motivos de: sexo, origem. raca. cor. condigio
fisica, religido, estado civil, idade, situagio familiar ou estado gravidico;

e) comprometem-se a proteger ¢ preservar o meio ambiente. bem como a prevenir e erradicar praticas
danosas ao meio ambiente. executando seus servigos em observancia a legislagio vigente no que
tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais. bem como dos atos legais.
normativos e administrativos relativos a area ambiental e correlatas. emanados das csferas Federal
Estaduais e Municipais.

Pardgrafo Oitave — E admissivel a fusdo. cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacio
exigidos na contratagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; nio haja

prejuizo a execugdio do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade
do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DOS ANEXOS

Constituem parte integrante do Contrato, independente de transcrigio, os seguintes artefatos. do
s planejamento da contratagfio, constantes do processo mencionado no preambulo deste Contrato:

a) Anexo I — Modelo de Negdcios;
b) Anexo Il — Proposta Comercial n° 126/2023 datada de 03/07/2023;

¢) Anexo Il — Termo de Confidencialidade.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

As partes elegem o foro da Se¢do Judiciaria do Distrito Federal para dirimir toda e qualquer divida
oriunda da interpretagfio do presente instrumento com reniincia expressa a qualquer outro. por mais
privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato eletronicamente, para
um so efeito legal, considerando-se como a data de assinatura do contrato a data da ultima assinatura

digital.
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1. Apresentacgao do Servigo

O Batimento de Dados do Sistema de Informagdes do Registro Civil - SIRC é um servigo que
visa qualificar outras bases de dados governamentais por meio da disponibilizagdo de informagdes
de nascimento, casamento e obito, permitindo subsidiar politicas plblicas e ajudar a coibir fraudes na

concessao de beneficios e crimes como falsificagéo e trafico de pessoas.
2. Descrigao do Servigo

O Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil moderniza a captacao e o tratamento dos
dados dos registros civis, sendo uma solugado Unica, padronizada e multiclientes com vistas a apoiar
as necessidades de negdcio mapeadas

O Batimento de Dados do SIRC é um servigo que tem como referéncia a resolugao que dispde
sobre o compartilhamento de dados do Sistema Nacional de Informagoes de Registro Civil e consiste
na verificagdo de ocorréncias envolvendo as trés capacidades disponiveis, a partir dos dados de
entrada enviados pelo cliente. Ao contratar este servigo, o cliente sera capaz de acessar informacdes
das bases de dados de Nascimento (Capacidade 1), Relagtes Civis/Estado Civil (Capacidade 2) e

Obitos (Capacidade 3) de pessoas que constam em seus cadastros. (conforme Anexo ).

Ressalte-se que além dos campos basicos do registro civil (matricula, data da lavratura,
cartorio, etc.), os campos de identificacdo da pessoa a serem retornados como resultado do
batimento serdo somente aqueles que tiverem sido informados pelos 6rgédos para pesquisa no Sirc.
Tal definigdo foi tomada pelo INSS em reunido ocorrida em 21/03/2022, tendo em vista o previsto na
Resolugéo 8 do Comité Gestor do Sirc e que trata da classificagao dos dados do referido sistema

Iniciada a liberagdo de autorizagbes por parte do INSS, o servigo sera realizado nas
periodicidades contratadas, onde a Dataprev devera receber um ou mais arquivos de entrada para

realizagdo do batimento e devolver outro arquivo com o resultado do batimento realizado.

Os dados poderdo ser acessados de forma individual (apenas 1 capacidade) ou coletiva (2 ou
3 capacidades), a depender da autorizagao do INSS, sob demanda de cada cliente.

Conforme objetivo do batimento, o cliente enviard arquivo com nomenclatura e formato
acordados, bem como pelo meio estabelecido, com os dados requeridos desde que ele possua
autorizagdo para que seja realizado o batimento. Este conjunto de dados requeridos devera ser

enviado em um ou mais arquivos, que serdo encaminhados na periodicidade acordada e

4
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parametrizada, onde estejam apontados os dados minimos de entrada para a identificagdo
inequivoca do(s) individuo(s) em pesquisa.

Através de fungéo de upload da interface disponibilizada pela Dataprev, o cliente envia arquivo
com as informagoes requeridas para batimento no SIRC. A Dataprev recebe o arquivo, realiza uma
critica inicial de consisténcia das informagdes contidas e retorna o resultado dessa critica para o
cliente.

Apds o upload e o sucesso da validagdo, o batimento é executado automaticamente pelo
sistema.

Os arquivos encaminhados pelo cliente deverdo ser enviados no formato JSON (Java Script
Object Notation), com tamanho maximo de 50 MB por arquivo, conforme layout predefinido.

Sendo realizado o batimento junto a base de dados do SIRC, o resultado desse cruzamento
sera disponibilizado através do Portal Web SIRC BATIMENTO, na funcionalidade download de
arquivo.

Arquivos enviados sem registros ou em desacordo com o leiaute predefinido pela Dataprev (a
ser informado pelo Agente de Negocio) serdo considerados como ndo enviados para fins de
prestagédo do servigo.

2.1 Legislacéo Aplicavel

A legislagao aplicada ao SIRC consta na resolugdo CGSIRC n° 4/2019, conforme anexo IV e
nas Resolugdo n® 6 DE 30 DE SETEMBRO DE 2021, Resolugdo n°® 7 de 15 DE DEZEMBRO DE
2021 e Resolugao n° 8 DE DEZEMBRO DE 2021 do Comité Gestor do SIRC e suas particularidades.

2.2 Procedimento de Autorizagéo

Todos os 6rgaos que necessitem ter acesso aos dados do SIRC deverdo enviar solicitagdo por
oficio ao INSS, acompanhado do Termo de Autorizagdo de Acesso ao SIRC, do Formulario para
Solicitaggo de Dados e do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, devidamente
preenchidos e assinados. Caso obtenham autorizagéo para acesso ao SIRC, o INSS encaminhara ao
orgao solicitante o Termo de Autorizagao de Acesso ao SIRC e este devera celebrar contrato ou outro

instrumento com a Dataprev para remunerar 0s servigos.

Os o6rgéos e entidades integrantes do Comité Gestor ndo necessitardo de autorizagéo,
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devendo o 6rgéo solicitante enviar ao INSS tao somente o Termo de Compromisso de Manutencéo
de Sigilo devidamente assinado pelos operadores que realizardo o tratamento de dados.

Os Orgdos ou entidades de pesquisa que necessitem acesso aos dados do SIRC deverdo
enviar projeto de estudo ou pesquisa que justifique a disponibilizagdo por meio de extracdo
especifica, respeitando a anonimizagdo dos dados, as expensas do solicitante, acompanhado do
Formulario para Solicitagdo de Dados e do Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo,
devidamente preenchidos e assinados, bem como, autorizagdo expressa do comité gestor e/ou

assinatura de temos de cooperagdo técnica entre os 6rgaos.
2.3 Atendimento

O atendimento para solicitagdo dos procedimentos de suporte estara disponivel
em horario comercial (dias uteis, de 7 h as 19 h, horario de Brasilia, exceto feriados, conforme
calendario oficial). Para tanto, a Dataprev oferece uma plataforma eletronica para abertura de

solicitagdes e registro de incidentes.

2.4 Segurancga

A Dataprev devera garantir todas as condigbes de seguranga e controle de acesso aos dados
relativos aos requerimentos enviados e bases de dados elencadas como fontes de informagao para o

cruzamento e analise de dados.

3 Regras e Condigdes para Prestagdo do Servigo

3.1 Disponibilizagao

Realizada a contratagao do servigo, num prazo de 5 (cinco) dias uteis, o cliente sera informado
dos procedimentos para acessar um Portal Web SIRC Batimento seguro que permitira o envio dos
arquivos a serem tratado, o acompanhamento dos processamentos, as informagdes resumidas do

Batimento e a recuperagao dos arquivos resultantes do Batimento e dos fornecidos pelo cliente.

A Dataprev fara a entrega dos arquivos de saida, resultado do cruzamento entre as bases do
cliente e do SIRC, em até 5 (cinco) dias contados a partir do primeiro dia util subsequente ao

recebimento e validagéo dos arquivos de entrada.

O processo de recebimento e validagdo dos arquivos de entrada esta previsto para ser

realizado em 5 (cinco) dias Uteis.
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O arquivo de saida contera os registros encontrados na base do SIRC. Estara disponivel no
Portal Web SIRC Batimento as seguintes informagées:

» Quantidade total de registros processados (quantidade de registros enviados no arquivo de
batimento),

« Quantidade total dos registros encontrados (quantidade de registros enviados no arquivo de
batimento e que existem na base do SIRC),

 Quantidade total dos registros nao encontrados (quantidade de registros enviados no arquivo
de batimento e que ndo foram localizados na base do SIRC) e

» Quantidade total dos registros inconsistentes (quantidade de registros enviados no arquivo de
batimento com inconsisténcia nos parametros utilizados para a pesquisa).

Para cada cliente, havera um relatério de apuragéo do batimento que sera acessivel pela area
da Dataprev responsavel pelo faturamento do servigo.

O faturamento sera realizado de acordo com o total de registros processados.

O cliente tera um prazo de 30 dias, para validagao e aceite do arquivo de saida. Caso seja
identificado eventual defeito ou falha no arquivo de saida, o cliente deve comunicar os defeitos
encontrados para que sejam efetuados as devidas verificagées e corre¢es quando for o caso.

O prazo de guarda para o arquivo fonte e do resultado do batimento é de 180 (cento e oitenta
dias) dias corridos a partir do seu processamento, para efeito de contestagéo pelo cliente. Os
arquivos em questéo estaréo disponiveis para transferéncia por meio de ferramenta especifica.

Vencidos os prazos definidos para o arquivo fonte e do resultado do batimento, os arquivos
serdo automaticamente descartados.

3.2 Cancelamento

O servigo podera ser cancelado por necessidade do cliente ou da Dataprev. A outra parte
devera ser formalmente notificada com antecedéncia minima de 90 dias.

Apos a notificagéo formal para o cancelamento do servigo, os arquivos fonte e dos batimentos
que estiverem sob a guarda da Dataprev permanecerdo disponiveis para retirada pelo cliente por 180
dias. Transcorrido esse prazo, os arquivos serdo automaticamente descartados.

Os requisitos especificos para a cancelamento do servigo deverdo constar em contrato.
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3.3 Condigoes Gerais

« Recebimento da copia dos respectivos documentos autorizativos do cliente pelo érgéo
detentor da base de dados (INSS);
¢ Prestagao do servigo incluida em contrato devidamente formalizado entre a Dataprev e

o cliente.

¢ A Dataprev comunicara ao cliente sobre quaisquer situagdes imprevistas.
3.3.1 Nao Escopo
« Obtencao da autorizagao necessaria para acesso as bases de dados do SIRC.

e« Execucdo de mudangas nos sistemas dos contratantes para gerar e/ou consumir os

arquivos de entrada e/ou saida desse servigo.

e« Execugdo de quaisquer alteragdes nos dados ou base de dados do SIRC;

* |nstalagao de certificados digitais na infraestrutura do cliente.

e Atuagdo da Dataprev na obtengdo de autorizagdo do cliente para acesso as bases de
dados do SIRC.

¢ Qualquer item néo expressamente mencionado neste documento.
4 Preco e Forma de Pagamento

Conforme registrado no item 2 - Descrigdo do Servigo, o SIRC possui 3 capacidades de
interesse do publico-alvo, sendo que o batimento podera ser para qualificagdo de qualquer das
capacidades, conforme autorizagao prévia de cada cliente.

A forma de cobranga ndo € em cascata e sim por quantidade de registros baseada na faixa de
consultas mensal que o cliente adentrou em um determinado més, independente da capacidade
consumida (nascimento, casamento ou 6bito). A excegdo se da para a primeira faixa, pois ela

representa um consumo minimo de 2.000 consultas mensais.
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Faixas Disponiveis

“Até 2.000

De 2.001 até 30.000

De 30.001 até 100.000

De 100.001 até 500.000

Acima de 500.000

Tabela 1: Faixas

Caso o cliente ndo consuma o servigo de Batimento do SIRC em um determinado més, ndo lhe
sera feita nenhuma cobrancga.

O prego cobrado pelo servigo € resultante da quantidade de registros enviados pelo cliente
para batimento, conforme faixa quantitativa consumida no més em questdo. Todos os pregos
praticados estdo disponiveis no Anexo Il.

5 Nivel de Servigo

O servigo de Batimento do Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil estara disponivel
em regime de operagio 24x7, exceto durante janelas de manutengdo programadas, conforme
calendario anual de manutengbes programadas da Dataprev.

O indice de disponibilidade do servico serd de 96% (noventa e seis porcento) dentro dos
horarios previstos no regime de operagéo. Ja o indice de TMRI serd aplicado com a tolerancia de até

4 (quatro) horas para cada registro de incidente grave de indisponibilidade ocorrido.

Mais detalhes sdo apresentados no Anexo lIl.
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ANEXO | - Leiautes dos arquivos de entrada e de saida

O grupo de dados de identificacdo das pessoas pesquisadas, que compreende NOME, DATA
DE NASCIMENTO, CPF, TIPO DOCUMENTO, NUMERO DOCUMENTO, MUNICIPIO DE
NASCIMENTO e FILIAGCAO, sera retornado conforme foi informado no arquivo de entrada. |Isto é,
aqueles dados de identificagdo que ndo constarem nos arquivos de entrada ndo serdo informados

nos arquivos de saida, mesmo que existam na base de dados do SIRC.

1. Registro Civil de Nascimento

a. Arquivo de entrada:

CAMPO " DESCRICAO TIPO E TAMANHO OBS
S Nome do Registrado | Alfanumérico de 100 | Nome do nascido que foi
nome (nascido) posigoes registrado
| Data de Nascimento do | Data no formato | Data de nascimento do
! dtNase Registrade (nascido) DD/MM/AAAA nascido registrado
- CPF  do Registrado | Numérico de 11 posicoes Corresponde ao CPF do
cpf (nascido) nascido
o Codigo IBGE do | Numérico de 6 posicdes Municipio IBGE de
codlbgeMuniNasc | Municipio de nascimento do nascido
Nascimento (nascido)
- Nome da mée ou do pai | Alfanumérico  de 100 | Nome da mae ou do pai do
nmFill (filiagao 1) posi¢oes nascido que foi registrado
| na primeira filiagdo
Nome da mée ou do pai | Alfanumérico de 100 | Nome da mée ou do pai do
nmFil2 (filiagdo 2) posigoes nascido que foi registrado
na segunda filiagao

Exemplo do arquivo de entrada do registro de nascimento
[

{
"nome": "ALMAZEM JESUS",

"dtNasc": "01/01/2021",
"cpf": "55566142370",
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"codlbgeMuniNasc": "220130",
"nmFil1": "MARIA DA SILVA",
"nmFil2": "JOSE DA SILVA",

}

b. _Arquivo de saida

Superintendéncia de Negécios — SUNE
Departamento de Negdcios e Modelagem de Solugtes — DENM

CAMPO DESCRIGAO TIPO E TAMANHO OBS
Numero da Linha Numérico de 6 | Identifica o registro oriundo
posigbes do arquivo de entrada. Ex.
“numerolinha" igual a 1
significa que este registro
numerakinha no arquivo de saida
correspocnde ao primeiro
registro no arquivo de
entrada
Tipo do Registro Civil | Alfanumérico de 10 | Tipo de registro  civil
tipoBatimento posicao retornado sera
"NASCIMENTO"
Codigo Indicador da | Numérico de 2 |Indica o resultado da
indBatimento resposta a pesquisa | posicdes pesquisa: "1 a 11" dos
registros encontrados
Nome do Registrado | Alfanumérico  de | Nome do nascido que foi
neme (nascido) 100 posi¢des registrado
Data de Nascimento | Data no formato | Data de nascimento do
dtNasc do Registrado | DD/MM/AAAA nascido registrado
{nascido)
CPF do Registrado | Numérico de 11 | Corresponde ao CPF do
cpf (nascido) posigdes nascido
Nome da mée ou do | Alfanumérico  de | Nome da mae ou do pai do |
nmFill pai (filiagao 1) 100 posicbes nascido que foi registrado
na primeira filiagdo
nmFil2 Nome da mae ou do | Alfanumérico  de | Nome da mae ou do pai do

Diviséo de Modelagem de Solugtes e Manutengéo de Negbdcios - DIMN
Modelo de Negocio — Batimento de Dados do SIRC
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pais (filiacao 2)

100 posigoes

nascido que foi registrado

na segunda filiacdo

Matricula RCPN

| matricula

Alfanumérico de 38
posicbes no
formato
9999999999-9999-
9-99999-999-

9999999-99

Matricula Registro Civil de
Pessoas Naturais referente

ao nascimento

| dataRegistro

| datalnsercao

Data do Registro Civil | Data no formato | Data de lavratura do
DD/MM/AAAA registro civil
| Data de insercdo do | Timestamp no | Data de inser¢do do registro
registro formato civil na base de dados
DD/MM/AAAA
HH:MM:SS

Exemplo do arquivo de saida do registro de nascimento

[

"numeroLinha™:1,

“tipoBatimento™:"NASCIMENTQO",

“indBatimento™:1,
"nome":"ALMAZEM JESUS",
"dtNasc":"01/01/2021",
"cpf:"55566142370",
“nmFil1":"MARIA DA SILVA",
"nmFil2":"JOSE DA SILVA",

"matricula":"0190000155-2021-1-00001-001-0000100-21",

"dataRegistro";"01/08/2021",

"datalnsercao":"04/08/2021 13:31:46"

2. Registro Civil de Casamento

a. Arquivo de entrada:

12
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CAMPO DESCRICAO TIPO E TAMANHO " 0BS o

Nome do Registrado| Alfanumérico de 100| Nome do cénjuge que
nome (conjuge) posicbes foi registrado

Data de Nascimento| Data no formato| Data de nascimento dOEE)'I-"IIj‘I-.I—g-‘E-!_!
dtNasc do Registrado| DD/MM/AAAA registrado

(conjuge) |

CPF do Registrado| Numérico de 11 posi¢Ges Corresponde ao CPF do cénjug_e-q;
cpf (cdnjuge)

Cddigo IBGE  do| Numérico de 6 posi¢des Municipio IBGE de nascimento
codlbgeMuniNasc | Municipio de do conjuge

Nascimento (cdnjuge)

Nome da mae ou|Alfanumeérico de 100| Nome da mie ou do pai-
nmFill do pai (filiagdo 1) posicoes do conjuge que foi registrado na

primeira filiacdo

Nome da maéae ou}Alfanumérico de 100 Nome da méde ou do pai

nmFil2 do pai (filiagao 2) posicoes do cdnjuge que foi registrado na
segunda filiagdo

Coédigo do Tipo de| Numérico de 2 posi¢Ges Codige do tipo de documento
tipoDoc Documento de de um dos conjugues

Identificagdo

Numero do| Alfanumérico de 32 posigbes | Nimero do documento de uml
nuDoc Documento de dos conjugues (pode conter

Identificagdo numeros ou letras)

Exemplo do arquivo de entrada do registro de casamento

{

"nome": "ANTONIO MARIA",
"dtNasc": "19/05/1960",

"cpf": "60901835048",
"codlbgeMuniNasc": "220130",
"nmFil1": "MAURO RIZARDO"
"nmFil2": "MARIA RIZARDO",

13
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"tipoDoc"; "1",

"nuDoc": "213249"

}
]

b. Arquivo de saida:
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CAMPO

numerolinha

tipoBatimento

indBatimento

DESCRIGAO TIPO E TAMANHO OBS

Numero da | Numérico de 6 | Identifica o  registro

Linha posicoes oriundo do arquivo de
entrada. Ex.: "numerolLinha"
igual a 1 significa que este
registro no arquivo de
saida corresponde ao
primeiro  registro  no
arquivo de entrada

Tipo do | Alfanumérico de 10| Tipo de registro civil

Registro Civil posicao retornado serd
CASAMENTO".

Codigo Numérico de 2 | Indica o resultado da

Indicador  da | posi¢des pesquisa: "1 a 11" dos

resposta a registros encontrados
pesquisa
- B Nome do | Alfanumérico de 100 | Nome do conjuge que foi
nome Registrado posigoes registrado
(cénjuge)
- _ | Data de | Data no formato | Data de nascimento do
Nascimento do | DD/MM/AAAA conjuge registrado
diNase Registrado
(cénjuge)
i - crr do | Numérico de 11| Corresponde ao CPF do
cpf Registrado posi¢des cbnjuge
(conjuge)

14
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Cdédigo IBGE do

Numérico de 6

Municipio IBGE de

codibgeMuniNasc Municipio  de | posigbes nascimento do cénjuge

Nascimento

Nome da mae | Alfanumérico de 100 | Nome da mae ou do pai

ou do pai| posigdes do cOnjuge que foi
nmFill (filiacdo 1) registrado na primeira

filiacdo

Nome da maée | Alfanumérico de 100 | Nome da mae ou do pai

ou do pai| posigdes do conjuge que foi
i (filiagao 2) registrado na segunda

filiacdo

Cadigo do Tipo | Numérico de 2| Codigo do tipo de

de Documento | posi¢bes documento do conjuge
tipoDoc ”

Identificacdo

Namero do | Alfanumérico de 32 | Numero do documento
nuDoc Documento de | posi¢oes (pode conter nimeros ou

Identificagdo letras)

Namero de | Alfanumérico de 5| Numero de série do

Série do | posicGes documento
serieDoc Documento de

Identificagdo

Sigla da UF de | Alfanumérico de 2 |Sigla da Unidade da
ufEmissaoDoc Emissao do | posi¢Ges Federacdo de emissdo do

Documento documento

Orgdo Emissor | Alfanumérico de 20 | Orgdo emissor do
afgdatmissarboc do Documento | posi¢des documento

matricula

Matricula RCPN

Alfanumérico de 38
posicdes no formato
9999999999-9999-9-
99999-999-9999999-
99

Matricula Registro Civil de
Pessoas Naturais referente

ao casamento
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; Data do | Data no formato | Data de lavratura do
| dataRegistro . - . .
E Registro Civil DD/MM/AAAA registro civil
B ' Data de | Timestamp no formato | Data de inser¢do do
datalnsercao insercéo do | DD/MM/AAAA registro civil na base de
registro HH:MM:SS dados
[ Data do | Data no formato | Data de Celebracio do
dataCasamento
Casamento DD/MM/AAAA Casamento

Exemplo do arquivo de saida do registro de casamento

[
{

"numeroLinha":1,
"tipoBatimento":"CASAMENTQ",
"indBatimento":6,

"nome":"VICTORIA MEDEIRQS",
"dtNasc":"04/04/1994",
"cpf':"25068283037",
"codlbgeMuniNasc":"420540",
"nmFil1":"ISABEL MEDEIROS",
"nmFil2":"EDUARDO MEDEIROS",
"tipoDoc":"1",

"nuDoc":"388524303",
"ufEmissaoDoc";"SC",
"orgaoEmissorDoc™:"SSP",
"matricula":"0003720155-2022-2-00009-009-0000009-44",
"dataRegistro":"31/01/2022",
"datalnsercao":"31/01/2022 14:40:54",
"dataCasamento":"31/01/2022"

3. Registro Civil de Obito

a. Arquivo de entrada:
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CAMPO DESCRIQI\O TIPO E TAMANHO OBS B

Nome do Registrado| Alfanumérico de 100[ Nome do falecido que
frome (falecido) posigdes foi registrado

Data de Nascimento| Data no formato| Data de nascimento do
dtNasc do Registrado| DD/MM/AAAA falecido registrado

(falecido)

CPF do Registrado| Numérico de 11 posi¢des | Corresponde ao CPF
enf (falecido) do falecido

Cadigo IBGE do| Numérico de 6 posi¢des | Municipio IBGE de
codlbgeMuniNasc | Municipio de nascimento do falecido

Nascimento (falecido)

Nome da mae ou|Alfanumérico de 100/ Nome da mde ou do pai

do pai (filiagdo 1) posi¢cdes do falecido que foi
A registrade  na primeira

filiagao

Nome da mide ou|Alfanumérico de 100| Nome da mie ou do pai

do pai (filiagdo 2) posicdes do falecido que foi
k2 registrado na  segunda

filiagao

Codigo do Tipo del Numérico de 2 posigdes | Coddigo do  tipo  de
ttipoDoc Documento de documento do falecido

Identificagdo

Numero dof Alfanumérico  de 32| NUmero do documento do
nuDoc Documento de| posigdes falecido  (pode  conter

Identificagdo ndmeros ou letras)

Exemplo do arquivo de entrada do registro de ébito
[

{
"nome": "ILDA RANGEL DOS SANTOS",

"dtNasc": "24/08/1925",
"opf": "47577134101",
"codlbgeMuniNasc": "330455",
"nmFil1": "VALESCA SILVA",
17
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"nmFil2": "VALMIR CIELO",
“"tipoDoc": "1",
“nuDoc": "213249"
}
]

b. Arquivo de saida:

CAMPO DESCRICAO | TIPO E TAMANHO OBS

o o Numero da | Numérico de 6 | Identifica o registro oriundo
Linha posicoes do arquivo de entrada. Ex.
“numerolinha” igual a 1
significa que este registro
numeralinha no arquivo de saida
corresponde ao primeiro
registro no arquive de

entrada
Tipo do | Alfanumérico de 10 [ Tipo de registro  civil

tipoBatimento
P Registro Civil

posigao

retornado sera OBITO".

_EE)Eigo
Indicador da
indBatimento

Numérico de 2

posi¢des

Indica o resultado da

pesquisa; "1 a 11" dos

resposta a registros encontrados
pesquisa
o Nome do | Alfanumérico de 100 [ Nome do falecido que foi
nome Registrado posigdes registrado
(falecido)
- Data de | Data no formato | Data de nascimento do
Nascimento do | DD/MM/AAAA falecido registrado
gtNase Registrado
(falecido)
- CPF do | Numérico de 11 | Corresponde ao CPF do
cpf Registrado posigées falecido
(falecido)
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Cédigo IBGE do

Numérico de 6

Municipio IBGE de

codlbgeMuniNasc Municipio  de | posigbes nascimento do falecido
Nascimento
Nome da mde | Alfanumérico de 100 | Nome da mie ou do pai do
nmFill ou do pai| posi¢des falecido que foi registrado
(filiacao 1) na primeira filiagao
Nome da mée | Alfanumérico de 100 | Nome da mae ou do pai do
nmFil2 ou dos pais | posicoes falecido que foi registrado
(filiacao 2) na sequnda filiagao
Codigo do Tipo | Numérico de 2| Cédigo do tipo de
tipoDoc de Documento | posicdes documento do falecido
de Identificacao
Namero do | Alfanumérico de 32 [ Nimero do documento
nuDoc Documento de | posigdes (pode conter nimeros ou
Identificacao letras)
NOmero de | Alfanumérico de 5| Numero de série do
Série do | posi¢oes documento
serieDoc Documento de
Identificagao
Sigla da UF de | Alfanumérico de 2 |Sigla da Unidade da
ufEmissaoDoc Emissdo do | posigoes Federagdo de emissdo do
Documento documento
Orgdo Emissor | Alfanumérico de 20 | Orgao emissor do
ergacEmissorbloe do Documento | posicdes documento
Matricula RCPN | Alfanumérico de 38 | Matricula Registro Civil de
posicdes no formato | Pessoas Naturais referente
matricula 9999999999-9999-9- | a0 odbito (somente para
99999-999-9999999- | registros de origem SIRC)
99
Data do | Data no formato | Data de lavratura do
dataRegistro Registro Civil DD/MM/AAAA registro civil
datalnsercao Data de | Timestamp no | Data de insercao do registro

Modelo de Negé6cio — Batimento de Dados do SIRC
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Inser¢do do | formato civil na base de dados
registro DD/MM/AAAA
HH:MM:SS
- Data de Obito Data no formato | Data de falecimento
fatehite DD/MM/AAAA
- Tipo de [ Numérico de 1| Tipo de Identificador do
Identificador do | posigdo Cartorio no SISOBI
HizeldCant Cartorio (somente para registros
legados do SISOBI)
o o Identificador do | Numérico de 14 | Cédigo Identificador do
| Cartorio posigoes Cartorio no SISOBI
fdCart (somente para registros
| legados do SISOBI)
- | Namero do | Alfanumérico de 6 | Numero do Livro no SISOBI
nulivroSisobi Livro posicdes (somente para registros
legados do SISOBI)
E o a NUmero da | Alfanumérico de 5 | Numero da Folha no SISOBI
L nufolhaSisobi Folha posicoes (somente para registros
legados do SISOBI)
i - Numero do | Numérico de 10| Nimero do Termo no
nuTermoSisobi Termo posigoes SISOBlI  (somente  para
registros legados do SISOBI)
Nome do | Alfanumérico de 50 | Nome do Cartério na tabela
nomeCart Cartorio SISOBI | posicoes do SISOBI (somente para

registros legados do SISOBI)

codMuniCart

Caédigo IBGE do
Municipio  do

Cartdrio

Numérico de 6

posicoes

Codigo IBGE do Municipio
do Cartorio no SISOBI

r_ﬁ_.__.._
!

Exemplo do arquivo de saida do registro de obito

[
{

"numeroLinha":1,
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"tipoBatimento":"OBITO",
"indBatimento™:1,

"nome™:"AURELIANO SOARES DA SILVA",
"dtNasc":"25/08/1966",
"cpf":"28742796253",
"nmFil1":"ELEONICE SOARES DA SILVA",
"tipoDoc"."5",

"nuDoc":"1357192607",
"dataRegistro":"03/04/2002",
"datalnsercao™:"05/06/2002 10:25:26",
"dataObito":"28/03/2002",

"tipoldCart":1,

"idCart":84050038000169,
"nuLivroSisobi™:"000025",
"nuFolhaSisobi":"00286",
"nuTermoSisobi":"0000015003"

Tabela de Cédigos de Retorno do Batimento:

Registro encontrado

cODIGO . DESCRICAO o
01 Registro achado na base de dados com NOME + NOME FILIACAO + DN + CPF |
02 Registro achado na base de dados com NOME + DN + CPF B
03 Registro achado na base de dados com NOME + NOME FILIACAO + CPF ,,
04 Registro achado na base de dados com NOME + CPF
05 Registro achado na base de dados com NOME + NOME FILIACAO +DN + DOCUMENTO
06 Registro achado na base de dados com NOME + DN + DOCUMENTO o
07 Registro achado na base de dados com NOME + NOME FILIACAO + DN o
08 Registro achado na base de dados com NOME + DN N
09 Registro achado na base de dados com CPF + NOME FILIACAO + DN
10 Registro achado na base de dados com CPF + NOME FILIACAO N !
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[ e e e

l 11 j Registro achado na base de dados com CPF + DN

Obs.: Apenas os registros encontrados serao retornados nos arquivos de saida

Registro ndo encontrado

| copbiGo ' DESCRIGAO
L

00 Quando nio encontrar registro nos outros critérios de pesquisa acima relacionados

Obs.: Os registros nao encontrados nao serdo retornados nos arquivos de saida, apenas
visualizados nos detalhes do batimento.

Registro com erro na pesquisa

~ copIGo | DESCRIGAO

99 99 - NAO FO!I POSSIVEL REALIZAR A PESQUISA PARA ESTE REGISTRO. ERRO NOS PARAMETROS PARA
PESQUISA.

s  NU_DOC - O UMITE MAXIMO DE TAMANHO PARA NUDOC € DE 20 CARACTERES.

e NOME - O LIMITE MAXIMO DE TAMANHO PARA NOME £ DE 255 CARACTERES.,

eSS e

o DT_NASC - O LUMITE MAXIMO DE TAMANHO PARA DTNASC € DE 10 CARACTERES.
f ¢ COD_MUNI_IBGE_NASC - O LMITE MAXIMO DE TAMANHO PARA CODIBGEMUNINASC £ DE 6

CARACTERES.

e (CPF - O UMITE MAXIMO DE TAMANHO PARA CPF E DE 14 CARACTERES,

e DT_NASC - DATA INVALIDA. FORMATO DD/MM/YYYY.

i s  FILIACAO_O1 - O UMITE MAXIMO DE TAMANHO PARA NMFILT E DE 255 CARACTERES.

s FILIACAO_O2 - O LIMITE MAXIMO DE TAMANHO PARA NMFIL2 E DE 255 CARACTERES.

*  TIPO_DOC - O LIMITE MAXIMO DE TAMANHO PARA TIPODOC E DE 2 CARACTERES.
o NU_DOC - O LIMITE MAXIMO DE TAMANHO PARA NUDOC E DE 20 CARACTERES.

s  UF_EMISSAO_DOC - O LUMITE MAXIMO DE TAMANHO PARA UFEMISSAODOC E DE 2 CARACTERES

Obs.: Os registros com erro na pesquisa ndo serdo retornados nos arquivos de saida, apenas
visualizados nos detalhes do batimento.
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ANEXO Il — Pregos e Faixas

Faixas  Valor luni'tzéi_-i_'_'__'
Até 2.000 registros (FRANQUIA) N/A R$ 1.928,47
Entre 2.001 e 30.000 registros batidos R$ 0,32141 Conforme consumo
Entre 30.001 e 100.000 registros batidos RS 0,10714 Conforme consumo
Entre 100.001 e 500.000 registros batidos R$ 0,03571 Conforme consumo
Acima de 500.000 registros batid(;s R$ 0,01428 Conforme consumo
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ANEXO III - Nivel de Servigo

1. Glossario
Para fins do Nivel de Servico, os termos abaixo tém os seguintes significados:
a. Paradas:

e Sao paralisagdes do ambiente de produgéo do servigo em operagéo, visando adequagoes

e/ou manutengées. As paradas podem ser classificadas de acordo com a sua natureza em:

o Paradas Programadas: sdo aquelas previamente agendadas e divulgadas no
cronograma anual de paradas pela area da Dataprev responsavel pela implantagéo de

solugdes e planejamento de mudangas;

o Paradas Emergenciais: sao paradas nao previstas ocasionadas por eventos
inesperados, a exemplo de problemas de hardware, reorganizagées emergenciais em

bases de dados para atendimento de exigéncias legais, dentre outros.

Para ambos os casos, a Dataprev devera informar ao cliente com antecedéncia de 48 h para

analise e anuéncia.
b. Incidente

Todo e qualquer evento inesperado, que nao faga parte do funcionamento padréo de um
servigco e que causa, ou pode causar, uma interrupgao, parada ou redugao de qualidade de um

produto ou servigo.
c. Interrupgao
Qualquer parada ou anomalia no funcionamento normal dos servigos.
d. Meta
Nivel minimo de qualidade esperado para os servigos.
e. Tempo de Atendimento

Consiste no tempo entre a abertura de um incidente ou requisigdo de servigo pelo cliente e o
seu fechamento final, com o cliente sendo informado, de acordo com registros no sistema de
atendimento da Dataprev, a ser fornecido sem 6nus adicional para o cliente.

2. Definigoes Aplicaveis ao Servigo

Para os fins do Nivel de Servico, as metas acordadas para os indicadores a serem
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mensurados contratualmente s3o:
a. Regime de Operagido

Regime de operagéo s&o 0s horarios de funcionamento definidos para um dado servico. Estes
podem variar em fun¢do da natureza e da miss&o critica do servigo e indicam o horario em que
os servigos deverdo estar disponiveis.

Conforme a segdo 5 deste Modelo de Negbcio, o regime de operagéo para o Batimento do
SIRC esta definido na tabela abaixo:

Regime de Operagdo Horério de Fuhéibnément&

Integral 24 horas por dia, 7 dias por semana

Tabela 2 - Regime de Operacdo para o Batimento SIRC

Todos os horarios considerados neste Modelo de Negodcio estdo baseados no horario de
Brasilia - DF.

b. Disponibilidade

E o tempo total, durante o periodo de um més, em que os sistemas/servicos estdo disponiveis
para uso. A disponibilidade de um servigo deve considerar o regime de operacéo definido no NS,
exclusas as paradas programadas até o limite de sua franquia.

A disponibilidade de um servigo é definida de acordo com o seu horario de funcionamento
(Regime de Operagdo) e nas condigbes e metas estabelecidas para cada servico, de acordo
com as formulas de calculo estabelecidas.

Para o servigo de Batimento do SIRC, a meta de disponibilidade acordada é de 96% (noventa
e seis porcento).

1. Indicador

Disponibilidade do servigo de Batimento de Dados do SIRC

2. Regime de Operagdo 3. Meta

Horario Integral: 24 horas x 7dias na semana 96%

4. Mensuragdo

As medicBes desse indicador serdo realizadas com base nos registros de
incidentes apurados pela ferramenta da Dataprev, considerando o ambiente
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central de processamento do servico ou em ferramentas de monitoramento
automatizado dos ambientes de produg¢do (monitorando aplicagdo e banco dej
dados), que venham a ser implantados.

Sera computada a quantidade de minutos em que o servico ficou indisponivel,
considerando os registros de indisponibilidade, a fim de se calcular o tempo
total das interrupgdes durante o regime de operacéo (TIA(m)).

S. Célculo do Indicador

Calculo da Disponibilidade

(TMCam—TPPm )~(TlAm)
DA = x 100
TMC.—TPP.,

Onde:

DA = Disponibilidade Apurada

TMC,.,; = Total dos Minutos Contratados no Més
TPP.., = Total de Paradas Programadas

TIA,. = Total de Interrupgdes Apuradas no Més

6. Comprovacdo

Relatdrio técnico emitido pela Dataprev que conterad as seguintes informagdes:

o Incidentes ocorridos no periodo de apuracgdo;

o Data/hora de inicio;

o Data/hora fim;

o Impactos decorrentes dos mesmos; e olindice de

disponibilidade.

7. Excegdes

e Estardo exclusos de aplicacdo de Niveis de Servicos as paradas de
manutenc¢do e emergenciais, desde que informadas num periodo de 48
(gquarenta e oito) horas e com anuéncia do cliente.

8. Descontos no Pagamento

Divisdo de Modelagem de Soluges e Manutengdo de Negocios - DIMN
Modelo de Negdcio — Batimento de Dados do SIRC
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deste indicador:

Serdo aplicados os seguintes redutores percentuais pelo nio atingimento da meta

Disponibilidade Aferida

Desconto (%)

Disponibilidade > 96% 0,0

92% < Disponibilidade < 95,9% 0,5
82% < Disponibilidade < 91,9% 1,0
72% < Disponibilidade < 81,9% 1,5
62% < Disponibilidade < 71,9% 2,0
Disponibilidade < 61,9% 3,0

c. Tempo Maximo de Reparos de Incidentes

Divisdo de Modelagem de Solugdes e Manutengéo de Negdcios - DIMN
Modelo de Negdcio — Batimento de Dados do SIRC

O indicador TMRI (Tempo Maximo de Resolugdo de Incidentes) reflete o tempo maximo

para que seja solucionado um incidente. Para o calculo de glosa, sera considerado o actumulo de

tempo que excede o TMRI, por periodo de faturamento, por servigo.

Para o servico de Batimento do SIRC, o TMRI acordado é de 4 (quatro) horas. Essa meta

é aplicada por incidente registrado e tem a finalidade de verificar o tempo maximo demandado

para sanar a indisponibilidade do servigo.

1. Indicador

Tempo maximo de Reparo de Incidentes

2. Regime de Operacdo

3. Meta

Horario Integral: 24 horas x 7dias na semana

4 horas

4. Mensuragdo

automatizado dos ambientes de producio.

As medicBes desse indicador serdo realizadas com base nos registros de
incidentes apurados pela ferramenta da Dataprev, considerando o ambiente
central de processamento do servico ou em ferramentas de monitoramento
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5. Calculo do Indicador

Para o calculo de glosa, sera considerado o acimulo de tempo que excede o TMRI,
por periodo de faturamento, por servico.
Calculo do TMRI

TMRI = Somatdrio [(TRI incidente ) -4horas]

Onde:
TMRI = Tempo maximo de reparo de incidentes do servico
TRI , = somatdrio dos tempos de reparo dos incidentes do servigo no més

6. Comprovacio

Relatorio técnico emitido pela Dataprev que contera as seguintes informagoes|
por servi¢o, por incidente:

o Incidentes ocorridos no periodo de apuracdo;
o Data/hora de inicio;

o Data/hora fim;

o Somatorio do Tempo excedente a 4 horas;

7. Excegles

e Estardo exclusos de aplicagdo de Niveis de Servicos as paradas de
manutencao e emergenciais, desde que informadas num periodo de 48
(quarenta e oito) horas e com anuéncia do cliente.

e Nao serdo consideradas na apuragao as indisponibilidades causadas por
problemas na infraestrutura do Cliente, a exemplo de falta energia elétrica,
ocorréncias com a rede local, internet etc., que nao estejam sob a gestdo da
Dataprev, bem como manutengdes prediais do Cliente.

e Franquia de 48 (quarenta e oito) horas para manutengoes acordadas.

8. Descontos no Pagamento
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Serdo aplicados os seguintes redutores percentuais pelo ndo atingimento da meta
deste indicador:

As glosas calculadas para cada ocorréncia serdo acumuladas no periodo de afericio

do servigo.
TMRI aferido Intervalo {em horas) Desconto (%)

TMRI<=4h 0O 0

4h < TMRI <= 5h 0,05
5h < TMRI <= 6h 0,10
6h < TMRI <= 7h 0,15
7h <« TMRI| <= 8h 0,20
TMRI > 8h 0,25

3. Periodo de Apuragio

Do dia 16 do més anterior ao dia 15 do més vigente.
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ANEXO |V - Legislagao Aplicada ao SIRC

A resolugao CGSIRC n°® 4/2019 dispde sobre o compartihamento de dados do Sistema Nacional
de Informag6es de Registro Civil, formalizando o entendimento e detalhando os servigos a serem
providos no que se refere ao meio de compartilhamento. Ndo obstante, estdo definidas diretrizes na
lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e no decreto n° 10.046, de 9 de outubro de 2019, que
estabelecem as normas e as diretrizes para o compartiihamento de dados entre os 6rgéos e as

entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e os demais Poderes da
Unido.
Em particular, na lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 podemos destacar:

e Art. 5, inciso XVI, que traz a conceituacdo de uso compartihado de dados:
‘Comunicagao, difusdo, transferéncia internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento
compartilhado de bancos de dados pessoais por orgaos e entidades publicos no cumprimento de
suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagdo
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou

entre entes privados.”

« Art. 7° que formaliza que “o tratamento de dados pessoais somente podera ser

realizado nas seguintes hipoteses:
| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
Il - para o cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria pelo controlador;

lll - pela administragdo publica, para o tratamento e uso compartiihado de dados
necessarios a execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as

disposicoes do Capitulo IV desta Lei.”

e Art. 25 que define que “os dados deverdo ser mantidos em formato interoperavel e
estruturado para o uso compartilhado, com vistas a execugéo de politicas puablicas, a prestagao de
servicos publicos, a descentralizagdo da atividade publica e a disseminagdo e ao acesso das
informagdes pelo publico em geral.

e Art. 26 que define que “o uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico
deve atender a finalidades especificas de execucéo de politicas publicas e atribuicdo legal pelos
orgaos e pelas entidades publicas, respeitados os principios de protecdo de dados pessoais

elencados no art. 6° desta Lei.”
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Modelo de Negécio — Batimento de Dados do SIRC

Sobre a finalidade das diretrizes e normas de compartiihamento de dados definidos no decreto
n° 10.046, de 9 de outubro de 2019, podemos destacar o seu Art. 1°, onde temos:

| - simplificar a oferta de servigos publicos;

Il - orientar e otimizar a formulagéo, a implementag&o, a avaliagdo e o monitoramento de
politicas publicas;

[l - possibilitar a anélise das condigdes de acesso e manutengao de beneficios sociais e
fiscais;

IV - promover a melhoria da qualidade e da fidedignidade dos dados custodiados pela
administragdo publica federal;

Tendo, entdo, como base os pontos acima destacados e os artigos da resolugdo CGSIRC
supracitada, em especial o seu Artigo 12°, Paragrafo Unico, fica deveras formalizado o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), por meio da Empresa de Tecnologia que o atende, como
responsavel por implementar os ambientes destinados a execugdo do compartihamento de dados
para o Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civil (SIRC).
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1. Apresentacao da Dataprev

A Dataprev é uma empresa publica que fornece solu¢des de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagdo para o aprimoramento e a execucdo de politicas sociais do
Estado brasileiro.

Com sede em Brasilia e estrutura para atendimento em todo Brasil, possui
Unidades de Desenvolvimento de sistemas em cinco estados (CE, PB, RN, RJ, SC) e trés
Data Centers, localizados no Distrito Federal, Rio de Janeiro e em S&o Paulo, projetados
para promover a alta disponibilidade e a seguranca dos sistemas.

A Dataprev esta presente na vida do cidadao brasileiro, provendo a tecnologia
necessaria para os programas estratégicos e sociais do governo. Entre outros servicos,
processa o pagamento mensal de cerca de 32 milhdes de beneficios previdenciarios e é
responsavel pela aplicacdo on-line que faz a liberagdo de seguro-desemprego. A
empresa também processa as informagdes previdenciarias da Receita Federal do Brasil e
responde pelas funcionalidades dos programas que rodam nas estacées de trabalho da
maior rede de atendimento publico do pais, somadas as Agéncias da Previdéncia Social
aos postos do Sistema Nacional do Emprego (Sine).

A Dataprev se tornou uma referéncia de qualidade no processamento e no
tratamento de grandes volumes de dados. Guarda e faz a gestdo, por exemplo, do
Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS), que permite a concessao automatica
de varios beneficios sociais, como aposentadarias ou salario-maternidade.

Com 47 anos de experiéncia na gestdo e no desenvolvimento de solucées de TIC,
a Dataprev dispde de capacidade computacional e logistica para hospedar, manter,
gerir proteger informagbes e sistemas, bem como analisar e qualificar dados, antecipar
demandas de parceiros, prestar servicos de consultoria, apoiar a elaboracio e a
realizagdo de projetos.
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2. Objetivo da proposta

O objetivo da presente proposta comercial € descrever as condi¢des, prazos e
valores referentes a disponibilizagédo do servio de batimento de dados relacionado aos
registros de Casamento e Obito na base do SIRC para o(a) Subsecretaria de Gestao
Previdenciaria e da Satide do Segurado do Municipio de Belo Horizonte — SUPREV.

3. Descricao dos servicos

A solugao proposta é disponibilizar o acesso, via portal de batimento do SIRC, ao
processo de batimento de dados de Casamento e Obito, a fim de possibilitar a entrega
de informacdes, conforme definido no modelo de negdcio.

3.1 - Consulta de dados por meio de batimento

O batimento de dados do SIRC é um servigo que tem como referéncia resolugédo
do Comité Gestor do referido Sistema que dispde sobre o compartilhamento de dados
do SIRC, e consiste na verificagdo de ocorréncias envolvendo as trés capacidades
disponiveis, a partir dos dados de entrada enviados pelo cliente. Ao contratar este
servico, o cliente sera capaz de obter as informagGes de nascimentos (capacidade 1),
casamentos (capacidade 2) e obitos (capacidade 3) de pessoas que constam em seus
cadastros. (conforme Anexo | do modelo de negécio de batimento do SIRC vigente e
encaminhado por email).

Ressalte-se que além dos campos basicos do registro civil (matricula, data da
lavratura, cartorio, etc.), os campos de identificagdo da pessoa a serem retornados como
resultado do batimento serdo somente aqueles que tiverem sido informados pelo 6rgao
para pesquisa no SIRC. Tal definicdo foi tomada pelo INSS em reunido ocorrida em
21/03/2022, tendo em vista o previsto na Resolugdo 8 do Comité Gestor do SIRC e que
trata da classificacdo dos dados do referido sistema.
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O plano de faturamento consiste na cobranca de acordo com o volume
correspondente a faixa de registros mensais que o cliente encaminhou para batimento
em um determinado més. A forma de cobranga ndo é em cascata e sim por quantidade
de registros baseada na faixa de consultas mensal que o cliente adentrou em um
determinado més, acumuladas a cada troca de arquivos, independente da capacidade
consumida (nascimento, casamento ou 6bito). A excecdo se d4 para a primeira faixa, pois
ela representa um consumo minimo de 2.000 consultas mensais, independentemente de
se ter atingido ou n&@o as 2.000 consultas no més.

Os valores unitarios de cada faixa, bem como o valor méaximo praticado para cada
uma delas, sdo apresentados na Tabela 1 - Valores por faixas de consumo. Foi
estabelecida a politica de descontos progressivos a partir do consumo efetivo pelo

cliente.

Qu{a“g.da:ailjiskeglstros Vilommina Valor total
1 até 2.000 ndo aplicavel R$ 1.928,47
2 entre 2.001 e 30.000 R$ 0,32141 conforme consumo
3 entre 30.001e 100.000 R$ 0,10714 conforme consumo
4 entre 100.001 e 500.000 R$ 0,03571 conforme consumo
5 acima de 500.000 R$ 0,01428 conforme consumo

Tabela T-valores por faixas de consumo
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Conforme as necessidades levantadas pelas areas técnicas do SUPREV, segue a
quantidade de consultas para cada tipo de registro descrito na solugdo de batimento,
conforme tabela abaixo:

, Unidade Qtd. estimada. " Qtd. estimada
Batimento 7 Bl T AL
medida (mensal) Gl (an_t_la_l)_-: I
Nascimento Cons.ulta 4 0 0
registro
Casamento Cons.ulta 4 3070 36840
registro
v Consulta a
Obito , 23000 276000
registro
Quantidade total 26070 312840

Tabela 2 — Quantidade estimada de consumo para cada registro no batimento

3.1.1 - Acordo de Nivel de Servico — disponibilidade

O servico de batimento do SIRC estara disponivel em regime de operagdo 24x7,
exceto durante janelas de manutencdo programadas, conforme calendério anual de
manutencoes programadas da Dataprev. O indice de disponibilidade do servico sera de
96% (noventa e seis porcento) dentro dos horarios previstos no regime de operagao. Ja
o indice de TMRI sera aplicado com a tolerancia de até 4 (quatro) horas para cada
registro de incidente grave de indisponibilidade ocorrido. Mais detalhes foram
apresentados no Anexo Il do modelo de negécio.

O monitoramento dos ambientes é realizado pela DATAPREV para fins de
apuracdo da disponibilidade, a qual é expressa pelo ambiente de produgdo contratado

Pagina 5 de 16

Documento assinado eletronicamente por PEDRO NETO DE OLIVEIRA
Autenticidade e dados de assinatura podem ser conferidos em:
hitp://edoc.dataprev.gov.briverificarAutenticidadeDocumento.xhtml
Informando o codigo de verificagao tNBtxpoO e o contra cédigo j5ZgQpCi




Diretoria de Relacionamento e Negdcio - DRN
Superintendéncia de Relacionamento Comercial e Mercados - SURC

Departamento de Relacionamento Comercial - DERC

DATAPR=V Proposta Comercial

por percentual medido dentro do periodo de apuracdo para faturamento e comprovada

via Relatdrio de Gerenciamento de Niveis de Servico — RGNS, enviado mensalmente ao
SUPREV.

A contabilizacdo do tempo de indisponibilidade do servico se da de duas for-
mas:

1. As indisponibilidades identificadas pelo monitoramento da DATAPREV serdo
tratadas de forma tempestiva, de modo a restabelecer o servigo no menor tempo,
seguindo o processo interno de registro e tratamento de incidentes;

2. As indisponibilidades identificadas pelo cliente deverdo ser notificadas a
DATAPREV, registrando-se o evento na ferramenta de atendimento ou em outro
meio de registro estabelecido em contrato. Serd contabilizado o tempo de
indisponibilidade decorrido entre a abertura do registro e a sua resolucdo. A
DATAPREV devera analisar se a causa raiz da indisponibilidade é de sua
responsabilidade.

O célculo da disponibilidade do servigo no periodo contratual se baseara na
férmula descrita no Anexo Il do Modelo de Negdcio de Batimento do SIRC vigente e
enviado por email.

OBS: O indice de disponibilidade somente acarretara efeitos no faturamento apos o
periodo de adequacéo contratual de 90 (noventa) dias.

Caso a Dataprev ndo atinja o nivel de disponibilidade contratado, aplicar-se-
a a tabela de descontos a seguir:

_Nivel de disponibilidade aferida Desconto no preco cobrado
Disponibilidade >= a 96% 0,0%
96% > Disponibilidade >= 95% 0,5%
95% > Disponibilidade >= 94% 1,0%
Disponibilidade < 94% 2,0%
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3.1.2 = Acordo de Nivel de Servico - Tempo Maximo de
Reparo de Incidentes

O indicador TMRI (Tempo Maximo de Reparo de Incidentes) reflete o tempo
maximo para que seja solucionado um incidente. Para o calculo de glosa, sera
considerado o acumulo de tempo que excede o TMRI, por periodo de faturamento, por
servico.

Para o servico de batimento do SIRC, o TMRI acordado é de 4(quatro) horas.
Essa meta ¢ aplicada por incidente registrado e tem a finalidade de verificar o tempo
maximo demandado para sanar a indisponibilidade do servico.

Observacao: Para efeito dos calculos do TMRI, deverdo ser excluidos o tempo de
Indisponibilidade fora do horario de produgdo. Férmula descrita no Anexo Il do Modelo
de Negdcio de Batimento do SIRC, enviado por email.

4. Prazo de vigéncia

O prazo de vigéncia do servico objeto desta proposta comercial é de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57,
inciso Il da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

5. Preco
Qtd. estimada Valor mensal ~ Valoranual
(mensal) SR e A e e
26070 R$ 8.379,16 R$ 100.549,92

Considerando a volumetria estimada informada no item 3.1, correspondendo a
Faixa 2 da tabela 1 - valores por faixa de consumo, o valor mensal estimado é de R$
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5

8.379,16 (oito mil, trezentos e setenta e nove reais e dezesseis centavos),
totalizando o valor, em 12 meses, estimado de R$ 100.549,92 (cem mil, quinhentos e
quarenta e nove reais e noventa e dois centavos). Caso haja variacdo no consumo
estimado, a cobranca se dard conforme as faixas descritas acima, respeitando o valor
global contratado.

5.1 Do reajuste

Os precos inicialmente contratados serdo reajustados apds o periodo de um ano,
contado da data de emissdo desta proposta comercial, utilizando-se, para tanto, o
indice ICTI/IPEA e aplicando a seguinte férmula:

R=V(-19* onde:
|0
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor constante da proposta;
| = Indice relativo ao més do reajustamento;
° = indice relativo a0 més da proposta.

Os reajustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se completarem
periodos multiplos de um ano, contados sempre do dltimo reajuste ou da emissdo
desta proposta comercial.

6. Outras condi¢des da proposta

Apés a confirmacdo das condigbes dessa proposta comercial, a partir da
assinatura do contrato pelo(a) SUPREV, serdo cadastrados os usuarios cujos Termos de
Sigilo estiverem anexos ao oficio de autorizagdo de acesso encaminhado pela DIRBEN-
INSS, os quais terdo acesso ao portal de batimento para iniciar a efetiva utilizacdo do
servico pelo(a) SUPREV, respeitados os prazos de disponibilizacdo que serdo acordados.
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6.1 Local da prestacao dos servicos

Os servigos objetos desta proposta comercial poderdo ser realizados em qualquer
um dos estabelecimentos da Dataprev, a saber:

MATRIZ:

e Brasilia - DF
CNPJ: 42.422.253/0001-01
Setor de Autarquias Sul, quadra 1, blocos E/F
CEP: 70.070-931

FILIAIS:

e Rio de Janeiro - RJ
CNPJ: 42.422.253/0002-84
Rua Professor Alvaro Rodrigues, 460
CEP: 22280-040

* Fortaleza - CE
CNPJ: 42.422.253/0007-99
Avenida Santos Dumont, 3060, 2° andar
CEP: 60150161

e Floriandpolis - SC
CNPJ: 42.422.253/0017-60
Rua Padre Roma, 409, Centro
CEP: 88010-090

e Sdo Paulo - SP
CNPJ: 42.422.253/0019-22
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Rua Dr. Manoel Vitorino, 343, Bras
CEP: 03.017-020

e Natal - RN
CNPJ: 42.422.253/0035-42
Rua Apodi, 2150, andar 4, Tirol
CEP: 59020-130

e Jodo Pessoa - PB
CNPJ: 42.422.253/0037-04
Avenida Getulio Vargas, 47, Centro
CEP: 58013-240

6.2 Contato

O contato para tratativas relativas a contratacdo dos servicos serd conduzido pela
Superintendéncia de Relacionamento Comercial e Mercados da Dataprev, por meio da
equipe abaixo relacionada.

 Contato | Nome | Telefone | = e-mail

Gerente de Beatriz Garrido | (61) 3207-3914 | beatriz.garrido@dataprev.gov.br
Relacionamento

Equipe Comercial | Pedro Henrique |(61) 3207-3933 |pedro.halmeida@dataprev.gov.br
Neto de
Almeida

6.3 Ateste dos servicos

Apds a execucdo dos servicos a DATAPREV devera apresentar o Relatorio de
Aprovacao de Servigos — RAS, de acordo com modelos usuais utilizados definidos pela
empresa, especificando o quantitativo apresentado na medicdo de cada item no
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respectivo periodo de apuragdo, sendo aferido a partir do quantitativo das respectivas
unidades de medida dos servicos definidos no Item 3.1 deste documento, no periodo e
dos demais itens de negdcio.

A DATAPREV devera apresentar também os Relatdrios de Gerenciamento de Nivel
de Servigo (RGNS), conforme modelos usuais utilizados com seus clientes.

A forma de cobranga e os precos contratados na presente proposta ocorrerdo de
acordo com o periodo de apuragdo dos servicos objeto do Contrato a ser firmado, que
compreende o intervalo entre o 6° (sexto) dia do més anterior até o 5° (quinto) dia do
més da prestagdo dos servigos.

6.4. Privacidade e protecao de dados pessoais

A DATAPREV e o(a) SUPREV, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar
nos termos desta proposta comercial, parte integrante do contrato, em conformidade
com a legislacao vigente sobre protecao de dados pessoais e as determinac¢des de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além
das demais normas e politicas de protegdo de dados existentes no ambito interno das
partes proponente e proposta.

Para os fins desta proposta comercial, considera-se a DATAPREV como
Operadora de Dados e o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS como a
Controladora de Dados, tendo autorizado por meio do OFICIO SEI N°
117/2021/DIRAT-INSS o compartilhamento com o(a) SUPREV.

6.4.3 Sao responsabilidades das partes:
a) Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais;
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b) Proteger toda e qualquer informacéo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel, assim como o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccio
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

c) Observar a legislagdo e normativos vigentes relativos & protecdo aos dados
pessoais e a privacidade dos titulares dos dados sob controle e operacao pelofa)
SUPREYV e pela DATAPREY;

d) Observar e aplicar as orientagbes da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) aplicaveis ao objeto desta proposta comercial, parte integrante do
contrato;

e) Realizar o tratamento de dados limitado as atividades necessarias ao
atingimento das finalidades de execugdo do contrato e do servico contratado;

f) Utilizar os dados pessoais somente para a prestacdo dos servicos
especificados no objeto do contrato;

g) Manter os dados pessoais no mais absoluto sigilo e exigir dos seus
colaboradores, que de qualquer forma tratem os dados pessoais, a observincia desta
obrigacao;

h) Limitar o acesso aos dados pessoais ao numero minimo de colaboradores que
tenham necessidade de acessar referidas informacdes para fins de executar as
atividades relacionadas ao objeto do contrato.

6.4.4. Sao responsabilidades do(a) SUPREV:

a) Designar e informar a DATAPREV, preferencialmente antes do inicio do
tratamento dos dados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura
do contrato, o seu representante que ird atuar como Encarregado pela Protecdo de
Dados Pessoais (EPD/DPQ);

a.1) Até a designacdo do DPO, o representante do(a) SUPREV competente
pela designacdo do DPO responsabiliza-se pelas decisGes referentes ao
tratamento de dados pessoais;
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a.2) Ocorrendo vacancia do DPO, o representante do(a) SUPREV
competente pela designa¢do do DPO responsabiliza-se pelas decisdes referentes
ao tratamento de dados pessoais;

b) Elaborar e manter atualizado o Relatério de Impacto a Protecdo de Dados
Pessoais (RIPD), contendo a descricdao dos processos de tratamento de dados pessoais
que possam gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como
medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagdo de risco;

¢) Especificar os dados a serem tratados, o seu respectivo nivel de sensibilidade e
definir os critérios de tratamento para informagdes pessoais;

d) Realizar a coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestacdo do
servi¢o, responsabilizando-se por obter o consentimento dos titulares, quando
legalmente exigivel, salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de tratamento,
prevendo o registro do respectivo consentimento;

e) Somente fazer uso dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis quando
houver consentimento especifico do titular, ressalvadas as hipoteses de dispensa de
consentimento previstas na Lei 13.709/2018;

f) Identificar quais os parametros minimos de rastreamento que devem ser
cumpridos pela DATAPREV, tais como tempo de retencdo, tipo da operagao,
especificacdo dos dados, informacdo do usuario, data/hora da operacdo, origem da
chamada;

g) Fornecer a DATAPREV instrugbes claras e especificas para o processamento
dos dados pessoais;

h) Indicar a classificacdo dos dados, sob pena de serem considerados sensiveis
somente aqueles expressamente indicados pela Lei n® 13.709/2018;

i) Definir conjunto de premissas, politicas e especificacbes técnicas para os
sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados;

J) Informar, com destaque, o titular do dado pessoal quando a coleta de dados
pessoais for condicao para o fornecimento de servigo ou para o exercicio de direito e
sobre 0s meios pelos quais podera exercer os direitos elencados no art. 18 da Lei n°
13.709/2018.

6.4.5. Sao responsabilidades da DATAPREV:
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a) Realizar o tratamento de dados pessoais no contexto da prestacio dos
servicos contratados, como operador dos dados pessoais, conforme definicdes
estabelecidas no art. 5° da Lei n° 13.709/2018;

b) Designar e informar o(a) SUPREV, preferencialmente antes do inicio do
tratamento dos dados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura
do Contrato, o seu representante que ird atuar como Encarregado pela Protecdo de
Dados (EPD/DPO), a quem competird atuar como canal de comunicacdo entre o
Instituto Nacional do Seguro Social -INSS (controlador), a DATAPREV (operador) e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

¢) Garantir o rastreamento dos dados pessoais sob custédia da DATAPREVY,
conforme critérios definidos pelo(a) SUPREV;

¢.1) A responsabilidade da DATAPREV limita-se ao rastreamento dos dados
enquanto estiverem sob sua custddia.

d) Armazenar os dados obtidos em razdo desse contrato em banco de dados
seguro, mantido em territério nacional, com garantia de registro das transacdes
realizadas na aplicacdo de acesso (log) e adequado controle de acesso baseado em
funcdo (role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade
estabelecida pelo controlador dos dados e a franca apuragéo, a qualquer momento, de
desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros, salvo
mediante autorizagdo expressa do controlador dos dados;

e) Providenciar o descarte dos dados de forma segura apds encerrada a vigéncia
do contrato, quando deixarem de ser necessarios ou pertinentes para a execucio do
contrato ou apds o tempo de retengdo estabelecido pelo(a) SUPREV, sejam eles
sensiveis ou ndo, conforme critérios estabelecidos pelo(a) SUPREV;

f) Dar conhecimento formal aos seus empregados vinculados & prestacdo do
servico acerca das obrigaces e condi¢des acordadas neste Contrato, inclusive no
tocante a Politica de Privacidade do(a) SUPREV, cujos principios deverdo ser aplicados a
coleta e tratamento dos dados pessoais;

g) Manter o mais absoluto dever de sigilo sobre as bases de dados que
contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio cujos acessos
foram previamente autorizados pelo Encarregado de Dados do(a) SUPREV, ou por
quem este delegar;
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h) Manter contato formal, por meio do seu "Encarregado” ou “DPO" com o
Encarregado do(a) SUPREV e o Controlador dos dados, acerca da ocorréncia de
qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violacdo de dados pessoais, com a
maxima brevidade, conforme Acordo de Nivel de Servicos estabelecido, para que este
possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de questionamento das autoridades
competentes;

1) Notificar o(a) SUPREV, com a maior brevidade possivel, por escrito, sobre:

I.1. Quaisquer pedidos de um titular em relacdo aos seus dados pessoais,
incluindo, mas néao se limitando a pedidos de acesso e/ou retificacao, solicitacbes
de exclusdo, e outros pedidos semelhantes, sendo que a DATAPREV nao
respondera a tais pedidos, a menos que expressamente autorizada a fazé-lo
pelo(a) SUPREV, redirecionando a esta todos os pedidos recepcionados de
titulares;

1.2. Qualquer reclamacao relacionada ao tratamento de dados pessoais,
incluindo alegacoes de que o tratamento viola os direitos de titular;

i.3. Qualquer incidente relacionado aos dados pessoais objeto desta
proposta comercial;

1.4. Qualquer ordem, emitida por autoridade judicial ou administrativa (incluindo
a ANPD), que tenha por objetivo obter quaisquer informagdes relativas ao tratamento
de dados pessoais objeto desta Proposta Comercial.

Informagoes de contato do encarregado pela privacidade (EPD/DPO):

Perguntas ou comentarios relativos ao tema de tratamento de dados pessoais sob
controle da Dataprev podem ser submetidos a:

Nome: Marcela Luci Formighieri

Contato: Ouvidoria da Dataprev

Os principios de seguranca da informacgdo e privacidade seguidos pela Dataprev
podem ser consultados na sua Politica de Seguranca da Informacao e comunicacdes
disponivel na lista de arquivos

https://portal3.dataprev.gov.br/acesso-informacao/tratamento-de-dados-pessoais
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7. Validade da proposta
A presente proposta tem o prazo de validade de 90 (noventa) dias contados a
partir da data de sua assinatura ou até efetivacdo do instrumento contratual referente a

disponibilizagdao do servico, o que ocorrer primeiro.

Brasilia, 03 de julho de 2023.

Pedro Neto de Oliveira
Gerente Executivo do Departamento de Relacionamento Comercial
DERC/Dataprev
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DATAPREV

Detalhamento da Formagio de Prego

Grau de Acesso; SIGILOSO

Flabavade por SURDECOTICT
L U TN

| Data de Formuh;lo:l
Nome do Produta: SIRC Batimento Cédiga de Produte: 5052871
Gestor [Namoﬂ\na]: Preco Mensal:| RS 120.099,20
Descricho: Prego 60 meses:| R$ 7.205.951,83
righo: Transagbesfc [ iaw.anees
Prego Unitdrio:| RS 0,01428
Componente Insumeo Descrigio u:‘k:'dtd' Volume Valar Unitério Valer Total (RS)
Refere-se an esforce das eruipes de Relaoonamento e Gestao ce Senagns, cujo caepa lumeional
[conts coni prahissisnas eiperentes com conbeomento dos negoces dos chentes dos seraons da
TEC prestados acs mesmaos  dos provessos intesnos da Dataprey
Estas vouipes geram 4 misgiagde entie 2 dioeras areas da Dataprey na prestacio dos serogm s
cheates O insuma eampreends a fvecusia das processos de recepgda e gestda de demandas,
vlangpamenty, privrizecie. anal ses de smpacta, desenhas de solugiy, claboragdo de cranogramas, MHRE - tHora
ELACIONAMENTO E ternecimenta e anal se de mh:rmacues. qlunw:io de melharas e incvagles pasa cf clentes tlanto Mo de .
SEPVICO frlon nises eda tec n(-luf]u quanto pels revisia de processns’ a Fmode geear vakor e manter ok Belasianints & 280 R§ 74184 | RS
aderentes io negocio. Servico
[Compreende ainda 3 Gestdo das #oes teterentes as melhores praticas dos proceysas o Gestao de
servigos de TEC tais coma gestdo de Incadentes, Problemas Mudangas, Implantagia, 445
[Capandacte. Disponibd-dade
Destaca-se que a mao de obra empregada e sbe POF COMPD teTRICa pinanag,
contrata por cantutsa publ oo, com vintolo celetista considerandosun anda no maumn o encargos
irdiretos de estruturagio da empresa para a realizagio das atnagades
Refere-se ao primeira atendi a grupes de USUAnos em seripectiva operacicnal e
[que se pretende ser resclative Nesse pomelng ontato ¢om o usuariv, 4 cquips registea o chamado
nu sistema de service desk e iwalza v entendimerto das necessidades do usdrnic, paa entae realiza
proced meatos Basicus :Jlara atendimento Dependendo das caracteristcas du servige © do cortiate HHAT  Hors
Sualmlacfu de ATENDIMENTS firmada fum.u clente .o insumo ;M.Jdl’ abrangar tambem o atendimento a pessoas Bsicas efcu Smem 4 nt 18655 | rs —
Negoria pessoas funidicas utkatias dot senvigo
Atendiment
Destaca-se gue a mio de cbra emoregada ¢ compasta priontaramente cor compr ita poogi,
rontrata par cancursa publ oo, com vinculo celetista considerando-se a'nda na nsumen o ercanges
wiiretes de estruturagao da empress para a readiza o das etnadades
[ReTere=se aa psfoice o manutengan tecnnkegics
MRNUTENCAQ . HHMT - Mora .
TECNOLOGICA Destaca-se que a mio de ghra smpregada ¢ compoata prontaiamente pur come tecmey prosno,  [Homem Manutengl 845 ;33 20247 | ns 171678
contiata por concurso publ €o, com vinculo celetista zonsi Fa-ve ainda ng insuma os encargos Tecnclogica
A0 dan alhodades
TICa. % ATUALaC COMUTCCNar 4 Ealutaran de
servicos 305 uma vivdo interna ¢ 2hieica fem conformidade com os padrdes tecaclogicoy adotades
by Datapeevt O acorde com a demanda analsada, o considerados aspectos cneea acoedes
. volumetrias das, premgem ® rEQUIRiITOS n3a funconan, Tambem
compreends aibes de roisho tecnokogica que visar a mobilizacho de diterentes recunsos cara a HHAR - Hora
ARQUITETURA TECNICA |sustetacia dos servicos, visandn a garantia das Operagies ¢ cumpnmentn dos Acordos de M de | Homem Arquitetura [ ik ik
Serviyo Téenica
Destaca-se gue a mio de chra emaregada e E FOF £ R HEErica progang,
contiato por concursa publ oo com uncela cebetista, comiderendo-ve a nda no inmo o enargos
i dr i da pmaresa para agealizarky das atiscad
LINK ME 72 A MAA
Redr ESTRUTURA BASE Mede o trafeqa de sede k oy circurton de Ao backbone #onteonet Unidade NIA Wik G
Estruturante
Referr-sr 2o evforgn das rquipes de Operacio o Suporte de Operagin, que atuan nos Data Centers
para plarejar, cocrderar. padronizar e integrar as 20w ce Suporte Teenico, Segurangs Opweatianal
honitoragho Cperacao e Faclities pmoseus processos @ atwidades pradutivas e cpeacionas HHOS5 - Hora
OPERACAD E SUPORIE Homem Cperagho e 84 Lt 30237 | RS 255434
Destaca-se que 3 mao de obra emp da ¢ compesta PO oo teniey proang, Suporte
contrate pur concursa publce, com vincuka celetista, dunsiderando-se anda mo insumo us enuargas
indiretos de estruturacha da empresa para a realizagdo das ativeades
Relere-se a0 priessamento selbi os asprotos de Rardaare e saltware, A partic ca mesdicho de
¢ PROCESSAMENTO  [cansumo ¢ doy Acosdos de Nrveis de Servico estabielecidos em contrato e realizada a manutengio da|  IPA = indice de
entro de Dados T MNA MR R
Anfraestrutural PLATAFORMA ALTA  [capacd :ld! de prozess adares, armareramento ¢ atualizaBo de releases de sistemas operacionais o PMatalorma Al1a
demais insumas [bibliotecas, driners
LPM = Unidade de
Processamenta 546 3] TREZ | RS 130381
Refere-se a0 processamento sob os aspectos de Fardaam o soltware, 3 partir da med-cdo de Hudeq Mepu)
PROCESSAMENTO  |consumo e dos Acardas de Hiveis de Servo estabeleridos em contrata £ realizada 3 manutencio da P - Unidadé iy o
PLATAFORMA BAIXA  |capaccade de processadones, armazeramento, atushzagio de releases de s stemas cperagionsis e T“u:::l:\;; 148 i S R WL
ders irsursos (Eibliotecas, dnvers, dil's, entre cutres) UPS - Unidade de R i
Processamenta 44 R$ 15963 | RS 2066 B
Starage (TE)
é MPRESSAG Mede nusn d:\.pdrquv de lm:n.rl'ssa('. enveloendn difeiertes clapls, coma receagan do matenal Milheiros de paginas NiA irh Vo
onoonentes oassandc pels impressdo em i embalagem » expedigha. impressas
Especializadas MICROFILMAGEM Wrde o use do parque de m I g, (H:\\'E»Iver do dil: feginas de manasesn da Consulta NA NrA Wi
mucreforma, em processos tradcionais, eletrénicos ou duaitas Armazenamenta
INVESTIMENTO Retere-se an custo cam imestimentos, eolusncs ao serago em questha Unidade N/A MR MR
CUSTOS £NTERIORES Ref 405 Custos nte & nan contemplados nos apentamentos dog nsumas Unidade NA Fk Wi
deste grgammnto.
CUSTOS INDIRETOS DE RECE E OUTROS Refereme-te aos tlf‘slcl de predugio iﬂd.l'\'.‘m df FH.‘S?UIS custos de estrutura © 30 (onjuanty de
CheTaE recursos lecnalogicos ¢ humanos (Pocl) necassanas i sustentagio dos sere;os comuas zos cliertey, Unidade 10 RS 3nae29 | RS BIR LS
utiizados an lanqa do ciclo de vids dos sendigos e produtos
REGIME DE OPERAGCAD E DISPONIBILIDADE [Reters—se a custos adicrarados, am fungho da sehecio do tipo de regime de operacan da sendign € da .
2 Unidade 10 R$ 72461 | RS 72467
MENSAL duaponibdidade nernsd.
INDICE DE ATUALIZAGAD DO OT | 3¢ & atualizagio dos custes mensais, con‘oime projegba des gaton previstos Unidade 1.0 R§ 354877 | RS 554877
Subtotal R$ 71.706,95

MARKUP

| Fa

itores Comercials

Cobertura Tributdria

17.076.60
31.315.64

[®s
T

[rs 120.099,20 |

PRECO DO PRODUTO
As (formagdes connidas meste documento 500 SIGILDRAS € Geve ser ratodas e forma resinia, om bave not art 22 o [ ™ 1282773077
€ ot 86, 447, da Lei p® 1330372076, por tererm notureza de segredos comerciais da Empreso






v

DATAPR=V

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente Instrumento Particular, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA
PREVIDENCIA - DATAPREV S.A., empresa publica constituida nos termos da Lei n® 6.125,
de 04/11/1974, alterada pela MP n°® 2.216-37, de 31/08/2001, inscrita no CNPJ sob o n°
42.422.253/0001-01, localizada no SAUS, Quadra 01, Blocos E/F, Brasilia/DF, neste ato
representada por seu Superintendente de Relacionamento Comercial e Mercado/SURC, Sr.
Saulo Milhomem dos Santos, e por seu Gerente Executivo do Departamento de
Relacionamento Comercial/DERC, Sr. Pedro Neto de Oliveira, doravante denominada,
simplesmente, CONTRATADA, de um lado e, de outro, a SUBSECRETARIA DE GESTAO
PREVIDENCIARIA E DA SAUDE DO SEGURADO DO MUNICiPIO DE BELO HORIZONTE -
SUPREV, com sede na Avenida Afonso Pena, 1212, Centro, Belo Horizonte/MG, inscrita no
CNPJ sob o n® 18.715.383/0001-40, neste ato representada por Gleison Pereira de Souza, CPF
820.743.136-91, doravante denominada, simplesmente, CONTRATANTE, resolvem celebrar
o presente Termo de Confidencialidade para o compartilhamento de informacées, mediante
as clausulas e condicdes a seguir:

A CONTRATADA e a CONTRATANTE podem ser referidas individualmente, como PARTE
REVELADORA ou PARTE RECEPTORA ou coletivamente como PARTES, onde o contexto
assim o exigir.

CONSIDERANDO a possibilidade de as PARTES revelarem Informacdes Confidenciais,
conforme definido neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negdcios, técnicas,
equipamentos, processos e operagoes;

CONSIDERANDO que as PARTES desejam ajustar as condicbes de revelacdo das
Informagdes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protegdo;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente Termo de Confidencialidade, doravante
denominado TERMO, o qual se regera pelas clausulas e condi¢Ges a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS CONCEITOS E DEFIN!(;GES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigoes:

I.  Informagdes Confidenciais: significardo todas e quaisquer informacoes reveladas
entre a PARTES, que poderao se revestir de qualquer meio, suporte ou formato:
verbal ou escrita, tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica,
operacional, comercial, juridica, incluindo, entre outras, mas ndo se limitando a,
segredos comerciais, formulas, algoritmos, metadados, processos, croquis, plantas,
desenhos, conceitos de produtos, especificacdes, amostras de ideias, metodologias,
precos, custos, know-how, patentes, pesquisas, planos de negécio, informagdes de
marketing, informacées de usuarios, situagao financeira, métodos de contabilidade,
técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informacdo técnica, comercial,
operacional, administrativa, contabil e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas,

1/6



.

VI,

VIl

VI

4

PATAPR=V

memorandos, acordos, termos, analises, relatorios, atas, documentos, manuais,

compilagbes, cddigo de software, e-mail, estudos, especificacdes, desenhos, cdpias,

diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos,
midias portateis, fitas, pareceres e pesquisas ou divulgadas visual ou verbalmente.

Todas as informagoes divulgadas entre as PARTES serdo consideradas Informacdes

Confidenciais, salvo se estiver expressamente estipulado em contrario ou como

descrita no item seguinte;

Nao serdo consideradas confidenciais informagdes que:

(a) sejam identificadas como de dominio publico, geralmente conhecidas, ou
subsequentemente se tornem disponiveis ao publicc por consequéncia das
regras de negocio e prestagdo dos servigos;

(b) informagdo que se encontrava na posse legitima da PARTE RECEPTORA, livre
de qualquer obrigagdo de confidencialidade, antes de sua revelagao pela PARTE
REVELADORA; ou

(c) sejam legalmente recebidas pela PARTE RECEPTORA de um terceiro, desde que
essas informagdes ndo tenham chegado ao conhecimento da PARTE
RECEPTORA por meio do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da
PARTE REVELADORA numa base confidencial; ou

(d) sejam expressamente identificadas pelas PARTES como “ndo confidencial”.
Dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
conforme inciso | do art. 5° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecido de Dados —
LGPD).
Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagédo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural, conforme inciso Il do art. 5° da
Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).
Divulgacdo indevida: revelagdo deliberada a terceiros, sem a prévia ciéncia e
consentimento das PARTES, de dados e/ou informagdes protegidas pelo presente
instrumento, que ndo configure incidente de segurancga ou violagdo a privacidade.
Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcao, classificagao, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagédo, avaliagao
ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracdo, conforme inciso X do art. 5° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados - LGPD).

Informagbes de acesso restrito, sigilosas por legislagdao especifica (ndo exaustivas):

IX.1. Hipoteses de sigilo aplicaveis a informagdes de natureza patrimonial:
a) Segredo industrial (L. 9.279/1996);

b) Direito autoral (L. 9.610/1998); e

¢)Propriedade intelectual de Software (L. 9.609/1998).

IX.2. Hipoteses de sigilo decorrentes de direitos de personalidade:

a) Sigilo Fiscal (Art. 198 da Lei n® 5.172/196);
b) Sigilo Bancario (Art. 1° da Lc n® 105/2001);
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¢) Sigilo Comercial (§2° do art. 155 da Lei n® 6.404/1976);
d) Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n® 11.101/2005); e
e) Sigilo Contabil (Art. 1.190 e 1.191 da Lei n® 5.869/1973).

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste TERMO a regulamentacdo das obrigagdes a serem observadas
pela PARTE RECEPTORA, no que diz respeito ao trato de informacdes confidenciais
reveladas pela PARTE REVELADORA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES
3. A PARTE RECEPTORA nao divulgara nenhuma Informagdo Confidencial da PARTE

REVELADORA a nenhum terceiro, exceto se houver o consentimento prévio por escrito da
PARTE REVELADORA.

3.1. As PARTES deverdo proteger as Informagdes Confidenciais que lhe forem reveladas,
usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias Informacdes
Confidenciais. As PARTES se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas
necessarias a protecdo da informagao confidencial da outra Parte, bem como para evitar e
prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito.

3.2. As PARTES poderio revelar a informagdo aos seus colaboradores que precisem conhecé-
la para o cumprimento do objeto e obrigagdes deste TERMO. Esses profissionais deverdo
estar devidamente orientados e vinculados as diretrizes de confidencialidade deste
instrumento, mediante a subscricdo do Termo de Ciéncia e Responsabilidade anexo, ficando
as PARTES responsaveis entre si por eventual descumprimento do TERMO.

3.3. As PARTES nao revelarédo, divulgarao, transferirdo, cederao, licenciardo ou concederio
acesso a essas Informagdes Confidenciais, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o
prévio consentimento por escrito da outra Parte,

3.4. A eventual divulgagdo indevida, extravio, perda, desindexagdo ou uso ndo autorizado das
Informagdes Confidenciais, que vier ao conhecimento de uma Parte e por esta confirmada,
deverd ser comunicada a outra Parte no tempo adequado. Além da adocdo de
procedimentos administrativos adequados & prevencdo destas situacdes, ocorrendo
qualquer destes eventos, as Partes se comprometem a adotar todas as medidas necessarias
e apropriadas para apuracdo dos fatos, a¢cdes possiveis de contengdo da divulgacio indevida
ou do uso ndo autorizado e responsabilizagdes cabiveis, ndo excluindo a sua
responsabilidade, inclusive responsabilizando-se por impedir, por qualquer meio em direito
admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das
Informagdes Confidenciais por seus agentes, representantes ou por terceiros.

3.5. Quando a divulgagdo de Informagdes Confidenciais for necessaria para estrito

atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, as PARTES deverdo cientificar
imediatamente a outra Parte sobre o teor da determinagdo ou ordem judicial, bem como da
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resposta dada em esfera judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da
mesma.

3.5.1. As PARTES cooperarao entre si para viabilizar o cumprimento de decisdes judiciais ou
a consolidacao de medidas de protecdo para impedir ou limitar a divulgacdo dessas
Informacdes Confidenciais.

3.6. A finalidade do presente instrumento destina-se unicamente a reger a confidencialidade
das informacdes das PARTES.

3.6.1. O intercambio de informagdes, nos termos deste instrumento, ndo sera interpretado
de maneira a constituir uma obrigagdo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou
acordo de negocio.

3.7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipé6tese este TERMO sera interpretado como
forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas
Informacgoes Confidenciais transitadas entre as Partes, exceto o direito limitado para utilizar
as Informagdes Confidenciais conforme estipulado neste TERMO.

3.8. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatorios as coligadas,
subsidiarias ou sucessoras das PARTES e continuarédo a ser obrigatorios a elas até a ocasido
em que a substancia das Informagdes Confidenciais tenha caido no dominio publico sem
nenhum descumprimento ou negligéncia das PARTES, ou até que a permissdo para liberar
essas Informacgtes seja especificamente concedida por escrito.

3.9. A omissao ou atraso em aplicar qualquer disposi¢ao deste TERMO nao constituird uma
renuncia de qualquer aplicagdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de seus termos. Se
qualquer disposigdo deste TERMO, ou sua aplicacdo, por qualquer razéo e em qualquer
medida for considerada invalida ou inexequivel, o restante deste TERMO e a aplicagdo de tal
disposi¢do a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira
possivel para atingir a intengdo das PARTES signatarias.

3.10. O nao exercicio por qualquer uma das PARTES de direitos assegurados neste
instrumento ndo importara em rendncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera
tolerdncia para todos os efeitos de direito.

3.11. Alteracbes do numero, natureza e quantidade das Informagbes Confidenciais
disponibilizadas entre as PARTES ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as
obrigagoes pactuadas neste Termo de Confidencialidade, que permanecera valido e com
todos os efeitos legais em qualquer das situagdes especificadas neste TERMO.

3.12. O acréscimo, complementacdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer das
Informacdes Confidenciais disponibilizadas entre as PARTES, em razéo do presente objeto,
serdo incorporadas a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins
e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, ndo sendo necessaria, nessas hipdteses, assinatura ou formalizagdo de
Termo Aditivo.
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3.13. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das PARTES,
ou suas Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar informagdes confidenciais para a outra
Parte.

3.14. O fornecimento de Informagdes Confidenciais pela PARTE REVELADORA ou por uma
de suas Afiliadas ndo implica em renlncia, cessdo a qualquer titulo, autorizacdo de uso,
alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais
informagdes, que permanecem como propriedade da PARTE REVELADORA ou de suas
Afiliadas, para os fins que lhe aprouver.

3.15. Nenhum direito, licenga, direito de exploragdo de marcas, invenc¢des, direitos autorais,
patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos
por meio do presente TERMO, ou ainda, pela transmissao de Informacdes Confidenciais
entre as PARTES.

3.16. As obrigagdes oriundas deste TERMO séo reciprocas. Portanto, todas as obrigacdes
impostas as PARTES sdo equivalentes.

CLAUSULA QUARTA - PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

4. Ambas as partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, em qualquer formato ou suporte, cooperando mutuamente
para observar e seguir a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.1. A necessidade de coleta de consentimento para outras finalidades devera ser identificada
e correr sob responsabilidade da PARTE REVELADORA.

4.2. Sao escopo de tratamento somente os dados pessoais indispensaveis para a execugéo
do objetivo deste TERMO, e conforme bases legais pré-estabelecidas e acordadas, cabendo
a PARTE RECEPTORA observar estritamente a finalidade a que se destinam os dados
pessoais a que venha a ter conhecimento.

4.3. A PARTE RECEPTORA é vedada qualquer forma de compartilhamento de dados pessoais
com terceiros fora do ambito deste TERMO.,

44. Encerradas as obrigagdes constantes deste termo, a PARTE RECEPTORA devera
comprovar a cessacao de acessos, uso e o descarte definitivo, conforme procedimentos a
serem determinados pela PARTE REVELADORA,

4.5. A PARTE RECEPTORA adotara todas as medidas de seguranga necessarias para impedir
o acesso ndo autorizado, divulgacao, alteragdo ou destruicdo ndo autorizada dos dados
pessoais, no que couber.

4.6. Quando as atividades em que houver tratamento de dados ocorrerem com recursos
tecnologicos sob controle da PARTE RECEPTORA, esta deverd comunicar obrigatoriamente
a PARTE REVELADORA, nado excedendo 48 horas corridas apés a sua detectagdo, os
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Incidentes de Seguranga da Informagdo e/ou Violagdes a Privacidade, por meio da caixa
ctir@dataprev.gov.br e privacidade@dataprev.gov.br.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, entrando em vigor desde a
data da sua assinatura pelas partes.

5.1. As obriga¢des de ndo divulgagdo de informagdes decorrentes do presente TERMO,
perdurardo, inclusive, apos o seu encerramento.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

6. Este TERMO contém o acordo integral de confidencialidade entre as PARTES com relagédo
ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragdes, garantias anteriores ou
contemporaneos com relacdo a protecdo das Informagbes Confidenciais, verbais ou por
escrito, serao substituidos por este TERMO, Este TERMO sera aditado somente se firmado
pelos representantes autorizados de ambas as PARTES.

6.1. O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, e salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagoes, tal como aqui definidas.

6.2. Os casos omissos deverao observar as disposi¢des da Norma de Seguranga e Privacidade
da DATAPREY vigente.

6.3. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Secgio Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir e
resolver qualquer questao oriunda da interpretacdo deste TERMO.

Belo Horizonte, 21 de setembro de 2023.

Assinado de forma digital por

GLEISON PEREIRA DE GLEISON PEREIRA DE
SOUZA:82074313691

SOUZA:82074313691 Dpados: 2023.09.21 16:36:40

-03'00

CONTRATANTE
GLEISON PEREIRA DE SOUZA
CPF 820.743.136-91

SAULO Assinado de forma PEDRO NETO Assinado de forma
digital por SAULO il
MILHOMEM DOS hﬁi:fomrm DL(J)LS DE g:Egnalpor PEDRO NETO
; SANTOS:94519838304 . ;
SANTOS:945198 pbilicherna OLIVEIRA:03410 glahdszlft;og:il;;g;moz,
38304 12:24:15 -03'00" 876103 11:20:43 -03'00°
CONTRATADA
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ANEXO |

TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Este Termo de Ciéncia e Responsabilidade busca prover o atendimento a clausula 3.2 do
Termo de Confidencialidade celebrado entre a EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA - DATAPREV S.A., empresa plblica constituida nos
termos da Lei n® 6.125, de 04/11/1974, alterada pela MP n°® 2.216-37, de 31/08/2001, inscrita
no CNPJ sob o n® 42.422.253/0001-01, localizada no SAUS, Quadra 01, Blocos E/F, Brasilia/DF
e a SUBSECRETARIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA E DA SAUDE DO SEGURADO DO
MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE - SUPREV, com sede na Avenida Afonso Pena, 1212,
Centro, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n® 18.715.383/0001-40, de modo que esta
Ultima possa revelar informacgdes aos seus colaboradores que precisem conhecé-la, para o
cumprimento do objeto e obrigagdes constantes do Termo de Confidencialidade celebrado,
mantendo-os devidamente orientados e vinculados as diretrizes de confidencialidade e se
responsabilizando por eventual descumprimento do citado Termo de Confidencialidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados, devera ser providenciado o presente
instrumento assinado pelos novos funcionarios envolvidos no procedimento.

Sendo assim, o PROFISSIONAL signatario deste Termo de Ciéncia e Responsabilidade
declara ter ciéncia inequivoca do inteiro teor do supra citado Termo de Confidencialidade.

Belo Horizonte, 21 de setembro de 2023, GLEISON Assinado de forma
digital por GLEISON
PEREIRA DE S2i82%
SOUZA:82(07 SOUZAB2074313691

Dados: 2023.09.21
GLEISON PEKERB6O9cUZA 16:36:20-03'00

CPF 820.743.136-91
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