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COMPROMISSO DE RESULTADOS 

 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA FINALIDADE 

O Compromisso de Resultados terá como objeto o alcance de resultados que reflitam a estratégia 

de Governo para a Secretaria Municipal de Segurança e Prevenção – SMSP – a ser 

operacionalizado pela Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte, tais como: 

I - Resultados finalísticos; 

II - Execução dos Projetos Estratégicos; 

III - Racionalização dos gastos; 

IV - Outros indicadores de melhoria do desempenho. 

 

PARÁGRAFO ÚNICO - O objeto de pactuação previsto nesta Cláusula será desdobrado em 

resultados e metas individualizadas por equipe de trabalho, pactuadas em Compromisso de 

Resultados firmado entre o Prefeito, os Titulares dos órgãos da Administração Direta do Poder 

Executivo e os demais Gestores Públicos, com o objetivo de definir as responsabilidades pelo 

alcance de resultados e respectivas metas de determinadas Áreas de Resultados, Projetos 

Estratégicos e outros indicadores para as Áreas de Atividades definidos no instrumento 

respectivo. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA - DAS METAS, RESULTADOS E INDICADORES 

As Metas, os Resultados e os Indicadores a serem aferidos para os servidores ocupantes do 

cargo de Guarda Civil Municipal são os seguintes: 

  

QUADRO 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

CÓD INDICADOR REFERÊNCIA 
PESO DO 

INDICADOR 
META 

PREVISTA 

Aumentar as ações de 
prevenção à desordem 
realizadas pela Guarda 

Civil Municipal 

I.1 
Ações de Prevenção 
à desordem pública 

1.453 6 
1.525 

(Aumentar 5%) 

Aumentar as ações de 
combate a flanelinha e 

a segurança dos 
usuários do transporte 

coletivo 

I.2 

Combate a ações de 
flanelinhas e 

segurança dos 
usuários do 

transporte coletivo 

1.540 6 
1.617 

(Aumentar 5%) 
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QUADRO 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

CÓD INDICADOR REFERÊNCIA 
PESO DO 

INDICADOR 
META 

PREVISTA 

Redução de ocorrências 
de crimes e 

contravenções 
registradas pela Guarda 
Civil Municipal na área 

da Operação 
Hipercentro 

I.3 

Quantitativo de 
ocorrências de 

crimes e 
contravenções 

registradas pela 
Guarda Civil 

Municipal na área da 
Operação 

Hipercentro 

111 6 
105 

(Reduzir 5%)  

Aumentar a segurança 
dos usuários do 

transporte coletivo 
municipal nos locais 
com maior índice de 

criminalidade 

I.4 

Quantitativo de 
ocorrências de 

crimes e 
contravenções 

registradas pela 
Guarda Civil 

Municipal na área da 
Operação Viagem 

Segura 

40 6 
38 

(Reduzir 5%) 

 
Reduzir a incidência de 
crimes e contravenções 
nos próprios municipais 

I.5 

Quantitativo de 
ocorrências de 

crimes e 
contravenções, 
exceto furto, em 

unidades de saúde 

 
243 

5 
 

243 
(Manter) 

I.6 

Quantitativo de 
ocorrências de furto 

e extravio em 
unidades de saúde 

260 5 
260 

(Manter) 

I.7 

Quantitativo de 
Ocorrências de 

crimes e 
contravenções nas 

unidades ambientais 

112 5 
106 

(Reduzir 5%) 

I.8 

Quantitativo de 
ocorrências de crime 

e contravenções, 
exceto furto, em 

Escolas Municipais 

 
254 

5 
254 

 (Manter) 

I.9 

Quantitativo de 
ocorrências de furto 

e extravio em 
Escolas Municipais 

84 5 
84  

(Manter) 
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QUADRO 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

CÓD INDICADOR REFERÊNCIA 
PESO DO 

INDICADOR 
META 

PREVISTA 

Aumentar as ações de 
proteção municipal 

realizadas pela Guarda 
Civil Municipal 

I.10 

Quantitativo de 
ordens de serviço e 
patrulhamentos de 
proteção municipal 

16.877 
 

6 
17.721 

(Aumentar 5%) 

Aumentar as ações de 
Proteção ao Meio 

Ambiente 
I.11 

Quantidade de 
vistorias preventivas 

realizadas pelo 
grupamento de 

proteção ambiental 

20.114 5 
21.119 

(Aumentar 5%) 

Manter o quantitativo de 
ordens de serviço de 

atendimento à 
população de Belo 

Horizonte pela GCMBH 

I.12 

Quantitativo de 
ordens de serviço de 

atendimento à 
população de Belo 

Horizonte. 

9.166 5 
9.166 

 (Manter) 

Aumentar as ações 
preventivas realizadas 

pela GCMBH 
I.13 

Quantitativo de 
interações 

preventivas em 
Escolas e promoção 
de eventos culturais 
de interação com os 

cidadãos. 

740 5 
777 

(Aumentar 5%) 

Atender as vítimas de 
violência doméstica 

I.14 
Atendimentos às 

vítimas de violência 
doméstica 

- 5 Atender 90% 

Aumentar os 
patrulhamentos nas 

Unidades Ambientais 
I.15 

Patrulhamentos 
Preventivos em 

Unidades Ambientais 
28.682 5 

30.116 
(Aumentar 5%) 

Aumentar os 
patrulhamentos nas 

Escolas 
I.16 

Patrulhamentos 
Preventivos nos 

horários de entrada 
e saída de alunos 

nas Escolas 
Municipais 

9.784 5 
10.273  

(Aumentar 5%) 

Aumentar os 
patrulhamentos nas 

Estações de Integração 
e Transferências 

I.17 

Patrulhamentos nas 
Estações de 
Integração e 

Transferências 

23086 5 
24240 

(Aumentar 5%) 
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QUADRO 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

CÓD INDICADOR REFERÊNCIA 
PESO DO 

INDICADOR 
META 

PREVISTA 

Reduzir o quantitativo 
de registros de ponto 

em local diverso do que 
consta na escala de 

serviço 

I.18 

Redução do 
percentual de 

registros de ponto 
fora da geo 

delimitação da 
escala 

Em 2024 foi 
71,89% de 
precisão 

5 
 

(80% de 
precisão) 

Otimizar a comunicação 
Institucional através da 
atualização dos dados 

cadastrais 

I.19 

Atualização de 
dados cadastrais dos 

servidores da 
GCMBH 

Em 2024 foi 
44% do efetivo 

5 (95% do efetivo) 

 

QUADRO 2 - INDICADORES POR EQUIPE 

EQUIPE CÓD. 
INDICADOR 

INSTITUCIONAL 
REFERÊNCIA 

PESO DO 
INDICADOR  

META PREVISTA 

Equipe Ordem Pública 

E.1 I.1 1.453 20% 
1.525 

(Aumentar 5%) 

E.2 I.2 1.540 20% 
1.617 

(Aumentar 5%) 

E.3 I.3 111 20% 
105 

(Reduzir 5%)  

E.4 I.4 40 20% 
38 

(Reduzir 5%) 

E.5 I.17 23086 20% 
24240 

(Aumentar 5%) 

Equipe de Proteção 
Municipal 

E.6 I.10 
 

16.877 
 

100% 
17.721 

(Aumentar 5%) 

Equipe de Proteção 
ao Meio Ambiente 

E.7 I.7 112 50% 
106 

(Reduzir 5%) 

E.8 I.11 20.114 50% 
21.119 

(Aumentar 5%) 

Equipe de Suporte e 
Pronto Emprego 

Operacional 
E.9 I.12 9.166 100% 

9.166 
 (Manter) 

Equipe de Ações 
Preventivas 

E.10 I.13           740 50% 
777 

(Aumentar 5%) 

E.11 I.14             - 50% Atender 90% 
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QUADRO 2 - INDICADORES POR EQUIPE 

EQUIPE CÓD. 
INDICADOR 

INSTITUCIONAL 
REFERÊNCIA 

PESO DO 
INDICADOR  

META PREVISTA 

Equipe da 1ª 
Macrorregião 

E.12 I.5 80 15% 
80 

(Manter) 

E.13 I.6 80 15% 
80 

(Manter) 

E.14 I.8 91 15% 
91 

(Manter) 

E.15 I.9           22 15% 
22 

(Manter) 

E.16 I.15 8938 20% 
9384 

(Aumentar 5%) 

E.17 I.16 4030 20% 
4232 

(Aumentar 5%) 

Equipe da 2ª 
Macrorregião 

E.18 I.5 85 15% 
85 

(Manter) 

E.19 I.6          109 15% 
109 

(Manter) 

E.20 I.8 72 15% 
72 

(Manter) 

E.21 I.9 29 15% 
29 

(Manter) 

E.22 I.15 6950 20% 
7297 

(Aumentar 5%) 

E.23 I.16 2647 20% 
2779 

(Aumentar 5%) 

Equipe da 3ª 
Macrorregião 

E.24 I.5 80 15% 
80 

(Manter) 

E.25 I.6 71 15% 
71 

(Manter) 

E.26 I.8 92 15% 
92 

(Manter) 

E.27 I.9 34 15% 
34 

(Manter) 

E.28 I.15 12789 20% 
13428 

(Aumentar 5%) 
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QUADRO 2 - INDICADORES POR EQUIPE 

EQUIPE CÓD. 
INDICADOR 

INSTITUCIONAL 
REFERÊNCIA 

PESO DO 
INDICADOR  

META PREVISTA 

E.29 I.16 3108 20% 
3263 

(Aumentar 5%) 

 
 
O cálculo de cada meta atingida será executado conforme faixas de desempenho específicas 

indicadas nos Anexos I e II. 

INDICADOR INDIVIDUAL – O servidor que receber punição disciplinar de Advertência, terá o 

seu valor apurado – VA, reduzido na ordem de -15% para cada advertência aplicada no período 

avaliatório. Da mesma forma, o servidor que receber punição disciplinar de Repreensão, terá o 

seu valor apurado – VA, reduzido na ordem de -30% para cada Repreensão aplicada no período 

avaliatório. 

Tipo de Punição % de redução a ser aplicado 

Advertência 15% para cada punição aplicada 

Repreensão 30% para cada punição aplicada 

 

O valor final do percentual de redução a ser aplicado pelo Indicador Individual (IIND) será o 

resultado do somatório da quantidade de punições multiplicadas pelo respectivo percentual de 

redução, até o limite de 100%.  

 

PARÁGRAFO PRIMEIRO - DESCRIÇÃO DOS INDICADORES DOS RESULTADOS 

FINALÍSTICOS, DE DESEMPENHO E MEIOS DE APURAÇÃO 

Os indicadores terão sua fonte de dados, responsabilidade de apuração, fórmula e resultados 

esperados assim definidos: 

 

Indicador I.1: 

Fonte de dados: Ordens de Serviço dos grupamentos respectivos. 

Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 

Fórmula: Somatório das ordens de serviço do grupamento de fiscalização e ordem pública, sendo 

esses dos grupamentos do Departamento de Ordem Pública, somatório das ordens de serviço, 

sendo esses da Inspetoria de Fiscalização de Trânsito; todos no período. 

Para efeito de contabilização consideram-se os registros: ordens de serviço do grupamento de 

fiscalização e ordem pública e da Inspetoria de Fiscalização de Trânsito. 
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Resultados esperados: aumentar as ações de prevenção à desordem em 5% (cinco por cento) 

em relação à média estimada do período (2023 e 2024). 

 

Indicador I.2: 

Fonte de dados: Ordens de Serviço dos grupamentos respectivos. 

Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH.  

Fórmula: Somatório das ordens de serviço de combate a ação de flanelinhas e do Grupamento 

de transporte coletivo em eventos extraordinários e em trechos atendidos pela Operação 

embarque seguro. 

Para efeito de contabilização consideram-se os registros: ordens de serviço dos grupamentos 

que realizam ações de combate a ações de flanelinhas e do Grupamento de transporte coletivo 

(GTC) 

Resultados esperados: aumentar as ações de prevenção à desordem em 5% (cinco por cento) 

em relação à média estimada do período (2023 e 2024). 

 

 

Indicador I.3: 

Fonte de dados: BI – Boletim de Intervenção. 

Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 

Fórmula: somatório das ocorrências de crimes e contravenções, exceto natureza outras, 

registrados na área de atuação e horários de funcionamento da Operação Hipercentro. 

Para efeito de contabilização consideram-se as naturezas: crimes relacionados no Manual de 

Diretrizes da Rotina Operacional da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte (Portaria SMSP nº 

012/2018). 

Resultado esperado: reduzir o índice de ocorrências de crimes e contravenções em 5% (cinco 

por cento) em relação à média estimada do período (2023 e 2024). 

 

Indicador I.4: 

Fonte de dados: BI – Boletim de Intervenção. 

Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 

Fórmula: somatório das ocorrências de crimes e contravenções, exceto natureza outras, 

registrados em via pública na área de atuação e horários de funcionamento da Operação Viagem 

Segura registradas no período. 
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Para efeito de contabilização consideram-se as naturezas: crimes relacionados no Manual de 

Diretrizes da Rotina Operacional da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte (Portaria SMSP nº 

012/2018). 

Resultados esperados: reduzir o índice de ocorrências de crimes e contravenções em 5% (cinco 

por cento) em relação à média estimada do período (2023 e 2024). 

 

Indicador I.5: 

Fonte de dados: BI – Boletim de Intervenção. 

Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 

Fórmula: somatório das ocorrências de crimes, exceto furto e natureza outras, registrados nos 

Centros de Saúde e nas Unidades de Pronto Atendimento no período. 

Para efeito de contabilização consideram-se as naturezas: crimes relacionados no Manual de 

Diretrizes da Rotina Operacional da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte (Portaria SMSP nº 

029/2021), exceto furto e natureza outras. 

Resultados esperados: Manter o mesmo índice da série histórica (2024), de ocorrências de 

crimes e contravenções, exceto furto e natureza outras.  

 

 

Indicador I.6: 

Fonte de dados: BI – Boletim de Intervenção. 

Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 

Fórmula: somatório das ocorrências de furto e extravio, registrados nos Centros de Saúde e nas 

Unidades de Pronto Atendimento no período. 

Para efeito de contabilização consideram-se as naturezas: furto e extravio relacionados no 

Manual de Diretrizes da Rotina Operacional da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte (Portaria 

SMSP nº 029/2021). 

Resultados esperados: Manter o mesmo índice da série histórica (2024), de ocorrências de furto 

e extravio.  

 

Indicador I.7:  

Fonte de dados: BI – Boletim de Intervenção. 

Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 
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Fórmula: somatório das ocorrências de crimes, exceto natureza outras, registrados nas unidades 

ambientais no período. 

Para efeito de contabilização consideram-se como unidades ambientais: Parques, Centros de 

vivência agroecológicas (CEVAE), Jardim botânico e Zoológico. 

Resultado esperado: reduzir o índice de ocorrências de crimes e contravenções em 5% (cinco 

por cento) em relação à média estimada do período (2023 e 2024). 

 

 

Indicador I.8: 

Fonte de dados: BI – Boletim de Intervenção. 

Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 

Fórmula: somatório das ocorrências de crimes, exceto furto e natureza outras, registradas nas 

Escolas Municipais de Educação Fundamental no período. 

Para efeito de contabilização consideram-se as naturezas: crimes relacionados no Manual de 

Diretrizes da Rotina Operacional da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte (Portaria SMSP nº 

029/2021), exceto furto e natureza outras. 

Resultados esperados: Manter o mesmo índice da série histórica (2023 e 2024), de ocorrências 

de crimes e contravenções, exceto furto e natureza outras.  

 

Indicador I.9: 

Fonte de dados: BI – Boletim de Intervenção. 

Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 

Fórmula: somatório das ocorrências de furto e extravio, registradas nas Escolas Municipais de 

Educação Fundamental no período. 

Para efeito de contabilização consideram-se as naturezas: furto e extravio relacionados no 

Manual de Diretrizes da Rotina Operacional da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte (Portaria 

SMSP nº 029/2021). 

Resultados esperados: Manter o mesmo índice da série histórica (2023 e 2024), de ocorrências 

de crimes e contravenções, exceto furto e natureza outras.  

 

 

Indicador I.10: 

Fonte de dados: Ordens de Serviço/Patrulhamentos dos grupamentos respectivos. 
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Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 

Fórmula: somatório das ordens de serviço dos grupamentos do departamento de missões 

especiais, patrulhamentos realizados pela equipe do GEESP e somatório das ordens de serviço 

do grupamento de defesa civil, todos no período. 

Para efeito de contabilização consideram-se os registros: ordens de serviço cumpridas pelo 

departamento de missões especiais e defesa civil e os patrulhamentos realizados pela equipe 

do GEESP em Instalações Municipais.  

Resultados esperados: aumentar o quantitativo de ações de proteção municipal em 5% (cinco 

por cento) em relação à média estimada do período (2023 e 2024).  

 

Indicador I.11: 

Fonte de dados: vistorias preventivas realizadas pelos grupamentos respectivos. 

Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 

Fórmula: somatório das vistorias preventivas realizadas pelos grupamentos de Prevenção à 

Invasões (GPI) e patrulhamento Ambiental (GPA). 

Para efeito de contabilização consideram-se os registros: vistorias preventivas realizadas. 

Resultados esperados: aumentar o quantitativo de vistorias em 5% (cinco por cento) em relação 

à média estimada do período (2023 e 2024).  

 

Indicador I.12: 

Fonte de dados: ordens de serviço para atendimento às demandas da população, extraídas do 

Sistema de Gestão Institucional - SGI. 

Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 

Fórmula: somatório das ordens de serviço para atendimento às demandas da população 

produzidas na GCMBH. 

Para efeito de contabilização consideram-se os registros: ordens de serviço produzidas e 

acompanhadas pela GCMBH. 

Resultados esperados: Manter o mesmo índice da série histórica (2023 e 2024), de ocorrências 

de crimes e contravenções, exceto furto e natureza outras.  

 

Indicador I.13: 

Fonte de dados: Ações preventivas contabilizadas e enviadas pela Inspetoria de Ações 

Preventivas (INAP). 
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Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 

Fórmula: somatório das ações preventivas realizadas pela GCMBH. 

Para efeito de contabilização consideram-se os registros: Ações de interações preventivas em 

Escolas e de promoção de eventos culturais de interação com os cidadãos. 

Resultados esperados: aumentar as ações preventivas em 5% (cinco por cento) em relação à 

média estimada do período (2023 e 2024). 

 

Indicador I.14: 

Fonte de dados: Demandas atendidas e enviadas pela Inspetoria de Ações Preventivas (INAP). 

Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 

Fórmula: percentual das demandas atendidas pela GCMBH. 

Para efeito de contabilização consideram-se os registros: Demandas, enviadas pelo Ministério 

Público, de atendimento às vítimas de violência doméstica. 

Resultados esperados: Atendimento de 90% das demandas enviadas pelo Ministério Público.  

 

Indicador I.15: 

Fonte de dados: Patrulhamentos extraídos do Sistema BH Digital. 

Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 

Fórmula: somatório dos patrulhamentos realizados.  

Para efeito de contabilização consideram-se os registros: Patrulhamentos preventivos realizados 

em Parques, Cemitérios, Centros de vivência agroecológicas (CEVAE), Jardim botânico e 

Zoológico. 

Resultados esperados: aumentar as ações preventivas em 5% (cinco por cento) em relação à 

média estimada do período (2023 e 2024). 

 

 

Indicador I.16: 

Fonte de dados: Patrulhamentos extraídos do Sistema BH Digital. 

Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 

Fórmula: somatório dos patrulhamentos realizados.  
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Para efeito de contabilização consideram-se os registros: Patrulhamentos preventivos realizados 

nos horários de entrada e saída de alunos nas Escolas. 

Resultados esperados: aumentar os patrulhamentos nas Escolas em 5% (cinco por cento), nos 

horários de entrada e saída de alunos, em relação à média estimada do período (2023 e 2024). 

 

Indicador I.17: 

Fonte de dados: Patrulhamentos extraídos do Sistema BH Digital. 

Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 

Fórmula: somatório dos patrulhamentos realizados.  

Para efeito de contabilização consideram-se os registros: Patrulhamentos preventivos realizados 

nas Estações de Integração e Transferência. 

Resultados esperados: aumentar os patrulhamentos nas Estações em 5% (cinco por cento) em 

relação à média estimada do período (2023 e 2024). 

 

Indicador I.18: 

Fonte de dados: Banco de dados do ponto eletrônico - IfPonto 

Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 

Fórmula: percentual de registros de ponto fora da geo delimitação da escala de serviço, em 

comparação com o total de registros de ponto.  

Para efeito de contabilização consideram-se os registros: Todos os registros de ponto realizados 

no sistema IfPonto. 

Resultados esperados: Reduzir o número de registros de ponto fora da geo delimitação 

apresentado no sistema IfPonto 

 

Indicador I.19: 

Fonte de dados: Formulário disponível na Intranet da GCMBH 

Unidade responsável pela apuração: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação da 

GCMBH. 

Fórmula: percentual de atualização cadastral dos servidores ativos da GCMBH, considerando o 

efetivo atual de 2477 servidores. 

Para efeito de contabilização consideram-se os registros: Todos os registros de atualização 

cadastral inseridos em formulário próprio disponibilizado na Intranet. 
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Resultados esperados: Otimizar a comunicação Institucional através da atualização dos dados 

cadastrais. 

 

PARÁGRAFO SEGUNDO - DESCRIÇÃO DA EXECUÇÃO DOS PROJETOS ESTRATÉGICOS 

I - Segurança nos Próprios (GCMBH); 

II - Policiamento em áreas prioritárias (GCMBH). 

 

PARÁGRAFO TERCEIRO – DO PERÍODO AVALIATÓRIO 

O período avaliatório previsto para o presente Compromisso de Resultados é o período 

compreendido entre 01/01/2025, inclusive, a 31/12/2025, inclusive. 

 

 

CLÁUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAÇÕES DOS ACORDADOS 

Obrigam-se os Acordados a: 

I. Alcançar os resultados pactuados; 

II. Promover a fiel utilização dos recursos pactuados neste Compromisso para o cumprimento 

das metas e alcance dos resultados; 

III. Observar, na execução de suas atividades, as diretrizes governamentais para a sua área de 

atuação; 

IV. Fornecer as informações necessárias ao acompanhamento, ao monitoramento, e, se for o 

caso, à auditoria do Compromisso de Resultados, apresentando documentação 

comprobatória sempre que solicitado; 

V. Elaborar e encaminhar relatórios de execução e de pagamento do objeto pactuado, nos 

prazos fixados no art. 17 do Decreto nº 17.247/2019, demonstrando e justificando o grau de 

desempenho alcançado no período; 

VI. Garantir a precisão e a veracidade das informações apresentadas, especialmente nos 

relatórios de execução; 

VII. Prestar as informações adicionais solicitadas pela Comissão de Acompanhamento e 

Avaliação e disponibilizar os documentos que as comprovem; 

VIII. Garantir a ampla divulgação interna do conteúdo e da avaliação das metas relativas à sua 

equipe de trabalho definida no Compromisso de Resultados. 

 

CLÁUSULA QUARTA - DAS OBRIGAÇÕES DO ACORDANTE 

Obriga-se o Acordante a: 

I. Zelar pela pertinência, desafio e realismo das metas e ações pactuadas; 
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II. Supervisionar e monitorar a execução deste Compromisso de Resultados; 

III. Verificar a necessidade de revisão do Compromisso de Resultados no mínimo uma vez a 

cada 12 (doze) meses.   

 

CLÁUSULA QUINTA - DAS OBRIGAÇÕES DOS INTERVENIENTES 

São intervenientes neste Compromisso de Resultados os Titulares da Secretaria Municipal de 

Planejamento, Orçamento e Gestão e o Controlador-Geral do Município, responsáveis pelo 

suporte necessário ao Acordante e/ou ao Acordado, para o cumprimento das metas 

estabelecidas. 

 

PARÁGRAFO ÚNICO - Compete aos Intervenientes: 

I. Aprovar a conformidade e a adequação técnica dos Compromissos de Resultado firmados, 

bem como das eventuais alterações realizadas nos mesmos; 

II. Providenciar a publicação do extrato do Compromisso de Resultados, de seus aditamentos 

e da Comissão de Acompanhamento e Avaliação no Diário Oficial do Município; 

III. Monitorar a execução do Compromisso de Resultados; 

IV. Garantir a presença e a participação de seus representantes nas Comissões de 

Acompanhamento e Avaliação; 

V. Autorizar o pagamento da Bonificação nos prazos fixados no art. 17 do Decreto nº 

17.247/2019. 

 

CLÁUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIAÇÃO DOS RESULTADOS 

O desempenho do Acordado será avaliado pela Comissão de Acompanhamento e Avaliação nos 

termos do art. 12 do Decreto nº 17.247/2019. 

 

PARÁGRAFO PRIMEIRO - A Comissão a que se refere esta Cláusula será constituída pelos 

seguintes membros: 

I. Júnia Célia Menezes Alves, representante da Diretoria Central de Projetos Estratégicos; 

II. Rodrigo Nunes Ferreira, representante da Subsecretaria de Planejamento e Orçamento; 

III. Carolina Angélica Ribeiro Freitas, representante da Controladoria-Geral do Município; 

IV. Bruno Rafael de Almeida Oliveira, representante da Secretaria Municipal de Segurança e 

Prevenção; 

V. Wellington Miranda da Silva, representante da Secretaria Municipal de Segurança e 

Prevenção/Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte.  
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PARÁGRAFO SEGUNDO - A Comissão de Acompanhamento e Avaliação reunir-se-á 

ordinariamente ao final de cada período avaliatório e, extraordinariamente, sempre que 

necessário.  

 

PARÁGRAFO TERCEIRO - A coordenação da Comissão de Acompanhamento e Avaliação será 

exercida pelo representante da Diretoria Central de Projetos Estratégicos, a quem caberá o voto 

de qualidade, nos casos de empate nas deliberações da Comissão. 

 

PARÁGRAFO QUARTO - O processo de avaliação e pagamento da BCMRI deverá obedecer 

aos prazos definidos no art. 17 do Decreto nº 17.247/2019. 

 

CLÁUSULA SÉTIMA – DA CELEBRAÇÃO, RENOVAÇÃO E REVISÃO DO COMPROMISSO 

DE RESULTADOS 

 

É condição para a celebração, revisão e renovação do Compromisso de Resultados o 

pronunciamento favorável da Comissão de Acompanhamento e Avaliação do Compromisso de 

Resultados sobre o pleno atendimento das exigências contidas no art. 7º da Lei nº 9.985/10 e no 

Decreto nº 17.247/2019, e sobre a compatibilidade das metas, dos resultados e dos indicadores 

de desempenho pactuados com as finalidades do Acordado. 

 

PARÁGRAFO PRIMEIRO - O presente Compromisso de Resultados vigorará pelo prazo de 12 

(doze) meses, podendo ser renovado por acordo entre as partes. 

 

PARÁGRAFO SEGUNDO - Entende-se por Renovação do Compromisso de Resultados a 

alteração realizada por meio de Termo Aditivo que adicione novos períodos avaliatórios ou que 

implique a prorrogação da vigência do instrumento de pactuação. 

 

PARÁGRAFO TERCEIRO - A renovação do Compromisso de Resultados que resulte na 

alteração da vigência estabelecida no parágrafo primeiro desta Cláusula observará o prazo 

máximo de 4 (quatro) anos previsto no art. 7º do Decreto nº 17.247/2019. 

 

PARÁGRAFO QUARTO - O Termo Aditivo para a Revisão ou para a Renovação do 

Compromisso de Resultados deverá observar as formalidades exigidas para o pacto originário. 

 

CLÁUSULA OITAVA – DA RESCISÃO 



TERMO DE COMPROMISSO DE RESULTADOS 
Bonificação por Cumprimento de Metas, Resultados e Indicadores –  

 Secretaria Municipal de Segurança e Prevenção – SMSP/2025 

 

16 
 

O Compromisso de Resultados poderá ser rescindido em caso de descumprimento grave e 

injustificado pelos Acordados, por ato unilateral e escrito do Acordante ou por acordo entre as 

partes, nos termos da legislação aplicável, sem prejuízo da aplicação das medidas legais 

pertinentes. 

 

PARÁGRAFO ÚNICO – As hipóteses de descumprimento grave e injustificado mencionadas 

nesta Cláusula são as previstas no parágrafo único do art. 9 do Decreto nº 17.247/2019.  

 

CLÁUSULA NONA – DA PUBLICIDADE 

Os extratos do Compromisso de Resultados, de seus aditivos e os atos constitutivos das 

Comissões de Acompanhamento e Avaliação serão publicados no Diário Oficial do Município, e 

a íntegra dos instrumentos, aditivos, relatórios de execução e de avaliação, bem como a lista dos 

membros que compõem as Comissões de Acompanhamento e Avaliação, serão divulgados no 

endereço eletrônico www.pbh.gov.br, sem prejuízo de sua divulgação por outros meios.  

 

PARÁGRAFO ÚNICO - A publicação dos extratos mencionados nesta Cláusula deverá ser 

realizada em até 30 (trinta) dias contados da assinatura do presente Compromisso de Resultados 

ou de seu aditivo. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA – DO PAGAMENTO DA BONIFICAÇÃO POR CUMPRIMENTO DE 

METAS, RESULTADOS E INDICADORES – BCMRI 

 

O pagamento da BCMRI está condicionado: 

I - Ao atendimento das exigências e requisitos previstos no art. 7 da Lei nº 9.985/10 e no art. 18 

do Decreto nº 17.247/2019; 

II - À pactuação e vigência do presente Compromisso de Resultados. 

 

PARÁGRAFO ÚNICO - O valor individual a ser efetivamente pago deverá ser calculado de 

acordo com os parâmetros a seguir: 

 

A NAI e a NARE serão definidas, cada uma delas, pela média ponderada da nota de cada 

indicador (conforme anexos I e II), considerando-se os respectivos pesos definidos nos quadros 

1 e 2 da cláusula segunda. 

 

Etapa 1 do cálculo: 
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NAI = ((nota do indicador 1 x peso indicador 1) + (nota do indicador 2 x peso indicador 2) + (nota 

do indicador 3 x peso indicador 3) + (nota do indicador 4 x peso indicador 4) + (nota do indicador 

5 x peso indicador 5) + (nota do indicador 6 x peso indicador 6) + (nota do indicador 7 x peso 

indicador 7) + (nota do indicador 8 x peso indicador 8) + (nota do indicador 9 x peso indicador 

9))/10 

 

NARE = (nota do indicador 1 x peso indicador 1) + (nota do indicador 2 x peso indicador 2).... 

(nota do indicador n x peso do indicador n)/10, considerando-se o número de indicadores 

específicos da equipe à qual pertence o indivíduo, conforme descritos no quadro 2. 

 

sendo: 

NAI = Nota de Avaliação Institucional 

NARE= Nota de Avaliação de Resultados da Equipe à qual pertence o indivíduo 

 

* No caso de servidores que tenham sido transferidos de equipe durante o período avaliatório, 

considera-se como equipe do indivíduo aquela na qual o servidor permaneceu o maior número 

de dias, no período em questão. 

 

 

Etapa 2 do cálculo:  

NAIR = [(NAI x 0,5) + (NARE x 0,5)] x (1- IIND) 

 

sendo: 

NAIR = Nota de Avaliação Integral de Resultados  

NAI = Nota de Avaliação Institucional 

NARE = Nota de Avaliação de Resultados da Equipe à qual pertence o indivíduo 

IIND = Indicador Individual 

 

Etapa 3 do cálculo: 

Valor individual a ser efetivamente pago ao servidor = NAIR x Freq x Rem, nos termos do art. 20 

do Decreto nº 17.247/2019. 

Para fins do art. 20 do Decreto n.º 17.274/2019, consideram-se dias úteis também os dias 

trabalhados aos finais de semana e feriados, em regime de plantão. 

 

sendo: 
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NAIR = Nota de Avaliação Integral de Resultados (calculada na Etapa 2) 

Freq = freqüência do servidor no período avaliatório (dias trabalhados/dias avaliados)  

Rem = última remuneração do servidor no período avaliatório 

 

O valor individual a ser efetivamente pago será nulo (zero) quando o resultado da avaliação 

institucional (NAI) for inferior a 70% (art. 15 do Decreto nº 17.247/2019). 

 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS E FINANCEIROS 

Os recursos orçamentários para pagamento da BCMRI ficam limitados ao montante máximo de 

R$ 13.606.097,69 (treze milhões, seiscentos e seis mil, noventa e sete reais e sessenta e nove 

centavos) e correrão à conta das dotações orçamentárias:  

2100.2900.06.181.109.2.803.0001.319011.00.0000.1.500.000 

2100.2900.06.301.109.2.803.0003.319011.00.0000.1.500.000 

2100.2900.12.361.109.2.803.0004.319011.00.0000.1.500.000 

 

PARÁGRAFO ÚNICO – O valor determinado nesta cláusula poderá ser impactado por reajustes 

ao longo do exercício e, caso isso ocorra, será corrigido e devidamente ajustado por meio de 

termo aditivo. 

 

Belo Horizonte, 19 de dezembro de 2024. 

 
 

 

         Fuad Noman 

Prefeito de Belo Horizonte 

 

Genilson Ribeiro Zeferino 

Secretário Municipal de 

Segurança e Prevenção 

 

Júlio César Pereira de Freitas 

Comandante da Guarda Civil 

Municipal 

 

 

 

Leonardo Colombini 

Secretário Municipal de 

Planejamento, Orçamento e 

Gestão 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Leonardo de Araújo Ferraz 

Controlador-Geral do Município 
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ANEXO I – FAIXAS DE CUMPRIMENTO DOS INDICADORES INSTITUCIONAIS 
 

Indicador 1 

Ações de prevenção à desordem pública  

Meta: 1525  

Faixa Nota 
Maior ou igual a 1.525 10 

De 1.524 até 1.439 9 
De 1.438 até 1.353 8 
De 1.352 até 1.267 7 
De 1.266 até 1.181 6 

De 1.180 até 1.095 4 

De 1.094 até 1.009 3 

Igual ou abaixo de 1.008 0 
 

Indicador 2 

Combate a ações de flanelinhas e segurança dos usuários do 
transporte coletivo  

Meta: 1617 

Faixa  

Maior ou igual a 1.617 10 

De 1.616 até 1.521 9 

De 1.520 até 1.425 8 

De 1.424 até 1.329 7 

De 1.328 até 1.233 6 

De 1.232 até 1.137 4 

De 1.136 até 1.041 3 

Igual ou abaixo de 1.040 0 
 
 

Indicador 3 

Ocorrências de crimes e contravenções registradas pela Guarda Civil 
Municipal na área da Operação Hipercentro 

Meta: 105 ocorrências 

Faixa  

Menor ou igual a 105 10 

De 106 até 111 9 

De 112 até 117 8 

De 118 até 123 7 

De 124 até 129 6 

De 130 até 135 4 

De 136 até 141 3 

Igual ou acima de  142 0 
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Indicador 4 

Ocorrências de crimes na área de atuação da Operação Viagem 
Segura 

Meta: 38 ocorrências 

Faixa  

Menor ou igual a 38 10 

De 39 até 43 9 

De 44 até 48 8 

De 49 até 53 5 

De 54 até 58 3 

Igual ou acima de  59 0 
 
 

Indicador 5 

Ocorrências de crimes e contravenções, exceto furto, em unidades de 
saúde 

Meta: 243 ocorrências 

Faixa  

Menor ou igual a 243 10 

De 244 até 264 9 

De 265 até 285 8 

De 286 até 306 7 

De 307 até 327 6 

De 328 até 348 4 

De 349 até 369 3 

Igual ou acima de 370 0 
 
 

Indicador 6 

Ocorrências de furto e extravio, em unidades de saúde 

Meta: 260 ocorrências 

Faixa  

Menor ou igual a 260 10 

De 261 até 282 9 

De 283 até 304 8 

De 305 até 326 7 

De 327 até 348 6 

De 349 até 370 4 

De 371 até 392 3 

Igual ou acima de 393 0 
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Indicador 7 

Ocorrências de crimes nas unidades ambientais 

Meta: 106 

Faixa  

Maior ou igual a 106 10 

De 107 até 112 9 

De 113 até 118 8 

De 119 até 124 7 

De 125 até 130 6 

De 131 até 136 4 

De 137 até 142 3 

Igual ou acima de 143 0 
 
 
 
 

Indicador 8 

Ocorrências de conflitos, exceto furto nas escolas municipais 

Meta: 254 ocorrências 

Faixa  

Menor ou igual a 254 10 

De 255 até 270 9 

De 271 até 286 8 

De 287 até 302 7 

De 303 até 318 6 

De 319 até 334 4 

De 335 até 350 3 

Igual ou acima de 351 0 
 
 

Indicador 9 

Ocorrências de furto e extravio nas escolas municipais 

Meta: 84 ocorrências 

Faixa  

Menor ou igual a 84 10 

De 85 até 89 9 

De 90 até 94 8 

De 95 até 99 7 

De 100 até 104 6 

De 105 até 109 4 

De 110 até 114 3 

Igual ou acima de 115 0 
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Indicador 10 

Ações de proteção municipal realizadas pela GCMBH 

Meta: 17721 

Faixa  

Maior ou igual a 17.721 10 

De 17.720 até 16.690 9 

De 16.689 até 15.659 8 

De 15.658 até 14.628 7 

De 14.627 até 13.597 6 

De 13.596 até 12.566 4 

De 12.565 até 11.535 3 

Igual ou abaixo de 11.534 0 

     

     

Indicador 11 
Vistorias preventivas realizadas pelo grupamento de proteção ambiental 

Meta: 21119 

Faixa  

Maior ou igual a 21.119 10 

De 21.118 até 19.888 9 

De 19.887 até 18.657 8 

De 18.656 até 17.426 7 

De 17.425 até 16.195 6 

De 16.194 até 14.964 4 

De 14.963 até 13.733 3 

Igual ou abaixo de 13.732 0 

     

     

     

Indicador 12 

Ordens de serviço de atendimento à população de Belo Horizonte 

Meta: 9166 

Faixa  

Maior ou igual a 9166 10 

De 9.165 até 8.630 9 

De 8.629 até 8.094 8 

De 8.093 até 7.558 7 

De 7.557 até 7.022 6 

De 7.021 até 6.486 4 

De 6.485 até 5.950 3 

Igual ou abaixo de 5.949 0 
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Indicador 13 
Interações preventivas em Escolas e promoção de eventos culturais de 

interação com os cidadãos. 
Meta: 777  

Faixa  

Maior ou igual a 777 10 

De 776 até 732 9 

De 731 até 687 8 

De 686 até 642 7 

De 641 até 597 6 

De 596 até 552 4 

De 551 até 507 3 

Igual ou abaixo de 506 0 

 
 
 

     

Indicador 14 
Atendimentos às vítimas de violência doméstica 

Meta: 90% das demandas 

Faixa  

Menor ou igual a                  90% 10 

De 89,999999% até 80% 9 

De 79,999999% até 70% 8 

De 69,999999% até 60% 5 

De 59,999999% até 50% 3 

Abaixo de  50% 0 

 
 

     

Indicador 15 

Patrulhamentos preventivos em Unidades Ambientais 

Meta: 30116 

Faixa  

Maior ou igual a 30116 10 

De 30.115 até 28.358 9 

De 28.357 até 26.600 8 

De 26.599 até 24.842 7 

De 24.841 até 23.084 6 

De 23.083 até 21.326 4 

De 21.325 até 19.568 3 

Abaixo de 19567 0 
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Indicador 16 

Patrulhamentos preventivos nos horários de entrada e saídas de 
alunos em Escolas 

Meta: 10273 

Faixa  

Maior ou igual a 10.273 10 

De 10.272 até 9.673 9 

De 9.672 até 9.073 8 

De 9.072 até 8.473 7 

De 8.472 até 7.873 6 

De 7.872 até 7.273 4 

De 7.272 até 6.673 3 

Igual ou abaixo de 6.672 0 
 
 

Indicador 17 

Patrulhamentos preventivos nas Estações de Integração e 
Transferência. 

Meta: 24240 

Faixa  

Maior ou igual a 24.240 10 

De 24.239 até 22.825 9 

De 22.824 até 21.410 8 

De 21.409 até 19.995 7 

De 19.994 até 18.580 6 

De 18.579 até 17.165 4 

De 17.164 até 15.750 3 

Abaixo de 15.749 0 
 
 

Indicador 18 
Redução do percentual de registros de ponto fora da geo delimitação da 

escala 
Meta: 80% de precisão 

Faixa  

Maior ou igual a 80% 10 

De 79,9999% até 78% 9 

De 77,9999% até 76% 8 

De 75,9999% até 74% 7 

De 73,9999% até 72% 6 

De 71,9999% até 70% 4 

De 69,9999% até 68% 3 

Abaixo de 68% 0 
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Indicador 19 
Atualização de dados cadastrais dos servidores da GCMBH 

Meta: 95% do efetivo (Efetivo atual – 2477) 

Faixa  

Maior ou igual a 95% 10 

De 0,94999900 até 92% 9 

De 0,91999900 até 89% 8 

De 0,88999900 até 86% 7 

De 0,85999900 até 83% 6 

De 0,82999900 até 80% 4 

De 0,79999900 até 77% 3 

Abaixo de 77% 0 
 
 

ANEXO II – FAIXAS DE CUMPRIMENTO DOS INDICADORES POR EQUIPE 
 

EQUIPE DE ORDEM PÚBLICA 
 

E.1                                                 Indicador 1 

Ações de prevenção à desordem pública  

Meta: 1525  

Faixa Nota 

Maior ou igual a 1.525 10 

De 1.524 até 1.439 9 

De 1.438 até 1.353 8 

De 1.352 até 1.267 7 

De 1.266 até 1.181 6 

De 1.180 até 1.095 4 

De 1.094 até 1.009 3 

Igual ou abaixo de 1.008 0 
 

E.2                                                    Indicador 2 

Combate a ações de flanelinhas e segurança dos usuários do 
transporte coletivo  

Meta: 1617 

Faixa  

Maior ou igual a 1.617 10 

De 1.616 até 1.521 9 

De 1.520 até 1.425 8 

De 1.424 até 1.329 7 

De 1.328 até 1.233 6 

De 1.232 até 1.137 4 

De 1.136 até 1.041 3 

Igual ou abaixo de 1.040 0 
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E.3                                                   Indicador 3 

Ocorrências de crimes e contravenções registradas pela Guarda Civil 
Municipal na área da Operação Hipercentro 

Meta: 105 ocorrências 

Faixa  

Menor ou igual a 105 10 

De 106 até 111 9 

De 112 até 117 8 

De 118 até 123 7 

De 124 até 129 6 

De 130 até 135 4 

De 136 até 141 3 

Igual ou acima de  142 0 
 

E.4                                              Indicador 4 

Ocorrências de crimes na área de atuação da Operação Viagem 
Segura 

Meta: 38 ocorrências 

Faixa  

Menor ou igual a 38 10 

De 39 até 43 9 

De 44 até 48 8 

De 49 até 53 5 

De 54 até 58 3 

Igual ou acima de  59 0 
 
 

E.5                                                Indicador 17 

Patrulhamentos preventivos nas Estações de Integração e 
Transferência. 

Meta: 24240 

Faixa  

Maior ou igual a 24.240 10 

De 24.239 até 22.825 9 

De 22.824 até 21.410 8 

De 21.409 até 19.995 7 

De 19.994 até 18.580 6 

De 18.579 até 17.165 4 

De 17.164 até 15.750 3 

Abaixo de 15.749 0 
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EQUIPE DE PROTEÇÃO MUNICIPAL 

 

E.6                                                Indicador 10 

Ações de proteção municipal realizadas pela GCMBH 

Meta: 17721 

Faixa  

Maior ou igual a 17.721 10 

De 17.720 até 16.690 9 

De 16.689 até 15.659 8 

De 15.658 até 14.628 7 

De 14.627 até 13.597 6 

De 13.596 até 12.566 4 

De 12.565 até 11.535 3 

Igual ou abaixo de 11.534 0 
 

EQUIPE DE PROTEÇÃO AO MEIO AMBIENTE 
 

E.7                                                Indicador 7 

Ocorrências de crimes nas unidades ambientais 

Meta: 106 

Faixa  

Maior ou igual a 106 10 

De 107 até 112 9 

De 113 até 118 8 

De 119 até 124 7 

De 125 até 130 6 

De 131 até 136 4 

De 137 até 142 3 

Igual ou acima de 143 0 

 
 

E.8                                                   Indicador 11 
Vistorias preventivas realizadas pelo grupamento de proteção ambiental 

Meta: 21119 

Faixa  

Maior ou igual a 21.119 10 

De 21.118 até 19.888 9 

De 19.887 até 18.657 8 

De 18.656 até 17.426 7 

De 17.425 até 16.195 6 

De 16.194 até 14.964 4 

De 14.963 até 13.733 3 

Igual ou abaixo de 13.732 0 
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EQUIPE DE SUPORTE E PRONTO EMPREGO OPERACIONAL 

 

E.9                                               Indicador 12 

Ordens de serviço de atendimento à população de Belo Horizonte 

Meta: 9166 

Faixa  

Maior ou igual a 9166 10 

De 9.165 até 8.630 9 

De 8.629 até 8.094 8 

De 8.093 até 7.558 7 

De 7.557 até 7.022 6 

De 7.021 até 6.486 4 

De 6.485 até 5.950 3 

Igual ou abaixo de 5.949 0 

 
EQUIPE DE AÇÕES PREVENTIVAS 

 

E.10                                             Indicador 13 
Interações preventivas em Escolas e promoção de eventos culturais de 

interação com os cidadãos. 
Meta: 777  

Faixa  

Maior ou igual a 777 10 

De 776 até 732 9 

De 731 até 687 8 

De 686 até 642 7 

De 641 até 597 6 

De 596 até 552 4 

De 551 até 507 3 

Igual ou abaixo de 506 0 

 
     

E.11                                                Indicador 14 
Atendimentos às vítimas de violência doméstica 

Meta: 90% das demandas 

Faixa  

Menor ou igual a                  90% 10 

De 89,999999% até 80% 9 

De 79,999999% até 70% 8 

De 69,999999% até 60% 5 

De 59,999999% até 50% 3 

Abaixo de  50% 0 
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EQUIPE DA PRIMEIRA MACRORREGIÃO 

 

E.12                                              Indicador 5 

Ocorrências de crimes e contravenções, exceto furto, em unidades de 
saúde 

Meta: 80 ocorrências  

Faixa  

Menor ou igual a 80 10 

De 81 até 87 9 

De 88 até 94 8 

De 95 até 101 7 

De 102 até 108 6 

De 109 até 115 4 

De 116 até 122 3 

Igual ou acima de 123 0 

     

     

E.13                                             Indicador 6 

Ocorrências de furto e extravio, em unidades de saúde 

Meta: 80 ocorrências  

Faixa  

Menor ou igual a 80 10 

De 81 até 87 9 

De 88 até 94 8 

De 95 até 101 7 

De 102 até 108 6 

De 109 até 115 4 

De 116 até 122 3 

Igual ou acima de 123 0 
 
               

  E.14                                                Indicador 8 

Ocorrências de conflitos, exceto furto nas escolas municipais 

Meta: 91 ocorrências 

Faixa  

Menor ou igual a 91 10 

De 92 até 97 9 

De 98 até 103 8 

De 104 até 109 7 

De 110 até 115 6 

De 116 até 121 4 

De 122 até 127 3 

Igual ou acima de 128 0 
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E.15                                               Indicador 9 

Ocorrências de furto e extravio nas escolas municipais 

Meta: 22 ocorrências 

Faixa  

Menor ou igual a 22 10 

De 23 até 25 9 

De 26 até 28 8 

De 29 até 31 5 

De 32 até 34 3 

Igual ou acima de 35 0 
 
 
 
 
 

E.16                                              Indicador 15 
Patrulhamentos Preventivos em Unidades Ambientais 

Meta: 9384 ocorrências  

Faixa  

Menor ou igual a 9.384 10 

De 9.383 até 8.836 9 

De 8.835 até 8.288 8 

De 8.287 até 7.740 7 

De 7.739 até 7.192 6 

De 7.191 até 6.644 5 

De 6.643 até 6.096 3 

Igual ou abaixo de 6.095 0 
 

E.17                                              Indicador 16 

Patrulhamentos preventivos nos horários de entrada e saídas de 
alunos em Escolas 

Meta: 4232 ocorrências  

Faixa  

Menor ou igual a 4.232 10 

De 4.231 até 3.984 9 

De 3.983 até 3.736 8 

De 3.735 até 3.488 7 

De 3.487 até 3.240 6 

De 3.239 até 2.992 5 

De 2.991 até 2.744 3 

Igual ou abaixo de 2.743 0 
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EQUIPE DA SEGUNDA MACRORREGIÃO 
 

 

E.18                                              Indicador 5 

Ocorrências de crimes e contravenções, exceto furto, em unidades de 
saúde 

Meta: 85 ocorrências  

Faixa  

Menor ou igual a 85 10 

De 86 até 92 9 

De 93 até 99 8 

De 100 até 106 7 

De 107 até 113 6 

De 114 até 120 4 

De 121 até 127 3 

Igual ou acima de  128 0 

     

     

E.19                                             Indicador 6 

Ocorrências de furto e extravio, em unidades de saúde 

Meta: 109 ocorrências  

Faixa  

Menor ou igual a 109 10 

De 110 até 118 9 

De 119 até 127 8 

De 128 até 136 7 

De 137 até 145 6 

De 146 até 154 4 

De 155 até 163 3 

Igual ou acima de  164 0 
 
               

  E.20                                                Indicador 8 

Ocorrências de conflitos, exceto furto nas escolas municipais 

Meta: 72 ocorrências 

Faixa  

Menor ou igual a 72 10 

De 73 até 77 9 

De 78 até 82 8 

De 83 até 87 7 

De 88 até 92 6 

De 93 até 97 4 

De 98 até 102 3 

Igual ou acima de 103 0 
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E.21                                               Indicador 9 

Ocorrências de furto e extravio nas escolas municipais 

Meta: 29 ocorrências 

Faixa  

Menor ou igual a 29 10 

De 30 até 32 9 

De 33 até 35 8 

De 36 até 38 5 

De 39 até 41 3 

Igual ou acima de 42 0 
 
 
 
 
 

E.22                                              Indicador 15 
Patrulhamentos Preventivos em Unidades Ambientais 

Meta: 7297 ocorrências  

Faixa  

Menor ou igual a 7297 10 

De 7.296 até 6.871 9 

De 6.870 até 6.445 8 

De 6.444 até 6.019 7 

De 6.018 até 5.593 6 

De 5.592 até 5.167 5 

De 5.166 até 4.741 3 

Igual ou abaixo de  4740 0 
 
 

E.23                                              Indicador 16 

Patrulhamentos preventivos nos horários de entrada e saídas de 
alunos em Escolas 

Meta: 2779 ocorrências  

Faixa  

Menor ou igual a 2.779 10 

De 2.778 até 2.616 9 

De 2.615 até 2.453 8 

De 2.452 até 2.290 7 

De 2.289 até 2.127 6 

De 2.126 até 1.964 5 

De 1.963 até 1.801 3 

Igual ou abaixo de 1.800 0 
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EQUIPE DA TERCEIRA MACRORREGIÃO 
 

 

E.24                                             Indicador 5 

Ocorrências de crimes e contravenções, exceto furto, em unidades de 
saúde 

Meta: 80 ocorrências  

Faixa  

Menor ou igual a 80 10 

De 81 até 87 9 

De 88 até 94 8 

De 95 até 101 7 

De 102 até 108 6 

De 109 até 115 4 

De 116 até 122 3 

Igual ou acima de 123 0 

     

     

E.25                                             Indicador 6 

Ocorrências de furto e extravio, em unidades de saúde 

Meta: 71 ocorrências  

Faixa  

Menor ou igual a 71 10 

De 72 até 77 9 

De 78 até 83 8 

De 84 até 89 7 

De 90 até 95 6 

De 96 até 101 4 

De 102 até 107 3 

Igual ou acima de 108 0 
 
               

  E.26                                                Indicador 8 

Ocorrências de conflitos, exceto furto nas escolas municipais 

Meta: 92 ocorrências 

Faixa  

Menor ou igual a 92 10 

De 93 até 98 9 

De 99 até 104 8 

De 105 até 110 7 

De 111 até 116 6 

De 117 até 122 4 

De 123 até 128 3 

Igual ou acima de 129 0 
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E.27                                               Indicador 9 

Ocorrências de furto e extravio nas escolas municipais 

Meta: 34 ocorrências 

Faixa  

Menor ou igual a 34 10 

De 35 até 38 9 

De 39 até 42 8 

De 43 até 46 5 

De 47 até 50 3 

Igual ou acima de 51 0 
 
 
 
 

E.28                                              Indicador 15 
Patrulhamentos Preventivos em Unidades Ambientais 

Meta: 13428 ocorrências  

Faixa  

Menor ou igual a 13.428 10 

De 13.427 até 12.644 9 

De 12.643 até 11.860 8 

De 11.859 até 11.076 7 

De 11.075 até 10.292 6 

De 10.291 até 9.508 5 

De 9.507 até 8.724 3 

Igual ou abaixo de  8.723 0 
 
 
 
 

E.29                                              Indicador 16 

Patrulhamentos preventivos nos horários de entrada e saídas de 
alunos em Escolas 

Meta: 3263 ocorrências  

Faixa  

Menor ou igual a 3.263 10 

De 3.262 até 3.072 9 

De 3.071 até 2.881 8 

De 2.880 até 2.690 7 

De 2.689 até 2.499 6 

De 2.498 até 2.308 5 

De 2.307 até 2.117 3 

Igual ou abaixo de 2.116 0 
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