COMPROMISSO DE RESULTADOS
PREFEITURA Bonificagdo por Cumprimento de Metas, Resultades e Indicadores — BCMRI
BELO HORIZONTE Secretaria Municipal de Seguranca e Prevengdo — SMSP/2020

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO COMPROMISSO DE RESULTADOS

Considerando que:

a) Em 20 de dezembro de 2019, foi celebrado o Termo de Compromisso de Resultados
para Bonificagao por Cumprimento de Metas, Resultados e Indicadores dos ocupantes
do cargo publico de Guarda Civil Municipal, com vigéncia no ano de 2020 e constante
do processo n° 01-138.544/19-97;

b) Em fungao da pandemia causada pelo agente Coronavirus (COVID-19), houve
consideravel impacto nas demandas sociais e institucionais da cidade e,
consequentemente, nas agoes realizadas pela Guarda Civil Municipal, refletindo nos
resultados dos indicadores pactuados no Compromisso de Resultados 2020, foi
realizada a revisdo e alteragao de itens do Termo de Compromisso de Resultados,
sem qualquer impacto no periodo avaliatério originalmente previsto;

c) As alteragdes atendem plenamente as exigéncias da Lei n°® 9.985/10 e do Decreto n°
17.247/19; ;

d) As metas, os resultados e os indicadores de desempenho foram propostos em
consonancia com as finalidades do Acordado;

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Termo Aditivo objetiva alterar metas, resultados e indicadores do Compromisso
de Resultados, bem como membro da Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo, a pedido
do drgéo acordado, apos revisao do Termo original pela Secretaria Municipal de Seguranca e
Prevengao e Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS METAS, RESULTADOS E INDICADORES

Os indicadores institucionais e por equipe, bem como as metas e resultados previstos,
constantes nos Quadros 1 e 2 da Clausula Segunda do Compromisso de Resultados, passam
a vigorar com redagoes conforme quadros abaixo.

QUADRO 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS
REF
OBJETIVO : : PESO DO META
ESTRATEGICO GOD; | INBICADOR Soitraone | INDICADOR | PREVISTA
Quantitativo de "
ocorréncias de i
Redugéo de ocorréncias crimes e -
de crimes registradas contravengoes 63
pela Guarda Civil 1.1 registradas pela 70 10% (Reduzir em /\
Municipal na area da Guarda Civil 10%)
Operagao Sentinela Municipal da area
da Operagéao ™
Sentinela /
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QUADRO 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS
REF.
OBJETIVO : PESO DO META
ESTRATEGICO €oD. | INBIGADOR: | ESTIMADA | \yreanoRr | PREVISTA
2018/2019
Quantitativo de
Aumentar a seguranga beeirencigsits
d ‘i dg ¢ crimes e
tos Usur? g9 bl contravengoes 65
rangpio ?ncc?s lBeals .2 registradas pela 73 10% (Reduzir em
m“”"’mg'f’or g Guarda Civil 10%)
ggminalildade Municipal na area
da Operagéo
Viagem Segura
Quantitativo de
ocorréncias de
crimes contra a o 263
1.3 pessoa e 293 15% (Reduzir em
patrimdnio em 10%)
Centros de Satde
Reduzir a incidéncia de Quantitativo de 119
crimes nos préprios 1.4 ocorréncias de 132 15% (Reduzir em
municipais crimes em UPAs 10%)
Quantitativo de
Ocorréncias de 175
1.5 crimes nas 195 10% (Reduzir em
unidades 10%)
ambientais
gijrgfnnt%rb?;:goes dg Quantitativo de 7.038
L 1.6 | acdes de ordem 6.398 15% (Aumentar
realizadas pela Guarda iblica em 10%)
Civil Municipal P 8
Aumentar as agdes de Quantitativo de 8.428
protecao municipal ordens de servigo % ‘
realizadas pela Guarda LT de protegéo Rbes 5% (ztinmgor;t)ar
Civil Municipal municipal %
Aumentar as agoes de Atendimento de -
combate a 1.8 dendncias Qua;nctjgatw 10% 1ggipdder
disseminacdo da Covid ) direcionadas a Finiitelas ° dent];cias
-19 GCMBH. as
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QUADRO 2 - INDICADORES POR EQUIPE

EQUIPE

coD.

INDICADOR
INSTITUCIONAL

REF.
ESTIMADA
2018/2019

PESO DO
INDICADOR

META
PREVISTA

Equipe Ordem Publica

EA

1.1

70

40%

63
(Reduzir em
10%)

E.2

73

30%

65
(Reduzir em
10%)

E.3

6.398

30%

7.038
(Aumentar
em 10%)

Equipe de Protegao
Municipal

E.4

8.027

100%

8.428
(Aumentar
em 5%)

Equipe da 12 Inspetoria
Regional

E.5

99

30%

89
(Reduzir em
10%)

E.6

47

35%

42
(Reduzir em
10%)

E.7

79

35%

71

(Reduzir em
10%)

Equipe da 2? Inspetoria
Regional

E.8

100

30%

90
(Reduzir em
10%)

E.9

42

35%

38
(Reduzir em
10%)

E.10

28

35%

25
(Reduzir em
10%)

Equipe da 3? Inspetoria
Regional

30

30%

27
(Reduzir em
10%)

E.12

18

35%

16
(Reduzir em
10%)

E.13

69

35%

62
(Reduzir em
10%)

Equipe da 42 Inspetoria
Regional

E. 14

65

30%

59
(Reduzir em
10%)

E.15

27

35%

24
(Reduzir em
10%)

E.16

33

35%

) -~

30
(Reduzir em
10%)

=
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QUADRO 2 - INDICADORES POR EQUIPE
REF.

: INDICADOR PESO DO META

BQUIEE COD. | |nsTITuCIONAL | ESTIMADA |,y cADOR | PREVISTA
2018/2019

Equipe de agoes de Quantitati Atender
combate a disseminagao E.A7 1.8 vo de 100% 100% das
da Covid-19 denuncias denuncias

PARAGRAFO PRIMEIRO — DOS ANEXOS

Em razao das alteragoes indicadas acima, as Faixas de Cumprimento dos Indicadores
Institucionais e por Equipe, constantes dos Anexos | e Il do Compromisso de Resultados,
serdo substituidos pelos Anexos A e B deste Primeiro Termo Aditivo.

PARAGRAFO SEGUNDO - DA DESCRICAO DOS INDICADORES

Em razao das alteragdes dos indicadores, o paragrafo primeiro da Clausula Segunda passa a
ter a seguinte redagao:

Os indicadores terao sua fonte de dados, responsabilidade de apuragéo, formula e resultados
esperados assim definidos:

Indicador |.1:

Fonte de dados: Bl — Boletim de Intervencgao.

Unidade responsavel pela apuracao: Inspetoria de Estatistica da GCMBH.

Formula: somatério das ocorréncias de crimes e contravengbes, exceto natureza outras,
registrados na Praca da Estacdo/Rui Barbosa, Pragca do Peixe, Passarela da Lagoinha e
adjacéncias que compreendem a area de atuagao e hordrios de funcionamento da Operacao
Sentinela.

Para efeito de contabilizacdo consideram-se as naturezas: crimes relacionados no Manual de
Diretrizes da Rotina Operacional da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte (Portaria SMSP
n°® 012/2018).

Resultado esperado: reduzir o indice de ocorréncias de crimes e contravengdes em 10% (dez "
por cento) em relagéo a média registrada pela série histérica estimada (jan/18 a dez/19).

%

\l

Unidade responsavel pela apuracdo: Inspetoria de Estatistica da GCMBH. \ (

Indicador 1.2:

Fonte de dados: Bl — Boletim de Intervencao.
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Formula: somatorio das ocorréncias de crimes e contravencoes, exceto natureza outras,
registrados em via publica na area de atuacé@o e horarios de funcionamento da Operagao
Viagem Segura registradas no periodo.

Para efeito de contabilizacao consideram-se as naturezas: crimes relacionados no Manual de
Diretrizes da Rotina Operacional da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte (Portaria SMSP
n® 012/2018).

Resultados esperados: reduzir o indice de ocorréncias de crimes e contravengoes em 10%
(dez por cento) em relagdo a média registrada pela série historica estimada (jan/18 a dez/19).

Indicador 1.3:

Fonte de dados: Bl — Boletim de Intervengéo.

Unidade responsavel pela apuracdo: Inspetoria de Estatistica da GCMBH.

Formula: somatorio das ocorréncias de crimes contra a pessoa e o patrimonio, exceto
natureza outras, registrados nos centros de saude no periodo.

Para efeito de contabilizacdo consideram-se as naturezas: crimes contra a pessoa e o
patriménio relacionados no Manual de Diretrizes da Rotina Operacional da Guarda Civil
Municipal de Belo Horizonte (Portaria SMSP n° 012/2018), exceto natureza outras.

Resultados esperados: reduzir o indice de ocorréncias de crimes contra a pessoa e o
patriménio em 10% (dez por cento) em relagdo a média registrada pela série historica
estimada (jan/18 a dez/19).

Indicador 1.4:

Fonte de dados: Bl — Boletim de Intervencgao.

Unidade responsavel pela apuracéao: Inspetoria de Estatistica da GCMBH.

Férmula: somatorio das ocorréncias de crimes, exceto natureza outras, registrados nas
Unidades de Pronto Atendimento no periodo.

Para efeito de contabilizacdo consideram-se as naturezas: crimes relacionados no Manual de
Diretrizes da Rotina Operacional da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte (Portaria SMSP
n°® 012/2018), exceto natureza outras.

Resultados esperados: reduzir o indice de ocorréncias de conflito emgggez por cento) em i L\ _
relacdo a média estimada (jan/18 a dez/19).

Indicador I.5:

Fonte de dados: Bl — Boletim de Intervencgao.

Unidade responsavel pela apuracio: Inspetoria de Estatistica da GCMBH.

Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestéao - SMPOG
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Férmula: somatério das ocorréncias de crimes, exceto natureza outras, registrados nas
unidades ambientais no periodo.

Para efeito de contabilizacdo consideram-se como unidades ambientais e cemitérios:
Parques, Cemitérios, Centros de vivéncia agroecolégicas (CEVAE), Jardim botanico e
Zoologico.

Resultados esperados: reduzir o indice de ocorréncias em 10% (dez por cento) em relagao a
média estimada do periodo (jan/18 a dez/19).

Indicador 1.6:

Fonte de dados: Formulario de Operagoes e Eventos online/ Formulario de Monitoramento do
GPI online/ Ordens de Servigo dos grupamentos respectivos.

Unidade responsavel pela apuracao: Inspetoria de Estatistica da GCMBH.

Formula: Somatoério dos monitoramentos das areas publicas, somatdrio das ordens de servigo
do grupamento de fiscalizagao e ordem publica, sendo esses dos grupamentos do
Departamento de Ordem Publica; somatério das ordens de servigo, sendo esses da Inspetoria
de Fiscalizagdo de Transito; todos no periodo.

Para efeito de contabilizacdo consideram-se os registros: de monitoramento das areas
publicas pelo grupamento de prevengdo as areas publicas; ordens de servigo do grupamento
de fiscalizagao e ordem publica.

Resultados esperados: aumentar o quantitativo de agdes de ordem publica em 10% (dez por
cento) em relagdo a meédia estimada do periodo (jan/18 a dez/19).

Indicador I.7:

Fonte de dados: Ordens de Servigo dos grupamentos respectivos.

Unidade responsavel pela apuracédo: Inspetoria de Estatistica da GCMBH.

Formula: somatdrio das ordens de servigo dos grupamentos do departamento de missoes
especiais e somatorio das ordens de servigo do grupamento de defesa civil, todos no periodo.

Para efeito de contabilizacdo consideram-se os registros: ordens de servigo cumpridas pelo
departamento de missdes especiais e defesa civil.

Resultados esperados: aumentar o quantitativo de agdes de protegao municipal em 5% (cinco
por cento) em relagéo a média estimada do periodo (jan/18 a dez/19).

Indicador 1.8:

Fonte de dados: Canais de recebimento de denuncias relacionadas a Covid-19 (Ouvidoria e \

disque 153). //éf \
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Unidade responsavel pela apuracao: Inspetoria de Estatistica da GCMBH.

Formula: somatorio dos atendimentos das dentncias relacionadas a Covid-19.

Para efeito de contabilizacao consideram-se os registros: Todas as denuncias relacionadas a

Covid-19, excluindo as denuncias inconsistentes e encaminhadas para outras instituicoes.

Resultados esperados: Atender todas as denuncias recebidas.

CLAUSULA TERCEIRA — DA COMPOSICAO DA COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

A pedido do orgao acordado, o representante da Secretaria Municipal de Seguranga e
Prevengao/Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte na Comissdao de Acompanhamento e
Avaliagao sera substituido. Assim, o paragrafo primeiro da Clausula Sexta do Compromisso
de Resultados, que nomeia os membros da Comissao, passa a ter a seguinte redagao:

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Comissao a que se refere esta Clausula sera constituida pelos
seguintes membros:

Nadine Daniele Magalhdes, representante da Diretoria Central de Projetos
Estratégicos;

Rodrigo Nunes Ferreira, representante da Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento;

Carolina Angélica Ribeiro Freitas, representante da Controladoria-Geral do
Municipio;
Filipe Galgani Gomes, representante da Secretaria Municipal de Seguranca e
Prevencao;

Wellington Miranda da Silva, representante da Secretaria Municipal de Seguranca e
Prevencao/Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte.

CLAUSULA QUARTA — DA RATIFICACAO

Permanecem inalteradas e ratificadas todas as demais clausulas e condigbes previstas no
Termo de Compromisso ora aditado que nao foram modificadas, excluidas e/ou que nao

estejam em conflito com as disposigoes deste Termo Aditivo.
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Belo Horizonte, 19 de OOTODEO 46 2020

ilson Ribeiro Zefefino Rodrigo

¢lo Horizonte Secretario Municipal de
Segurancga e Prevengao

dre Kalil G

Prefeito ds

N2V

\ i o
p ", -(LLLP;ZMV*\(

André Abreu Reis Leonardo de Aratjo Ferraz
Secretario Municipal de Controlador-Geral do
Planejamento, Or¢gamento e Municipio
Gestéao
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ANEXO A - FAIXAS DE CUMPRIMENTO DOS INDICADORES INSTITUCIONAIS

Indicador I.1 - Ocorréncias de crimes na area de atuacgao da
Operagao Sentinela
Meta I.1: 63 ocorréncias (reduzir 10%)
Faixa Nota
Menor ou igual a 63 10
De 64 até 65 9
De 66 até 67 8
De 68 ate 69 7
De 70 até 71 6
De 2 até 73 4
De 74 até 75 2
Acima ou igual a 76 0

Indicador 1.2 - Ocorréncias de crimes na area de atuagao da
Operacao Viagem Segura
Meta: I.2: 65 ocorréncias (reduzir 10%)

Faixa Nota
Menor ou igual a 65 10
De 66 até 67 9
De 68 até 69 8
De 70 até 71 7
De 72 até 73 6
De 74 até 75 4
De 76 até 77 3
Acima ou igual a 75 0

Indicador 1.3 - Ocorréncias de crimes contra a pessoa e contra o
patriménio nos centros de satde
Meta 1.3: 263 ocorréncias (reduzir 10%)
Faixa Nota

Menor ou igual a 263 10
De 264 até 269 9
De 270 até 275 8
De 276 ate 281 7
De 282 ate 287 6
De 288 até 293 5 A
De 294 até 299 4
De 300 até 305 3
De 306 ate 311 2

Acima ou igual a 313 0
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Indicador 1.4 - Ocorréncias de crimes nas UPAs

Meta 1.4: 119 ocorréncias (reduzir 10%)

Faixa Nota

Menor ou igual a 119 10
De 120 ate 122 9
De 123 ate 125 8
De 126 ate 128 7
De 129 até 5 6
De 132 ate 134 5
De 135 até 137 4
De 138 até 140 3
De 141 ate 143 2

Acima ou igual a 144 0

Indicador 1.5 — Crimes em unidades ambientais e cemitérios do

municipio
Meta 1.5: 175 (reduzir 10%)
Faixa Nota
Menor ou igual a 175 10
De 176 até 179 9
De 180 até 183 8
De 184 até 187 ¥
De 188 ate 191 6
De 192 até 195 5
De 196 até 199 4
De 200 ate 203 3
De 204 até 207 2
Acima ou igual a 208 0

Indicador 1.6 - Agdes de ordem publica no municipio pela equipe

do Departamento de Ordem Publica e Transito

Meta 1.6: 7.038 acdes (aumentar 10%)

Faixa Nota

Maior ou igual a 7.038 10
De 7.037 até 6.838 9
De 6.837 até 6.638 8
De 6.637 até 6.438 7
De 6.437 até 6.238 6
De 6.237 até 6.038 5
De 6.037 até 5.838 4
De 5.837 até 5.638 2

Abaixo ou igual a 5.637 0
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Indicador .7 — Ag6es de protecao municipal realizadas pela
GCMBH
Meta I.7: 8.428 (aumentar 5%)

Faixa Nota

Maior ou igual a 8.428 10

De 8.427 até 8.228 9

De 8.227 ate 8.028 8

De 8.027 até 7.828 7

De 7.827 até 7.628 6

De 7.627 ate 7.428 5

De 7.427 ate 7.228 4

De 7.227 até 7.028 3

De 7.027 ate 6.828 2

Abaixo ou igual a 6.827 0
Indicador 1.7 - Atendimento de dentncias direcionadas 8 GCMBH

Meta: I.7: Atender 100% das denlncias
Faixa Nota

Menor ou igual a 100% 10

De 99% até 97% 9

De 96% até 94% 8

De 93% ate 91% 7

De 90% até 88% 6

De 87% até 85% 5

De 84% ate 82% 4

De 81% ate 79% 3

Abaixo 78% 0
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ANEXO B - FAIXAS DE CUMPRIMENTO DOS INDICADORES POR EQUIPE

EQUIPE DE ORDEM PUBLICA

Indicador I.1 - Ocorréncias de crimes na area de atuagao da
Operacéao Sentinela
Meta E.1: 63 ocorréncias (reduzir 10%)

Faixa Nota
Menor ou igual a 63 10
De 64 até 65 9
De 66 até 67 8
De 68 até 69 7
De 70 ate 71 6
De 72 ate 73 4
De 74 até 75 3
Acima ou igual a 76 0

Indicador 1.2 - Ocorréncias de crimes na area de atuagao da
Operacéo Viagem Segura
Meta: E.2: 65 ocorréncias (reduzir 10%)

Faixa Nota
Menor ou igual a 65 10
De 66 ate 67 9
De 68 até 69 8
De 70 até 71 T
De 72 até 73 6
De 74 até 75 4
De 76 até T 3
Acima ou igual a 78 0

Indicador 1.6 - Agoes de ordem publica no municipio pela equipe
do Departamento de Ordem Publica e Transito

Meta E.3: 7.038 acoes (aumentar 10%)

Faixa Nota

Maior ou igual a 7.038 10
De 7.037 até 6.838 9
De 6.837 até 6.638 8
De 6.637 até 6.438 I
De 6.437 até 6.238 6 C
De 6.237 até 6.038 5
De 6.037 ate 5.838 4
De 5.837 ate 5.638 2

Abaixo ou igual a 5.637 0
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TURA
IZONTE

EQUIPE DE PROTEGAO MUNICIPAL

Indicador I.7 - A¢des de seguranca e prote¢ao municipal pelo
Departamento de Missdes Especiais e Defesa Civil
Meta E.4: 8.428 ocorréncias (aumentar 5%)

Faixa Nota
Maior ou igual a 8.428 10
De 8.427 ate 8.228 9
De 8.227 até 8.028 8
De 8.027 até 7.828 7
De 7.827 ate 7.628 6
De 7.627 até 7.428 5
De 7.427 ate 7.228 4
De 7.227 até 7.028 3
De 7.027 até 6.828 2
Acima de 6.827 0

EQUIPE DA PRIMEIRA INSPETORIA REGIONAL

Indicador 1.3 - Ocorréncias de crimes contra a pessoa e contra o
patriménio nos centros de saude
Meta E.5: 89 ocorréncias (reduzir 10%)
Faixa Nota

Menor ou igual a 89 10

De 90 até 91 9
De 92 até 93 8
De 94 ate 95 7
De 96 até 97 6
De 98 ate 99 4
De 100 até 101 3
De 102 até 103 2
Acima de 114 0
Indicador |.4 - Ocorréncias de crimes nas UPAs

Meta E.6: 42 ocorréncias (reduzir 10%)
Faixa Nota

Menor ou igual a 42 10

De 43 até 44 9
De 45 ate 46 7
De 47 ate 48 5
De 49 até 50 3
Acima de 51 0
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Indicador 1.5 — Ocorréncias de crimes em unidades ambientais e
cemitérios do municipio
Meta E.7: 71 (reduzir 10%)
Faixa Nota
Menor ou igual a 71 10
De 72 até 73 9
De 74 até 75 8
De 76 até 77 7
De 78 ate 79 6
De 80 até 81 4
De 82 até 83 3
De 84 ate 85 2
Acima de 84 0

EQUIPE DA SEGUNDA INSPETORIA REGIONAL

Av. Augusto de Lima, 30 - Centro — CEP 30.190-001

Indicador 1.3 - Ocorréncias de crimes contra a pessoa e contra o
patrimonio nos centros de salide
Meta E.8: 90 ocorréncias (reduzir 10%)
Faixa Nota
Menor ou igual a 90 10
De 91 até 92 9
De 93 até 94 8
De 95 ate 96 I
De 97 até 98 6
De 929 ate 100 4
De 101 até 102 3
De 103 até 104 2
Acima de 105 0
Indicador I.4 - Ocorréncias de crimes nas UPAs
Meta E.9: 38 ocorréncias (reduzir 10%)
Faixa Nota
Menor ou igual a 38 10
De 39 até 40 8
De 41 até 42 5
De 43 ate 44 P
Acima de 45 0
S " Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gesldo - SMPOG /lr
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Indicador I.5 — Ocorréncias de crimes em unidades ambientais e
cemitérios do municipio
Meta E.10: 25 (reduzir 10%)
Faixa Nota
Menor ou igual a 25 10
De 26 ate 27 8
De 28 até 29 5
De 30 até 31 2
Acima de 30 0

EQUIPE DA TERCEIRA INSPETORIA REGIONAL

Indicador 1.3 - Ocorréncias de crimes contra a pessoa e contra o
patrimbénio nos centros de salde

Meta E.11: 27 ocorréncias (reduzir 10%)

Faixa Nota
Menor ou igual a 27 10
De 28 até 29 8
De 30 até 31 5
De 32 até 33 2
Acima de 34 0
Indicador 1.4 - Ocorréncias de crimes nas UPAs

Meta E.12: 16 ocorréncias (reduzir 15%)

Faixa Nota
Menor ou igual a 16 10
De 17 até 18 8
De 19 até 20 5
De 21 até 22 2
Acima de 23 0

Indicador 1.5 - Crimes em unidades ambientais e cemitérios do

municipio
Meta E.13: 62 (reduzir 10%)

Faixa Nota
Menor ou igual a 62 10
De 63 até 64 9
De 65 até 66 8
De 67 ate 68 7
De 69 ate 70 6
De 71 até 72 4
De 73 até 74 2
Acima de 75 0

Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestao - SMPOG
Av. Augusto de Lima, 30 - Centro — CEP 30.190-001
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EQUIPE DA QUARTA INSPETORIA REGIONAL

Indicador I.3 - Ocorréncias de crimes contra a pessoa e contra o
patriménio nos centros de salide

Meta E.14: 59 ocorréncias (reduzir 10%)

Faixa Nota

Menor ou igual a 59 10

De 60 até 61 9
De 62 ate 63 7
De 64 até 65 6
De 66 ate 67 4
De 68 até 69 2
Acima de 70 0

Indicador 1.4 - Ocorréncias de crimes nas UPAs
Meta E.15: 24 ocorréncias (reduzir 10%)

Faixa Nota
Menor ou igual a 24 10
De 25 ate 26 8
De 27 ate 28 5
De 29 até 30 2
Acima de 31 0

Indicador I.5 - Crimes em unidades ambientais e cemitérios do

municipio
Meta E.16: 30 (reduzir 10%)
Faixa Nota
Menor ou igual a 30 10
De 31 até 32 8
De 33 até 34 5
De 35 até 36 2
Acima de 37 0

Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestao - SMPOG
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EQUIPE DE AGOES DE COMBATE A DISSEMINAGAO DA COVID-19

Indicador 1.8 - Atendimento de denuncias direcionadas a GCMBH
Meta: E.17: Atender 100% das dentncias
Faixa Nota

Menor ou igual a 100% 10
De 99% até 97% 9
De 96% até 94% 8
De 93% até 91% 7
De 90% até 88% 6
De 87% até 85% 5
De 84% até 82% 4
De 81% até 79% 3

Abaixo 78% 0 o

Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestao - SMPOG
Av. Augusto de Lima, 30 - Centro — CEP 30.190-001



