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   1 Introdução 
  

A Secretaria Municipal de Segurança e Prevenção (SMSP) apresenta o Relatório Final 

de Execução e Apuração da Avaliação Institucional da Bonificação por Cumprimento de 

Metas, Resultados e Indicadores – BCMRI, referente ao período de 01 de Janeiro de 2024 a 

31 de Dezembro de 2024. 

Trata-se, como é sabido, de instrumento de gestão pública municipal, instituído pela 

Lei Municipal de n°9.985, de 22 de Novembro 2010, no “caput” e § 1º do seu art. 7º e 

regulamentado pelo Decreto Nº 17.247, de 19 de Dezembro de 2019, objetivando a concessão 

de bonificação aos servidores que serão mencionados no relatório de pagamento, em 

desdobramento de Termo de Compromisso de Resultados, firmado entre a SMSP/GCMBH e 

o Chefe do Poder Executivo Municipal. 

A concessão da bonificação aplica-se, exclusivamente, aos ocupantes do cargo público 

efetivo de Guarda Civil Municipal, que enquadrarem-se nas disposições do art. 18 do Decreto 

Nº 17.247, de 19 de Dezembro de 2019; cujo período de avaliação esta compreendido entre 1 

de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024. 

2 Objetivo 
  

O presente Relatório final tem por objetivo apresentar o resultado da apuração 

percentual do conjunto de indicadores que compõem a metodologia de monitoramento da 

Bonificação por Cumprimento das Metas, Resultados e Indicadores - BCMRI, acordado no 

Termo de Compromisso criado com base no Decreto Nº 17.247, de 19 de Dezembro de 2019, 

no âmbito da SMSP, referente ao período de 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024, 

possibilitando, assim, ferramental analítico para as intervenções administrativas e 

operacionais necessárias, visando ao cumprimento das metas estipuladas. 
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3 Indicadores 

3.1. Indicadores Institucionais 

 

Os indicadores institucionais estabelecidos para o cálculo da Bonificação por 

Cumprimento das Metas, Resultados e Indicadores - BCMRI da Guarda Civil Municipal são 

os descritos na Tabela 1 e foram estabelecidos a partir de estudos das séries históricas dos 

registros constantes de banco de dados da Secretaria Municipal de Segurança e Prevenção. 

 

A tabela 01 contém a composição de cada indicador institucional com sua referência, 

peso e meta prevista para o ano de 2024, conforme se segue: 

 

 

TABELA 1- RELAÇÃO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS E META PREVISTA PARA 2024 

TABELA 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS 

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
CÓD INDICADOR REFERÊNCIA 

PESO DO 

INDICADOR 

META 

PREVISTA 

AUMENTAR AS AÇÕES DE 

PREVENÇÃO À DESORDEM 

REALIZADAS PELA 

GUARDA CIVIL 

MUNICIPAL 

I.1 

AÇÕES DE 

PREVENÇÃO À 

DESORDEM 

PÚBLICA 

1.338 7 

1.471 

(AUMENTAR 10%) 

AUMENTAR AS AÇÕES DE 

COMBATE A FLANELINHA 

E A SEGURANÇA DOS 

USUÁRIOS DO 

TRANSPORTE COLETIVO 

I.2 

COMBATE A AÇÕES 

DE FLANELINHAS E 

SEGURANÇA DOS 

USUÁRIOS DO 

TRANSPORTE 

COLETIVO 

1.278 7 

1.406 

(AUMENTAR 10%) 
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TABELA 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS 

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
CÓD INDICADOR REFERÊNCIA 

PESO DO 

INDICADOR 

META 

PREVISTA 

REDUÇÃO DE 

OCORRÊNCIAS DE CRIMES 

E CONTRAVENÇÕES 

REGISTRADAS PELA 

GUARDA CIVIL 

MUNICIPAL NA ÁREA DA 

OPERAÇÃO HIPERCENTRO 

I.3 

QUANTITATIVO DE 

OCORRÊNCIAS DE 

CRIMES E 

CONTRAVENÇÕES 

REGISTRADAS PELA 

GUARDA CIVIL 

MUNICIPAL NA 

ÁREA DA 

OPERAÇÃO 

HIPERCENTRO 

144 7 

130 

(REDUZIR 10%) 

AUMENTAR A 

SEGURANÇA DOS 

USUÁRIOS DO 

TRANSPORTE COLETIVO 

MUNICIPAL NOS LOCAIS 

COM MAIOR ÍNDICE DE 

CRIMINALIDADE 

I.4 

QUANTITATIVO DE 

OCORRÊNCIAS DE 

CRIMES E 

CONTRAVENÇÕES 

REGISTRADAS PELA 

GUARDA CIVIL 

MUNICIPAL NA 

ÁREA DA 

OPERAÇÃO 

VIAGEM SEGURA 

50 7 

48 

(REDUZIR 4%) 

 

REDUZIR A INCIDÊNCIA 

DE CRIMES E 

CONTRAVENÇÕES NOS 

PRÓPRIOS MUNICIPAIS 

I.5 

QUANTITATIVO DE 

OCORRÊNCIAS DE 

CRIMES E 

CONTRAVENÇÕES 

EM UNIDADES DE 

SAÚDE 

 

335 

7 

 

302 

(REDUZIR 10%) 

I.6 

QUANTITATIVO DE 

OCORRÊNCIAS DE 

CRIMES E 

CONTRAVENÇÕES 

NAS UNIDADES 

AMBIENTAIS 

120 7 

108 

(REDUZIR 10%) 

I.7 

QUANTITATIVO DE 

OCORRÊNCIAS DE 

CRIME E 

CONTRAVENÇÕES 

EM ESCOLAS 

MUNICIPAIS 

 

339 

7 

305 

(REDUZIR 10%) 
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TABELA 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS 

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
CÓD INDICADOR REFERÊNCIA 

PESO DO 

INDICADOR 

META 

PREVISTA 

AUMENTAR AS AÇÕES DE 

PROTEÇÃO MUNICIPAL 

REALIZADAS PELA 

GUARDA CIVIL 

MUNICIPAL 

I.8 

QUANTITATIVO DE 

ORDENS DE 

SERVIÇO E 

PATRULHAMENTOS 

DE PROTEÇÃO 

MUNICIPAL 

15.759 

 

7 

16.546 

(AUMENTAR 5%) 

AUMENTAR AS AÇÕES DE 

PROTEÇÃO AO MEIO 

AMBIENTE 

I.9 

QUANTIDADE DE 

VISTORIAS 

PREVENTIVAS 

REALIZADAS PELO 

GRUPAMENTO DE 

PROTEÇÃO 

AMBIENTAL 

19.783 7 

21.761 

(AUMENTAR 10%) 

AUMENTAR O 

QUANTITATIVO DE 

ORDENS DE SERVIÇO DE 

ATENDIMENTO À 

POPULAÇÃO DE BELO 

HORIZONTE PELA 

GCMBH 

I.10 

QUANTITATIVO DE 

ORDENS DE 

SERVIÇO DE 

ATENDIMENTO À 

POPULAÇÃO DE 

BELO HORIZONTE. 

8.802 8 

9.682 

(AUMENTAR 10%) 

AUMENTAR AS AÇÕES 

PREVENTIVAS 

REALIZADAS PELA 

GCMBH 

I.11 

QUANTITATIVO DE 

INTERAÇÕES 

PREVENTIVAS EM 

ESCOLAS E 

PROMOÇÃO DE 

EVENTOS 

CULTURAIS DE 

INTERAÇÃO COM 

OS CIDADÃOS. 

531 8 

584 

(AUMENTAR 10%) 

AUMENTAR OS 

PATRULHAMENTOS NAS 

UNIDADES AMBIENTAIS 

I.12 

PATRULHAMENTOS 

PREVENTIVOS EM 

UNIDADES 

AMBIENTAIS 

22.737 7 

25.011 

(AUMENTAR 10%) 

AUMENTAR OS 

PATRULHAMENTOS NAS 

ESCOLAS 

I.13 

PATRULHAMENTOS 

PREVENTIVOS EM 

ESCOLAS 

17106 7 

18817 

(AUMENTAR 10%) 
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TABELA 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS 

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
CÓD INDICADOR REFERÊNCIA 

PESO DO 

INDICADOR 

META 

PREVISTA 

AUMENTAR OS 

PATRULHAMENTOS NAS 

ESTAÇÕES DE 

INTEGRAÇÃO E 

TRANSFERÊNCIAS 

I.14 

PATRULHAMENTOS 

NAS ESTAÇÕES DE 

INTEGRAÇÃO E 

TRANSFERÊNCIAS 

19288 7 

21217 

(AUMENTAR 10%) 

 

 

3.2. Indicadores por Equipe 

 
Os indicadores por equipe estabelecidos para o cálculo da Bonificação por 

Cumprimento das Metas, Resultados e Indicadores - BCMRI da Guarda Civil Municipal são 

os descritos na Tabela 2 e foram estabelecidos a partir de estudos das séries históricas dos 

registros constantes de banco de dados da Secretaria Municipal de Segurança e Prevenção. 

A tabela 02 contém a composição de cada indicador institucional com sua referência, 

peso e meta prevista para o ano de 2024, conforme contido no Termo de Compromisso e que 

se segue: 

 

TABELA 2- RELAÇÃO DE INDICADORES POR EQUIPE E META PREVISTA PARA 2024 

TABELA 2 - INDICADORES POR EQUIPE 

EQUIPE CÓD. 
INDICADOR 

INSTITUCIONAL 
REFERÊNCIA 

PESO DO 

INDICADOR 
META PREVISTA 

EQUIPE ORDEM 

PÚBLICA 

E.1 I.1 1.338 20% 

1.471 

(AUMENTAR 10%) 

E.2 I.2 1.278 20% 

1.406 

(AUMENTAR 10%) 

E.3 I.3 144 20% 130 
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TABELA 2 - INDICADORES POR EQUIPE 

EQUIPE CÓD. 
INDICADOR 

INSTITUCIONAL 
REFERÊNCIA 

PESO DO 

INDICADOR 
META PREVISTA 

(REDUZIR 10%) 

E.4 I.4 50 20% 

48 

(REDUZIR 4%) 

E.5 I.14 19288 20% 

21217 

(AUMENTAR 10%) 

EQUIPE DE 

PROTEÇÃO 

MUNICIPAL 

E.6 I.8 15.759 100% 

16.546 

(AUMENTAR 5%) 

EQUIPE DE 

PROTEÇÃO AO 

MEIO AMBIENTE 

E.7 I.6 120 50% 

108 

(REDUZIR 10%) 

E.8 I.9 19.783 50% 

21.761 

(AUMENTAR 10%) 

EQUIPE DE 

SUPORTE E PRONTO 

EMPREGO 

OPERACIONAL 

E.9 I.10 8.802 100% 

9.682 

(AUMENTAR 10%) 

EQUIPE DE AÇÕES 

PREVENTIVAS 
E.10 I.11 531 100% 

584 

(AUMENTAR 10%) 

EQUIPE DA 1ª 

MACRORREGIÃO 

E.11 I.5 117 25% 

105 

(REDUZIR 10%) 

E.12 I.7 134 25% 

121 

(REDUZIR 10%) 

E.13 I.12 7049 25% 

7754 

(AUMENTAR 10%) 

E.14 I.13 6757 25% 

7433 

(AUMENTAR 10%) 
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TABELA 2 - INDICADORES POR EQUIPE 

EQUIPE CÓD. 
INDICADOR 

INSTITUCIONAL 
REFERÊNCIA 

PESO DO 

INDICADOR 
META PREVISTA 

EQUIPE DA 2ª 

MACRORREGIÃO 

E.15 I.5 113 25% 

101 

(REDUZIR 10%) 

E.16 I.7 87 25% 

78 

(REDUZIR 10%) 

E.17 I.12 6132 25% 

6745 

(AUMENTAR 10%) 

E.18 I.13 6276 25% 

6904 

(AUMENTAR 10%) 

EQUIPE DA 3ª 

MACRORREGIÃO 

E.19 I.5 106 25% 

95 

(REDUZIR 10%) 

E.20 I.7 116 25% 

104 

(REDUZIR 10%) 

E.21 I.12 9.555 25% 

10.511 

(AUMENTAR 10%) 

E.22 I.13 4073 25% 

4480 

(AUMENTAR 10%) 

 

4 Metodologia 
 

Definidos os indicadores, foram acordadas as metas com base no estudo das séries 

históricas relacionadas nas tabelas 1 e 2. A partir da apuração dos registros anteriores de cada 

indicador, foi apurado o quantitativo total, extraindo-se dele as metas para o período em 

exame. 

O modelo de monitoramento foi construído a partir da observação mensal dos registros 

de intervenções (ocorrências) e intervenções preventivas.  

mailto:cmtgmbh@pbh.gov.br
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O primeiro passo da avaliação consiste na coleta e análise dos registros e sua variação 

em relação à meta. É atribuído nota para cada indicador segundo as faixas de cumprimento 

definidas em Termo de Compromisso que variam de zero à dez pontos, conforme os 

resultados obtidos. 

O resultado obtido é classificado como meta cumprida, parcialmente cumprida e não 

cumprida, da seguinte forma:  

- Meta cumprida: os valores apurados que alcançarem o desempenho acima de 100 

ou mais da avaliação institucional e avaliação por equipe;  

- Meta parcialmente cumprida: os valores apurados que representarem o 

desempenho de 70 até 99,99 da avaliação institucional; e no caso da avaliação por 

equipe, os valores apurados que representarem o desempenho de 0,1 até 99,99;  

- Meta não cumprida: os valores apurados que forem inferiores ao desempenho de 70 

da avaliação institucional; e no caso da avaliação por equipe, que forem iguais ao 

desempenho de nota zero da avaliação por equipe; 

 A apuração do resultado é feita mediante a aplicação da fórmula apresentada abaixo, 

definida pelo Compromisso de Resultados que inclui atribuição do peso definido para cada 

indicador e ponderação ao final.  

NAI = (Indicador 1 x peso indicador 1) + (Indicador 2 x peso indicador 2) + (Indicador 3 x peso 

indicador 3) + (Indicador 4 x peso indicador 4) + (Indicador 5 x peso indicador 5) + (Indicador 6 x 

peso indicador 6) + (Indicador 7 x peso indicador 7) 

 

NARE = (Indicador 1 x peso indicador 1) + (Indicador 2 x peso indicador 2).... considerando-se o 

número de indicadores específicos da equipe 

sendo: 

NAI = nota da Avaliação Institucional 

NARE = nota da Avaliação e Resultado da Equipe à qual pertence o indivíduo 

* No caso de servidores que tenham sido transferidos de equipe durante o período avaliatório, 

considera-se como equipe do indivíduo aquela equipe na qual o servidor permaneceu o maior número 

de dias, no período em questão. 

 

Etapa 2 do cálculo:  
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NAIR = (NAI x 0,5) + (NARE x 0,5) 

sendo: 

NAIR = Nota de Avaliação Integral de Resultados 

NAI = Nota da Avaliação Institucional 

NARE = Nota da Avaliação da Equipe à qual pertence o indivíduo 

 

As notas da Avaliação Institucional e da Avaliação por Equipe serão definidas, cada uma delas, pela 

média ponderada da nota de cada indicador, considerando-se os respectivos pesos definidos nos 

quadros 1 e 2 da cláusula segunda. 

 

Etapa 3 do cálculo: 

FP = NAIR x Freq x Rem 

sendo: 

FP = Fator de Pagamento individual (FP)  

NAIR = Nota da Avaliação de Resultado do Indivíduo (calculada na Etapa 2) 

Freq = freqüência do servidor no período avaliatório (dias trabalhados/dias avaliados)  

Rem = última remuneração do servidor no período avaliatório 

 

Os valores alcançados nos indicadores 1 a 10 da Avaliação Institucional e os da 

Avaliação por Equipe foram extraídos de registros existentes na Inspetoria de Estatística da 

Guarda Civil Municipal – GCMBH. 

Segue abaixo a representação do medidor utilizado para acompanhamento parcial 

durante o período avaliatório. 

O alcance das faixas verde e amarela representa o cumprimento total da meta, porém, 

ao chegar na cor amarela (limite de alerta), significa que o valor alcançado está a 10% da 

meta e o indicador ainda merece atenção. Uma vez alcançada a cor vermelha, significa que a 

meta está sendo parcialmente cumprida. 

Medidor de indicadores  
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Fonte: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação 
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5 Avaliação institucional 
 

 Os quadros 1,2 e 3, apresentam o resultado da Avaliação Institucional referente aos 

meses de Janeiro de 2024 a Dezembro de 2024. Para o período considerado, a nota referente à 

avaliação indica o cumprimento de 98,6% das metas. 

 Individualmente, verifica-se que, os indicadores I.3 (ocorrências de crimes na área da 

Operação Hipercentro) apresentou redução de 32,3% da meta (de 130 para 88 registros); o I.4 

(ocorrências de crimes na área da Operação Viagem Segura) com redução de 14,5% da meta 

(de 48 para 41 registros); o  I.5 (Ocorrências de crimes nas unidades de saúde) não ocorreu 

redução e sim um aumento de 9,9% considerando a meta (de 302 para 332 registros); o I.6 

(Ocorrências de Crimes em unidades ambientais) com redução de 12,5% da meta (de 108 para 

96 registros); I.7 (Ocorrências de conflitos/crimes em Escolas) com redução de 8,8% da meta 

(de 305 para 278 registros); o I.1 (Ações preventivas à desordem pública) com aumento de 

2,5% além da meta, que era de crescimento (de 1471 para 1508); o I.8 (Ordens de serviço de 

proteção municipal) com aumento de 14,5% além da meta, que era de crescimento (de 16546 

para 18953); o I.2 (Combate às ações de flanelinhas e segurança dos usuários do transporte 

coletivo) com aumento de 18,7% além da meta, que era de crescimento (de 1406 para 1670); 

o I.9 (Ações de proteção ao meio ambiente) com aumento de 0,7% além da meta, que era de 

crescimento (de 21761 para 21930); o I.10 (Ordens de serviço de atendimento à população) 

com aumento de 3,8% além da meta, que era de crescimento (de 9682 para 10054); o I.11 

(Interações preventivas em Escolas e promoção de eventos culturais de interação com os 

cidadãos) com aumento de 2,3% além da meta, que era de crescimento (de 584 para 698); o 

I.12 (Patrulhamento em unidades ambientais) com aumento de 41,0% além da meta, que era 

de crescimento (de 25011 para 35287); o I.13 (Patrulhamento em Escola) com aumento de 

76,2% além da meta, que era de crescimento (de 18817 para 33169); e  o I.14 (Patrulhamento 

nas estações de integração e transferência) com aumento de 23,3% além da meta, que era de 

crescimento (21217 para 26178).  

Posto isso, a Avaliação Institucional alcançou a NAI de 98,6 no ano de 2024, 

conforme se vê no quadro 3. 
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Quadro 1: Avaliação Institucional (AI) – resultados para o período final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024 (Redução de Ocorrências) 
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Quadro 2: Avaliação Institucional (AI) – resultados para o período final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024   
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Quadro 3 : Avaliação Institucional (AI) – resultados para o período final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024  
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6 Avaliação por Equipes  
A avaliação por equipe é separada com base na divisão operacional da GCMBH, e seu 

efetivo está atualmente dividido da seguinte forma: 

Equipe Efetivo avaliado 

Ações Preventivas 99 

Equipe da 1ª Macrorregional 398 

Equipe da 2ª Macrorregional 337 

Equipe da 3ª Macrorregional 448 

Equipe de Ordem Pública 418 

Equipe de Proteção Municipal                                     212 

Proteção ao Meio Ambiente 157 

Suporte e Pronto Emprego Operacional 430 

 

6.1 Equipe da Primeira Macrorregional 

O quadro 4 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da 1ª 

Macrorregional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2024 a Dezembro de 2024. 

Para o período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento de 100%  das 

metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 99,3. Este valor reflete o alcance 

total, tendo os quatro indicadores alcançado a nota 10. 

 Individualmente, verifica-se que, o indicador E.11 (ocorrências de crimes e 

contravenções em unidades de saúde) reduziu 2,0% além da meta (de 105 para 103); o E.12 

(ocorrências de crimes e contravenções em escolas) reduziu 25,7% além da meta (de 121 para 

90); o E.13 (patrulhamento em unidades ambientais) aumentou 47,0% além da meta (de 7754 

para 11404); o indicador E.14 (patrulhamentos em escolas) aumentou 97,4% além da meta (de 

7433 para 14678). 

 Posto isso, a equipe da primeira macrorregional alcançou a NAIR de 99,3 no ano de 

2024, conforme se vê no quadro 4. 
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Quadro 4: Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024. 
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6.2 Equipe da Segunda Macrorregional 

 

O quadro 5 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da 2ª 

Macrorregional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2024 a Dezembro de 2024. 

Para o período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento de 90,0% das 

metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 94,3. Este valor reflete o alcance 

parcial, uma vez que dois dos indicadores não alcançaram a nota 10. 

 Individualmente, verifica-se que, o indicador E.15 (ocorrências de crimes e 

contravenções em unidades de saúde) não ocorreu redução e sim um aumento de 20,7% além 

da meta (de 101 para 122 registros); o E.16 (ocorrências de crimes e contravenções em 

escolas) alcançou a meta (de 78 para 78 registros), o E.17 (patrulhamentos em unidades 

ambientais) aumentou 11,% além da meta (de 6745 para 7550). e o indicador E.18 

(patrulhamento em escolas) aumentou 15,6% além da meta (de 6904 para 7984).  

 Posto isso, a equipe da segunda macrorregional alcançou a NAIR de 94,4 no ano de 

2024, conforme se vê no quadro 5. 
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Quadro 5: Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2024.  
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6.3 Equipe da Terceira Macrorregional 

 

O quadro 6 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da 3ª 

Macrorregional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2024 a Dezembro de 2024. 

Para o período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento de 87,5% das 

metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 93,05. Este valor reflete o alcance 

parcial, uma vez que quatro dos indicadores não alcançaram a nota 10. 

 Individualmente, verifica-se que, o indicador E.19 (ocorrências de crimes e 

contravenções em unidades de saúde) não reduziu, teve um aumento de 12,6% considerando a 

meta (de 95 para 107 registros); o E.20 (ocorrências de crimes e contravenções em escolas) 

não reduziu, teve um aumento de 5,7% considerando a meta (de 104 para 110 registros); o 

E.21 (patrulhamento em unidades ambientais) aumentou  55,3% além da meta (de 10511 para 

16333), e o indicador E.22 (patrulhamentos em escolas) aumentou  145,5% além da meta (de 

4480 para 11000). 

 Posto isso, a equipe da terceira macrorregional alcançou a NAIR de 93,05 no ano de 

2023, conforme se vê no quadro 6. 
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Quadro 6:Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024.  

mailto:cmtgmbh@pbh.gov.br


  

  
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANÇA E PREVENÇÃO 

GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE 
 

 

Avenida dos Andradas, 915 - Centro - CEP 30120-010 - Belo Horizonte/MG 

Tel.: (31) 3277-4455 – Fax: (31) 3246-0038 - E-mail: cmtgmbh@pbh.gov.br 

pag.24/37 
 

6.5 Equipe Ordem Pública 

 

O quadro 7 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da Equipe Ordem 

Pública referente aos meses de Janeiro de 2024 a Dezembro de 2024. Para o período 

considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento total das metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 100%. Este valor reflete o alcance 

total, tendo os quatro indicadores alcançado a nota 10. 

 Individualmente, verifica-se que os indicadores I.1 (ações preventivas a desordem 

pública) que é composto do somatório das ordens de serviço do trânsito e do GFOP aumentou 

2,5% além da meta (de 1471 para 1508); o I.2 (combate às ações de flanelinhas e segurança 

dos usuários do transporte coletivo) aumentou  18,7% além da meta (de 1406 para 1670); o 

I.3 (ocorrências de crimes na área de atuação da Operação Hipercentro) obteve 32,4% de 

redução além da meta (de 130 para 88 registros); e o I.4 (ocorrências de crimes na área da 

Operação Viagem Segura) reduziu 14,6% além da meta (de 48 para 41 registros); o I.14 

(patrulhamento nas estações de integração e transferência) aumentou  23,3% além da meta (de 

26178 para 21217).  

Posto isso, a equipe ordem pública alcançou a NAIR de 99,3 no ano de 2024, 

conforme se vê no quadro 7. 
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Quadro 7: Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024. 
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6.6 Equipe Proteção Municipal 

 

O quadro 8 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da Equipe de 

Proteção Municipal referente aos meses de Janeiro de 2024 a Dezembro de 2024. Para o 

período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento total das metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 100%. Este valor reflete o alcance 

total, tendo o indicador alcançado a nota 10. 

 Verifica-se que, o indicador I.8 (ordens de serviço de proteção Municipal), que é 

composto do somatório das ordens de serviço do departamento de missões especiais, 

grupamento de defesa civil e dos patrulhamentos preventivos realizados pelo grupamento de 

emprego especializado (GEESP) aumentou 14,5% além da meta (de 16546 para 18953). 

 Posto isso, a equipe Proteção Municipal alcançou a NAIR de 99,3 no ano de 2024, 

conforme se vê no quadro 8. 
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Quadro 8:Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024. 
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6.7 Equipe de Suporte e Pronto Emprego Operacional 

 

O quadro 9 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da Equipe de 

Suporte e Pronto Emprego Operacional referente aos meses de Janeiro de 2024 a Dezembro 

de 2024. Para o período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento total 

das metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 100%. Este valor reflete o alcance 

total, tendo o indicador alcançado a nota 10. 

            Verifica-se que o indicador I.10, da equipe de Suporte e Pronto Emprego 

Operacional que é composto do somatório das ordens de serviço de atendimento à população, 

aumentou  3,8% além da meta (de 9682  para  10054). 

 Posto isso, a equipe de Suporte e Pronto Emprego Operacional alcançou a NAIR de 

99,3 no ano de 2024, conforme se vê no quadro 9. 
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Quadro 9:Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024.  
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6.8 Equipe de Proteção ao Meio Ambiente 

 

O quadro 10 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da Equipe de 

Proteção ao Meio Ambiente referente aos meses de Janeiro de 2024 a Dezembro de 2024. 

Para o período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento total das 

metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 100%. Este valor reflete o alcance 

total, tendo os dois indicadores alcançado a nota 10. 

            Verifica-se que o indicador I.10, da equipe de Proteção ao Meio Ambiente, que é 

composto do somatório das vistorias preventivas realizadas pelos grupamentos de Prevenção 

à Invasões (GPI) e patrulhamento Ambiental (GPA), aumentou 0,7% além da meta (de 21761 

para 21930). No indicador I.8, reduziu as ocorrências de crimes em unidades ambientais em 

10% além da meta (de 108 para 96). 

 Posto isso, a equipe de Proteção ao Meio Ambiente alcançou a NAIR de 99,3 no ano 

de 2024, conforme se vê no quadro 10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANÇA E PREVENÇÃO 

GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE 
 

 

Avenida dos Andradas, 915 - Centro - CEP 30120-010 - Belo Horizonte/MG 

Tel.: (31) 3277-4455 – Fax: (31) 3246-0038 - E-mail: cmtgmbh@pbh.gov.br 
pag.31/37 

 

 

 

Quadro 10:Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024. 
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6.9  Equipe de Ações Preventivas 
 

O quadro 11 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da Equipe de 

Ações Preventivas, referente aos meses de Janeiro de 2024 a Dezembro de 2024. Para o 

período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento total das metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 100%. Este valor reflete o alcance 

total, tendo o indicador alcançado a nota 10. 

            Verifica-se que o indicador I.11, da equipe de Ações Preventivas, que é composto do 

somatório das interações preventivas em escolas e eventos culturais de interação com o 

cidadão, aumentou 19,5% além da meta (de 584 para 698). 

 Posto isso, a equipe de Ações Preventivas alcançou a NAIR de 99,3 no ano de 2024, 

conforme se vê no quadro 11. 
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Quadro 11:Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024. 
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7 Considerações finais 
 

 Não há dúvidas de que mecanismos de gestão que focalizem objetivos estratégicos, 

estimulando o cumprimento de metas e a obtenção de resultados, produzem mudanças no 

comportamento dos colaboradores e nos resultados alcançados. 

 No que diz respeito à SMSP/GCMBH, nota-se, conforme relatório apresentado, que a 

iniciativa tem sido muito proveitosa. 

 

Belo Horizonte, __19___ de __MARÇO___ de 2025. 

 

 

Wellington Miranda da Silva 

Inspetor da Guarda Civil Municipal 

 

 

 

Nedson Moreira Gonçalves 

Subcomandante da Guarda Civil Municipal 

 

                                                                                                                                  De acordo               

Júlio César Pereira de Freitas  

Comandante da Guarda Civil Municipal 

 

                                                                                                                                   De acordo 

Genilson Zeferino Ribeiro 

Secretário SMSP 
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