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1 Introducao

A Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencdo (SMSP) apresenta o Relatério Final
de Execucdo e Apuracdo da Avaliacdo Institucional da Bonificacdo por Cumprimento de
Metas, Resultados e Indicadores — BCMRI, referente ao periodo de 01 de Janeiro de 2024 a
31 de Dezembro de 2024.

Trata-se, como é sabido, de instrumento de gestdo publica municipal, instituido pela
Lei Municipal de n°9.985, de 22 de Novembro 2010, no “caput” e § 1° do seu art. 7° e
regulamentado pelo Decreto N° 17.247, de 19 de Dezembro de 2019, objetivando a concessédo
de bonificacdo aos servidores que serdo mencionados no relatério de pagamento, em
desdobramento de Termo de Compromisso de Resultados, firmado entre a SMSP/GCMBH e
0 Chefe do Poder Executivo Municipal.

A concessdo da bonificacdo aplica-se, exclusivamente, aos ocupantes do cargo publico
efetivo de Guarda Civil Municipal, que enquadrarem-se nas disposic¢Oes do art. 18 do Decreto
N° 17.247, de 19 de Dezembro de 2019; cujo periodo de avaliacdo esta compreendido entre 1
de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

2 Objetivo

O presente Relatério final tem por objetivo apresentar o resultado da apuracao
percentual do conjunto de indicadores que compdem a metodologia de monitoramento da
Bonificagdo por Cumprimento das Metas, Resultados e Indicadores - BCMRI, acordado no
Termo de Compromisso criado com base no Decreto N° 17.247, de 19 de Dezembro de 2019,
no &mbito da SMSP, referente ao periodo de 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024,
possibilitando, assim, ferramental analitico para as intervengdes administrativas e

operacionais necessarias, visando ao cumprimento das metas estipuladas.
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3 Indicadores

3.1. Indicadores Institucionais

Os indicadores institucionais estabelecidos para o calculo da Bonificacdo por

Cumprimento das Metas, Resultados e Indicadores - BCMRI da Guarda Civil Municipal sdo

os descritos na Tabela 1 e foram estabelecidos a partir de estudos das séries histéricas dos

registros constantes de banco de dados da Secretaria Municipal de Seguranca e Prevengé&o.

A tabela 01 contém a composicdo de cada indicador institucional com sua referéncia,

peso e meta prevista para o0 ano de 2024, conforme se segue:

TABELA 1- RELACAO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS E META PREVISTA PARA 2024

TABELA 1- INDICADORES INSTITUCIONAIS

OBJETIVO . - PESO DO META
. D INDICADOR REFERENCIA
ESTRATEGICO co CADO C INDICADOR PREVISTA
AUMENTAR AS ACOES DE .
o ACOES DE
PREVENGAO A DESORDEM PREVENCAO A 1.471
REALIZADAS PELA 1.1 1.338 7
GUARDA CIVIL DE,SORDEM (AUMENTAR 10%)
PUBLICA
MUNICIPAL
. COMBATE A ACOES
AUMENTAR AS ACOES DE
DE FLANELINHAS E
COMBATE A FLANELINHA 1.406
SEGURANCA DOS
E A SEGURANCA DOS 1.2 . 1.278 7
USUARIOS DO USUARIOS DO (AUMENTAR 10%)
TRANSPORTE
TRANSPORTE COLETIVO
COLETIVO
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TABELA 1- INDICADORES INSTITUCIONAIS

OBJETIVO ) . PESO DO META
. COD INDICADOR REFERENCIA
ESTRATEGICO INDICADOR PREVISTA
QUANTITATIVO DE
- OCORRENCIAS DE
REDUCAO DE
R CRIMES E
OCORRENCIAS DE CRIMES N
- CONTRAVENCOES
E CONTRAVENCOES 130
REGISTRADAS PELA
REGISTRADAS PELA 1.3 GUARDA CIVIL 144 7
GUARDA CIVIL (REDUZIR 10%)
i MUNICIPAL NA
MUNICIPAL NA AREA DA _
- AREA DA
OPERACAO HIPERCENTRO -
OPERACAO
HIPERCENTRO
QUANTITATIVO DE
OCORRENCIAS DE
AUMENTAR A
CRIMES E
SEGURANCA DOS .
. CONTRAVENCOES
USUARIOS DO 48
REGISTRADAS PELA
TRANSPORTE COLETIVO 1.4 GUARDA CIVIL 50 7
MUNICIPAL NOS LOCAIS (REDUZIR 4%)
. MUNICIPAL NA
COM MAIOR iNDICE DE ,
AREA DA
CRIMINALIDADE ~
OPERACAO
VIAGEM SEGURA
QUANTITATIVO DE
OCORRENCIAS DE
CRIMES E
1.5 N 7 302
CONTRAVENCOES 335
EM UNIDADES DE (REDUZIR 10%)
SAUDE
QUANTITATIVO DE
OCORRENCIAS DE
REDUZIR A INCIDENCIA CRIMES E 108
1.6 . 120 7
DE CRIMES E CONTRAVENCOES (REDUZIR 10%)
CONTRAVENCOES NOS NAS UNIDADES
PROPRIOS MUNICIPAIS AMBIENTAIS
QUANTITATIVO DE
OCORRENCIAS DE 305
CRIME E
.7 CONTRAVENCOES !
¢ 339 (REDUZIR 10%)
EM ESCOLAS
MUNICIPAIS

Avenida dos Andradas, 915 - Centro - CEP 30120-010 - Belo Horizonte/MG
Tel.: (31) 3277-4455 - Fax: (31) 3246-0038 - E-mail: cmtgmbh@pbh.gov.br

pag.6/37



mailto:cmtgmbh@pbh.gov.br

™ PREFEITURA MUNICIPAL
W%y DE BELO HORIZONTE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA E PREVENGAO
GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

TABELA 1- INDICADORES INSTITUCIONAIS

OBJETIVO ) . PESO DO META
. COD INDICADOR REFERENCIA
ESTRATEGICO INDICADOR PREVISTA
. QUANTITATIVO DE
AUMENTAR AS ACOES DE
PROTECAO MUNICIPAL ORDENS DE 15.759 16.546
SERVICO E : :
REALIZADAS PELA 1.8 P ATRULHAMENTOS 7
GUARDA CIVIL ) (AUMENTAR 5%)
DE PROTEGCAO
MUNICIPAL
MUNICIPAL
QUANTIDADE DE
VISTORIAS
AUMENTAR AS ACOES DE PREVENTIVAS 21.761
PROTECAO A0 MEIO 1.9 REALIZADAS PELO 19.783 7
AMBIENTE GRUPAMENTO DE (AUMENTAR 10%)
PROTECAO
AMBIENTAL
AUMENTAR O
QUANTITATIVO DE
QUANTITATIVO DE
ORDENS DE SERVICO DE ORDENS DE 9.682
ERVICO DE :
ATENDIMENTO A 1.10 ATSENDII\;;:NTO A 8.802 8
POPULACAO DE BELO " (AUMENTAR 10%)
POPULACAO DE
HORIZONTE PELA BELO HORIZONTE
GCMBH '
QUANTITATIVO DE
INTERACOES
- PREVENTIVAS EM
AUMENTAR AS ACOES
PREVENTIVAS ESCOLASE 584
REALIZADAS PELA .11 PROMOGCAO DE 531 8
EVENT AUMENTAR 10%
GCMBH 05 ( )
CULTURAIS DE
INTERACAO COM
0S CIDADAOS.
PATRULHAMENTOS
AUMENTAR 05 PREVENTIVOS EM 25.011
PATRULHAMENTOS NAS 1.12 UNIDADES 22.737 7
UNIDADES AMBIENTAIS (AUMENTAR 10%)
AMBIENTAIS
AUMENTAR 0S PATRULHAMENTOS 18817
PATRULHAMENTOS NAS 1.13 PREVENTIVOS EM 17106 7
ESCOLAS ESCOLAS (AUMENTAR 10%)

Avenida dos Andradas, 915 - Centro - CEP 30120-010 - Belo Horizonte/MG
Tel.: (31) 3277-4455 - Fax: (31) 3246-0038 - E-mail: cmtgmbh@pbh.gov.br

pag.7/37



mailto:cmtgmbh@pbh.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL
DE BELO HORIZONTE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA E PREVENGAO

GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

TABELA 1- INDICADORES INSTITUCIONAIS

OBJETIVO . - PESO DO META
ESTRATEGICO cob INDICADOR REFERENCIA INDICADOR PREVISTA
AUMENTAR 0S
PATRULHAMENTOS
PATRULHAMENTOS NAS NAS ESTAGOES DE 21217
ESTAGOES DE .14 | N 19288 7
INTEGRACAO E NTEGRA?AO E (AUMENTAR 10%)
. TRANSFERENCIAS
TRANSFERENCIAS

3.2. Indicadores por Equipe

Os indicadores por equipe estabelecidos para o calculo da Bonificacdo por

Cumprimento das Metas, Resultados e Indicadores - BCMRI da Guarda Civil Municipal sdo

os descritos na Tabela 2 e foram estabelecidos a partir de estudos das séries histdricas dos

registros constantes de banco de dados da Secretaria Municipal de Segurancga e Prevencao.

A tabela 02 contém a composicdo de cada indicador institucional com sua referéncia,

peso e meta prevista para o ano de 2024, conforme contido no Termo de Compromisso e que

se segue:

TABELA 2- RELACAO DE INDICADORES POR EQUIPE E META PREVISTA PARA 2024

TABELA 2 - INDICADORES POR EQUIPE

. INDICADOR - PESO DO
EQUIPE COD. INSTITUCIONAL REFERENCIA INDICADOR META PREVISTA
1.471
1.1 1.338 20%
(AUMENTAR 10%)
EQuIPE ORDEM 1.406
PUBLICA 1.2 1.278 20%
(AUMENTAR 10%)
1.3 144 20% 130
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TABELA 2 - INDICADORES POR EQUIPE

. INDICADOR - PESO DO
EQUIPE COD. INSTITUCIONAL REFERENCIA INDICADOR META PREVISTA
(REDUZIR 10%)
48
E.4 1.4 50 20%
(REDUZIR 4%)
21217
E.5 1.14 19288 20%
(AUMENTAR 10%)
EQUIPE DE 16.546
PROTECAO E.6 1.8 15.759 100%
MuUNICIPAL (AUMENTAR 5%)
108
E.7 1.6 120 50%
EQUIPE DE (REDUZIR 10%)
PROTECAO AO
MEIO AMBIENTE 21.761
E.8 1.9 19.783 50%
(AUMENTAR 10%)
EQUIPE DE 9 682
SUPO;TE EPRONTO | ¢ 1.10 8.802 100%
MPREGO (AUMENTAR 10%)
OPERACIONAL
~ 584
E%U'PE DEACOES | £ 19 .11 531 100%
REVENTIVAS (AUMENTAR 10%)
105
E.11 1.5 117 25%
(REDUZIR 10%)
121
E.12 1.7 134 25%
0,
EQUIPE DA 18 (REDUZIR 10%)
MACRORREGIAO 7754
E.13 1.12 7049 25%
(AUMENTAR 10%)
7433
E.14 1.13 6757 25%

(AUMENTAR 10%)
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TABELA 2 - INDICADORES POR EQUIPE

. INDICADOR - PESO DO
EQUIPE D. REFERENCIA META PREVISTA
QU co INSTITUCIONAL c INDICADOR S
101
E.15 1.5 113 25%
(REDUZIR 10%)
78
E.16 1.7 87 25%
EQUIPE DA 2t (REDUZIR 10%)
MACRORREGIAO 6745
E.17 1.12 6132 25%
(AUMENTAR 10%)
6904
E.18 1.13 6276 25%
(AUMENTAR 10%)
95
E.19 1.5 106 25%
(REDUZIR 10%)
104
E.20 1.7 116 25%
EQUIPE DA 3¢ (REDUZIR 10%)
MACRORREGIAO 10511
E.21 1.12 9.555 25%
(AUMENTAR 10%)
4480
E.22 1.13 4073 25%

(AUMENTAR 10%)

4 Metodologia

Definidos os indicadores, foram acordadas as metas com base no estudo das séries

historicas relacionadas nas tabelas 1 e 2. A partir da apuracdo dos registros anteriores de cada

indicador, foi apurado o quantitativo total, extraindo-se dele as metas para o periodo em

exame.

O modelo de monitoramento foi construido a partir da observacdo mensal dos registros

de intervencGes (ocorréncias) e intervengdes preventivas.
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O primeiro passo da avaliacdo consiste na coleta e analise dos registros e sua variacéo
em relacdo & meta. E atribuido nota para cada indicador segundo as faixas de cumprimento
definidas em Termo de Compromisso que variam de zero a dez pontos, conforme o0s

resultados obtidos.

O resultado obtido é classificado como meta cumprida, parcialmente cumprida e ndo

cumprida, da seguinte forma:

- Meta cumprida: os valores apurados que alcancarem o desempenho acima de 100

ou mais da avaliacdo institucional e avaliagdo por equipe;

- Meta parcialmente cumprida: os valores apurados que representarem o
desempenho de 70 até 99,99 da avaliacdo institucional; e no caso da avaliacdo por

equipe, os valores apurados que representarem o desempenho de 0,1 até 99,99;

- Meta ndo cumprida: os valores apurados que forem inferiores ao desempenho de 70
da avaliacdo institucional; e no caso da avaliagdo por equipe, que forem iguais ao
desempenho de nota zero da avaliagéo por equipe;

A apuracdo do resultado é feita mediante a aplicacdo da formula apresentada abaixo,
definida pelo Compromisso de Resultados que inclui atribuicdo do peso definido para cada
indicador e ponderacdo ao final.

NAI = (Indicador 1 x peso indicador 1) + (Indicador 2 x peso indicador 2) + (Indicador 3 X peso

indicador 3) + (Indicador 4 x peso indicador 4) + (Indicador 5 x peso indicador 5) + (Indicador 6 X
peso indicador 6) + (Indicador 7 x peso indicador 7)

NARE = (Indicador 1 x peso indicador 1) + (Indicador 2 x peso indicador 2).... considerando-se o
numero de indicadores especificos da equipe

sendo:
NAI = nota da Avaliagdo Institucional
NARE = nota da Avaliagdo e Resultado da Equipe & qual pertence o individuo

* No caso de servidores que tenham sido transferidos de equipe durante o periodo avaliatorio,
considera-se como equipe do individuo aquela equipe na qual o servidor permaneceu 0 maior nimero
de dias, no periodo em quest&o.

Etapa 2 do céalculo:
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NAIR = (NAI x 0,5) + (NARE x 0,5)

sendo:

NAIR = Nota de Avaliacéo Integral de Resultados
NAI = Nota da Avaliacdo Institucional

NARE = Nota da Avaliacdo da Equipe a qual pertence o individuo

As notas da Avaliacdo Institucional e da Avaliacdo por Equipe serdo definidas, cada uma delas, pela
média ponderada da nota de cada indicador, considerando-se os respectivos pesos definidos nos
quadros 1 e 2 da clausula segunda.

Etapa 3 do célculo:

FP = NAIR x Freg x Rem

sendo:

FP = Fator de Pagamento individual (FP)

NAIR = Nota da Avalia¢do de Resultado do Individuo (calculada na Etapa 2)

Freq = freqiiéncia do servidor no periodo avaliatério (dias trabalhados/dias avaliados)

Rem = dltima remuneracdo do servidor no periodo avaliatério

Os valores alcancados nos indicadores 1 a 10 da Avaliacdo Institucional e os da
Avaliacdo por Equipe foram extraidos de registros existentes na Inspetoria de Estatistica da
Guarda Civil Municipal - GCMBH.

Segue abaixo a representacdo do medidor utilizado para acompanhamento parcial

durante o periodo avaliatdrio.

O alcance das faixas verde e amarela representa 0 cumprimento total da meta, porém,
ao chegar na cor amarela (limite de alerta), significa que o valor alcancado estd a 10% da
meta e o indicador ainda merece atencdo. Uma vez alcancgada a cor vermelha, significa que a

meta esta sendo parcialmente cumprida.

Medidor de indicadores
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META DO INDICADOR

LIMITE DE ALERTA (AS
OCORRENCIAS ESTAO 10%
VALOR PARCIAL DE ABAIXO DA META )
2022

BOM

ALERTA

RUIM

18

VALOR ONDE A NOTA £
ZERADA

Fonte: Inspetoria de Estatistica e Tecnologia da Informagéo

Avenida dos Andradas, 915 - Centro - CEP 30120-010 - Belo Horizonte/MG
Tel.: (31) 3277-4455 - Fax: (31) 3246-0038 - E-mail: cmtgmbh@pbh.gov.br

pag.13/37


mailto:cmtgmbh@pbh.gov.br

% PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA E PREVENGAO
X/ DE BELO HORIZONTE GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

5 Avaliacao institucional

Os quadros 1,2 e 3, apresentam o resultado da Avaliacdo Institucional referente aos
meses de Janeiro de 2024 a Dezembro de 2024. Para o periodo considerado, a nota referente a

avaliacdo indica o cumprimento de 98,6% das metas.

Individualmente, verifica-se que, os indicadores 1.3 (ocorréncias de crimes na area da
Operacéo Hipercentro) apresentou reducdo de 32,3% da meta (de 130 para 88 registros); o 1.4
(ocorréncias de crimes na area da Operacdo Viagem Segura) com reducdo de 14,5% da meta
(de 48 para 41 registros); o 1.5 (Ocorréncias de crimes nas unidades de salde) ndo ocorreu
reducdo e sim um aumento de 9,9% considerando a meta (de 302 para 332 registros); o 1.6
(Ocorréncias de Crimes em unidades ambientais) com reducdo de 12,5% da meta (de 108 para
96 registros); 1.7 (Ocorréncias de conflitos/crimes em Escolas) com redugdo de 8,8% da meta
(de 305 para 278 registros); o 1.1 (Ac¢des preventivas a desordem publica) com aumento de
2,5% além da meta, que era de crescimento (de 1471 para 1508); o 1.8 (Ordens de servigo de
protecdo municipal) com aumento de 14,5% além da meta, que era de crescimento (de 16546
para 18953); o 1.2 (Combate as ac¢Oes de flanelinhas e seguranca dos usuarios do transporte
coletivo) com aumento de 18,7% além da meta, que era de crescimento (de 1406 para 1670);
0 1.9 (Acdes de protecdo ao meio ambiente) com aumento de 0,7% além da meta, que era de
crescimento (de 21761 para 21930); o 1.10 (Ordens de servico de atendimento a populacéo)
com aumento de 3,8% além da meta, que era de crescimento (de 9682 para 10054); o 1.11
(Interacbes preventivas em Escolas e promocdo de eventos culturais de interagdo com 0s
cidaddos) com aumento de 2,3% além da meta, que era de crescimento (de 584 para 698); o
1.12 (Patrulhamento em unidades ambientais) com aumento de 41,0% além da meta, que era
de crescimento (de 25011 para 35287); o 1.13 (Patrulhamento em Escola) com aumento de
76,2% além da meta, que era de crescimento (de 18817 para 33169); e o 1.14 (Patrulhamento
nas estacdes de integracdo e transferéncia) com aumento de 23,3% alem da meta, que era de
crescimento (21217 para 26178).

Posto isso, a Avaliacdo Institucional alcangou a NAI de 98,6 no ano de 2024,

conforme se vé no quadro 3.
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Quadro 1: Avaliacdo Institucional (Al) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024 (Reducéo de Ocorréncias)

INDICADORES INSTITUCIONAIS (L3 A 1.7)

1.3 QOcorréncias de crimes na drea de atuagdo 1.4 Ocorréncias de crimes na drea de atuag@o
da Op. Hipercentro da Op. Viagem Segura

META

41
L 130 48

PARCIAL PARCIAL
Peso Peso
07 0,7

NOTA NOTA
10 10

PESO X NOTA PESO X NOTA

7,00 7,00

1.5 Ocorréncias de crimes nas Unidades de .6 Ocorréncias de Crimes em unidades 1.7 Ocorréncias de conflitos/crimes em escolas

Satide ambientais

332 96 META 278 META
108 305

PARCIAL PARCIAL PARCIAL

Peso Peso Peso
07 97 07 07

NOTA NOTA
8 10 10

[HES) R LONE PESO X NOTA PESO X NOTA
2,60 7,00 7,00

““
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Quadro 2: Avaliacdo Institucional (Al) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024

MENU

1.1 AgBes Preventivas a Desordem Publica

META

1508 1471

PARCIAL
Peso

07
NOTA
10
PESO X NOTA

7,00

1.9 A¢des de Protegdio ao Meio Ambiente

META

21930 21761

PARCIAL
Peso

0,7
NOTA
10
PESO X NOTA

7,00

Jjaneiro fevereiro

1.2 Combate as agdes de flanelinhas e
seguranca dos usudrios do transporte coletivo

1670 META

1.406
PARCIAL
Peso
0,7
NOTA
o~

PESO X NOTA

7,00

110 Ordens de servico de atendimento a
populagdo
META
10054 9482
PARCIAL Peso

08
NOTA
10
PESO X NOTA

8.00

PAGINA 3 %

1.8 Ordens de servico de prote¢do municipal

META

18953 16546
PARCIAL
Peso
0,7

NOTA

10

PESO X NOTA

7,00

|11 Interagdes preventivas em Escolas e
promogdo de eventos culturais de interacéo com
os cidadaos. .

698 584

PARCIAL
Peso
NOTA
Yy U
PESO X NOTA

8.00

setembro outubro novembro dezembro
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1.12 Patrulhamento em Unidades Ambientais

META
25011
Peso
0,7
NOTA
10
PESO X NOTA
7,00

35287

PARCIAL

-
5,60
UNID DE SAUDE |

1.13 Patrulhamento em Escolas

META

33169 18817

PARCIAL
Peso
07
NOTA
10

PESO X NOTA

7,00

Quadro 3 : Avaliacéo Institucional (Al) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024

MENU

1.74 Patrulhamento nas Estacbes de
Integragdio e Transferéncia

META
26178 21217

PARCIAL
Peso

07

NOTA

-‘N\ 10

PESO X NOTA

7,00

e |

| |

7,00

PATR. ESTACOES

e ™
y]
B. AGAO FLAMELIN...
A S

98,6 NAI

e T T T T T T T T T
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6 Avaliacao por Equipes
A avaliacao por equipe é separada com base na divisdo operacional da GCMBH, e seu
efetivo estéd atualmente dividido da seguinte forma:

Ac0es Preventivas 99
Equipe da 12 Macrorregional 398
Equipe da 22 Macrorregional 337
Equipe da 3% Macrorregional 448
Equipe de Ordem Publica 418
Equipe de Protecdo Municipal 212
Protecdo ao Meio Ambiente 157
Suporte e Pronto Emprego Operacional 430

6.1 Equipe da Primeira Macrorregional
O quadro 4 apresenta o resultado da Avaliacdo por Equipe (NARE) da 1°

Macrorregional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2024 a Dezembro de 2024.
Para o periodo considerado, a nota referente a avaliagdo indica o cumprimento de 100% das

metas.

O resultado final indica avaliacdo por equipe de 99,3. Este valor reflete o alcance

total, tendo os quatro indicadores alcancado a nota 10.

Individualmente, verifica-se que, o indicador E.11 (ocorréncias de crimes e
contravencgdes em unidades de saude) reduziu 2,0% além da meta (de 105 para 103); o E.12
(ocorréncias de crimes e contravengdes em escolas) reduziu 25,7% além da meta (de 121 para
90); o E.13 (patrulhamento em unidades ambientais) aumentou 47,0% além da meta (de 7754
para 11404); o indicador E.14 (patrulhamentos em escolas) aumentou 97,4% além da meta (de
7433 para 14678).

Posto isso, a equipe da primeira macrorregional alcangou a NAIR de 99,3 no ano de

2024, conforme se vé no quadro 4.

Avenida dos Andradas, 915 - Centro - CEP 30120-010 - Belo Horizonte/MG
Tel.: (31) 3277-4455 - Fax: (31) 3246-0038 - E-mail: cmtgmbh@pbh.gov.br

pag.18/37


mailto:cmtgmbh@pbh.gov.br

% PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA E PREVENGAO
Wy
Y/ DEBELO HORIZONTE GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

Quadro 4: Avaliacao por Equipe (AE) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024.
MENU

INDICADORES INSTITUCIONAIS 9
E.1 Ocorréncias de crimes/contravengbes

E.12 Ocorréncias de
em Unidades de Satide

. > e ’ CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO
cnmes/con avenc em escolas DA EQUIPE
SOMA DOS PESOS X NOTAS
103 META 90 META
PARCIAL 1 0 5

PARCIAL 121
Peso
25

NOTA NOTA
10

10
PESO X NOTA

25,0

Peso
25

25,0 25,00
PAT.UNID.AMB PAT.EM ESCOLAS

100,0

PESO X NOTA

25,0

E.13 Patrulhamentos em Unidades

Ambientais E.14 Patrulhamentos em Escolas

11404 14678 META
PARCIAL SARCIAL 7433

Peso
2,5
NOTA
10 10
PESO X NOTA

25,00

99.30

PESO X NOTA

25,0

DETALHE DAS OCORRENCIAS

*NARE - Nota de avaliacdo da equipe
*NAIR - Nota de Avaliacao Integral de

Resultados (Média Institucional e Equipe)
janeiro fevereiro

agosto setembro

outubro novembro dezembro
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6.2 Equipe da Segunda Macrorregional

O quadro 5 apresenta o resultado da Avaliagdo por Equipe (NARE) da 22
Macrorregional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2024 a Dezembro de 2024.
Para o periodo considerado, a nota referente a avaliacdo indica o cumprimento de 90,0% das

metas.

O resultado final indica avaliagdo por equipe de 94,3. Este valor reflete o alcance

parcial, uma vez que dois dos indicadores nao alcancaram a nota 10.

Individualmente, verifica-se que, o indicador E.15 (ocorréncias de crimes e
contravengdes em unidades de satde) ndo ocorreu reducdo e sim um aumento de 20,7% além
da meta (de 101 para 122 registros); o E.16 (ocorréncias de crimes e contravencfes em
escolas) alcancou a meta (de 78 para 78 registros), o E.17 (patrulhamentos em unidades
ambientais) aumentou 11,% além da meta (de 6745 para 7550). e o indicador E.18

(patrulhamento em escolas) aumentou 15,6% além da meta (de 6904 para 7984).

Posto isso, a equipe da segunda macrorregional alcangcou a NAIR de 94,4 no ano de

2024, conforme se vé no quadro 5.
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Quadro 5: Avaliacdo por Equipe (AE) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2024.

E.15 Ocorréncias de crimes/contravengdes E.16 Ocorréncias de CAL
CULO DA NOTA DE AVALIACAO
em Unidades de Sadde crimes/contravengBes em escolas DA EQUIPE A
SOMA DOS PESOS X NOTAS

122 78

PARCIAL PARCIAL

Peso
25

78

Peso
25

15,00

UNID.DE SAUDE

i
]
00
5630

NOTA
6 10

PESO X NOTA

25,00

PESO X NOTA PAT.EM ESCOLAS

15.00 25,00

E.17 Patrulhamentos em Unidades

Ambientais E.18 Patrulhamentos em Escolas

META

7550 6.745 7984 META

PARCIAL PARCIAL ]

Peso Peso
25 2,5
NOTA NOTA

10 10

PESO X NOTA

**NAIR

94,30

E
=
e
_own

DETALHE DAS OCORRENCIAS

PESO X NOTA
25,00 25,00 *NARE - Nota de avaliagio da equipe

**NAIR - Nota de Avaliacao Integral de

Resultados (Média Institucional e Equipe)

janeiro fevereiro agosto setembro outubro novembro dezembro
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ps

6.3 Equipe da Terceira Macrorregional

O quadro 6 apresenta o resultado da Avaliagdo por Equipe (NARE) da 32
Macrorregional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2024 a Dezembro de 2024,
Para o periodo considerado, a nota referente a avaliacao indica o cumprimento de 87,5% das

metas.

O resultado final indica avaliacdo por equipe de 93,05. Este valor reflete o alcance

parcial, uma vez que quatro dos indicadores ndo alcangaram a nota 10.

Individualmente, verifica-se que, o indicador E.19 (ocorréncias de crimes e
contravencdes em unidades de salde) ndo reduziu, teve um aumento de 12,6% considerando a
meta (de 95 para 107 registros); o E.20 (ocorréncias de crimes e contravencfes em escolas)
nédo reduziu, teve um aumento de 5,7% considerando a meta (de 104 para 110 registros); o
E.21 (patrulhamento em unidades ambientais) aumentou 55,3% além da meta (de 10511 para
16333), e o indicador E.22 (patrulhamentos em escolas) aumentou 145,5% além da meta (de
4480 para 11000).

Posto isso, a equipe da terceira macrorregional alcangou a NAIR de 93,05 no ano de
2023, conforme se vé no quadro 6.
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Quadro 6:Avaliacdo por Equipe (AE) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024.

E.19 Ocorréncias de crimes/contravengdes E.20 Ocorréncias de CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO
em Unidades de Satde crimes/contravengBes em escolas DA EQUIPE
SOMA DOS PESOS X NOTAS

17.50
UNID.DE SAUDE

107

PARCIAL

7

PESO X NOTA
17,50

E.21 Patrulhamentos em Unidades
Ambientais

ar
11562 10.511

Peso
25

16333

PARCIAL

NOTA

10

PESO X NOTA
5.035 25,00

110

PARCIAL

9
PESO X NOTA
22,50

E.22 Patrulhamentos em Escolas

11 Mil META
4480

Peso
2,5
NOTA
10
PESO X NOTA

25,00

PARCIAL

25,00

PAT.UNID.AMB

25,00

PAT.ESCOLA

90,0 *NARE

94,30 **NAIR

DETALHE DAS OCORRENCIAS

*NARE - Nota de avaliacdo da equipe
**NAIR - Nota de Avaliaco Integral de
Resultados (Média Institucional e Equipe)

INDICADORES INSTITUCIONAIS 9

janeiro fevereiro agosto setembro outubro novembro dezembro
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6.5 Equipe Ordem Publica

O quadro 7 apresenta o resultado da Avaliacdo por Equipe (NARE) da Equipe Ordem
Publica referente aos meses de Janeiro de 2024 a Dezembro de 2024. Para o periodo

considerado, a nota referente a avaliagdo indica o cumprimento total das metas.

O resultado final indica avaliacdo por equipe de 100%. Este valor reflete o alcance

total, tendo os quatro indicadores alcancado a nota 10.

Individualmente, verifica-se que os indicadores 1.1 (acBGes preventivas a desordem
publica) que é composto do somatério das ordens de servigo do transito e do GFOP aumentou
2,5% além da meta (de 1471 para 1508); o 1.2 (combate as acdes de flanelinhas e seguranca
dos usuérios do transporte coletivo) aumentou 18,7% além da meta (de 1406 para 1670); o
1.3 (ocorréncias de crimes na area de atuacdo da Operacdo Hipercentro) obteve 32,4% de
reducdo além da meta (de 130 para 88 registros); e o 1.4 (ocorréncias de crimes na area da
Operacdo Viagem Segura) reduziu 14,6% além da meta (de 48 para 41 registros); o 1.14
(patrulhamento nas estacdes de integracao e transferéncia) aumentou 23,3% além da meta (de
26178 para 21217).

Posto isso, a equipe ordem publica alcancou a NAIR de 99,3 no ano de 2024,

conforme se vé no quadro 7.
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Quadro 7: Avaliacdo por Equipe (AE) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024.
MENU EQUIPE ORDEM PlfBLIOl INDICADORES INSTITUCIONAIS

1.1 Ages Preventivas a Desordem Pdiblica COMPOSICAO DO INDICADOR L1 1.2 Combate as agbes de flanelinhas e COMPOSIGAO DO INDICADOR 12
seguranca dos usudrios do transporte coletivo

1508 META  PESO = Ordens de Servigo 1670 META  PESO  Ordens de servico de combate a aggio de
PARCIAL 1.471 2 do Trénsito: PARCIAL ' 1.406 2 flanelinhas :

NOTA

.
10 1] )
PESO X NOTA PESO X NOTA Ordens de servigo GTC em eventos
20 Ordens de Servigo 20 extraordinarios e em trechos atendidos pela
do GFOF: Operagdo embarque seguro:

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO DA
1.3 Ocorréncias de crimes na drea de |.4 Ocorréncias de crimes na drea de 114 Patrulhamento nas Estagbes de EQUIPE (NARE -SOMA (PESOS X NOTAS))
atuagdio da Op. Hipercentro atuagtio da Op. Viagem Segura Integragdo e Transferéncia

PARCIAL 130 2 PARCIAL A: 2 PARCIAL 21217 2

NOTA NOTA NOTA

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO
10 L _—") 10 INTEGRAL DE RESULTADOS DA EQUIPE
PESO X NOTA PESO X NOTA PESO X NOTA DE ORDEM PUBLICA (MﬂfR) b

20 20 20
99,30

* NAIR - Média da nota da equipe (NARE) e da nota institucional (NAI)

JELE (S fevereiro agosto setembro outubro novembro dezembro
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6.6 Equipe Protecao Municipal

O quadro 8 apresenta o resultado da Avaliacdo por Equipe (NARE) da Equipe de
Protecdo Municipal referente aos meses de Janeiro de 2024 a Dezembro de 2024. Para o

periodo considerado, a nota referente a avaliacdo indica o cumprimento total das metas.

O resultado final indica avaliacdo por equipe de 100%. Este valor reflete o alcance

total, tendo o indicador alcangado a nota 10.

Verifica-se que, o indicador 1.8 (ordens de servico de protecdo Municipal), que é
composto do somatdrio das ordens de servico do departamento de missdes especiais,
grupamento de defesa civil e dos patrulhamentos preventivos realizados pelo grupamento de

emprego especializado (GEESP) aumentou 14,5% além da meta (de 16546 para 18953).

Posto isso, a equipe Protecdo Municipal alcangou a NAIR de 99,3 no ano de 2024,

conforme se vé no quadro 8.
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Quadro 8:Avaliacdo por Equipe (AE) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024.
MENU EQUIPE PROTan MUNICIPAL INDICADORES INSTITUCIONAIS %
AUMENTAR

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO DA EQUIPE DE

1.8 Ordens de servigo de protegédo municipal PROTECAO MUNICIPAL (NARE)
SOMA (PESO X NOTA) DO INDICADOR 1.8

Peso
18953 10

NOTA
10

MUNICIPAL
PARCIAL

PESO X NOTA

‘ : 100

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO INTEGRAL DE
RESULTADOS DA EQUIPE DE PROTECAO MUNICIPAL
(NAIR) .

MEDIA (NARE E NAI) INDICADOR I.8)

99

| INSTITUCIONAL (NAI)

99,30 NAIR

janeiro fevereiro agosto ’ setembro ‘ outubro ’ novembro dezembro \
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6.7 Equipe de Suporte e Pronto Emprego Operacional

O quadro 9 apresenta o resultado da Avaliagcdo por Equipe (NARE) da Equipe de
Suporte e Pronto Emprego Operacional referente aos meses de Janeiro de 2024 a Dezembro
de 2024. Para o periodo considerado, a nota referente a avaliacdo indica o cumprimento total

das metas.

O resultado final indica avaliacdo por equipe de 100%. Este valor reflete o alcance

total, tendo o indicador alcangado a nota 10.

Verifica-se que o indicador 1.10, da equipe de Suporte e Pronto Emprego
Operacional que € composto do somatorio das ordens de servico de atendimento a populacéo,
aumentou 3,8% além da meta (de 9682 para 10054).

Posto isso, a equipe de Suporte e Pronto Emprego Operacional alcangcou a NAIR de

99,3 no ano de 2024, conforme se vé no quadro 9.
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Quadro 9:Avaliacao por Equipe (AE) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024.
MENU SUPOR TEE PRONTO EMPREGO OPERACIONAL INDICADORES INSTITUCIONAIS %

110 Ordens de servigo de atendimento a
populagdo

100 NARE

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO INTEGI
RESULTADOS DA EQUIPE DE PROTECAO MUNICII
MEDIA (NARE E NAI) (INDICADOR .10

PESO X NOTA 100 k4
-I 00 NOTA DA EQUIPE (NARE) INSTITUCIONAL (NAI)

99.3 NAIR

Jjaneiro fevereiro margo junho Julho agosto setembro outubro novembro dezembro
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6.8 Equipe de Protecdo ao Meio Ambiente

O quadro 10 apresenta o resultado da Avaliacdo por Equipe (NARE) da Equipe de
Protecdo ao Meio Ambiente referente aos meses de Janeiro de 2024 a Dezembro de 2024.
Para o periodo considerado, a nota referente a avaliacdo indica o cumprimento total das

metas.

O resultado final indica avaliacdo por equipe de 100%. Este valor reflete o alcance
total, tendo os dois indicadores alcangado a nota 10.

Verifica-se que o indicador 1.10, da equipe de Protecdo ao Meio Ambiente, que é
composto do somatorio das vistorias preventivas realizadas pelos grupamentos de Prevencao
a Invasodes (GPI) e patrulhamento Ambiental (GPA), aumentou 0,7% além da meta (de 21761
para 21930). No indicador 1.8, reduziu as ocorréncias de crimes em unidades ambientais em
10% além da meta (de 108 para 96).

Posto isso, a equipe de Protecdo ao Meio Ambiente alcancou a NAIR de 99,3 no ano

de 2024, conforme se vé no quadro 10.
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Quadro 10:Avaliacdo i — resultados periodo final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024.
EQUIPE DE PROTEGCAO AO MEIO AMBIENTE INDICADORES INSTITUCIONASS 9
AUMENTAR
110 A¢des de Protegdo ao Meio Ambiente CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO DA EQUIPE DE
21930 PROTECAO AMBIENTAL (NARE) .
Sl COMPOSICAO DO INDICADOR 110 SOMA (PESOS X NOTAS) INDICADORES 1.10, 1.6

PARCIAL 2 1761

50
UNID AMB
PESO X NOTA
50

1.8 Ocorréncias de Crimes em unidades CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO INTEGRAL DE

ambientais RESULTADOS DA EQUIPE DE PROTECAO AMBIENTAL (NAIR) .
MEDIA (NARE E NAI) INDICADORES L10E .8

REDUZIR

96

PARCIAL

97 100 99

EQUIPE (NARE) NAI (INSTITUCIONAL)
r\’ .«

PESO X NOTA DETALHE DAS OCORRENCIAS 9 9 3
50 g

Jjaneiro fevereiro agosto setembro outubro novembro dezembro

Avenida dos Andradas, 915 - Centro - CEP 30120-010 - Belo Horizonte/MG
Tel.: (31) 3277-4455 - Fax: (31) 3246-0038 - E-mail: cmtgmbh@pbh.gov.br

pag.31/37



%@g PSEFBEETLgRﬁ g‘#y(')cl\'l*;’? SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA E PREVENGAO
N\ GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

6.9 Equipe de Acoes Preventivas

O quadro 11 apresenta o resultado da Avaliacdo por Equipe (NARE) da Equipe de
Agbes Preventivas, referente aos meses de Janeiro de 2024 a Dezembro de 2024. Para o

periodo considerado, a nota referente a avaliacdo indica o cumprimento total das metas.

O resultado final indica avaliacdo por equipe de 100%. Este valor reflete o alcance

total, tendo o indicador alcangado a nota 10.

Verifica-se que o indicador 1.11, da equipe de A¢des Preventivas, que é composto do
somatdrio das interacBes preventivas em escolas e eventos culturais de interacdo com o

cidadao, aumentou 19,5% além da meta (de 584 para 698).

Posto isso, a equipe de Ac¢bes Preventivas alcancou a NAIR de 99,3 no ano de 2024,

conforme se vé no quadro 11.
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Quadro 11:Avaliacdo por Equipe (AE) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2024 a Dezembro/2024.
EQUIPE ACOES PREVENTIVAS (INAP) INDICADORES INSTITUCIONAIS ==

AUMENTAR

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO DA EQUIPE (NARE)
SOMA (PESO X NOTA) DO INDICADOR I.11

L11 Interagdes preventivas em Escolas e promogdo de

eventos culturais de interagdo com os cidaddos

100
META PESO NOTA PESO X NOTA

698 584 10 10 100

PARCIAL

AGOES PREVENTIVAS
N

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO INTEGRAL DE
RESULTADOS DA EQUIPE (NAIR) .
MEDIA (NARE E NAI) INDICADOR .11

=N =
99,30 NAIR
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@

7 Consideracgoes finais

N&o ha davidas de que mecanismos de gestdo que focalizem objetivos estratégicos,
estimulando o cumprimento de metas e a obtencdo de resultados, produzem mudangas no
comportamento dos colaboradores e nos resultados alcangados.

No que diz respeito 8 SMSP/GCMBH, nota-se, conforme relatorio apresentado, que a

iniciativa tem sido muito proveitosa.

Belo Horizonte, 19 de MARCO de 2025.
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