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1 Introducao

A Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencdo (SMSP) apresenta o Relatério Final
de Execucdo e Apuracdo da Avaliacdo Institucional da Bonificacdo por Cumprimento de
Metas, Resultados e Indicadores — BCMRI, referente ao periodo de 01 de Janeiro de 2023 a
31 de Dezembro de 2023.

Trata-se, como é sabido, de instrumento de gestdo puablica municipal, instituido pela
Lei Municipal de n°9.985, de 22 de Novembro 2010, no “caput” e § 1° do seu art. 7° e
regulamentado pelo Decreto N° 17.247, de 19 de Dezembro de 2019, objetivando a concessédo
de bonificacdo aos servidores que serdo mencionados no relatério de pagamento, em
desdobramento de Termo de Compromisso de Resultados, firmado entre a SMSP/GCMBH e
0 Chefe do Poder Executivo Municipal.

A concessdo da bonificacdo aplica-se, exclusivamente, aos ocupantes do cargo publico
efetivo de Guarda Civil Municipal, que enquadrarem-se nas disposic¢Oes do art. 18 do Decreto
N° 17.247, de 19 de Dezembro de 2019; cujo periodo de avaliagdo esta compreendido entre 1°
de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

2 Objetivo

O presente Relatério final tem por objetivo apresentar o resultado da apuracdo
percentual do conjunto de indicadores que compdem a metodologia de monitoramento da
Bonificagdo por Cumprimento das Metas, Resultados e Indicadores - BCMRI, acordado no
Termo de Compromisso criado com base no Decreto N° 17.247, de 19 de Dezembro de 2019,
no &mbito da SMSP, referente ao periodo de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023,
possibilitando, assim, ferramental analitico para as intervengdes administrativas e

operacionais necessarias, visando ao cumprimento das metas estipuladas.
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3 Indicadores

3.1. Indicadores Institucionais

Os indicadores institucionais estabelecidos para o calculo da Bonificacdo por
Cumprimento das Metas, Resultados e Indicadores - BCMRI da Guarda Civil Municipal sdo
os descritos na Tabela 1 e foram estabelecidos a partir de estudos das séries histéricas dos

registros constantes de banco de dados da Secretaria Municipal de Segurancga e Prevengé&o.

A tabela 01 contém a composicdo de cada indicador institucional com sua referéncia,

peso e meta prevista para o0 ano de 2023, conforme se segue:

TABELA 1- RELACAO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS E META PREVISTA PARA 2023

TABELA 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS

OBJETIVO . - PESO DO META
. D INDICADOR REFERENCIA
ESTRATEGICO co CADO c INDICADOR PREVISTA
Aumentar as ac6es de
prevencao a desordem Ac0es de Prevengdo a 1.212
lizad la Guard 1.1 d q ibli 1.102 6,67%
realizadas pela Guarda esordem publica (Aumentar 10%)
Civil Municipal
Aumentar as ac6es de Combate a ac¢les de
. . 1.102
combate a flanelinha e a flanelinhas e seguranca
‘- 1.2 L 1.002 6,67%
seguranca dos usuarios do dos usuérios do (Aumentar 10%)
transporte coletivo transporte coletivo
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TABELA 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS

OBJETIVO . . PESO DO META
, D INDICADOR REFERENCIA
ESTRATEGICO co CADO c INDICADOR PREVISTA
Quantitativo de
Reduc&o de ocorréncias de ocorréncias de crimes e
crimes registradas pela contravenges 4l
Guarda Civil Municipal 1.3 istrad 2 Guard 49 6,67%
( uarda Civi ~un|0|p.'.:1 na re.glls ra as_ p_e a ua}r a (Reduzir 15%)
area da Operacdo Sentinela Civil Municipal da area
da Operacdo Sentinela
Quantitativo de
Aumentar a seguranca dos ocorréncias de crimes e
usuarios do transporte contravencles 50
coletivo municipal nos 1.4 registradas pela Guarda 56 6,67%
locais com maior indice de Civil Municipal na area (Reduzir 10%)
criminalidade da Operacéo Viagem
Segura
Quantitativo de
ocorréncias de crimes
1.5 contra a pessoa e 6,67% 221
patrimdnio em Centros 246
de Satde (Reduzir 10%)
Quantitativo de 81
1.6 ocorréncias de crimes 6,67%
em UPAs 90 (Reduzir 10%)
Reduzir a incidéncia de
crimes nos proprios Quantitativo de
municipais ocorréncias de 257
1.7 flit Escol 6,67%
contlitos em Escolas 285 (Reduzir 10%)
Municipais
Quantitativo de 140
18 OcorrenclaijldtzI crimes 156 6.67%
nas unicaces (Reduzir 10%)
ambientais
Aumentar as acges de Quantitativo de ordens
protegdo municipal . . 8.832 9.213
lizad 2 Guard 1.9 de servico de protecéo 6,67%
realizadas pela Guarda municipal (Aumentar 5%)

Civil Municipal
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TABELA 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS

OBJETIVO . - PESO DO META
. D INDICADOR REFERENCIA
ESTRATEGICO co CADO c INDICADOR PREVISTA
Aumentar as acdes de Quantidade de vistorias 18.785
Protecdo a0 Meio 110 | Preventivas realizadas 16.772 6,67%
Ambiente pelo grupamento de (Aumentar 12%)
protecdo ambiental
Aumentar o0 quantitativo Quantitativo de ordens
de ordens de servico de de servigo de 6.597
atendimento a populagédo 1.11 atendimento a 5.997 6,67%
de Belo Horizonte pela populagéo de Belo (Aumentar 10%)
GCMBH Horizonte.
Quantitativo de
Aumentar as agfies interacOes preventivas 378
. . Escol 3
preventivas realizadas pela | 1.12 Zm scot ae rlntrom_og;lo 344 6,67%
s s (e 10%
cidadaos.
Aumentar 0s Quantitativo de 40.433
patrulhamentos em 113 pattr.”'hame”éos t 36.757 6,62%
Centros de Salde preven é\éoé:grge entros (Aumentar 10%)
Quantitativo de
patrulhamentos 25.094
A .
atrulhaﬁ?:z)ireor; opp | 114 preventivos em 23.631 6,67%
P Unidades de Pronto (Aumentar 10%)
Atendimento (UPA)
Quantitativo de
Aumentar os patrulhamentos 283,945
. reventivos registrados :
patrulhamentos realizados 1.15 P IV G CI:VMBHgIE ; 258.132 6,67%
pela GCMBH pea (Exceto (Aumentar 10%)

Centros de Saude e
UPA)
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3.2. Indicadores por Equipe

Os indicadores por equipe estabelecidos para o calculo da Bonificacdo por

Cumprimento das Metas, Resultados e Indicadores - BCMRI da Guarda Civil Municipal sdo

0s descritos na Tabela 2 e foram estabelecidos a partir de estudos das séries histéricas dos

registros constantes de banco de dados da Secretaria Municipal de Seguranca e Prevengéo.

A tabela 02 contém a composicdo de cada indicador institucional com sua referéncia,

peso e meta prevista para o0 ano de 2023, conforme contido no Termo de Compromisso e que

se segue:

TABELA 2- RELACAO DE INDICADORES POR EQUIPE E META PREVISTA PARA 2023

TABELA 2 - INDICADORES POR EQUIPE

. INDICADOR - PESO DO
EQUIPE COD. INSTITUCIONAL REFERENCIA INDICADOR META PREVISTA
1.212
E.1 1.1 1.102 30%
(Aumentar 10%)
1.102
E.2 1.2 1.002 30%
(Aumentar 10%)
Equipe Ordem Publica
41
E.3 1.3 49 20%
(Reduzir 15%)
50
E.4 1.4 56 20%
(Reduzir 10%)
. « 9.273
Eq“'l'[\’: de F.)m:egao ES5 1.9 8.832 100%
unicipa (Aumentar 5%)
140
E.6 1.8 156 50%
Equipe de Protecéo ao (Reduzir 10%)
Meio Ambiente 18.785
E.7 1.10 16.772 50%
(Aumentar 12%)
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TABELA 2 - INDICADORES POR EQUIPE

. INDICADOR . PESO DO
EQUIPE COD. INSTITUCIONAL REFERENCIA INDICADOR META PREVISTA
Equipe de Suporte e 6.597
Pronto Emprego E.8 1.11 5.997 100%
Operacional (Aumentar 10%)
. . 378
qu'pe det_AgoeS E.9 .12 344 100%
reventivas (Aumentar 10%)
79
E.10 1.5 88 16,7%
(Reduzir 10%)
22
E.11 1.6 24 16,7%
(Reduzir 10%)
102
E.12 1.7 114 16,7%
Equipe da 12 (Reduzir 10%)
Macrorregido 58
E.13 1.8 65 16,7%
(Reduzir 10%)
15.098
E.14 1.13 13.725 16,5%
(Aumentar 10%)
8.985
E.15 1.14 8.168 16,7%
(Aumentar 10%)
75
E.16 1.5 83 16,7%
(Reduzir 10%)
29
E.17 1.6 33 16,7%
(Reduzir 10%)
Equipe da 28 67
Macrorregido E.18 1.7 75 16,7%
(Reduzir 10%)
18
E.19 1.8 20 16,7%
(Reduzir 10%)
E.20 1.13 11.977 16,5% 13.175
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TABELA 2 - INDICADORES POR EQUIPE

. INDICADOR . PESO DO
EQUIPE D. REFERENCIA META PREVISTA
QU co INSTITUCIONAL c INDICADOR S
(Aumentar 10%
9.112
E.21 1.14 8.284 16,7%
(Aumentar 10%
15
E.22 1.5 17 16,7%
(Reduzir 10%)
9
E.23 1.6 10 16,7%
(Reduzir 10%)
18
E.24 1.7 21 16,7%
Equipe da 3° (Reduzir 10%)
Macrorregiao 24
E.25 1.8 49 16,7%
(Reduzir 10%)
3.766
E.26 1.13 3.424 16,5%
(Aumentar 10%)
2.709
E.27 1.14 2.463 16,7%
(Aumentar 10%)
54
E.28 1.5 61 16,7%
(Reduzir 10%)
21
E.29 1.6 24 16,7%
(Reduzir em 10%)
: a 68
IsquIpe da 4 E.30 1.7 76 16,7%
acrorregiao (Reduzir 10%)
19
E.31 1.8 22 16,7%
(Reduzir 10%)
8.329
E.32 1.13 7.572 16,5%
(Aumentar 10%)
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TABELA 2 - INDICADORES POR EQUIPE

. INDICADOR - PESO DO
EQUIPE COD. INSTITUCIONAL REFERENCIA INDICADOR META PREVISTA
5.163
E.33 1.14 4.694 16,7%
(Aumentar 10%)

4 Metodologia

Definidos os indicadores, foram acordadas as metas com base no estudo das séries
historicas relacionadas nas tabelas 1 e 2. A partir da apuracao dos registros anteriores de cada
indicador, foi apurado o quantitativo total, extraindo-se dele as metas para o periodo em

exame.

O modelo de monitoramento foi construido a partir da observacdo mensal dos registros

de intervencGes (ocorréncias) e intervencgdes preventivas.

O primeiro passo da avaliacdo consiste na coleta e analise dos registros e sua variacao
em relacdo & meta. E atribuido nota para cada indicador segundo as faixas de cumprimento
definidas em Termo de Compromisso que variam de zero a dez pontos, conforme o0s

resultados obtidos.

O resultado obtido €é classificado como meta cumprida, parcialmente cumprida e nao

cumprida, da seguinte forma:

- Meta cumprida: os valores apurados que alcancarem o desempenho acima de 100

ou mais da avaliacao institucional e avaliacao por equipe;

- Meta parcialmente cumprida: os valores apurados que representarem o
desempenho de 70 até 99,99 da avaliacdo institucional; e no caso da avaliacdo por

equipe, os valores apurados que representarem o desempenho de 0,1 até 99,99;
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- Meta ndo cumprida: os valores apurados que forem inferiores ao desempenho de 70
da avaliacdo institucional; e no caso da avaliagdo por equipe, que forem iguais ao

desempenho de nota zero da avaliacdo por equipe;

A apuracgdo do resultado é feita mediante a aplicacdo da formula apresentada abaixo,
definida pelo Compromisso de Resultados que inclui atribuigdo do peso definido para cada
indicador e ponderacao ao final.

NAI = (Indicador 1 x peso indicador 1) + (Indicador 2 x peso indicador 2) + (Indicador 3 x peso

indicador 3) + (Indicador 4 x peso indicador 4) + (Indicador 5 x peso indicador 5) + (Indicador 6 X
peso indicador 6) + (Indicador 7 x peso indicador 7)

NARE = (Indicador 1 x peso indicador 1) + (Indicador 2 x peso indicador 2).... considerando-se o
namero de indicadores especificos da equipe

sendo:
NAI = nota da Avaliacdo Institucional
NARE = nota da Avaliagdo e Resultado da Equipe & qual pertence o individuo

* No caso de servidores que tenham sido transferidos de equipe durante o periodo avaliatério,
considera-se como equipe do individuo aguela equipe na qual o servidor permaneceu 0 maior nimero
de dias, no periodo em questdo.

Etapa 2 do célculo:

NAIR = (NAI x 0,5) + (NARE x 0,5)

sendo:
NAIR = Nota de Avaliacdo Integral de Resultados
NAI = Nota da Avaliacédo Institucional

NARE = Nota da Avalia¢do da Equipe a qual pertence o individuo

As notas da Avaliacdo Institucional e da Avaliacdo por Equipe serdo definidas, cada uma delas, pela
média ponderada da nota de cada indicador, considerando-se 0s respectivos pesos definidos nos
quadros 1 e 2 da clausula segunda.
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Etapa 3 do célculo:

FP = NAIR x Freq x Rem

sendo:

FP = Fator de Pagamento individual (FP)

NAIR = Nota da Avalia¢do de Resultado do Individuo (calculada na Etapa 2)

Freq = freqiiéncia do servidor no periodo avaliatorio (dias trabalhados/dias avaliados)

Rem = ultima remunera¢do do servidor no periodo avaliatério

Os valores alcancados nos indicadores 1 a 10 da Avaliacdo Institucional e os da
Avaliacdo por Equipe foram extraidos de registros existentes na Inspetoria de Estatistica da
Guarda Civil Municipal - GCMBH.

Segue abaixo a representacdo do medidor utilizado para acompanhamento parcial

durante o periodo avaliatdrio.

O alcance das faixas verde e amarela representa 0 cumprimento total da meta, porém,
ao chegar na cor amarela (limite de alerta), significa que o valor alcancado esta a 10% da
meta e o indicador ainda merece atencdo. Uma vez alcancada a cor vermelha, significa que a

meta estd sendo parcialmente cumprida.
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Medidor de indicadores

META DO INDICADOR

LIMITE DE ALERTA (AS

OCORRENCIAS ESTAO 10%

VALOR PARCIAL DE ABAIXO DA META )
2022

BOM

ALERTA

RUIM

18

VALOR ONDE A NOTA £
ZERADA

Fonte: Inspetoria de Estatistica e Tecnologia da Informagéo

5 Avaliac¢ao institucional

Os quadros 1,2 e 3, apresentam o resultado da Avaliacdo Institucional referente aos
meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023. Para o periodo considerado, a nota referente a

avaliagéo indica o cumprimento de 88% das metas.

Individualmente, verifica-se que, os indicadores 1.3 (ocorréncias de crimes na area da
Operacdo Sentinela) apresentou reducdo de 60,9% da meta (de 41 para 25 registros); o 1.4
(ocorréncias de crimes na area da Operacdo Viagem Segura) com reducdo de 3% da meta (de
50 para 49 registros); o 1.5 (Ocorréncias de crimes contra pessoa e patrimonio nos centros de
salde) atingiu a meta com 221 registros; o indicador 1.6 (Ocorréncias de crimes nas Unidades
de Pronto Atendimento) ndo ocorreu reducdo e sim um aumento de 12,3% considerando a

meta (de 81 para 91),; 1.7 (Ocorréncias de conflitos em Escolas) ndo atingiu a meta, ficando
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com nota 0 (Zero); o 1.8 (Ocorréncias de Crimes em unidades ambientais) com reducdo de
10% da meta (de 140 para 126); o 1.1 (A¢Oes preventivas a desordem publica) com aumento
de 15,1% além da meta, que era de crescimento (de 1212 para 1395); o 1.9 (Ordens de servico
de protecdo municipal) com aumento de 5% além da meta, que era de crescimento (de 9742
para 9273); o 1.2 (Combate as a¢Oes de flanelinhas e seguranca dos usuarios do transporte
coletivo) com aumento de 54,4% além da meta, que era de crescimento (de 1102 para 1702);
0 1.10 (Acdes de protecdo ao meio ambiente) com aumento de 1,1% além da meta, que era de
crescimento (de 18785 para 19101); o 1.11 (Ordens de servi¢o de atendimento a populagéo)
com aumento de 41,2% além da meta, que era de crescimento (de 6597 para 9320); o 1.12
(Interacbes preventivas em Escolas e promocdo de eventos culturais de interagdo com 0s
cidaddos) com aumento de 103,9% além da meta, que era de crescimento (de 378 para 771); o
1.13 (Patrulhamento em centro de salde) com aumento de 16,8% além da meta, que era de
crescimento (de 40433 para 47264); o 1.14 (Patrulhamento em UPA) com aumento de 4,8%
além da meta, que era de crescimento (de 25994 para 27253); e o 1.15 (Patrulhamento
preventivo, exceto centro de saude e UPA) ndo ocorreu aumento e sim reducdo de 16,8%

considerando a meta, que era de crescimento (283945 para 2362760).

Posto isso, a Avaliacdo Institucional alcangou a NAI de 88,0 no ano de 2023,

conforme se vé no quadro 3.
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Quadro 1: Avaliacdo Institucional (Al) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023 (Reducéo de Ocorréncias)

MENU PAGINA 2 %

1.3 Ocorréncias de crimes na drea de atuagéo
da Op. Sentinela

25

PARCIAL

41

Peso
0,667

NOTA
10

PESO X NOTA

6,67

1.6 Ocorréncias de crimes nas UPAs

91

PARCIAL

73

~*

PESO X NOTA

533

janeiro fevereiro

1.4 Ocorréncias de crimes na drea de atuagdo
Eda Op. Viagem Segura

49

PARCIAL

50

Peso
45 0,667

NOTA
10

PESO X NOTA

6,67

1.7 Ocorréncias de confiitos/crimes em escolas

333

PARCIAL

]
PESO X NOTA
0.00

1.5 Ocorréncias de crimes contra pessoa e
patrimdnio nos centros de sadde

221 META
221

Peso
0,667

M NOTA
10

PESO X NOTA

6.67

PARCIAL

1.8 Ocorréncias de Crimes em unidades
ambientais

126 META
140

Peso
0,667

r‘/‘ NOTA
10

PESO X NOTA

6.67

PARCIAL

setembro outubro novembro dezembro
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MENU
1.1 A¢Bes Preventivas a Desordem Publica

META

1395 1212

PARCIAL
Peso

0,667
NOTA
10

PESO X NOTA
6,67

110 Agbes de Protegdo ao Meio Ambiente

META
18785

Peso
0,667
NOTA

10

PESO X NOTA

X.¥)

19101

PARCIAL

Janeiro fevereiro

1.2 Combate as agbes de flanelinhas e
seguranca dos usudrios do Eansporte coletivo

¥
META

1702 1.102

PARCIAL
Peso

0,667
NOTA

M 10
PESO X NOTA

6,67

I.11 Ordens de servico de atendimento a
populagdo

META

9320 6597

PARCIAL
Peso

0,667
NOTA

ﬁ 10
PESO X NOTA

6,67

agosto

Quadro 2: Avaliacdo Institucional (Al) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023

PAGINA 3 %

1.9 Ordens de servico de protegdo municipal

META

9742 9273

PARCIAL
Peso

0,667
NOTA

10

PESO X NOTA
LX.¥)

112 Interagdes preventivas em Escolas e
promogdo de eventos culturais de interagdo com
os cidaddos. .

771 378
PARCIAL
Peso

0,667
NOTA

10
PESO X NOTA
6,67

setembro outubro novembro dezembro
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Quadro 3 : Avaliacdo Institucional (Al) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023

MENU

1.13 Patrulhamento em centros de satide 1.14 Patrulhamento em UPA 115 Patrulhamento preventivos
(Exceto Centro de Satde e UPA)

47264

PARCIAL

META META

40433 glzs8 25904 236276

PARCIAL PARCIAL
Peso Peso

0,667 0,667
NOTA NOTA

10 10 ‘(‘
PESO X NOTA PESO X NOTA

6,67 6,67

2,67
Pl PATRULHAMENTO GERAL

JEL )

fevereiro setembro outubro novembro
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283945

Peso
0,667
NOTA

4

PESO X NOTA

2,67

dezembro
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6 Avaliacao por Equipes
A avaliacdo por equipe é separada com base na divisdo operacional da GCMBH, e seu
efetivo esté atualmente dividido da seguinte forma:

Ac0es Preventivas 75
Equipe da 12 Macrorregional 342
Equipe da 22 Macrorregional 289
Equipe da 3% Macrorregional 211
Equipe da 4% Macrorregional 181
Equipe de Ordem Publica 463
Equipe de Protecdo Municipal 214
Protecdo ao Meio Ambiente 133
Suporte e Pronto Emprego Operacional 407

6.1 Equipe da Primeira Macrorregional
O quadro 4 apresenta o resultado da Avaliacdo por Equipe (NARE) da 1°

Macrorregional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023.
Para o periodo considerado, a nota referente a avaliacdo indica o cumprimento de 75% das

metas.

O resultado final indica avaliacdo por equipe de 81,5. Este valor reflete o alcance

parcial, uma vez que trés dos indicadores nao alcancaram a nota 10.

Individualmente, verifica-se que, o indicador E.10 (ocorréncias de crimes contra a
pessoa e contra o patriménio nos centros de salde) ndo ocorreu reducdo e sim um aumento de
5% considerando a meta (de 79 para 83); o E.11 (ocorréncias de crimes nas UPASs) ndo
ocorreu reducdo e sim um aumento de 36,3% considerando a meta (de 22 para 30); o E.12
(ocorréncias de conflito em Escolas) ndo ocorreu reducdo e sim um aumento de 19,6% além
considerando a meta (de 102 para 122); o indicador E.13 (ocorréncias de crimes em Unidades
Ambientais) reduziu 7,9% além da meta (de 51 para 58); o E.14 (patrulhamento em centros de
salde) aumentou 8,4% além da meta (de 15098 para 16375); e o E.15 (patrulhamento em
UPAs) aumentou 1,8% além da meta (de 8985 para 9155).

Posto isso, a equipe da primeira macrorregional alcangou a NAIR de 81,5 no ano de
2023, conforme se vé no quadro 4.
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Quadro 4: Avaliacao por Equipe (AE) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023.

MENU

E.10 Ocorréncias de crimes contra pessoa
e patriménio nos centros de salide

83 META
79
Peso

~2
9
PESO X NOTA

15,0

PARCIAL

E.13 Ocorréncias de Crimes em
unidades ambientais

51

PARCIAL 58
Peso
167

NOTA

10

PESO X NOTA
16,7

DETALHE DAS OCORRENCIAS

fevereiro

janeiro

E.11 Ocorréncias de crimes nas UPAs

HE
30

PARCIAL

K]

PESO X NOTA

5.0

E.14 Patrulhamentos em Centros de
Saude

16375 META
15098

Peso
165

NOTA

10

PESO X NOTA
16,5

PARCIAL

E.12 Ocorréncias de conflitos/crimes
em escolas

122

PARCIAL

3
PESO X NOTA
5.0

E.15 Patrulhamentos em UPAs

9155 META
8985
Peso
167
NOTA
10

PESO X NOTA

16,70

PARCIAL

agosto setembro

outubro

INDICADORES INSTITUCIONAIS %

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO
DA EQUIPE
SOMA DOS PESOS X NOTAS

50 16,7
ESCOLA UNID AMB
5,0
uPA

81,5

*NARE - Nota de avaliacdo da equipe
**NAIR - Nota de Avaliacdo Integral de
Resultados (Média Institucional e Equipe)

novembro dezembro
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6.2 Equipe da Segunda Macrorregional

O quadro 5 apresenta o resultado da Avaliagdo por Equipe (NARE) da 22
Macrorregional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023.
Para o periodo considerado, a nota referente a avaliagdo indica o cumprimento de 78,3% das

metas.

O resultado final indica avaliagdo por equipe de 83,1. Este valor reflete o alcance

parcial, uma vez que dois dos indicadores ndo alcancaram a nota 10.

Individualmente, verifica-se que, o indicador E.16 (ocorréncias de crimes contra a
pessoa e contra 0 patrimoénio nos centros de sadde) reduziu 9,4% além da meta (de 75 para 68
registros); o E.17 (ocorréncias de crimes nas UPAS) reduziu 13,8% além da meta (de 29 para
25 registros), o E.18 (ocorréncias de conflito em Escolas) ndo atingiu a meta, e o indicador
E.19 (ocorréncias de crimes em Unidades Ambientais) ndo ocorreu reducdo e sim um
aumento de 16,6% considerando a meta (de 18 para 21). E.20 (patrulhamento em centros de
salde) aumentou 29,6% além da meta (de 13175 para 17083). E.21 (patrulhamento em
UPAs) aumentou 9,4% além da meta (de 9112 para 9969).

Posto isso, a equipe da segunda macrorregional alcancou a NAIR de 83,1 no ano de

2023, conforme se vé no quadro 5.
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Quadro 5: Avaliacdo por Equipe (AE) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023.
MENU

E.16 Ocorréncias de crimes contra pessoa
e patriménio nos centros de satide

68 META

PARCIAL 75
Peso

167
NOTA
10

PESO X NOTA

16,7

E.19 Ocorréncias de Crimes em
unidades ambientais
21 META

PARCIAL 18
Peso
1,67

NOTA
7
PESO X NOTA

11,7

DETALHE DAS OCORRENCIAS

janeiro

fevereiro

E.17 Ocorréncias de crimes nas UPAs

25

PARCIAL

29
Peso
1,67

NOTA

10

PESO X NOTA

16,7

E.20 Patrulhamentos em Centros de
Saude

META

13175

Peso
1,65

NOTA

(]

PESO X NOTA

16,5

17083

PARCIAL

E.18 Ocorréncias de conflitos/crimes
em escolas

92

PARCIAL

]
PESO X NOTA

0,0

E.21 Patrulhamentos em UPAs

9969

PARCIAL

META
2112

Peso
1,67

NOTA
10

PESO X NOTA

16,7

INDICADORES INSTITUCIONAIS %

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAQ
DA EQUIPE
SOMA DOS PESOS X NOTAS

16,7
UPA
11.7 0.0
UNID AMBIENTAIS ESCOLA
16,5
PATRULHAMEN CS

78,3

*NARE - Nota de avaliacdo da equipe
**NAIR - Nota de Avaliacao Integral de
Resultados (Méedia Institucional e Equipe)

setembro

agosto
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6.3 Equipe da Terceira Macrorregional

O quadro 6 apresenta o resultado da Avaliagdo por Equipe (NARE) da 32
Macrorregional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023.
Para o periodo considerado, a nota referente a avaliacdo indica o cumprimento de 75% das

metas.

O resultado final indica avaliagdo por equipe de 81,5. Este valor reflete o alcance

parcial, uma vez que quatro dos indicadores ndo alcangaram a nota 10.

Individualmente, verifica-se que, o indicador E.22 (ocorréncias de crimes contra a
pessoa e contra 0 patrim6nio nos centros de saude) ndo reduziu, teve um aumento de 6,6%
considerando a meta (de 15 para 16 registros); o E.23 (ocorréncias de crimes nas UPAS)
atingiu a meta; o E.24 (ocorréncias de conflito em Escolas) ndo atingiu a meta, e o indicador
E.24 (ocorréncias de crimes em Unidades Ambientais) ndo ocorreu reducdo e sim um
aumento de 25% considerando a meta (de 44 para 55); o E.25 (patrulhamento em centros de
salde) aumentou 7,8% além da meta (de 3766 para 4060); e o E.26 (patrulhamento em

UPAS) ndo aumentou, reduziu de 5,7% considerando a meta (de 2709 para 2553).

Posto isso, a equipe da terceira macrorregional alcancou a NAIR de 81,5 no ano de

2023, conforme se vé no quadro 6.
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Quadro 6:Avaliacdo por Equipe (AE) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023.

E.22 Ocorréncias de crimes contra pessoa
e patriménio nos centros de salide

16 META

15

' Peso

r( 1,67
9

PESO X NOTA

15,0

PARCIAL

E.25 Ocorréncias de Crimes em
unidades ambientais

N

52

PARCIAL

7
PESO X NOTA

11,7

DETALHE DAS OCORRENCIAS

janeiro

fevereiro

E.23 Ocorréncias de crimes nas UPAs

9

PARCIAL

10

PESO X NOTA

16,7

E.26 Patrulhamentos em Centros de
Saude
META

3766
Peso
1,65
(Y‘ NOTA
10

PESO X NOTA
16,50

4060

PARCIAL

E.24 Ocorréncias de conflitos/crimes
em escolas

32

PARCIAL

PESO X NOTA

0.0

E.27 Patrulhamentos em UPAs

2553

PARCIAL

PESO X NOTA

15,03

agosto

setembro

outubro

INDICADORES INSTITUCIONAIS %

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO
DA EQUIPE
SOMA DOS PESOS X NOTAS

15,0
CENTRO DE SAUDE
11,7 0,0
UNIDADES AMBIENTAIS ESCOLA
15,03
PATRULHAMENTO UPA

75,0

81,5

*NARE - Nota de avaliacdo da equipe
**NAIR - Nota de Avaliacdo Integral de
Resultados (Média Institucional e Equipe)

novembro dezembro
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6.4 Equipe da Quarta Macrorregional

O quadro 7 apresenta o resultado da Avaliagdo por Equipe (NARE) da 42
Macrorregional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023.
Para o periodo considerado, a nota referente a avaliacdo indica o cumprimento de 75% das

metas.

O resultado final indica avaliagdo por equipe de 81,5. Este valor reflete o alcance

parcial, uma vez que dois dos indicadores ndo alcangaram a nota 10.

Individualmente, verifica-se que, o indicador E.28 (ocorréncias de crimes contra a
pessoa e contra o patriménio nos centros de saude) atingiu a meta; o E.29 (ocorréncias de
crimes nas UPAS) ndo reduziu, teve um aumento de 13,8% considerando a meta (de 21 para
27 registros); o E.30 (ocorréncias de conflito em Escolas) ndo atingiu a meta; o indicador
E.31 (ocorréncias de crimes em Unidades Ambientais) ocorreu reducdo de 89,4 % além da
media (de 19 para 2); o E.32 (patrulhamento em centros de saide) aumentou 17,1% além da
meta (de 8329 para 9746); e o E.33 (patrulhamento em UPASs) aumentou 8% além da meta
(de 5163 para 5576).

Posto isso, a equipe da quarta macrorregional alcangou a NAIR de 81,5 no ano de

2023, conforme se vé no quadro 7.
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Quadro 7: Avaliacdo por Equipe (AE) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023.

MENU

E.28 Ocorréncias de crimes contra pessoa
e patriménio nos centros de salide

54 META
54
Peso
1,67
NOTA
10

PESO X NOTA
16,7

PARCIAL

E.31 Ocorréncias de Crimes em
unidades ambientais
2 META

PARCIAL 19
Peso
167

NOTA
10

PESO X NOTA
16,7

DETALHE DAS OCORRENCIAS

fevereiro

Jjaneiro

E.29 Ocorréncias de crimes nas UPAs

27

PARCIAL

PESO X NOTA

8.4

E.32 Patrulhamentos em Centros de
Satide
META

8329

Peso
1,65
NOTA

10

PESO X NOTA
16,5

9746
PARCIAL

E.30 Ocorréncias de conflitos/crimes
em escolas

87

PARCIAL

PESO X NOTA

(11]

E.33 Patrulhamentos em UPAs

META
5163

5576
PARCIAL
Peso

1.67
NOTA

10

PESO X NOTA
16,70

agosto setembro

outubro

INDICADORES INSTITUCIONAIS %

CALCULO DA NOTA DE AVALIAGAO
DA EQUIPE
SOMA DOS PESOS X NOTAS

8.4

UPA

167 0.0
UNIDADES AMBIENTAIS ESCOLA

16,5
PATRULHAMENTO €S

75,0

81,5

*NARE - Nota de avaliacdo da equipe
**NAIR - Nota de Avaliagdo Integral de
Resultados (Média Institucional & Equipe)

novembro dezembro
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6.5 Equipe Ordem Publica

O quadro 8 apresenta o resultado da Avaliacdo por Equipe (NARE) da Equipe Ordem
Publica referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023. Para o periodo

considerado, a nota referente a avaliacdo indica o0 cumprimento total das metas.

O resultado final indica avaliacdo por equipe de 100. Este valor reflete o alcance

total, tendo os quatro indicadores alcancgado a nota 10.

Individualmente, verifica-se que os indicadores E.1 (acOes preventivas a desordem
publica) que é composto do somatério das ordens de servico do transito e do GFOP aumentou
15,1% além da meta (de 1212 para 1395); o E.2 (combate as acGes de flanelinhas e seguranca
dos usuérios do transporte coletivo) aumentou 54,4% além da meta (de 1102 para 1702); o
E.3 (ocorréncias de crimes na area de atuacdo da Operacdo Sentinela) obteve 39,1% de
reducdo além da meta (de 41 para 25 registros); e o E.4 (ocorréncias de crimes na area da

Operacdo Viagem Segura) reduziu 2% além da meta (de 50 para 49 registros).

Posto isso, a equipe ordem publica alcangou a NAIR de 94 no ano de 2023, conforme
se vé no quadro 8.
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Quadro 8: Avaliacdo por Equipe (AE) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023.

MENU

1.1 AgBes Preventivas a Desordem Publica

1395 META  PESO

PARCIA| 1.212 3
NOTA

10
PESO X NOTA

30

1.3 Ocorréncias de crimes na drea de
atuagdo da Op. Sentinela

25 META  PESO
PARCIAL 41 2

NOTA

10

PESO X NOTA

20

JELE fevereiro

EQUIPE ORDEM PUBLICA

INDICADORES INSTITUCIONAIS %

COMPOSICAO DO INDICADOR 1.1 1.2 Combate as agdes de flanelinhas e
seguranca dos usudrios do transporte coletivo

Ordens de Servigo 1702 META  PESO Ordefls de servigo de combate a agdo de
do Trénsito: - - PARCIA‘ 1102 3 flanelinhas :

COMPOSICAO DO INDICADOR 1.2

. N
10
Yy —

PESO X NOTA Ordens de servigo GTC em eventos
Ordens de Servigo ; 30 extraordinérios e em trechos atendidos pela
do GFOP: Operag¢do embarque seguro:

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO DA EQUIPE (NARE -SOMA (PESOS X NOTAS))

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO INTEGRAL DE RESULTADOS DA EQUIPE DE

NOTA ORDEM PUBLICA (NAIR) .
(‘, 10
20

1.4 Ocorréncias de crimes na drea de
atuagdo da Op. Viagem Segura
49 META  PESO
PARCIAL 50 2

+ NAIR - Média da nota da equipe (NARE) e da nota institucional (NAI)

agosto setembro outubro novembro dezembro
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6.6 Equipe Protecao Municipal

O quadro 9 apresenta o resultado da Avaliacdo por Equipe (NARE) da Equipe de
Protecdo Municipal referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023. Para o

periodo considerado, a nota referente a avaliacdo indica o cumprimento total das metas.

O resultado final indica avaliacdo por equipe de 94. Este valor reflete o alcance total,

tendo o indicador alcangado a nota 10.

Verifica-se que, o indicador E.5 (ordens de servico de protecdo Municipal), que €
composto do somatdrio das ordens de servico do departamento de missGes especiais e do

grupamento de defesa civil, aumentou 5% além da meta (de 9273 para 9742).

Posto isso, a equipe Protecdo Municipal alcancou a NAIR de 94 no ano de 2023,

conforme se vé no quadro 9.
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Quadro 9:Avaliacdo por Equipe (AE) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023.
MENU EQUIPE PROTECA-O MUNICIPAL INDICADORES INSTITUCIONAIS %

AUMENTAR

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO DA EQUIPE DE
PROTECAO MUNICIPAL (NARE)
SOMA (PESO X NOTA) DO INDICADOR 1.8

1.9 Ordens de servigo de protegdo municipal

META PESO NOTA PESO X NOTA [j
9742 9273 10 10 100
B m m

P 202 CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO INTEGRAL DE
- - 171 RESULTADOS DA EQUIPE DE PROTECAO MUNICIPAL
: (NAIR) .
MEDIA (NARE E NAI) INDICADOR 1.9)

| INSTITUCIONAL (NAI)

janeiro fevereiro agosto setembro outubro novembro dezembro
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6.7 Equipe de Suporte e Pronto Emprego Operacional

O quadro 10 apresenta o resultado da Avaliacdo por Equipe (NARE) da Equipe de
Suporte e Pronto Emprego Operacional referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro
de 2023. Para o periodo considerado, a nota referente a avaliacdo indica o cumprimento total

das metas.

O resultado final indica avaliacdo por equipe de 100. Este valor reflete o alcance

total, tendo o indicador alcangado a nota 10.

Verifica-se que o indicador E.8, da equipe de Suporte e Pronto Emprego
Operacional que € composto do somatorio das ordens de servico de atendimento a populacéo,
aumentou 41,2% além da meta (de 6597 para 9320).

Posto isso, a equipe de Suporte e Pronto Emprego Operacional alcangcou a NAIR de

94 no ano de 2023, conforme se vé no quadro 10.
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Quadro 10:Avaliacdo por Equipe (AE) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023.
SUPORTE E PRONTO EMPREGO OPERACIONAL INDICADORES INSTITUCIONAIS %

AUMENTAR

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO DA EQUIPE DE

.11 Ordens de servico de atendimento & PROTECAO MUNICIPAL (NARE)
populagtio SOMA (PESO X NOTA) DO INDICADOR 1.9

9320

PARCIAL

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO INTEGRAL DE
RESULTADOS DA EQUIPE DE PROTECAO MUNICIPAL (NAIR) .
MEDIA (NARE E NAI) (INDICADOR 1.89)

88
PESO X NOTA ] | INSTITUCIONAL (NAI)

100,00

janeiro fevereiro setembro outubro novembro dezembro
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6.8 Equipe de Protecdo ao Meio Ambiente

O quadro 11 apresenta o resultado da Avaliacdo por Equipe (NARE) da Equipe de
Protecdo ao Meio Ambiente referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023.
Para o periodo considerado, a nota referente a avaliacdo indica o cumprimento total das

metas.

O resultado final indica avaliacdo por equipe de 100. Este valor reflete o alcance
total, tendo os dois indicadores alcangado a nota 10.

Verifica-se que o indicador E.7, da equipe de Protecdo ao Meio Ambiente, que é
composto do somatorio das vistorias preventivas realizadas pelos grupamentos de Prevencéo
a Invasdes (GPI) e patrulhamento Ambiental (GPA), aumentou 1,6% além da meta (de 18785
para 19101). No indicador E.6, reduziu as ocorréncias de crimes em unidades ambientais em
10% além da meta (de 140 para 126).

Posto isso, a equipe de Protecdo ao Meio Ambiente alcangou a NAIR de 94 no ano de

2023, conforme se vé no quadro 11.
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Quadro 11:Avaliacdo por Equipe (AE) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023.
EQUIPE DE PROTECAO AO MEIO AMBIENTE INDICADORES INSTITUCIONAIS %

AUMENTAR
1.10 Agbes de Protegtio ao Meio Ambiente CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO DA EQUIPE DE

PROTECAO AMBIENTAL (NARE) .

18785

CO 3
5 UNID AMB

NOTA

o [ N
PESO X NOTA

: Kl -0

REDUZIR

1.8 Ocorréncias de Crimes em unidades CALCULO DA NOTA DE AVALIAGAO INTEGRAL DE
ambientais RESULTADOS DA EQUIPE DE PROTECAO AMBIENTAL (NAIR) .

198 MEDIA (NARE E NAI) INDICADORES I.10E 1.8

PARCIAL

88

(‘/‘ NAI (INSTITUCIONAL)
10

PESO X NOTA
50

julho agosto setembro outubro novembro dezembro

janeiro fevereiro margo maio junho
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6.9 Equipe de Acoes Preventivas

O quadro 12 apresenta o resultado da Avaliacdo por Equipe (NARE) da Equipe de
Acbes Preventivas, referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023. Para o

periodo considerado, a nota referente a avaliacdo indica o cumprimento total das metas.

O resultado final indica avaliacdo por equipe de 100. Este valor reflete o alcance

total, tendo o indicador alcangado a nota 10.

Verifica-se que o indicador E.9, da equipe de Ag¢des Preventivas, que € composto do
somatdrio das interacBes preventivas em escolas e eventos culturais de interacdo com o

cidadao, aumentou 103,9% além da meta ( de 378 para 771).

Posto isso, a equipe de Acoes Preventivas alcangou a NAIR de 94 no ano de 2023,

conforme se vé no quadro 12.

Avenida dos Andradas, 915 - Centro - CEP 30120-010 - Belo Horizonte/MG
Tel.: (31) 3277-4455 - Fax: (31) 3246-0038 - E-mail: cmtgmbh@pbh.gov.br

pag.35/37



% PSEFBEETLgRﬁ (A)Alélj?cl)ﬂw SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA E PREVENGAO
N7/ GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

Quadro 12:Avaliacdo por Equipe (AE) — resultados para o periodo final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023.
EQU’PEACOES PREVENTIVAS (INAP) INDICADORES INSTITUCIONAIS %

AUMENTAR

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO DA EQUIPE (NARE)
SOMA (PESO X NOTA) DO INDICADOR 1.8

112 Interagdes preventivas em Escolas e promogdo de
eventos culturais de interagdo com os cidadéos
100

META PESO NOTA PESO X NOTA PIRIVAS

77 378 10 10 100,00
PARCIAL

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO INTEGRAL DE
RESULTADOS DA EQUIPE (NAIR) .
MEDIA (NARE E NAI) INDICADOR I.12

o sdme B ,
INSTITUCIONAL (NAI)
9 4 ! 0 m

Jjaneiro fevereiro agosto setembro outubro novembro dezembro
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P>

&

7 Consideracgoes finais

N&o ha davidas de que mecanismos de gestdo que focalizem objetivos estratégicos,
estimulando o cumprimento de metas e a obtencdo de resultados, produzem mudancas no
comportamento dos colaboradores e nos resultados alcangados.

No que diz respeito 8 SMSP/GCMBH, nota-se, conforme relatorio apresentado, que a

iniciativa tem sido muito proveitosa.

Belo Horizonte, 20 de Marco de 2024.
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