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   1 Introdução 
  

A Secretaria Municipal de Segurança e Prevenção (SMSP) apresenta o Relatório Final 

de Execução e Apuração da Avaliação Institucional da Bonificação por Cumprimento de 

Metas, Resultados e Indicadores – BCMRI, referente ao período de 01 de Janeiro de 2023 a 

31 de Dezembro de 2023. 

Trata-se, como é sabido, de instrumento de gestão pública municipal, instituído pela 

Lei Municipal de n°9.985, de 22 de Novembro 2010, no “caput” e § 1º do seu art. 7º e 

regulamentado pelo Decreto Nº 17.247, de 19 de Dezembro de 2019, objetivando a concessão 

de bonificação aos servidores que serão mencionados no relatório de pagamento, em 

desdobramento de Termo de Compromisso de Resultados, firmado entre a SMSP/GCMBH e 

o Chefe do Poder Executivo Municipal. 

A concessão da bonificação aplica-se, exclusivamente, aos ocupantes do cargo público 

efetivo de Guarda Civil Municipal, que enquadrarem-se nas disposições do art. 18 do Decreto 

Nº 17.247, de 19 de Dezembro de 2019; cujo período de avaliação esta compreendido entre 1° 

de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023. 

2 Objetivo 
  

O presente Relatório final tem por objetivo apresentar o resultado da apuração 

percentual do conjunto de indicadores que compõem a metodologia de monitoramento da 

Bonificação por Cumprimento das Metas, Resultados e Indicadores - BCMRI, acordado no 

Termo de Compromisso criado com base no Decreto Nº 17.247, de 19 de Dezembro de 2019, 

no âmbito da SMSP, referente ao período de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023, 

possibilitando, assim, ferramental analítico para as intervenções administrativas e 

operacionais necessárias, visando ao cumprimento das metas estipuladas. 
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3 Indicadores 

3.1. Indicadores Institucionais 

 

Os indicadores institucionais estabelecidos para o cálculo da Bonificação por 

Cumprimento das Metas, Resultados e Indicadores - BCMRI da Guarda Civil Municipal são 

os descritos na Tabela 1 e foram estabelecidos a partir de estudos das séries históricas dos 

registros constantes de banco de dados da Secretaria Municipal de Segurança e Prevenção. 

 

A tabela 01 contém a composição de cada indicador institucional com sua referência, 

peso e meta prevista para o ano de 2023, conforme se segue: 

 

 

TABELA 1- RELAÇÃO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS E META PREVISTA PARA 2023 

TABELA 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS 

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
CÓD INDICADOR REFERÊNCIA 

PESO DO 

INDICADOR 

META 

PREVISTA 

Aumentar as ações de 

prevenção à desordem 

realizadas pela Guarda 

Civil Municipal 

I.1 
Ações de Prevenção à 

desordem pública 
1.102 6,67% 

1.212 

(Aumentar 10%) 

Aumentar as ações de 

combate a flanelinha e a 

segurança dos usuários do 

transporte coletivo 

I.2 

Combate a ações de 

flanelinhas e segurança 

dos usuários do 

transporte coletivo 

1.002 6,67% 

1.102 

(Aumentar 10%) 
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TABELA 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS 

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
CÓD INDICADOR REFERÊNCIA 

PESO DO 

INDICADOR 

META 

PREVISTA 

Redução de ocorrências de 

crimes registradas pela 

Guarda Civil Municipal na 

área da Operação Sentinela 

I.3 

Quantitativo de 

ocorrências de crimes e 

contravenções 

registradas pela Guarda 

Civil Municipal da área 

da Operação Sentinela 

49 6,67% 

41 

(Reduzir 15%)  

Aumentar a segurança dos 

usuários do transporte 

coletivo municipal nos 

locais com maior índice de 

criminalidade 

I.4 

Quantitativo de 

ocorrências de crimes e 

contravenções 

registradas pela Guarda 

Civil Municipal na área 

da Operação Viagem 

Segura 

56 6,67% 

50 

(Reduzir 10%) 

 

Reduzir a incidência de 

crimes nos próprios 

municipais 

I.5 

Quantitativo de 

ocorrências de crimes 

contra a pessoa e 

patrimônio em Centros 

de Saúde 

 

246 

6,67% 

 

221 

(Reduzir 10%) 

I.6 

Quantitativo de 

ocorrências de crimes 

em UPAs 

 

90 

6,67% 

81 

(Reduzir 10%) 

I.7 

Quantitativo de 

ocorrências de 

conflitos em Escolas 

Municipais 

 

285 

6,67% 

257 

 (Reduzir 10%) 

I.8 

Quantitativo de 

Ocorrências de crimes 

nas unidades 

ambientais 

156 6,67% 

140 

(Reduzir 10%) 

Aumentar as ações de 

proteção municipal 

realizadas pela Guarda 

Civil Municipal 

I.9 

Quantitativo de ordens 

de serviço de proteção 

municipal 

8.832 

 

6,67% 

9.273 

(Aumentar 5%) 
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TABELA 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS 

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
CÓD INDICADOR REFERÊNCIA 

PESO DO 

INDICADOR 

META 

PREVISTA 

Aumentar as ações de 

Proteção ao Meio 

Ambiente 

I.10 

Quantidade de vistorias 

preventivas realizadas 

pelo grupamento de 

proteção ambiental 

16.772 6,67% 

18.785 

(Aumentar 12%) 

Aumentar o quantitativo 

de ordens de serviço de 

atendimento à população 

de Belo Horizonte pela 

GCMBH 

I.11 

Quantitativo de ordens 

de serviço de 

atendimento à 

população de Belo 

Horizonte. 

5.997 6,67% 

6.597 

 (Aumentar 10%) 

Aumentar as ações 

preventivas realizadas pela 

GCMBH 

I.12 

Quantitativo de 

interações preventivas 

em Escolas e promoção 

de eventos culturais de 

interação com os 

cidadãos. 

344 6,67% 

378  

(Aumentar 10%) 

Aumentar os 

patrulhamentos em 

Centros de Saúde 

I.13 

Quantitativo de 

patrulhamentos 

preventivos em Centros 

de Saúde 

36.757 6,62% 

40.433  

(Aumentar 10%) 

Aumentar os 

patrulhamentos em UPA 
I.14 

Quantitativo de 

patrulhamentos 

preventivos em 

Unidades de Pronto 

Atendimento (UPA) 

23.631 6,67% 

25.994  

(Aumentar 10%) 

Aumentar os 

patrulhamentos realizados 

pela GCMBH 

I.15 

Quantitativo de 

patrulhamentos 

preventivos registrados 

pela GCMBH (Exceto 

Centros de Saúde e 

UPA) 

258.132 6,67% 

283.945  

(Aumentar 10%) 
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3.2. Indicadores por Equipe 

 
Os indicadores por equipe estabelecidos para o cálculo da Bonificação por 

Cumprimento das Metas, Resultados e Indicadores - BCMRI da Guarda Civil Municipal são 

os descritos na Tabela 2 e foram estabelecidos a partir de estudos das séries históricas dos 

registros constantes de banco de dados da Secretaria Municipal de Segurança e Prevenção. 

A tabela 02 contém a composição de cada indicador institucional com sua referência, 

peso e meta prevista para o ano de 2023, conforme contido no Termo de Compromisso e que 

se segue: 

 

TABELA 2- RELAÇÃO DE INDICADORES POR EQUIPE E META PREVISTA PARA 2023 

TABELA 2 - INDICADORES POR EQUIPE 

EQUIPE CÓD. 
INDICADOR 

INSTITUCIONAL 
REFERÊNCIA 

PESO DO 

INDICADOR  
META PREVISTA 

Equipe Ordem Pública 

E.1 I.1 1.102 30% 

1.212 

 (Aumentar 10%) 

E.2 I.2 1.002 30% 

1.102 

(Aumentar 10%) 

E.3 I.3 49 20% 

41 

 (Reduzir 15%) 

E.4 I.4 56 20% 

50 

 (Reduzir 10%) 

Equipe de Proteção 

Municipal 
E.5 I.9 8.832 100% 

9.273 

(Aumentar 5%) 

Equipe de Proteção ao 

Meio Ambiente 

E.6 I.8 156 50% 

140  

(Reduzir 10%) 

E.7 I.10 16.772 50% 

18.785 

(Aumentar 12%) 
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TABELA 2 - INDICADORES POR EQUIPE 

EQUIPE CÓD. 
INDICADOR 

INSTITUCIONAL 
REFERÊNCIA 

PESO DO 

INDICADOR  
META PREVISTA 

Equipe de Suporte e 

Pronto Emprego 

Operacional 

E.8 I.11 5.997 100% 

6.597 

 (Aumentar 10%) 

Equipe de Ações 

Preventivas 
E.9 I.12 344 100% 

378  

(Aumentar 10%) 

Equipe da 1ª 

Macrorregião 

E.10 I.5 88 16,7% 

79  

(Reduzir 10%) 

E.11 I.6 24 16,7% 

22  

(Reduzir 10%) 

E.12 I.7 114 16,7% 

102  

(Reduzir 10%) 

E.13 I.8 65 16,7% 

58  

(Reduzir 10%) 

E.14 I.13 13.725 16,5% 

15.098 

(Aumentar 10%) 

E.15 I.14 8.168 16,7% 

8.985 

(Aumentar 10%) 

Equipe da 2ª 

Macrorregião 

E.16 I.5 83 16,7% 

75  

(Reduzir 10%) 

E.17 I.6 33 16,7% 

29 

(Reduzir 10%) 

E.18 I.7 75 16,7% 

67  

(Reduzir 10%) 

E.19 I.8 20 16,7% 

18  

(Reduzir 10%) 

E.20 I.13 11.977 16,5% 13.175 
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TABELA 2 - INDICADORES POR EQUIPE 

EQUIPE CÓD. 
INDICADOR 

INSTITUCIONAL 
REFERÊNCIA 

PESO DO 

INDICADOR  
META PREVISTA 

(Aumentar 10% 

E.21 I.14 8.284 16,7% 

9.112 

(Aumentar 10% 

Equipe da 3ª 

Macrorregião 

E.22 I.5 17 16,7% 

15  

(Reduzir 10%) 

E.23 I.6 10 16,7% 

9 

(Reduzir 10%) 

E.24 I.7 21 16,7% 

18  

(Reduzir 10%) 

E.25 I.8 49 16,7% 

44  

(Reduzir 10%) 

E.26 I.13 3.424 16,5% 

3.766 

(Aumentar 10%) 

E.27 I.14 2.463 16,7% 

2.709 

(Aumentar 10%) 

Equipe da 4ª 

Macrorregião 

E.28 I.5 61 16,7% 

54  

(Reduzir 10%) 

E.29 I.6 24 16,7% 

21 

(Reduzir em 10%) 

E.30 I.7 76 16,7% 

68  

(Reduzir 10%) 

E.31 I.8 22 16,7% 

19  

(Reduzir 10%) 

E.32 I.13 7.572 16,5% 

8.329 

(Aumentar 10%) 
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TABELA 2 - INDICADORES POR EQUIPE 

EQUIPE CÓD. 
INDICADOR 

INSTITUCIONAL 
REFERÊNCIA 

PESO DO 

INDICADOR  
META PREVISTA 

E.33 I.14 4.694 16,7% 

5.163 

(Aumentar 10%) 

 

 

 

 

4 Metodologia 
 

Definidos os indicadores, foram acordadas as metas com base no estudo das séries 

históricas relacionadas nas tabelas 1 e 2. A partir da apuração dos registros anteriores de cada 

indicador, foi apurado o quantitativo total, extraindo-se dele as metas para o período em 

exame. 

O modelo de monitoramento foi construído a partir da observação mensal dos registros 

de intervenções (ocorrências) e intervenções preventivas.  

O primeiro passo da avaliação consiste na coleta e análise dos registros e sua variação 

em relação à meta. É atribuído nota para cada indicador segundo as faixas de cumprimento 

definidas em Termo de Compromisso que variam de zero à dez pontos, conforme os 

resultados obtidos. 

O resultado obtido é classificado como meta cumprida, parcialmente cumprida e não 

cumprida, da seguinte forma:  

- Meta cumprida: os valores apurados que alcançarem o desempenho acima de 100 

ou mais da avaliação institucional e avaliação por equipe;  

- Meta parcialmente cumprida: os valores apurados que representarem o 

desempenho de 70 até 99,99 da avaliação institucional; e no caso da avaliação por 

equipe, os valores apurados que representarem o desempenho de 0,1 até 99,99;  
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- Meta não cumprida: os valores apurados que forem inferiores ao desempenho de 70 

da avaliação institucional; e no caso da avaliação por equipe, que forem iguais ao 

desempenho de nota zero da avaliação por equipe; 

 A apuração do resultado é feita mediante a aplicação da fórmula apresentada abaixo, 

definida pelo Compromisso de Resultados que inclui atribuição do peso definido para cada 

indicador e ponderação ao final.  

NAI = (Indicador 1 x peso indicador 1) + (Indicador 2 x peso indicador 2) + (Indicador 3 x peso 

indicador 3) + (Indicador 4 x peso indicador 4) + (Indicador 5 x peso indicador 5) + (Indicador 6 x 

peso indicador 6) + (Indicador 7 x peso indicador 7) 

 

 

NARE = (Indicador 1 x peso indicador 1) + (Indicador 2 x peso indicador 2).... considerando-se o 

número de indicadores específicos da equipe 

sendo: 

NAI = nota da Avaliação Institucional 

NARE = nota da Avaliação e Resultado da Equipe à qual pertence o indivíduo 

* No caso de servidores que tenham sido transferidos de equipe durante o período avaliatório, 

considera-se como equipe do indivíduo aquela equipe na qual o servidor permaneceu o maior número 

de dias, no período em questão. 

 

Etapa 2 do cálculo:  

NAIR = (NAI x 0,5) + (NARE x 0,5) 

 

sendo: 

NAIR = Nota de Avaliação Integral de Resultados 

NAI = Nota da Avaliação Institucional 

NARE = Nota da Avaliação da Equipe à qual pertence o indivíduo 

 

As notas da Avaliação Institucional e da Avaliação por Equipe serão definidas, cada uma delas, pela 

média ponderada da nota de cada indicador, considerando-se os respectivos pesos definidos nos 

quadros 1 e 2 da cláusula segunda. 
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Etapa 3 do cálculo: 

FP = NAIR x Freq x Rem 

 

sendo: 

FP = Fator de Pagamento individual (FP)  

NAIR = Nota da Avaliação de Resultado do Indivíduo (calculada na Etapa 2) 

Freq = freqüência do servidor no período avaliatório (dias trabalhados/dias avaliados)  

Rem = última remuneração do servidor no período avaliatório 

 

Os valores alcançados nos indicadores 1 a 10 da Avaliação Institucional e os da 

Avaliação por Equipe foram extraídos de registros existentes na Inspetoria de Estatística da 

Guarda Civil Municipal – GCMBH. 

Segue abaixo a representação do medidor utilizado para acompanhamento parcial 

durante o período avaliatório. 

O alcance das faixas verde e amarela representa o cumprimento total da meta, porém, 

ao chegar na cor amarela (limite de alerta), significa que o valor alcançado está a 10% da 

meta e o indicador ainda merece atenção. Uma vez alcançada a cor vermelha, significa que a 

meta está sendo parcialmente cumprida. 
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Medidor de indicadores  

 
Fonte: Inspetoria de Estatística e Tecnologia da Informação 

 

 

5 Avaliação institucional 
 

 Os quadros 1,2 e 3, apresentam o resultado da Avaliação Institucional referente aos 

meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023. Para o período considerado, a nota referente à 

avaliação indica o cumprimento de 88% das metas. 

 Individualmente, verifica-se que, os indicadores I.3 (ocorrências de crimes na área da 

Operação Sentinela) apresentou redução de 60,9% da meta (de 41 para 25 registros); o I.4 

(ocorrências de crimes na área da Operação Viagem Segura) com redução de 3% da meta (de 

50 para 49 registros); o  I.5 (Ocorrências de crimes contra pessoa e patrimônio nos centros de 

saúde) atingiu a meta com 221 registros; o indicador I.6 (Ocorrências de crimes nas Unidades 

de Pronto Atendimento) não ocorreu redução e sim um aumento de 12,3% considerando a 

meta (de 81 para 91),; I.7 (Ocorrências de conflitos em Escolas) não atingiu a meta, ficando 
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com nota 0 (Zero); o I.8 (Ocorrências de Crimes em unidades ambientais) com redução de 

10% da meta (de 140 para 126); o I.1 (Ações preventivas à desordem pública) com aumento 

de 15,1% além da meta, que era de crescimento (de 1212 para 1395); o I.9 (Ordens de serviço 

de proteção municipal) com aumento de 5% além da meta, que era de crescimento (de 9742 

para 9273); o I.2 (Combate às ações de flanelinhas e segurança dos usuários do transporte 

coletivo) com aumento de 54,4% além da meta, que era de crescimento (de 1102 para 1702); 

o I.10 (Ações de proteção ao meio ambiente) com aumento de 1,1% além da meta, que era de 

crescimento (de 18785 para 19101); o I.11 (Ordens de serviço de atendimento à população) 

com aumento de 41,2% além da meta, que era de crescimento (de 6597 para 9320); o I.12 

(Interações preventivas em Escolas e promoção de eventos culturais de interação com os 

cidadãos) com aumento de 103,9% além da meta, que era de crescimento (de 378 para 771); o 

I.13 (Patrulhamento em centro de saúde) com aumento de 16,8% além da meta, que era de 

crescimento (de 40433 para 47264); o I.14 (Patrulhamento em UPA) com aumento de 4,8% 

além da meta, que era de crescimento (de 25994 para 27253); e  o I.15 (Patrulhamento 

preventivo, exceto centro de saúde e UPA) não ocorreu aumento e sim redução de 16,8% 

considerando a meta, que era de crescimento (283945 para 2362760).  

Posto isso, a Avaliação Institucional alcançou a NAI de 88,0 no ano de 2023, 

conforme se vê no quadro 3. 
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Quadro 1: Avaliação Institucional (AI) – resultados para o período final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023 (Redução de Ocorrências) 
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Quadro 2: Avaliação Institucional (AI) – resultados para o período final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023   
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Quadro 3 : Avaliação Institucional (AI) – resultados para o período final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023  
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6 Avaliação por Equipes  
A avaliação por equipe é separada com base na divisão operacional da GCMBH, e seu 

efetivo está atualmente dividido da seguinte forma: 

Equipe Efetivo avaliado 

Ações Preventivas 75 

Equipe da 1ª Macrorregional 342 

Equipe da 2ª Macrorregional 289 

Equipe da 3ª Macrorregional 211 

Equipe da 4ª Macrorregional 181 

Equipe de Ordem Pública 463 

Equipe de Proteção Municipal 214 

Proteção ao Meio Ambiente 133 

Suporte e Pronto Emprego Operacional 407 

 

6.1 Equipe da Primeira Macrorregional 

O quadro 4 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da 1ª 

Macrorregional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023. 

Para o período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento de 75%  das 

metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 81,5. Este valor reflete o alcance 

parcial, uma vez que três dos indicadores não alcançaram a nota 10. 

 Individualmente, verifica-se que, o indicador E.10 (ocorrências de crimes contra a 

pessoa e contra o patrimônio nos centros de saúde) não ocorreu redução e sim um aumento de 

5% considerando a meta (de 79 para 83); o E.11 (ocorrências de crimes nas UPAs) não 

ocorreu redução e sim um aumento de 36,3% considerando a meta (de 22 para 30); o E.12 

(ocorrências de conflito em Escolas) não ocorreu redução e sim um aumento de 19,6% além 

considerando a meta (de 102 para 122); o indicador E.13 (ocorrências de crimes em Unidades 

Ambientais) reduziu 7,9% além da meta (de 51 para 58); o E.14 (patrulhamento em centros de 

saúde) aumentou  8,4% além da meta (de 15098 para 16375); e o  E.15 (patrulhamento em 

UPAs) aumentou  1,8% além da meta (de 8985 para 9155). 

 Posto isso, a equipe da primeira macrorregional alcançou a NAIR de 81,5 no ano de 

2023, conforme se vê no quadro 4. 
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Quadro 4: Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023. 
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6.2 Equipe da Segunda Macrorregional 

 

O quadro 5 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da 2ª 

Macrorregional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023. 

Para o período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento de 78,3% das 

metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 83,1. Este valor reflete o alcance 

parcial, uma vez que dois dos indicadores não alcançaram a nota 10. 

 Individualmente, verifica-se que, o indicador E.16 (ocorrências de crimes contra a 

pessoa e contra o patrimônio nos centros de saúde) reduziu 9,4% além da meta (de 75 para 68 

registros); o E.17 (ocorrências de crimes nas UPAs) reduziu 13,8% além da meta (de 29 para 

25 registros), o E.18 (ocorrências de conflito em Escolas) não atingiu a meta, e o indicador 

E.19 (ocorrências de crimes em Unidades Ambientais) não ocorreu redução e sim um 

aumento de 16,6% considerando a meta (de 18 para 21). E.20 (patrulhamento em centros de 

saúde) aumentou  29,6% além da meta (de 13175 para 17083). E.21 (patrulhamento em 

UPAs) aumentou  9,4% além da meta (de 9112 para 9969). 

 Posto isso, a equipe da segunda macrorregional alcançou a NAIR de 83,1 no ano de 

2023, conforme se vê no quadro 5. 
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Quadro 5: Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023. 
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6.3 Equipe da Terceira Macrorregional 

 

O quadro 6 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da 3ª 

Macrorregional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023. 

Para o período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento de 75% das 

metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 81,5. Este valor reflete o alcance 

parcial, uma vez que quatro dos indicadores não alcançaram a nota 10. 

 Individualmente, verifica-se que, o indicador E.22 (ocorrências de crimes contra a 

pessoa e contra o patrimônio nos centros de saúde) não reduziu, teve um aumento de 6,6% 

considerando a meta (de 15 para 16 registros); o E.23 (ocorrências de crimes nas UPAs) 

atingiu a meta; o E.24 (ocorrências de conflito em Escolas) não atingiu a meta, e o indicador 

E.24 (ocorrências de crimes em Unidades Ambientais) não ocorreu redução e sim um 

aumento de 25% considerando a meta (de 44 para 55); o E.25 (patrulhamento em centros de 

saúde) aumentou  7,8% além da meta (de 3766 para 4060); e o E.26 (patrulhamento em 

UPAs) não aumentou, reduziu de 5,7% considerando a meta (de 2709 para 2553). 

 Posto isso, a equipe da terceira macrorregional alcançou a NAIR de 81,5 no ano de 

2023, conforme se vê no quadro 6. 
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Quadro 6:Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023.  
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6.4 Equipe da Quarta Macrorregional 

 

O quadro 7 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da 4ª 

Macrorregional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023. 

Para o período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento de 75% das 

metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 81,5. Este valor reflete o alcance 

parcial, uma vez que dois dos indicadores não alcançaram a nota 10. 

Individualmente, verifica-se que, o indicador E.28 (ocorrências de crimes contra a 

pessoa e contra o patrimônio nos centros de saúde) atingiu a meta; o E.29 (ocorrências de 

crimes nas UPAs) não reduziu, teve um aumento de  13,8% considerando a meta (de 21 para 

27 registros); o E.30 (ocorrências de conflito em Escolas) não atingiu a meta; o indicador 

E.31 (ocorrências de crimes em Unidades Ambientais) ocorreu redução de 89,4 % além da 

media (de 19 para 2); o E.32 (patrulhamento em centros de saúde) aumentou  17,1% além da 

meta (de 8329 para 9746); e o E.33 (patrulhamento em UPAs) aumentou  8% além da meta 

(de 5163 para 5576).  

Posto isso, a equipe da quarta macrorregional alcançou a NAIR de 81,5 no ano de 

2023, conforme se vê no quadro 7. 
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Quadro 7: Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023. 
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6.5 Equipe Ordem Pública 

 

O quadro 8 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da Equipe Ordem 

Pública referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023. Para o período 

considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento total das metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 100. Este valor reflete o alcance 

total, tendo os quatro indicadores alcançado a nota 10. 

 Individualmente, verifica-se que os indicadores E.1 (ações preventivas a desordem 

pública) que é composto do somatório das ordens de serviço do trânsito e do GFOP aumentou 

15,1% além da meta (de 1212 para 1395); o E.2 (combate às ações de flanelinhas e segurança 

dos usuários do transporte coletivo) aumentou  54,4% além da meta (de 1102 para 1702); o 

E.3 (ocorrências de crimes na área de atuação da Operação Sentinela) obteve 39,1% de 

redução além da meta (de 41 para 25 registros); e o E.4 (ocorrências de crimes na área da 

Operação Viagem Segura) reduziu 2% além da meta (de 50 para 49 registros).  

Posto isso, a equipe ordem pública alcançou a NAIR de 94 no ano de 2023, conforme 

se vê no quadro 8. 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:cmtgmbh@pbh.gov.br


  

  SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANÇA E PREVENÇÃO 

GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE 
 

 

Avenida dos Andradas, 915 - Centro - CEP 30120-010 - Belo Horizonte/MG 

Tel.: (31) 3277-4455 – Fax: (31) 3246-0038 - E-mail: cmtgmbh@pbh.gov.br 

pag.28/37 
 

Quadro 8: Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023. 
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6.6 Equipe Proteção Municipal 

 

O quadro 9 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da Equipe de 

Proteção Municipal referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023. Para o 

período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento total das metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 94. Este valor reflete o alcance total, 

tendo o indicador alcançado a nota 10. 

 Verifica-se que, o indicador E.5 (ordens de serviço de proteção Municipal), que é 

composto do somatório das ordens de serviço do departamento de missões especiais e do 

grupamento de defesa civil, aumentou  5% além da meta (de 9273  para 9742). 

 Posto isso, a equipe Proteção Municipal alcançou a NAIR de 94 no ano de 2023, 

conforme se vê no quadro 9. 

 

 

 

  

mailto:cmtgmbh@pbh.gov.br


  

  SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANÇA E PREVENÇÃO 

     GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE 
 

 

Avenida dos Andradas, 915 - Centro - CEP 30120-010 - Belo Horizonte/MG 

Tel.: (31) 3277-4455 – Fax: (31) 3246-0038 - E-mail: cmtgmbh@pbh.gov.br 

pag.30/37 
 

Quadro 9:Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023. 

 

mailto:cmtgmbh@pbh.gov.br


  SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANÇA E PREVENÇÃO 

     GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE 
 

 

Avenida dos Andradas, 915 - Centro - CEP 30120-010 - Belo Horizonte/MG 

Tel.: (31) 3277-4455 – Fax: (31) 3246-0038 - E-mail: cmtgmbh@pbh.gov.br 

pag.31/37 
 

6.7 Equipe de Suporte e Pronto Emprego Operacional 

 

O quadro 10 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da Equipe de 

Suporte e Pronto Emprego Operacional referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro 

de 2023. Para o período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento total 

das metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 100. Este valor reflete o alcance 

total, tendo o indicador alcançado a nota 10. 

            Verifica-se que o indicador E.8, da equipe de Suporte e Pronto Emprego 

Operacional que é composto do somatório das ordens de serviço de atendimento à população, 

aumentou  41,2% além da meta (de 6597  para  9320). 

 Posto isso, a equipe de Suporte e Pronto Emprego Operacional alcançou a NAIR de 

94 no ano de 2023, conforme se vê no quadro 10. 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:cmtgmbh@pbh.gov.br


  

                                              SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANÇA E PREVENÇÃO 

GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE 
 

 

Avenida dos Andradas, 915 - Centro - CEP 30120-010 - Belo Horizonte/MG 

Tel.: (31) 3277-4455 – Fax: (31) 3246-0038 - E-mail: cmtgmbh@pbh.gov.br 

pag.32/37 
 

Quadro 10:Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023. 
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6.8 Equipe de Proteção ao Meio Ambiente 

 

O quadro 11 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da Equipe de 

Proteção ao Meio Ambiente referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023. 

Para o período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento total das 

metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 100. Este valor reflete o alcance 

total, tendo os dois indicadores alcançado a nota 10. 

            Verifica-se que o indicador E.7, da equipe de Proteção ao Meio Ambiente, que é 

composto do somatório das vistorias preventivas realizadas pelos grupamentos de Prevenção 

à Invasões (GPI) e patrulhamento Ambiental (GPA), aumentou  1,6% além da meta (de 18785  

para  19101). No indicador E.6, reduziu as ocorrências de crimes em unidades ambientais em 

10% além da meta (de 140 para 126). 

 Posto isso, a equipe de Proteção ao Meio Ambiente alcançou a NAIR de 94 no ano de 

2023, conforme se vê no quadro 11. 
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Quadro 11:Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023. 
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6.9  Equipe de Ações Preventivas 
 

O quadro 12 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da Equipe de 

Ações Preventivas, referente aos meses de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023. Para o 

período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento total das metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 100. Este valor reflete o alcance 

total, tendo o indicador alcançado a nota 10. 

            Verifica-se que o indicador E.9, da equipe de Ações Preventivas, que é composto do 

somatório das interações preventivas em escolas e eventos culturais de interação com o 

cidadão, aumentou 103,9% além da meta ( de 378 para 771). 

 Posto isso, a equipe de Ações Preventivas alcançou a NAIR de 94 no ano de 2023, 

conforme se vê no quadro 12. 
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Quadro 12:Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2023 a Dezembro/2023. 
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7 Considerações finais 
 

 Não há dúvidas de que mecanismos de gestão que focalizem objetivos estratégicos,  

estimulando o cumprimento de metas e a obtenção de resultados, produzem mudanças no 

comportamento dos colaboradores e nos resultados alcançados. 

 No que diz respeito à SMSP/GCMBH, nota-se, conforme relatório apresentado, que a 

iniciativa tem sido muito proveitosa. 

 

Belo Horizonte, __20___ de __Março_____ de 2024. 

 

 

Wellington Miranda da Silva 

Inspetor da Guarda Civil Municipal 

 

 

 

Nedson Moreira Gonçalves 

Subcomandante da Guarda Civil Municipal 

 

                                                                                                                                  De acordo               

Júlio César Pereira de Freitas  

Comandante da Guarda Civil Municipal 

 

                                                                                                                                   De acordo 

Genilson Zeferino Ribeiro 

Secretário SMSP 
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