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   1 Introdução 
 

A Secretaria Municipal de Segurança e Prevenção (SMSP) apresenta o Relatório Final 

de Execução e Apuração da Avaliação Institucional da Bonificação por Cumprimento de 

Metas, Resultados e Indicadores – BCMRI, referente ao período de 01 de Janeiro de 2021 a 

31 de Dezembro de 2021. 

Trata-se, como é sabido, de instrumento de gestão pública municipal, instituído pela 

Lei Municipal de n°9.985, de 22 de Novembro 2010, no “caput” e § 1º do seu art. 7º e 

regulamentado pelo Decreto Nº 17.247, de 19 de Dezembro de 2019, objetivando a concessão 

de bonificação aos servidores que serão mencionados no relatório de pagamento, em 

desdobramento de Termo de Compromisso de Resultados, firmado entre a SMSP/GCMBH e 

o Chefe do Poder Executivo Municipal. 

A concessão da bonificação aplica-se, exclusivamente, aos ocupantes do cargo público 

efetivo de Guarda Civil Municipal, que enquadrarem-se nas disposições do art. 18 do Decreto 

Nº 17.247, de 19 de Dezembro de 2019; cujo período de avaliação esta compreendido entre 1° 

de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021. 

2 Objetivo 
  

O presente Relatório final tem por objetivo apresentar o resultado da apuração 

percentual do conjunto de indicadores que compõem a metodologia de monitoramento da 

Bonificação por Cumprimento das Metas, Resultados e Indicadores - BCMRI, acordado no 

Termo de Compromisso criado com base no Decreto Nº 17.247, de 19 de Dezembro de 2019, 

no âmbito da SMSP, referente ao período de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, 

possibilitando, assim, ferramental analítico para as intervenções administrativas e 

operacionais necessárias, visando ao cumprimento das metas estipuladas. 
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3 Indicadores 

3.1. Indicadores Institucionais 

 

Os indicadores institucionais estabelecidos para o cálculo da Bonificação por 

Cumprimento das Metas, Resultados e Indicadores - BCMRI da Guarda Civil Municipal são 

os descritos na Tabela 1 e foram estabelecidos a partir de estudos das séries históricas dos 

registros constantes de banco de dados da Secretaria Municipal de Segurança e Prevenção. 

A tabela 01 contém a composição de cada indicador institucional com sua referência, 

peso e meta prevista para o ano de 2021, conforme se segue: 

TABELA 1- RELAÇÃO DE INDICADORES INSTITUCIONAIS E META PREVISTA PARA 2021 

QUADRO 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

CÓD. INDICADOR REF. ESTIMADA  
PESO DO 

INDICADOR 

META 
PREVISTA 

Redução de 
ocorrências de 
crimes 
registradas 
pela Guarda 
Civil Municipal 
na área da 
Operação 
Sentinela 

I.1 

Quantitativo de 
ocorrências de crimes 
e contravenções 
registradas pela 
Guarda Civil 
Municipal da área da 
Operação Sentinela 

55 10% 
50 

 (Reduzir 
em 10%) 

Aumentar a 
segurança dos 
usuários do 
transporte 
coletivo 
municipal nos 
locais com 
maior índice de 
criminalidade 

I.2 

Quantitativo de 
ocorrências de crimes 
e contravenções 
registradas pela 
Guarda Civil 
Municipal na área da 
Operação Viagem 
Segura 

64 10% 
58 

(Reduzir 
em 10%) 

 

Reduzir a 
incidência de 
crimes nos 
próprios 
municipais 

I.3 

Quantitativo de 
ocorrências de crimes 
contra a pessoa e 
patrimônio em 
Centros de Saúde 

248 15% 

 

223 

(Reduzir 

em 10%) 

I.4 
Quantitativo de 
ocorrências de crimes 
em UPAs 

108 15% 

97  

(Reduzir 

em 10%) 
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QUADRO 1 - INDICADORES INSTITUCIONAIS 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

CÓD. INDICADOR REF. ESTIMADA  
PESO DO 

INDICADOR 

META 
PREVISTA 

I.5 

Quantitativo de 
Ocorrências de 
crimes nas unidades 
ambientais 

168 10% 

151 

 (Reduzir 

em 10%) 

Aumentar as 
ações de 
ordem pública 
realizadas pela 
Guarda Civil 
Municipal 

I.6 
Quantitativo de ações 
de ordem pública 

 

12070 

 

15%  

13.277 
 

(Aumentar 
em 10%) 

Aumentar as 
ações de 
proteção 
municipal 
realizadas pela 
Guarda Civil 
Municipal 

I.7 
Quantitativo de 
ordens de serviço de 
proteção municipal 

7683 15% 
8.067 

(Aumentar 
em 5%) 

Aumentar as 
ações de 
combate a 
disseminação 
da Covid -19 

I.8 

Atendimento de 
denúncias 
direcionadas à 
GCMBH.  

Número de denúncias 
recebidas 

10% 
Atender 

100% das 
denúncias 

 

3.2. Indicadores por Equipe 

 
Os indicadores por equipe estabelecidos para o cálculo da Bonificação por 

Cumprimento das Metas, Resultados e Indicadores - BCMRI da Guarda Civil Municipal são 

os descritos na Tabela 2 e foram estabelecidos a partir de estudos das séries históricas dos 

registros constantes de banco de dados da Secretaria Municipal de Segurança e Prevenção. 

A tabela 02 contém a composição de cada indicador institucional com sua referência, 

peso e meta prevista para o ano de 2021, conforme contido no Termo de Compromisso e que 

se segue: 
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TABELA 2- RELAÇÃO DE INDICADORES POR EQUIPE E META PREVISTA PARA 2021 

QUADRO 2 - INDICADORES POR EQUIPE 

EQUIPE CÓD. 
INDICADOR 

INSTITUCIONAL 
REF. 

ESTIMADA1 
PESO DO 

INDICADOR  
META PREVISTA 

Equipe Ordem Pública 

E.1 I.1 55 40% 
50 

 (Reduzir em 10%) 

E.2 I.2 64 30% 
58 

(Reduzir em 10%) 

E.3 I.6 12070 30%  
13.277 

 (Aumentar em 
10%) 

Equipe de Proteção 
Municipal 

E.4 I.7 7.683 100% 8.067 
(Aumentar em 5%) 

Equipe da 1ª Inspetoria 
Regional 

E.5 I.3 86 30% 

77 

(Reduzir em 10%) 

E.6 I.4 38 35% 

34 

(Reduzir em 10%) 

E.7 I.5 64 35% 

58 

(Reduzir em 10%) 

Equipe da 2ª Inspetoria 
Regional 

E.8 I.3 83 30% 
75 

(Reduzir em 10%) 

E.9 I.4 34 35% 

31 

(Reduzir em 10%) 

E.10 I.5 23 35% 

21 

(Reduzir em 10%) 

Equipe da 3ª Inspetoria 
Regional 

E.11 I.3 24 30% 

22 

(Reduzir em 10%) 

E.12 I.4 14 35% 

13 

(Reduzir em 10%) 

E.13 I.5 
51 

35% 

46 

(Reduzir em 10%) 

                                                 
1 A referência estimada das equipes segue o padrão das referências dos indicadores institucionais. 
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QUADRO 2 - INDICADORES POR EQUIPE 

EQUIPE CÓD. 
INDICADOR 

INSTITUCIONAL 
REF. 

ESTIMADA1 
PESO DO 

INDICADOR  
META PREVISTA 

Equipe da 4ª Inspetoria 
Regional 

E.14 I.3 
57 30% 

51 

(Reduzir em 10%) 

E.15 I.4 
21 35% 

19 

(Reduzir em 10%) 

E.16 I.5 
30 35% 

27 

(Reduzir em 10%) 

Equipe de ações de 
combate a 

disseminação da 
Covid-19 

E.17 l.8 

Quantitativo 

de denúncias 
100% 

Atender 100% das 

denúncias 

4 Metodologia 
 

Definidos os indicadores, foram acordadas as metas com base no estudo da série 

histórica de um período com 24 meses: janeiro de 2019 a dezembro de 2020, e outro período 

com 36 meses: janeiro de 2018 a dezembro de 2020. A partir da apuração dos registros 

anteriores de cada indicador, foi apurado o quantitativo total, extraindo-se dele as metas para 

o período em exame. 

O modelo de monitoramento foi construído a partir da observação mensal dos registros 

de intervenções (ocorrências) e intervenções preventivas.  

O primeiro passo da avaliação consiste na coleta e análise dos registros e sua variação 

em relação à meta. É atribuído nota para cada indicador segundo as faixas de cumprimento 

definidas em Termo de Compromisso que variam de zero à dez pontos, conforme os 

resultados obtidos. 

O resultado obtido é classificado como meta cumprida, parcialmente cumprida e não 

cumprida, da seguinte forma:  

- Meta cumprida: os valores apurados que alcançarem o desempenho acima de 100 

ou mais da avaliação institucional e avaliação por equipe;  
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- Meta parcialmente cumprida: os valores apurados que representarem o 

desempenho de 70 até 99,99 da avaliação institucional; e no caso da avaliação por 

equipe, os valores apurados que representarem o desempenho de 0,1 até 99,99;  

- Meta não cumprida: os valores apurados que forem inferiores ao desempenho de 70 

da avaliação institucional; e no caso da avaliação por equipe, que forem iguais ao 

desempenho de nota zero da avaliação por equipe; 

 A apuração do resultado é feita mediante a aplicação da fórmula apresentada abaixo, 

definida pelo Compromisso de Resultados que inclui atribuição do peso definido para cada 

indicador e ponderação ao final.  

NAI = (Indicador 1 x peso indicador 1) + (Indicador 2 x peso indicador 2) + (Indicador 3 x peso 

indicador 3) + (Indicador 4 x peso indicador 4) + (Indicador 5 x peso indicador 5) + (Indicador 6 x 

peso indicador 6) + (Indicador 7 x peso indicador 7) 

 

NARE = (Indicador 1 x peso indicador 1) + (Indicador 2 x peso indicador 2).... considerando-se o 

número de indicadores específicos da equipe 

sendo: 

NAI = nota da Avaliação Institucional 

NARE = nota da Avaliação da Equipe à qual pertence o indivíduo 

* No caso de servidores que tenham sido transferidos de equipe durante o período avaliatório, 

considera-se como equipe do indivíduo aquela equipe na qual o servidor permaneceu o maior número 

de dias, no período em questão. 

 

Etapa 2 do cálculo:  

NAIR = (NAI x 0,5) + (NARE x 0,5) 

 

sendo: 

NAIR = Nota de Avaliação Integral de Resultados 

NAI = Nota da Avaliação Institucional 

NARE = Nota da Avaliação da Equipe à qual pertence o indivíduo 

 

As notas da Avaliação Institucional e da Avaliação por Equipe serão definidas, cada uma delas, pela 

média ponderada da nota de cada indicador, considerando-se os respectivos pesos definidos nos 

quadros 1 e 2 da cláusula segunda. 
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Etapa 3 do cálculo: 

FP = NAIR x Freq x Rem 

 

sendo: 

FP = Fator de Pagamento individual (FP)  

NAIR = Nota da Avaliação de Resultado do Indivíduo (calculada na Etapa 2) 

Freq = freqüência do servidor no período avaliatório (dias trabalhados/dias avaliados)  

Rem = última remuneração do servidor no período avaliatório 

 

Os valores alcançados nos indicadores 1 a 8 da Avaliação Institucional e os da 

Avaliação por Equipe foram extraídos de registros existentes na Inspetoria de Estatística da 

Guarda Civil Municipal – GCMBH.  

 

5 Avaliação institucional 
 

 O quadro n. 01 apresenta o resultado da Avaliação Institucional referente aos meses de 

Janeiro de 2021 a Dezembro de 2021. Para o período considerado, a nota referente à avaliação 

indica o cumprimento parcial das metas. 

 O resultado final indica avaliação institucional de 94,5. Este valor reflete uma nota 

bem próximo ao alcance total pela instituição, tendo seis dos indicadores alcançando a nota 

10, um indicador alcançando nota 9, e um indicador alcançando a nota 7. 

 Individualmente, verifica-se que, os indicadores I.1 (ocorrências de crimes na área da 

Operação Sentinela) apresentou redução de 63,6% (de 55 para 20 registros); o I.2 (ocorrências 

de crimes na área da Operação Viagem Segura) com redução de 32,8% (de 64 para 43 

registros); o  I.3 (Ocorrências de crimes contra pessoa e patrimônio nos centros de saúde) com 

redução de 13,7% (de 248 para 214 registros); o indicador I.4 (Ocorrências de crimes nas 

Unidades de Pronto Atendimento) com redução de 2,7% (de 108 para 105), o I.5 (Ocorrências 

de Crimes em unidades ambientais) com redução de 27,3% (de 168 para 122), o I.6 (Ações de 

ordem pública) com aumento de 16,5% (de 12070 para 14063), e o I.7 (Ordens de serviço de 
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proteção municipal) com aumento de 7,7% (de 7683 para 8278); individualmente, todos 

cumpriram a tendência de aumentar ou diminuir os valores da série histórica. 

 O outro indicador restante, o I.8 (Atendimento de denúncias direcionadas à GCMBH),  

apresentou cumprimento parcial, atingindo o atendimento de 97 % das denúncias consistentes 

encaminhadas para GCMBH. Sendo assim, esse indicador cumpriu parcialmente sua meta, 

obtendo a nota 9. 
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Quadro n. 01: Avaliação Institucional (AI) – resultados para o período final referente de Janeiro/2021 a Dezembro/2021. 
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6 Avaliação por Equipes 
 

A avaliação por equipe é separada com base na divisão operacional da GCMBH, e seu 

efetivo está atualmente dividido da seguinte forma: 

 

Equipe Efetivo avaliado 

Equipe da 1ª Inspetoria Regional 307 

Equipe da 2ª Inspetoria Regional 239 

Equipe da 3ª Inspetoria Regional 245 

Equipe da 4ª Inspetoria Regional 176 

Equipe de Ordem Pública 266 

Equipe de Proteção Municipal                   417       

Equipe de ações de combate a disseminação da Covid-19                                                                         389 

 

 

6.1 Equipe da Primeira Inspetoria Regional 

 

O quadro n. 02 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da 1ª 

Inspetoria Regional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2021 a Dezembro de 2021. 

Para o período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento parcial das 

metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 89,5. Este valor reflete o alcance 

parcial, tendo dois indicadores alcançado a nota 10 e um indicador alcançado nota 7. 

 Individualmente, verifica-se que, os indicadores E.5 (ocorrências de crimes contra a 

pessoa e contra o patrimônio nos centros de saúde) reduziram 23,2% (de 86 para 66 registros); 

o E.6 (ocorrências de crimes nas UPAs) reduziram 13,1% (de 38 para 33 registros) e o 

indicador E.7 (ocorrências de crimes em Unidades Ambientais) com redução de 1,6% (de 64 

para 63).  

 Posto isso, a equipe da primeira inspetoria regional alcançou a NAIR de 92 no ano de 

2021, conforme se vê no quadro 02. 
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Quadro n. 02: Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2021 a Dezembro/2021. 
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6.2 Equipe da Segunda Inspetoria Regional 

 

O quadro n. 03 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da 2ª 

Inspetoria Regional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2021 a Dezembro de 2021. 

Para o período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento parcial das 

metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 37. Este valor reflete o alcance 

parcial, uma vez que,  um indicador que alcançou a nota 10, um alcançou a nota 2, e outro que 

não conseguiu pontuação, ficando zerado.  

 Individualmente, verifica-se que, os indicadores E.8 (ocorrências de crimes contra a 

pessoa e contra o patrimônio nos centros de saúde) reduziram 9,6% (de 83 para 75 registros); 

o E.9 (ocorrências de crimes nas UPAs) aumentaram 20,5% (de 34 para 41 registros) e o 

indicador E.10 (ocorrências de crimes em Unidades Ambientais) aumentaram 13% (de 23 

para 26).  

 Posto isso, a equipe da segunda inspetoria regional alcançou a NAIR de 65,8 no ano 

de 2021, conforme se vê no quadro 03. 
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Quadro n. 03: Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2021 a Dezembro/2021.  
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6.3 Equipe da Terceira Inspetoria Regional 

 

O quadro n. 04 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da 3ª 

Inspetoria Regional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2021 a Dezembro de 2021. 

Para o período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento total das 

metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 100. Este valor reflete o alcance 

total, tendo os três indicadores alcançado a nota 10. 

 Individualmente, verifica-se que, os indicadores E.11 (ocorrências de crimes contra a 

pessoa e contra o patrimônio nos centros de saúde) reduziram 29,1% (de 24 para 17 registros); 

o E.12 (ocorrências de crimes nas UPAs) reduziram 42,8% (de 14 para 8 registros) e o 

indicador E.13 (ocorrências de crimes em Unidades Ambientais) com redução de 70,5% (de 

51 para 15).  

 Posto isso, a equipe da terceira inspetoria regional alcançou a NAIR de 97,3 no ano de 

2021, conforme se vê no quadro 04. 
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Quadro n. 04: Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2021 a Dezembro/2021.  
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6.4 Equipe da Quarta Inspetoria Regional 

 

O quadro n. 05 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da 4ª 

Inspetoria Regional da GCMBH referente aos meses de Janeiro de 2021 a Dezembro de 2021. 

Para o período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento parcial das 

metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 70,5. Este valor reflete o alcance 

total, tendo um indicador alcançado a nota 10, um alcançou a nota 6, e o outro alcançou a nota 

5. 

 Individualmente, verifica-se que, os indicadores E.14 (ocorrências de crimes contra a 

pessoa e contra o patrimônio nos centros de saúde) reduziram 1,7% (de 57 para 56 registros); 

o E.15 (ocorrências de crimes nas UPAs) aumentaram 9,5% (de 21 para 23 registros) e o 

indicador E.16 (ocorrências de crimes em Unidades Ambientais) com redução de 40% (de 30 

para 18).  

 Posto isso, a equipe da quarta inspetoria regional alcançou a NAIR de 82,5 no ano de 

2021, conforme se vê no quadro 05. 
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Quadro n. 05: Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2021 a Dezembro/2021.
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6.5 Equipe Ordem Pública 

 

O quadro n. 06 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da Equipe 

Ordem Pública referente aos meses de Janeiro de 2021 a Dezembro de 2021. Para o período 

considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento total das metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 100. Este valor reflete o alcance 

total, tendo os três indicadores alcançado a nota 10. 

 Individualmente, verifica-se que, os indicadores E.1 (ocorrências de crimes na área de 

atuação da Operação Sentinela) 65% de redução (de 55 para 19 registros); o E.2  (ocorrências 

de crimes na área da Operação Viagem Segura) reduziram 34,3% (de 64 para 42 registros); o 

indicador E.3 (Ações de ordem pública) aumentaram 16,5% (de 12071 para 14063) 

 Posto isso, a equipe ordem pública alcançou a NAIR de 97,3 no ano de 2021, 

conforme se vê no quadro 06. 
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Quadro n. 06: Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2021 a Dezembro/2021. 
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6.6 Equipe Proteção Municipal 

 

O quadro n. 07 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da Equipe de 

Proteção Municipal referente aos meses de Janeiro de 2021 a Dezembro de 2021. Para o 

período considerado, a nota referente à avaliação indica o cumprimento total das metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 100. Este valor reflete o alcance 

total, tendo os dois indicadores alcançado a nota 10. 

 Verifica-se que, o indicador E.4 (ordens de serviço de proteção Municipal), que é 

composto do somatório das ordens de serviço do departamento de missões especiais e do 

grupamento de defesa civil, aumentou  7,7% (de 7683  para 8278). 

 Posto isso, a equipe Proteção Municipal alcançou a NAIR de 97,3 no ano de 2021, 

conforme se vê no quadro 07. 
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Quadro n. 07: Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2021 a Dezembro/2021. 
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6.7 Equipe de ações de combate a disseminação da Covid-19 

 

O quadro n. 08 apresenta o resultado da Avaliação por Equipe (NARE) da Equipe de 

ações de combate a disseminação da Covid-19 referente aos meses de Janeiro de 2021 a 

Dezembro de 2021. Para o período considerado, a nota referente à avaliação indica o 

cumprimento parcial das metas. 

 O resultado final indica avaliação por equipe de 90. Este valor reflete o alcance 

parcial, pois foram atendidas 97% das denúncias consistentes encaminhadas para GCMBH, 

sendo assim, o indicador alcançou nota 9. 

 Posto isso, a equipe de ações de combate a disseminação da Covid-19 alcançou a 

NAIR de 92,3 no ano de 2021, conforme se vê no quadro 08. 
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Quadro n. 08: Avaliação por Equipe (AE) – resultados para o período final referente de Janeiro/2021 a Dezembro/2021. 
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7 Considerações finais 
 

 Não há dúvidas de que mecanismos de gestão que focalizem objetivos estratégicos,  

estimulando o cumprimento de metas e a obtenção de resultados, produzem mudanças no 

comportamento dos colaboradores e nos resultados alcançados. 

 No que diz respeito à SMSP/GCMBH, nota-se, conforme relatório apresentado, que a 

iniciativa tem sido muito proveitosa. 

 

 

Belo Horizonte, _____ de ______________ de 2022. 

 

 

Genilson Zeferino Ribeiro 

Secretário 

 

 

Rodrigo Sérgio Prates 

Comandante da Guarda Civil Municipal 

 

 


