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INDICADORES PARA AFERIÇÃO DO 

DESEMPENHO DOS AGENTES DE 

COMBATE A ENDEMIAS (ACE), 

AGENTES DE COMBATE A ENDEMIAS II 

(ACEII), ENCARREGADOS, 

SUPERVISORES DE ATIVIDADES 

OPERACIONAIS DE CAMPO E AGENTE 

SANITÁRIO (AS).



Indicadores A - Combate aos Aedes aegypti

Indicadores B - Leishmaniose Visceral

Indicadores C - Centro de Controle de Zoonoses – CCZ

Indicadores D - Centros de Esterilização de cães e gatos

Indicadores E - Laboratório de Zoonoses - LZOON

Indicadores F - Equipe Operacional de Campo

BCMRI  - ACE, AS, ACEII, Encarregado e Supervisor



BCMRI  - Indicadores A - Combate ao Aedes aegypti

Indicador A1 – Cobertura de visitas individuais e coletivas em imóveis “arbovírus”

Indicador A2 - Cobertura do monitoramento vetorial por meio de ovitrampas

Indicador A3 - Monitoramento quinzenal dos Pontos Estratégicos

Indicador A4 - Cumprimento da programação de controle vetorial perifocal dos Pontos Estratégicos

Indicador A5 – Acompanhamento direto das visitas realizadas pelos ACE/AS *

Indicador A6 – Supervisão (direta e indireta) das visitas realizadas pelos ACE/AS e ACEII**

Indicador A7 - Realizar as atividades relativas ao levantamento de índice rápido para o Aedes

aegypti (LIRAa)

Indicador A8 - Participação nas campanhas definidas pela Secretaria Municipal de Saúde (SMSA)

Indicador A9 - Cumprimento dos prazos no encerramento das demandas originadas no BH DIGITAL.

Novo

*Somente para ACEII

**Somente para Encarregado e Supervisor

Novo

Novo



2023

Regional
Total 

ACE/AS
Total >=70% %

Barreiro 164 153 93,29%

Centro Sul 116 107 92,24%

Leste 177 167 94,35%

Nordeste 201 188 93,53%

Noroeste 172 163 94,77%

Norte 212 176 83,02%

Oeste 159 143 89,94%

Pampulha 134 126 94,03%

Venda Nova 180 169 93,89%

Belo Horizonte 1515 1392 91,88%

2024

Regional
Total 

ACE/AS
Total >=70% %

Barreiro 153 136 88,89%

Centro Sul 115 82 71,30%

Leste 169 137 81,07%

Nordeste 198 176 88,89%

Noroeste 166 153 92,17%

Norte 212 178 83,96%

Oeste 159 134 84,28%

Pampulha 131 120 91,60%

Venda Nova 176 164 93,18%

Belo Horizonte 1479 1280 86,54%

Percentual de profissionais com produtividade ≥ 70% por Regional

BCMRI  - Indicadores A - Combate ao Aedes aegypti

2025

Regional
Total 

ACE/AS
Total >=70% %

Barreiro 105 88 83,81%

Centro Sul 82 65 79,27%

Leste 115 89 77,39%

Nordeste 137 121 88,32%

Noroeste 145 136 93,79%

Norte 101 96 95,05%

Oeste 108 94 87,04%

Pampulha 97 75 77,32%

Venda Nova 115 101 87,83%

Belo Horizonte 1005 865 85,54%



JUSTIFICATIVA: O indicador A1 foi alterado para o ano apuratório de 2025 visando o aprimoramento 

contínuo da BCMRI, em consonância com as metas estabelecidas tecnicamente pela Diretoria de 

Zoonoses as equipes vinculadas aos processos de vigilância e controle das arboviroses transmitidas 

pelo Aedes aegypti.

Nesse sentido, passou-se a ter apuração  mista, envolvendo o esforço coletivo e individual, 

considerando a capacidade de apuração incorporada pelo uso do sistema de tratamento focal (TF) 

através do tablet.

Paralelamente, a SMSA/SUPTEC/SUPVISA intensificou o processo de melhoria contínua da apuração, 

iniciando a automatização dos indicadores voltados para as equipes de controle de zoonoses.

Durante o processo de validação dos resultados finais, percebeu-se que a vinculação de sistemas 

para apuração do indicador A1 não estava confiável, pela necessidade de atualização de toda base 

cadastral do Sistema SCZOO-Dengue, que data da década de 1990 e cujo banco de dados de 

cadastros de profissionais não mais refletia a realidade municipal.

Desta forma, a DIZO propõe à Comissão da BCMRI que a etapa individual do cálculo do supracitado 

indicador seja suprimido, considerando-se apenas o alcance coletivo, como ocorreu nos anos 

anteriores, evitando-se possíveis erros de apuração e prejuízo aos agentes públicos que fazem jus à 

BCMRI.

BCMRI  - Indicadores A - Combate ao Aedes aegypti



SCZOO-Dengue

● Cadastro realizado em todas as 

unidades - sistema aberto;

● Regras sem padrão definido 

baseado em nome do agente;

● O SCZOO gera automaticamente 

um número para o agente após o 

cadastro

● Para cada unidade ou Regional de 

trabalho novo cadastro 

individualizado é realizado e não 

anula ou bloqueia o anterior;

● O SCZOO permite que um mesmo 

agente possua vários logins válidos, 

como nomes diversos e números de 

identificação gerados a partir de 

cada um dos logins.                      

BCMRI  - Indicadores A - Combate ao Aedes aegypti

Sistema TF (tablet)

● Cadastro baseado no CPF;

● Regras bem definidas e que 

possibilitam avaliação do trabalho do 

agente em todas as unidades onde 

registrou a produção;

● Permite a vinculação pelo CPF, que 

serve de linkage com os outros dados 

do profissional.                       



BCMRI  - Indicadores B - Leishmaniose Visceral

Novo

Novo

*Somente para ACE e AS

**Somente para Encarregado e ACE II

Indicador B1 - Cumprimento cota mensal de amostras de sangue canino

Indicador B2 - Recolhimento de cães soropositivos*

Indicador B3 - Realização de monitoramento mensal de no mínimo 5% dos imóveis trabalhados para o controle

vetorial químico. **

Indicador B4 - Acompanhamento direto dos ACE/AS nas atividades de coleta de sangue realizadas no período (ACEII)

ou supervisão direta e indireta dos procedimentos de coleta de sangue canino realizadas pelos ACE/AS e ACEII, no

período (Encarregado/Supervisor).

Indicador B5 – Produtividade individual para controle vetorial químico.

Indicador B6 – Participação nas campanhas definidas pela SMSA

Indicador B7 – Cumprimento dos prazos no encerramento de tickets do BH DIGITAL



Regional

B1-
Cumprimento 

cota mensal de 
amostras de 

sangue canino

B2- Oportunidade 
de recolhimento 

de cães 
soropositivos por 

período.

B3- Acompanhamento 
direto, pelo ACEII, nas 
atividades de controle 

vetorial químico. 

B4- Realização de 
acompanhamento direto, 
pelo ACEII, do ACE/AS na 

atividade de coleta de 
sangue canino. 

B5-Cumprimento de 
produtividade individual 

para controle vetorial 
químico 

B6-Participação nas 
Campanhas 

realizadas pela SMSA

B7-Cumprimento dos 
prazos no 

encerramento de 
tickets do BH DIGITAL

NAIR ACE 
E AS

NAIR ACEII/ 
SUPERVISOR/ 

ENCARREGADO

Peso=30
(Peso=20)

Somente para 
ACE/AS

(Peso=20)
Aplicado aos ACEII, 
Encarregados e SOC

(Peso=20) Aplicado aos 
ACEII, Encarregados e 

SOC

Peso=30 (ACE/AS) e Peso 
=15 (ACEII, Encarregados 

e SOC)
Peso=10

Peso=10 ACE/AS e 
Peso=05 (ACE II, 

Encarregado e SOC)
Peso=100 Peso=100

Barreiro 30,00 20,00 20,00 20,00 25,56 10,00 8,14 96,29 99,88

Centro Sul 30,00 20,00
- -

30,00 9,00 10,00 99,00
-

Leste 30,00 20,00 20,00 1,82 27,22 10,00 9,09 99,93 81,82

Nordeste 30,00 20,00 20,00 20,00 26,51 10,00 5,20 93,04 97,11

Noroeste 30,00 20,00 20,00 20,00 28,09 9,38 8,61 98,53 98,97

Norte 30,00 20,00 20,00 14,45 25,29 10,00 9,40 96,80 92,94

Oeste 30,00 20,00 20,00 20,00 26,87 10,00 8,98 99,79 99,99

Pampulha 30,00 20,00 20,00 20,00 24,66 10,00 7,20 95,44 97,59

Venda Nova 30,00 20,00 20,00 20,00 27,35 9,41 8,39 95,70 99,01

Belo Horizonte 30,00 20,00 20,00 15,14 26,84 9,75 8,33 97,17 95,91

BCMRI  - ACE/AS, Encarregado/Supervisor e ACEII 

Média dos indicadores por Regional de Saúde
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BCMRI  - ACE/AS, Encarregado/Supervisor e ACEII 

Média da Nota de Avaliação Integral de Resultados (NAIR) por Regional de Saúde



BCMRI - Indicadores C – Centro de Controle de Zoonoses (CCZ)

Novo

Indicador C1 - Vacinação contra a raiva

Indicador C2 - Registro de realização de eutanásia no sistema

Indicador C3 - Castração de cães ou gatos

Indicador C4 - Registro e atualização do status no sistema de identificação e esterilização animal
(SIEA) das realizações das cirurgias de castração de cães e gatos

Indicador C5- Participação nas campanhas realizadas pela SMSA



BCMRI - Indicadores C – Centro de Controle de Zoonoses (CCZ)

CCZ

INDICADOR C1 

(Peso=20)

INDICADOR C2 

(Peso=20)

INDICADOR C3 

(Peso=30)

INDICADOR C4 

(Peso=20)

INDICADOR C5 

(Peso=10

Pontuação Pontuação Pontuação Pontuação Pontuação

RESULTADO 

20,00 20,00 30 20,00 7,50



BCMRI - Indicadores D – Centros de Esterilização

Indicador D1 - Castrações de cães e/ou de gatos agendadas, - Centros de Esterilização de Cães e Gatos
(Barreiro, Leste, Noroeste, Oeste, Venda Nova) e Unidade Móvel de Esterilização.

Indicador D2 - Vacinação contra a raiva dos cães e/ou gatos elegíveis.

Indicador D3 - Registro e atualização do status no sistema de identificação e esterilização animal (SIEA) das
realizações das cirurgias de castração de cães e gatos.

Indicador D4- Participação nas campanhas definidas pela SMSA Novo



BCMRI - Indicadores D – Centros de Esterilização

Centros de Esterilização de Cães e Gatos (CECG) e Unidade Móvel de Esterilização (UME) - (BCMRI 2025)

CECG/UME (média da 

pontuação das regionais)

Indicador D1 - Peso 35 

CECG e 100 UME

Indicador D2 - Peso 

20 CECG

Indicador D3 - Peso 

35 CECG

Indicador D4 -

Peso 10 CECG

Pontuação Pontuação Pontuação
Pontuação

Barreiro
35,00 20,00 35,00 10,00

Leste 35,00 20,00 35,00 10,00

Noroeste 35,00 20,00 35,00 10,00

Oeste 35,00 20,00 35,00 10,00

Venda Nova 35,00 20,00 35,00 8,83

Unidade Móvel 100,00 - - -



BCMRI - Indicadores E – Laboratório de Zoonoses- LZOON

Indicador E1 - Coleta de material biológico de todos os animais recebidos

Indicador E2 - Coleta de material biológico de todos os primatas não humanos



BCMRI - Indicadores E – Laboratório de Zoonoses- LZOON

Indicador E1 (Peso=50) Indicador E2 (Peso=50)

LZOON

Pontuação Pontuação 

50,00 50,00

*Importante esclarecer que neste caso não há NAIR por não ter servidor efetivo trabalhando no Laboratório de Zoonoses



BCMRI - Indicadores F – Equipe operacional de campo

Indicador F1 – Percentual de cobertura de vistorias para a intensificação da vigilância e controle de zoonoses
de importância em saúde pública

Indicador F2 - Percentual de cumprimento da programação de atividades especiais

Indicador F3 - Realizar a supervisão (direta e indireta) das atividades desenvolvidas pelos ACE/AS
considerando o mínimo de 180 atividades por ciclo de tratamento focal para vigilância e controle das
zoonoses de interesse em saúde pública

Indicador F4 - Participação nas campanhas definidas pela Secretaria Municipal de Saúde (SMSA), ao longo do
ano Novo



BCMRI - Indicadores F – Equipe operacional de campo

Categoria 

Profissional

Indicador F1 - Peso=50 

(ACE/AS); Peso = 30 

(Encarregados/Supervisores)

Indicador F2 - Peso=40 (ACE/AS); = 30 

(Encarregados/Supervisores) 

Se houver impedimento religiosos para 

participação nos eventos há alteração no peso e 

ser: 50 (ACE/AS) e 40 

(Encarregados/Supervisores)

Indicador F3 

(Peso=30)
NAIR - NOTA DE 

AVALIAÇÃO 

INTEGRAL DE 

RESULTADOS F

Pontuação Pontuação Pontuação

ACE II 42,23 37,66 N/A* 89,89

ACE (SOC)
25,34 28,25 30,00 93,58

*N/A - Não se aplica




