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PROTOCOLO GERAL 

1. CONDIÇÕES GERAIS E DISTANCIAMENTO CAPACIDADE  
E DISTANCIAMENTO

1.1.	 O uso de máscara é obrigatório para pessoas 
acima de 2 anos com sintomas respiratórios em 
unidades de saúde.

1.2. 	 O uso de máscara ou cobertura facial sobre 
o nariz e a boca é recomendado em locais 
fechados ou com aglomeração para as pessoas 
idosas; com comorbidades e/ou não vacinadas.

1.3.	 O uso de máscara ou cobertura facial sobre 
o nariz e a boca é recomendado para todos 
os profissionais de saúde que atuem na 
assistência direta a pacientes. 

1.4.	 O uso de máscaras do tipo N95 ou PFF2 é 
obrigatório para profissionais de saúde durante 
procedimentos que podem gerar aerossóis ou 
durante atendimento de casos suspeitos ou 
confirmados de doenças com transmissão por 
aerossol (ex: sarampo, tuberculose pulmonar). 

1.5.	 Recomenda-se que pessoas com suspeita 
de covid-19 ou outros quadros gripais não 
frequentem locais públicos ou privados, 
devendo ser orientadas a procurar  
atendimento em unidade de saúde, sempre 
usando máscaras.

1.6.	 Os estabelecimentos públicos e privados 
têm a prerrogativa para estabelecer a 
obrigatoriedade do uso de máscaras nos  
seus ambientes.
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2. FUNCIONÁRIOS
2.1.	 Funcionários e demais profissionais devem ser 

afastados caso apresentem sintomas gripais, 
devendo ser isolados por tempo adequado à 
doença em questão. 

2.2.	 Uniformes, equipamentos de proteção e 
máscaras não podem ser compartilhados.

3. AMBIENTE E HIGIENIZAÇÃO

3.1.	 Disponibilizar álcool 70% (setenta por cento), 
em pontos estratégicos nos estabelecimentos 
para higienização das mãos.

3.2.	 Privilegiar a ventilação natural do ambiente, 
mantendo portas e janelas abertas.

3.3.	 Higienizar regularmente as áreas, os objetos e 
as superfícies comuns, como pisos, banheiros, 
balcões, bancadas, corrimãos, esteiras, caixas 
registradoras, calculadoras, seguindo as 
orientações do fabricante.

3.4.	 Recomenda-se a utilização de bebedouros sem 
jato inclinado. 

3.5.	 Objetos de uso pessoal, como toalhas, 
garrafas e copos não devem ser partilhados.A 
manutenção de instalações e equipamentos 
de sistemas de climatização de ambiente deve 
observar o disposto na Lei Federal nº 13.589, de 
4 de janeiro de 2018.
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4. RECOMENDAÇÃO GERAL PARA A POPULAÇÃO

4.1. 	 Mantenha seu cartão de vacinas sempre 
atualizado, conforme as recomendações do 
Ministério da Saúde.
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