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CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE ENVIO DE MENSAGENS
VIA SHORT CODE, POR MEIO DA INTERNET, COMPREENDENDO
GERENCIAMENTO E TRANSMISSAO DE MENSAGENS DE TEXTO PARA
CELULARES, QUE ENTRE S| CELEBRAM O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
E A EMPRESA ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A..

PROCESSO: 01.000.074.19-38
DJ 028/2019

IJ: 01.2019. 2300.0024.00. 00

O Municipio de Belo Horizonte, CNPJ 18.715.383/0001-40, neste ato representado pelo(a)
Secretario (a) Municipal Josué Costa Valaddo, doravante denominado Contratante e a empresa
Zenvia Mobile Servigos Digitais S.A, estabelecida .na Avenida Dr.Nilo Peganha n° 2900, 13°
andar, CNPJ .14.096.190/0001-05, representada Lauren Mayumi lkehara, neste ato denominada
Contratada, celebram o presente contrato, decorrente do pregdo eletrdnico n® 0003/2019,
processo administrativo 01.000074.19.38, e em conformidade com os Decretos Municipais n°
12.436/06, n° 12.437/06 e n® 15.113/13 e com as Leis Federais n° 8.666/93 e n° 10.520/02,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigo de envio de mensagens via short

code, através da INTERNET, compreendendo gerenciamento e transmissdao de mensagens de
texto para celulares, conforme anexo deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS DOTAGOES ORGCAMENTARIAS

As despesas decorrentes da execugdo do presente contrato serdo acobertadas pelas seguintes
dotagGes orgamentarias:

2700.4100.06.182.164.2.541.0001.339039.53.03.00

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR

O presente contrato tem o valor de R$ 11.534,40(onze mil, quinhentos e trinta e quatro reais e
quarenta centavos).

CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA
4.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contada a partir da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado em conformidade com os termos do art. 57, inciso I, da Lei n°
8.666/93.
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4.2. A prorrogagao a que se refere o subitem anterior sera realizada mediante termo aditivo.

4.3. Ocorrendo prorrogagdo, serdo mantidas as condigdes do contrato inicial e observada a
legislagdo em vigor. Nos casos de majoragdo do valor contratual exigir-se-a reforgo da garantia
prevista na Clausula Décima Terceira deste contrato.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTE

5.1. O contrato, se necessario, serad reajustado mediante iniciativa da Contratada, desde que
observados o interregno minimo de 1 (um) ano a contar da data limite para apresentagdo da
proposta ou do Ultimo reajuste, tendo como base a variagdo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

5.2. Os efeitos financeiros do reajuste seréo devidos a partir da solicitagdo da Contratada.

CLAUSULA SEXTA: DO ADITAMENTO DOS SERVICOS E PRECOS

6.1. Fica vedada qualquer alteragdo qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique custos
adicionais, ou alteragdo conceitual dos projetos.

6.2. Incluem-se na vedagao a repactuagao/revisao de pregos.
6.3. Nao constitui alteragdo contratual vedada o reajuste de pregos previsto contratualmente.

6.4. Excetuam-se da regra o ato autorizativo exarado, prévia e expressamente pelo titular da
Secretaria ou da Entidade em cuja dotagdo orgamentaria a despesa ocorrerda, em processo

proprio, com a justificativa da imprescindibilidade da alteragdo contratual para se atingir o
interesse publico.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Efetuar a prestagéo dos servigos conforme fixado no Anexo | deste contrato.
7.2. Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

7.3. Garantir a boa qualidade do servigo prestado.

7.4. Atender, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a convocagéo para retirada da(s) Nota(s)
de Empenho.

7.5. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagido dos servicos, apresentando razdes
justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pelo Contratante, bem como comunicar
formalmente as interrupgdes programadas dos servigos com antecedéncia minima de 01 (um) dia,
informando outra opgdo disponivel de atendimento.

7.6. Apresentar, sempre que solicitado pelo Contratante, relatérios dos servigos prestados.

7.7. Providenciar a imediata corregéo das irregularidades apontadas pelo Contratante quanto a
prestacdo do servigo. J




7.8. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas,
impostos, demais e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal
necessario a execugio do contrato.

7.9. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos efou prejuizos a que vier causar ao

Contratante ou a terceiros, tendo como agente a Contratada, na pessoa de preposto ou
estranhos.

7.10. Manter atualizados, durante toda a execugdo do contrato, os documentos apresentados
para o registro SUCAF.

7.11. Apresentar, sempre que solicitado pelo Contratante, comprovacdo de cumprimento das
obrigagdes tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

7.12. Realizar todas as corregdes necessarias no faturamento, sem prejuizo ao prazo minimo
necessario para o Contratante realizar todas as conferéncias e alteragdes dentro do vencimento.

7.13. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados de registros e cadastros realizados por meio do
servico desta contratacdo, respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes.

7.13.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagGes obtidas na prestacdo de
servigos da Contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo
de outras providéncias nas demais esferas.

7.14. Manter preposto na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, com poderes para representa-
la na solugao de todos os problemas e encaminhamentos necessarios a execugio dos servicos.

7.15. Indicar no minimo um responsavel para atendimento dos servigos, acompanhamento e
controle.

7.16. Treinar e orientar, sempre que necessario, os servidores cadastrados como usuarios no
acesso e operagao do sistema e dar o suporte técnico solicitado.

7.17. Manter em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilitagéo e qualificagéo exigidas, em cumprimento ao disposto no Inciso XlIl do artigo 55 da Lei
n° 8.666/93.

7.18. Submeter-se as normas do Contratante relativas a execugao do contrato.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Solicitar, acompanhar e fiscalizar o servigo contratado, através da Diretoria Financeira da
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura, ou a quem for delegada por meio de Portarias.

8.2. Fiscalizar a manutengao pela Contratada, das condi¢ées de habilitagdo e qualificagdes

exigidas no edital, durante toda a execugdo do contrato, em cumprimento ao disposto no Inciso
XllIl do artigo 55 da Lei n° 8.666/93.

8.3. Prestar todas as informagGes necessarias com clareza a Contratada para a execugao dos
servigos contratados e dirimir todas as duvidas que surgirem no curso da prestag&o dos servigos.

8.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagcao do servigo, no prazo e condicdes
estabelecidas no contrato e anexos.
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8.5. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com a solicitago.

8.6. Preparar, atestar e instruir, para pagamento, as Notas Fiscais apresentadas pela Contratada,
e remeté-las a tempo ao setor competente.

8.7. Conferir os valores faturados pela Contratada comparando-os com os relatérios, por meio de
conferéncia manual ou cruzamento eletrénico de dados, garantindo o repasse sem acréscimo nos
valores da contratacgéo.

8.8. Notificar a Contratada, por escrito, quando os defeitos ou irregularidades encontradas na
prestacdo dos servigos ndo forem corrigidos em tempo satisfatério e os prazos nao forem
respeitados.

8.9. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada.

CLAUSULA NONA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
9.1. O faturamento devera ser apresentado no més subsequente a prestagao de servigos.

9.1.1. A remuneragdo da Contratada sera o valor, em Reais, calculados pelo montante
aferido no periodo, multiplicado pelo valor unitario de cada mensagem.

9.1.2. A critério das Diretorias Financeiras da Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura
e da Secretaria Municipal da Fazenda, ou a quem for delegada por meio de Portarias, o
faturamento dos servicos podera ser realizado individualmente por tipo de servigo
executado e por Centro de Custo (Dotagdo Orgamentaria), visando agilidade no processo
de pagamento.

9.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados do adimplemento, pela Geréncia
competente da Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura.

9.3. A Contratada devera emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislagdo vigente.
9.3.1. A nota fiscal devera discriminar separadamente:
a) tipo de servigo realizado;
b) valor total por servigo;
c) valor total da nota fiscal.
d)o periodo da execugao.

9.3.2.A nota fiscal devera discriminar os valores para efetivagdo das retengdes, dedugdes e
recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagdo vigente e orientagdes da

Contratante.

9.4. A Nota Fiscal e relatério de faturamento deverdo conter todas as informagdes necessarias a
conferéncia dos servigos prestados e estar em conformidade com os pregos contratados, ndo
podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades nao contratadas.

9.5. A Contratada devera apresentar levantamento de todos os servigos realizados e nao
faturados, assim como dos reembolsos devidos e n&o restituidos ao Contratante, e repassar ao
Contratante para providéncias conforme prazos e condigées previstas.



9.6. Havendo irregularidades na emissdo da Nota Fiscal/Fatura o prazo para pagamento sera
contado a partir da sua reapresentagédo devidamente regularizada.

CLAUSULA DECIMA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagGes assumidas caracterizara a inadimpléncia
da Contratada, sujeitando-a as seguintes penalidades:

10.1.1. adverténcia.
10.1.2. multas nos seguintes percentuais:

a) multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na
execucdo de servigos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de
atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando
for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

b) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagéo da licitagdo, quando
houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagées assumidas.

c) muita de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela que eventualmente for
descumprida na hipétese de o infrator entregar o objeto contratual em desacordo com as
especificacdes, condigdes e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou
defeito oculto que o tornem improprio para o fim a que se destina.

d) multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato quando o
infrator der causa a rescis@o do contrato;

e) multa indenizatoria, a titulo de perdas e danos, na hipotese de o infrator ensejar a
rescisdo do contrato e sua conduta implicar em gastos a Administragdo Publica
superiores aos contratados.

10.1.3. impedimento de licitar e contratar, com o conseqilente descredenciamento do
SUCAF - Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo Horizonte nos
termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02.

10.1.4. declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do inciso IV

do art. 87 da Lei n° 8.666/93.

10.2. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pelo Diretor competente.

10.2.1. Nos casos previstos pela legislagdo, as multas poderdo ser descontadas do
pagamento imediatamente subsequente a sua aplicagdo.

10.3. A penalidade de impedimento de licitar e contratar sera aplicada pelo Secretario Municipal
Adjunto competente.

10.4. A penalidade de declaragdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretario Municipal
competente.




10.5. Na notificagéo de aplicagdo das penalidades de adverténcia, multa e impedimento de licitar
e contratar sera facultada a defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

10.6. Na notificagdo de aplicagdo da penalidade de declaragao de inidoneidade sera facultada a
defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

10.7. No caso de aplicag&o das penalidades previstas sera concedido prazo de 10 (dez) dias uteis
para apresentacao de recurso.

10.8. As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou
separadamente, apds a andlise do caso concreto e ndo exime a Contratada da plena execugéo do
objeto contratado.

10.8.1. Na hip6tese de cumulagdo a que se refere o subitem acima serdo concedidos os
prazos para defesa e recurso aplicaveis a pena mais gravosa.

10.9. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como inexecugao
total do Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo razdes de interesse
publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela contratagso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA EXTINCAO/RESCISAO

11.1. O presente contrato extinguir-se-a ao seu término, sem necessidade de qualquer notificagédo
ou interpelagao ou judicial ou extrajudicial, podendo, no entanto, ser rescindido a qualquer tempo.

11.2. O presente contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas na legislagdo, desde que
formalmente motivado nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, bem
como nas hipoteses de a Contratada:

11.2.1. infringir quaisquer das clausulas ou condigées do presente contrato;
11.2.2. entrar em regime de faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;
11.2.3. transferir ou ceder o presente contrato a terceiros, no todo ou em parte;

11.2.4. recusar-se a receber qualquer ordem ou instrugdo para melhor execugdo deste
contrato, insistindo em fazé-lo com impericia ou desleixo;

11.2.5. deixar de executar o servico, abandonando-o ou suspendendo-o por mais de 2
(dois) dias seguidos, salvo por motivo de forga maior, desde que haja comunicagao prévia e
imediata ao Contratante;

11.2.6. deixar de comprovar o regular cumprimento de suas obrigagdes trabalhistas,
tributarias e sociais;

11.2.7. ser declarada inidénea e/ou suspensa e/ou impedida do direito de licitar ou contratar XW
com a Administragao Municipal;

11.2.8. subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto contratado, exceto
na hipétese de servico secundério que n&o integre a esséncia do objeto, desde que
expressamente autorizada pelo Contratante, mantida em qualquer caso a integral
responsabilidade da Contratada.




11.2.9. associar-se com outrem, bem como realizar fusdo, cisdo, incorporagdo ou
integralizagao de capital, salvo com expressa autorizagédo do Contratante.

11.3. A rescis@o do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragédo, nos casos enumerados no
subitem anterior;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagao,
desde que haja conveniéncia para a Administragao;

[l - judicial, nos termos da legislagao.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO POR INTERESSE PUBLICO

Este contrato podera ser rescindido por ato unilateral do Contratante, devidamente justificado,

quando o interesse publico assim o exigir, sem indenizagdo a Confratada, a ndo ser em caso de
dano efetivo disso resultante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA GARANTIA

13.1. O presente contrato sera garantido pela modalidade de garantia escolhida pela contratada,
no valor de R$576,72 (quinhentos e setenta e seis reais e setenta e dois centavos) , equivalente a
5% (cinco por cento) do valor contratual, devendo a contratada prestar a garantia em até 15
(quinze) dias apés a assinatura do Contrato.

13.2. A caugdo em dinheiro s6 sera devolvida apés o cumprimento total das obrigagdes
contratuais.

13.3. A cobertura do seguro-garantia vigorara até a extingao das obrigagdes do tomador, devendo
este efetuar o pagamento do respectivo prémio, por todo o periodo da garantia,
independentemente do prazo de vigéncia indicado na apdlice.

13.4. A garantia na forma de Fianga Bancaria tera sua vigéncia até o cumprimento total das
obrigagdes contratuais.

13.5. O Municipio de Belo Horizonte podera utilizar, total ou parcialmente, da garantia exigida
para se ressarcir de multas estabelecidas neste contrato.

13.6. O valor da garantia podera ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigacgao, inclusive indenizagdo a terceiros, obrigando-se a Contratada a fazer a respectiva

reposi¢cao no prazo maximo e improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis, contado da data em que for
notificada.

13.6.1. A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s a execugdo de todas as
obrigagGes contratuais e desde que ndo haja no plano administrativo, pendéncia de
qualquer reclamacgéo a elas relativas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato, conforme previsto nos §§1° e 2°, art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

14.2. A tolerancia do Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da Contratada,

nao importara de forma alguma em alteragao ou novagao.
f
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14.3. A Contratada ndo poder4 caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagao financeira.
CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA PUBLICACAO

A publicagdo do extrato do presente contrato no Diario Oficial do Municipio “DOM” correra por
conta e 6nus da Administragao Municipal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO ANEXO

Vincula-se ao presente contrato a proposta da Contratada, nos termos do art. 55, Xl, da Lei n°®
8.666/93 € anexo ao presente instrumento e dele faz parte integrante o Anexo | — Projeto Basico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer ddvida ou pendéncia oriunda do presente instrumento.
E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 3 (trés) vias de
igual teor e forma, na presencga das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte, Jon € wrwlc de 2019 .

Fa io" atias de Souza Razeira de Lima

613.885.139-00

Diretor de Negécios I Gérente de Negécios
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/JE);ué Costa Valadio
Secretéarig(a) Municipal de Obras e Infraestrutura
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Patridia de Figleiredo em
Assessoria Juridica SMOBI — BM47.948-
Por Delegagao — Portaria PGM 029/2018
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