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1. DESCRICAO DO PROJETO

As intervencbes previstas para O
Aglomerado Vila Cabana do Pai Tomas
foram detalhadamente descritas no Plano
de Acdo de Reassentamento do Projeto de
Requalificacdo Urbana da Cabana Pai
Tomas, parte integrante do documento
“Instrumentos de Gestdo de Riscos
Ambientais e Sociais do Programa de
Mobilidade e Inclusdo Urbana” (Prefeitura
de Belo Horizonte, 2019)*.

O plano de acgdo das intervencbes foi
ajustado nas tratativas junto ao Banco
Mundial, especialmente para atendimento
da diretriz prevista na NAS 5 — Norma
Ambiental e Social, que determina que a
aquisicdo das terras necessarias para
execucdo das intervencbes precisa ser
concluida antes do inicio das intervencoes.

Considerando também as dimensdes da
obra e o cronograma atual do contrato,
ajustou-se que a intervencao,
especialmente no que se refere ao processo
de deslocamento de familias, seria
realizada por etapas, gerando um Plano de
Acdo de Reassentamento - PAR -
especifico para cada trecho.

Diante disso, este Plano de Acao de
Reassentamento se refere ao Trecho 02 da

1 O documento em referéncia, que sera
mencionado diversas vezes ao longo do
presente plano (e doravante designado por
Marco 2019), se encontra disponivel ao publico
através do link: https://prefeitura.pbh.gov.br/
sites/default/files/estrutura-de-governo/obras-e-

intervencdo, localizado na Rua 7 de
Setembro, entre as Ruas Chapinha e Rua
das Flores, que faz parte do Setor Boa
Vista. Seréo tratadas neste plano, as acées
de atendimento as familias removidas em
funcdo de risco cujos imoOveis também
possuiam interferéncia com as intervencdes
nos Becos Travessa Frei Gaspar, S&o
Miguel, das Rosas e Rua Santa Catarina.
Vale destacar que o Trecho 02 foi definido
considerando-se a sua localizacéo
estratégica para andamento das obras, ja
que € ponto de acesso ao aglomerado, bem
como pelo fato de ser area para producao
de unidades habitacionais destinadas as
familias removidas, facilitando, assim, as
acbes de remocdo e reassentamento,
materializando as diretrizes dos planos de
acao e reduzindo o tempo de permanéncia
no Programa Bolsa Moradia, para as
familias que optarem pelo reassentamento
em unidades habitacionais.

No trecho em questdo, figuras 1 e 2, a
aguisicdo de terras e 0 processo de
deslocamento das familias se faz
necessario, de acordo com o projeto, para
alargamento da via e implantagdo de
unidades habitacionais.

infraestrutura/2019/Instrumentos%20de%20
Gest%C3%A30%20de%20Riscos%20Ambie
ntais%20e%20Sociais%20 RV03 18112019

0.pdf.
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Figura 1 - Trecho 02- Rua 7 de Setembro, Setor Boa Vista
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Figura 2 - Trecho das Ruas Chapinha e Rua das Flores VVP-03, VVP-01 e
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2. IDENTIFICACAO DOS IMPACTOS POTENCIAIS

2.1. ATIVIDADES QUE REQUEREM
AQUISICAO DE TERRAS E LEVAM AO
DESLOCAMENTO INVOLUNTARIO

Para o Trecho 02, conforme a selagem
dos domicilios?, 107 moradias precisardo
ser removidas em funcao,
simultaneamente, da abertura de vias e
da construgdo de novas unidades
habitacionais que permitirdo a relocacéo
in situ.

2.2. AREA DIRETA DE INFLUENCIA

A Area Direta de Influéncia das remocoes
e deslocamentos esta restrita a area da
Vila  Cabana do Pai Tomas,
especificamente Rua Sete de Setembro,
entre as Ruas Chapinha e das Flores,
conforme indicado na Figura 3.

2 O processo de selagem é orientado pela
identificacdo das benfeitorias do territorio,
separando-as como domicilios individuais e
independentes. Sempre que uma benfeitoria
puder ser enquadrada como individualizada e
independente, deve-se atribuir a ela um selo
cadastral préprio, indicando assim sua
condicéo de domicilio.

E preciso, porém, ndo confundir o conceito de
domicilio com o de moradia, sendo que,
processo de selagem e cadastramento, ele é
compreendido em sentido amplo podendo o

As areas destinadas ao reassentamento
das familias também se localizam dentro
do mesmo aglomerado e, no caso do
Trecho 02, apdés a conclusdo da
construcdo das unidades habitacionais e
das unidades comerciais, as familias
removidas poderdo ser reassentadas no
local de origem.

Portanto, os impactos relativos a
aquisicao de terras, restricbes ao uso de
terras e reassentamento involuntario, nos
termos da NAS 5, estdo concentrados no
mesmo territorio de realizacdo das
intervencgdes, podendo-se afirmar, assim,
gue as acgdes para minimizar os impactos
dos deslocamentos involuntarios estdo

restritas a area de influéncia do
empreendimento.

domicilio ter diferentes usos além do
estritamente residencial. Duas dimensdes séao
imprescindiveis na caracterizacdo de um
domicilio: a separacgéo e a independéncia.

Parte-se aqui da definicho do IBGE, que
define o domicilio como “o local estrutu-
ralmente separado e independente que se
destina a servir de habitagdo a uma ou mais
pessoas, ou que estejam sendo utilizado
como tal”. (Manual do Cadastrador, URBEL,
2017). O processo sera adiante detalhado.
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Figura 3 - Area Direta de Influéncia
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2.3. ESCOPO E ESCALA conforme dados do Plano Global

Nos estudos desenvolvidos ao longo dos
projetos do Cabana Pai Tomés, foi
prevista a necessidade de 315
remocOes, podendo chegar a 388
remocdes, necessérias a execucdo da
totalidade das intervencbes previstas.
Com as informagBes preliminares de
projeto, estimou-se em cerca de 700 o
namero de pessoas potencialmente
atingidas pelo processo de remocéo.

Considerando que a populacdo da Vila
Cabana foi estimada em 20.000 pessoas,

3 O PGE ¢ instrumento de planejamento para
intervengao estrutural em assentamentos de
interesse social identifica as demandas dos
moradores através de um  processo
participativo com a comunidade, visando
planejar a urbanizacdo e melhoria das

Especifico - PGE (2011)3, os diretamente
afetados com o processo de remocao
corresponderiam a cerca de 3,5% da
populacéo total da Vila.

No trecho 02 foram identificados 82 CTs
(Cadastros Técnicos de Remocéo),
elaborados durante a execucdo dos
projetos. Contudo, no momento de
identificacdo em campo, outros imoveis
foram encontrados, conforme sera
adiante descrito, chegando a 107
domicilios. Foram também considerados

condi¢bes de vida daquela comunidade de
acordo com a concepcdo de Intervencao
Estrutural - Vila Viva, prevista na Politica
Municipal de Habitac&o.
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neste documento, 09 imoéveis, localizados
em areas de remocgao do
empreendimento por estarem em
situacdo de risco, motivo pelo qual o

atendimento foi antecipado. Estes,
somados aos 107 domicilios
identificados, totalizam, portanto, 116
remocoes.

Vale ressaltar que nos 107 iméveis do
Trecho 02, a populagédo envolvida é de
234 pessoas. Ja nos imoveis em situacao

de risco, foram contabilizadas 20
pessoas, totalizando 254 pessoas
deslocadas.

2.4. ALTERNATIVAS CONSIDERADAS
PARA EVITAR OU MINIMIZAR OS
IMPACTOS E POR QUE FORAM
DESCARTADAS

Conforme detalhado no Marco 2019, a
concepcdo das intervengbes propostas
para a Vila Cabana Pai Tomas baseia-se
nas diretrizes previstas para as
intervencdes em assentamentos
precarios de interesse social, segundo
preconiza a Politica Municipal de
Habitagéo.

A decisdo sobre as alternativas para
definicdo das intervengfes financiadas
com recursos do Banco Mundial resulta
do processo de construcéo coletiva com
a comunidade atendida, realizado no
ambito da elaboragdo do Plano Global
Especifico da Vila Cabana Pai Tomas
(PGE), concluido em 2011.

Este processo participativo foi conduzido
através da colaboracdo direta da
comunidade, por meio de escuta de
demandas, assembleias, reunides
informativas e aprovacdo das propostas,
além da composicdo de Grupos de
Referéncia  (GRs). Estes  grupos
representavam seis setores da Vila e
eram compostos por moradores das

comunidades que desejavam participar
de forma mais proxima e ativa da
elaboracdo do Plano, bem como
estabelecer uma ponte entre 0s
moradores, 0s técnicos e a comunidade,
repassando as informacbes de um lado
para o outro.

Destaca-se que qualguer morador pbde
se integrar aos GRs a qualquer momento,
desde que houvesse interesse e
disponibilidade em  participar das
reunides.

Deste processo de consulta resultou a
proposi¢do de construgdo de novas vias
veiculares e algumas vias mistas e de
pedestres para melhor estruturar ou
complementar o sistema viario da Vila,
promovendo as articulagdes internas e a
integragdo com o entorno, reduzindo as
distincias de percursos a pé e
melhorando o0 acesso as é&reas e
equipamentos de maior atratividade.
Houve, ainda, a revisdo do anteprojeto de
uma via de ligacdo que geraria grandes
impactos na Vila devido ao grande
namero de remocdes. Durante a fase de
elaboracdo dos novos projetos técnicos
do sistema viario (iniciada em 2013 e
concluida em 2020), a comunidade foi
novamente consultada e acompanhou o
processo através de um Plano de
Mobilizacdo e Comunicagdo Social, que
também contou com a participacdo dos
GRs e da comunidade, através de
reunides, assembleias e discussfes para
aprovacao das propostas.

2.5. MECANISMOS ESTABELECIDOS
PARA MINIMIZAR IMPACTOS

Em consonéncia com o que esté previsto
no Marco 2019, este Plano de Acéo de
Reassentamento - Vila Cabana do Pai
Tomas - Trecho 02, adota o0s seguintes
mecanismos para lidar e minimizar os
impactos provocados pela necessidade

8
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de deslocamentos involuntarios para
realizacdo das intervencdes previstas:

a) A adogcdo do menor quantitativo
possivel de remocbes decorrentes
exclusivamente de aberturas de vias;

b) A garantia da participacdo das
comunidades afetadas (incluindo o
monitoramento pela comunidade) em
todo o processo de remocéo e relocagéo
das familias, através de mecanismos
adequados de consulta e participacao
nas decisdes;

c¢) A consideragdo dos sistemas de
propriedades informais existentes,
buscando formas de compensacao
equitativas e justas;

d) A provisdo de diferentes alternativas
de atendimento para as familias a serem
realocadas conforme o seu pefrfil
demografico, social e econémico, com
priorizacado para a relocacao nos proprios
territérios de origem, sob intervencao ou
no entorno;

e) Acompanhamento social durante todo
0 processo de remocao e relocacgao;

f) A oferta de alternativas — através de
legislagdo municipal prépria — para
relocacdo de unidades comerciais,
através de unidades construidas na area
de abrangéncia do empreendimento ou
de fornecimento de areas remanescentes
para sua reconstrucdo, conjugada com
pagamento de auxilio temporério (Bolsa
Comércio) até a concluséo e entrega do
ponto de remanejamento da atividade;

g) A promogé&o do reassentamento como
uma oportunidade para 0

desenvolvimento das comunidades e,
principalmente, das familias afetadas;

h) A manutencdo e melhoria das
condicbes de acesso aos servicos

publicos como educacdo, salde e
transporte.
Ademais, para lidar e minimizar os

impactos provocados pela necessidade
de deslocamentos involuntarios para
realizacdo das intervencdes previstas, as
alternativas para ressarcimentos incluem
0 pagamento de indenizagdo ou
reassentamento em unidades
habitacionais produzidas na é&rea de
abrangéncia do empreendimento,
vinculado a permanéncia no Programa
Bolsa Moradia até a entrega das
unidades. Além destas, cita-se as
alternativas para o0s moradores em
regime de cessdo e aluguel e das
atividades comerciais.

O trabalho social que sera realizado
durante toda a execucdo das
intervengdes e que foi realizado com as
familias do Trecho 01 também ja teve
suas diretrizes apresentadas no Marco
2019, e suas etapas ja realizadas e
previstas serdo descritas a seguir.

As providéncias para mitigacdo de
eventuais transtornos, relacionados aos
imoOveis desocupados, alvos de uso
inadequado ou risco de invasbes, serao
tomadas pela equipe social e pela equipe
urbanistica da URBEL e incluem o
isolamento e/ou fechamento do local até
gue a demolicdo seja possivel de ser
realizada.
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3. OBJETIVOS DO PROGRAMA/PLANO DE ACAO DE

REASSENTAMENTO

Em consonancia com o Marco 2019, o
Plano de Acdo de Reassentamento tem
por objetivos:

e Viabilizar a liberacdo de frente de
obras para implementacao da
urbanizagéo integrada da Vila Cabana;

e Promover alternativas de
atendimento aos proprietarios e familias
residentes nos imoveis removidos,
visando garantir 0 adequado
remanejamento para outros imoveis de
gqualidade urbanistica igual ou superior
aos que residiam, inseridos em areas
dotadas de infraestrutura e de servigos
urbanos e sociais e com a transferéncia
da propriedade para estas familias;

e Garantir, sempre que possivel e se
assim a familia desejar, a permanéncia
na regido de origem, visando garantir a
manutengédo de vinculos sociais, afetivos
e econdomicos;

e Incentivar 0 reassentamento nas
unidades habitacionais a serem
produzidas no ambito do
empreendimento;

e Garantir que as familias removidas
alcancem o atendimento nos servicos
publicos, sem que o0 processo de
deslocamento crie prejuizo para o seu
acolhimento e insercdo na rede social e
comunitaria;

o Criar alternativas e formas de
atendimento para as familias que, em
fungéo da necessidade de relocagéo de
suas atividades comerciais, possam

sofrer risco de comprometimento
econdmico ou risco de empobrecimento;

e Garantir o acompanhamento social
individualizado a cada familia removida,
para apoio no reconhecimento da melhor
alternativa de atendimento, bem como
identificar e dar encaminhamento para
as situacbes de vulnerabilidade
especificas, a partir das parcerias com
0s equipamentos publicos existentes no
territorio;

e Garantir a participacao e
monitoramento pela comunidade de todo
0 processo de remogdao e relocacao das
familias;

e Fomentar a criacdo de novos grupos
sociais de apoio e organizagdo
comunitaria nos conjuntos habitacionais
destinados ao reassentamento das
familias removidas;

e Fomentar o] desenvolvimento
econdmico e produtivo para as familias
reassentadas, com vistas a melhoria de
condi¢bes sociais e de sustentabilidade
dos residenciais;

» Apoiar a criagéo e fortalecimento de

espacos de gestdo condominial e
capacitacdo de sindicos, conselhos
gestores e fiscais;

o Oferecer alternativas de
reassentamento para moradores em
regime de aluguel ou cesséo, buscando
evitar seu desalojamento ou exclusdo da
comunidade onde residem e tém
vinculos familiares, sociais, culturais e
econdmicos.
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4. QUADRO LEGAL E INSTITUCIONAL

década de 1990, é o principal arcabouco
legal para execucdo de processos de
remocao e reassentamento de familias.
No ambito desta politica, a cidade de
Belo Horizonte vem desenvolvendo
plataformas, diretivas e procedimentos
para aprimorar este processo, buscando
alternativas para minimizar os impactos
para as familias deslocadas e garantir
gue sua relocacgdo ocorra em condigoes
pelo menos iguais aquelas dos lugares
de onde foram removidas.

O Plano de Acdo de Reassentamento
sera executado de acordo com o0s
principios, diretrizes e  requisitos
estabelecidos tanto pela Politica
Municipal de Habitacdo de Belo
Horizonte, quanto pela Norma Ambiental
e Social 5 — Aguisicdo de Terras,
Restricio ao Uso de Terras e
Reassentamento Involuntario do Quadro
Ambiental e Social do Banco Mundial.
Quando houver discrepancias entre os
dois normativos, as regras estabelecidas

elo ultimo prevalecerao. . .
P P Como descrito em maiores detalhes no

Marco 2019, dentre os marcos legais que

4.1. QUADRO LEGAL ~ o g
compdem a Politica Municipal de

A Politica Municipal de Habitacdo de Habitacdo mais relevantes para este
Belo Horizonte, implementada desde a Plano, tem-se:
Instrumento Legal Descricdo de seus Aspectos Fundamentais
Programa Criado pela Lei Municipal n® 7.597/1998, o PROAS estabelece a
Municipal de possibilidade de reassentamento de familias removidas em decorréncia
Assentamento de obras publicas ou risco, introduz a modalidade do “reassentamento
(PROAS) monitorado” e define pardmetros para pagamento de indenizagdes de

benfeitorias, através de acordo administrativo firmado junto ao
Municipio, segundo método de avaliagdo proprio da URBEL.

Define também os critérios que a familia removida deve atender para
fazer jus ao reassentamento: a) residir e ser proprietario do imovel por
pelo menos um ano antes do inicio da intervengéo (considerando a data
da divulgagéao publica da intervencgéo através da assembleia de partida);
b) ndo possuir outro imével em Belo Horizonte ou Regido Metropolitana
(relativo aos beneficiarios responsaveis); ¢) ndo ter sido beneficiado
anteriormente por programas de assentamento e reassentamento; d)
nao ser proprietario de outro imével (que esteja fora da area de
remocéo); e e) estar dentro dos parametros definidos pelo Conselho
Municipal de Habitac&o.

Programa Bolsa Criado pela Lei Municipal n° 8.566/2003 (que alterou a Lei n°
Moradia 7.597/1998) e regulamentado pelo Decreto Municipal n® 11.375/2003, o
Programa Bolsa Moradia tem por finalidade assegurar a seus

beneficiarios o imediato assentamento em imével dotado de condi¢bes

de habitabilidade e visa beneficiar ocupantes de iméveis situados em

areas de risco, familias que se encontram em situacéo de risco social e

familias removidas em decorréncia da execugao de obras publicas que

tém direito ao reassentamento definitivo, e que poderdo ser atendidas
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Instrumento Legal Descricdo de seus Aspectos Fundamentais

com o aluguel até a entrega de sua unidade habitacional de

reassentamento.
Programa de Criados pela Lei n° 10.887/2015, o Programa de Realocagdo de
Realocacéo de Atividade Comercial e o Programa Auxilio Comércio tém por objetivo a
Atividade realocacdo de atividade ndo residencial instalada em ZEIS, cuja
Comercial e 0 remocao seja necessaria para a realizacéo de obra publica.
ProgramsflA_uxmo O Programa de Realocacdo de Atividade Comercial oferece as
Comeércio

seguintes alternativas: a) permisséo de uso ou concessao de direito real
de uso de lote ndo edificado de propriedade do Municipio para a
reconstru¢cdo do estabelecimento, as custas do seu proprietario, o que
pode ocorrer de forma concomitante ao recebimento de indenizacdo
pelas benfeitorias a serem removidas; b) permissdo de uso ou
concesséo de direito real de uso de imével edificado para fins comerciais
de propriedade do Municipio; e c) indenizacdo pela acessdo ou
benfeitoria (paga ao proprietario).

Define também que o beneficio do imével comercial podera ser
repassado para o proprietario do lote e da atividade comercial, enquanto
o lote para construgdo de nova benfeitoria para fins comerciais podera
ser fornecido também ao proprietario apenas da atividade comercial,
instalada em imd&veis de terceiros e ocupada sob a forma de cessédo ou
aluguel.

A concessao de direito real de uso ou a permissado de uso de que trata
esta lei somente seré autorizada ao proprietério do estabelecimento que
for ocupante da area pelo prazo minimo de 12 meses.

Ja o Programa Auxilio Comércio, que tem por objetivo diminuir o impacto
da remocéo da atividade néo residencial instalada em ZEIS, por meio do
pagamento de auxilio financeiro mensal e temporéario ao proprietario do
estabelecimento removido. Através dele, a familia cujo imével de uso
residencial for removido, podera receber auxilio mensal, de acordo com
parametros temporais:

e Para aquelas que irdo receber area vaga destinada ao uso
comercial, pelo tempo decorrido entre a demolicdo de seu imovel
comercial até o tempo necessario a liberacdo da area a ser concedida,
prorrogavel uma Unica vez por, no maximo, mais 4 meses, limitado a
data de inicio da atividade;

e Para aquelas que irdo receber imével edificado destinado ao uso
comercial, pelo tempo decorrido entre a demolicdo de seu imovel
comercial, até o tempo necessario a liberagcdo do imoével de uso
comercial construido pelo Municipio prorrogavel uma Unica vez por mais
um més, limitado a data de inicio da atividade; e,

e Para aqueles comércios em que for definido o pagamento do valor
da indenizacéo, a duracéo do beneficio sera de quatro meses.
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Instrumento Legal Descricdo de seus Aspectos Fundamentais
Programa Criada pela Lei Municipal n°® 11.148/2019, a Locacédo Social € instituida
Locacéo Social como possibilidade de atendimento pela Politica de Habitacdo e tem

como objetivo geral promover o atendimento temporario ou continuo da
populacao de baixa renda, por meio da locacao, a precos acessiveis, de
unidades habitacionais privadas ou publicas.

Estabelece os seguintes critérios de atendimento para as familias: a) ser
residente no Municipio de Belo Horizonte ha4 mais de dois anos; b)
possuir renda familiar mensal de até cinco salarios-minimos; c) possuir
renda familiar mensal igual ou superior a um salario-minimo e renda
familiar per capita mensal igual ou superior a 25% do saléario-minimo; d)
ndo possuir propriedade ou posse de imével; e e) ndo ter sido
contemplada, em carater definitivo, por programas habitacionais
publicos.

Visa beneficiar familias que compdem o déficit habitacional,
preferencialmente integrantes de movimentos por moradia cadastrados
junto ao 6rgdo executor, as familias removidas de seu local de moradia
devido a obras publicas ou risco ambiental, com direito a
reassentamento definitivo, em casos especiais regulamentados pelo
Programa de Remoc¢éo e Reassentamento, as familias em situagao de
vulnerabilidade ou risco social, conforme laudo técnico social e as
familias removidas em decorréncia de conflitos fundiarios urbanos.

O Conselho Municipal de Habitagdo, em sua Resolucéo LIl de 13 de
dezembro de 2018, incluiu a modalidade de Abono Pecuniario no
Programa Bolsa Moradia, consistindo no fornecimento de auxilio
financeiro para fins de moradia, ndo vinculado a um contrato de locacéo
de imével.

Tal flexibilizagdo pode ser utilizada, por exemplo, em situa¢cdes em que,
no tempo de abrigo provisério, a familia coabite com outro nicleo familiar
gue possa abriga-la, e ajude com os gastos domésticos.

Lei Municipal n°® A promulgacéo da Lei Municipal n® 11.166/2019 estendeu a previséo de
11.166/2019 e atendimento nos casos de reassentamento para mulheres em situagéo
Resolucdo XXl de | de violéncia, que tenham sido atendidas e encaminhadas por 6rgao e
2011 do Conselho | equipamento publico municipal responsavel pelo enfrentamento a
Municipal de violéncia contra a mulher, nos termos da Lei Federal n® 11.340/2006 (Lei
Habitacao Maria da Penha).

A Resolucéo XXI do Conselho Municipal de Habitag&o, datada de 14 de
abril de 2011, ampliou a possibilidade de reassentamento de familias
residentes em regime de cesséo ou aluguel. Como a Lei n°® 7597/1998
previa o reassentamento apenas daquele que se comprova proprietario
das benfeitorias removidas, a Resolucdo em referéncia permite aos
inquilinos e cessionarios também acessarem as unidades habitacionais
produzidas especificamente para o empreendimento de onde foram
removidos.
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Instrumento Legal Descricdo de seus Aspectos Fundamentais
Programa de Criada pela Resolucdao n° LIl do Conselho Municipal de Habitacéo,
Remocao e datada de 13 de dezembro de 2018, o Programa de Remocédo e

Reassentamento Reassentamento consiste em acdes e alternativas necessarias para
atendimento as familias removidas de seu local de moradia por obras
publicas ou por risco ambiental e removidas em decorréncia de conflitos
fundiarios urbanos.

Assegura que 0s processos de remog¢do sejam implementados somente
guando imprescindiveis para: execucao de intervencgdes de urbanizacéo
previstas no processo de planejamento participativo e outras
intervencdes estruturantes no Municipio; ou eliminacdo de fatores de
risco ambiental quando sua mitigacdo ndo se constituir em alternativa
econdmica ou socialmente viavel; recuperacdo de &reas de interesse
ambiental em que ndo seja possivel a consolidacdo sustentivel das
ocupacgOes existentes; ou em casos de remocdo decorrentes de
impedimentos legais a ocupacao.

Prioriza o reassentamento das familias removidas nos préprios
territérios sob intervencao (mesmos assentamentos ou em seu entorno),
através de alternativas dignas e diversificadas de atendimento, seja
através do reassentamento, seja pela realocacao e/ou indenizacgéo.

Destaca que sejam buscadas alternativas para atendimento das familias
removidas e residentes em regime de aluguel ou cessao através do
reassentamento em unidades habitacionais edificadas no ambito do
empreendimento condicionada & sua adesdo ao financiamento da
unidade habitacional.

No caso de reassentamento em edificagcbes multifamiliares, prevé o
acompanhamento social especifico, multidisciplinar e individualizado,
articulado com as demais politicas sociais e protetivas, para
encaminhamento de vulnerabilidades diversas que ndo a habitacional.

4.2. NORMA AMBIENTAL E SOCIAL 5 ¢) Mitigar os impactos sociais e
— AQUISICAO DE TERRAS, RESTRICAO econémicos negativos inevitaveis ligados
AO uso DE TERRAS E a aquisicao de terras ou restricdes ao uso
REASSENTAMENTO  INVOLUNTARIO da terra, mediante as seguintes
DO BANCO MUNDIAL estratégias:

A Norma Ambiental e Social 5 tem por

et e Fornecer compensagéao, de forma
objetivos:

atempada, pela perda de ativos a

: : L custo de reposicéo; e
a) Evitar o reassentamento involuntario

ou, quando inevitdvel, minimizar o
reassentamento involuntario, explorando
alternativas de concepcéo do projeto;

e Ajudar os individuos deslocados
nos seus esforgos para melhorar, ou
pelo menos restaurar, 0s seus meios
de subsisténcia e padréo de vida, em
termos reais, aos niveis
prevalecentes antes do inicio da

b) Evitar o despejo for¢ado;
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implementacao do projeto, o que for
maior;

d) Melhorar as condi¢cdes de vida dos
individuos pobres ou vulneraveis, que
estdo fisicamente desalojadas, por meio
da provisdo de habitacdo adequada,
acesso a servicos e instalacbes, e
seguranca da posse de terra;

e) Conceber e executar as atividades de
reassentamento como programas de
desenvolvimento sustentavel, fornecendo
recursos de investimento suficientes para
permitir que os individuos deslocados se
beneficiem diretamente do projeto,
conforme a natureza do projeto possa
justificar; e

f) Garantir que as atividades de
reassentamento sejam planejadas e
implementadas com a divulgacéo
adequada de informacdo, consulta
relevante e participacdo informada dos
individuos afetados.

A Norma se aplica ao desalojamento
fisico e perdas econdbmicas permanentes
ou temporarias  decorrentes  dos
seguintes tipos de aquisicédo de terras ou
restricbes ao uso da terra realizadas ou
impostas em relacao a implementacéo do
projeto:

a) Direitos de propriedade da terra ou
direitos de uso da terra adquiridos ou
restringidos por expropriacdo ou outros
procedimentos obrigatorios, em
conformidade com a legislagéo nacional;

b) Direitos de propriedade da terra ou
direitos de uso da terra, adquiridos ou
restringidos por acordos negociados com
0S proprietarios ou com os titulares de
direitos sobre a terra, caso a falta de uma
resolugcdo resulte em expropriagdo ou
outros procedimentos obrigatoérios;

¢) RestricBes ao uso daterra e ao acesso
a recursos naturais que resultem na
perda de acesso de uma comunidade ou
grupos dentro de uma comunidade ao
uso de recursos relativamente aos quais
tenham direitos tradicionais ou
costumeiros de propriedade ou direitos
reconhecidos de uso;

d) Reassentamento de individuos sem
direitos de uso formais, tradicionais ou
reconheciveis, que ocupam ou utilizam a
terra antes da data-limite especifica do
projeto;

e) Reassentamento de individuos porque
0s impactos do projeto tornaram as suas
terras inutilizaveis ou inacessiveis;

f) Restricio ao acesso a terra ou a
utilizacao de outros recursos, incluindo a
propriedade comunal e 0s recursos
naturais, como recursos marinhos e
aquaticos, os produtos florestais e ndo
florestais, a agua doce, as plantas
medicinais, a caca e 0s terrenos de
reunido e pastoreio, e os terrenos de
cultivos;

g) Direitos de propriedade da terra ou de
reivindicagdo de terras ou recursos que
foram abandonados por individuos ou
comunidades sem o pagamento completo
de uma compensacao; e

h) Aquisicéo de terra ou restrigdes ao uso
da terra que ocorreram antes do projeto,
mas que tenham sido realizadas ou
iniciadas em antecipacdo ao projeto ou
como parte da sua preparacao.

A Norma classifica as pessoas que
precisam ser desalojadas da éarea do
projeto em trés grupos:

a) Pessoas que séo titulares de direitos
formais sobre terras ou ativos;
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b) Individuos que nédo tém direitos
formais sobre terras ou ativos, mas que
reivindicam terras ou ativos e tais
reivindicagbes sdo ou podem ser
reconhecidas de acordo com a legislacéo
nacional; e

¢) Individuos que ndo tém direito legal ou
reivindicacdo reconheciveis sobre a terra
ou ativos que ocupam ou usam.

Deve-se destacar que a Norma requer
gue as pessoas classificadas nos grupos
(a) e (b) que séao fisicamente desalojadas,
se ofereca a opcdo de ativos de
substituicdo de valor igual ou superior,
com seguranca fundiaria, caracteristicas
equivalentes ou superiores e vantagens
de localizacdo, ou compensacdo em
dinheiro ao custo de reposicgao.

Adicionalmente, requer que se celebrem
acordos com as pessoas classificadas no

grupo (c), que sao fisicamente
desalojadas, que lhes permitam obter
habitacbes adequadas através da

compensagao ao custo de reposicao pela
perda de ativos que ndo sejam terras (tais
como habita¢cfes e outras benfeitorias no

terreno) e de ajuda para O
reassentamento, no lugar da
compensagdo por terras, em valor

suficiente para restaurar o seu padréo de
vida num local alternativo adequado.

Para as pessoas que tém seus meios de
subsisténcia ou geracédo de rendimentos
afetados pelo projeto, a Norma requer a
adocdo de medidas para permitir que 0s
individuos afetados melhorem ou, pelo
menos, restaurem 0s seus rendimentos
ou meios de subsisténcia, fornecendo
também (e se necesséario) apoio
transitério, com base numa estimativa
razoavel do tempo necessario para
restaurar a sua capacidade de geragao

de rendimento, niveis de producdo e
padrbes de vida.

4.3. COMPARACAO DA LEGISLACAO
NACIONAL COM A  NORMA
AMBIENTAL E SOCIAL 5 DO BANCO
MUNDIAL

O arcabouco legal municipal de Belo
Horizonte descrito na subsecao anterior é
avaliado como consentaneo com a
maioria dos objetivos e principios da
Norma Ambiental e Social 5 — Aquisicéo
de Terras, Restricdo ao Uso de Terras e
Reassentamento Involuntario do Quadro
Ambiental e Social do Banco Mundial,
incluindo os de:

Pequenas discrepancias ocorrem em
relacdo ao principio da compensacéo dos
bens afetados pelo custo de reposicéo,
gque sdo minimizadas pela adocdo do
método para avaliacdo dos mesmos e
pela eliminag&o dos fatores depreciativos
e da disponibilizagdo obrigatoria de um
mecanismo de queixas especifico que é
suprimida pela abertura dos Escritorios
Sociais conforme estabelecido no Marco
20109.

Quanto a eventual perda de receitas
derivadas de atividades comerciais, a
Legislagdo Municipal j& prevé a sua
reposicao, através do auxilio comércio.
Para o caso de perdas derivadas de
aluguel de imoveis afetados, os casos
serdo avaliados para possiveis tratativas
dentro do plano de desenvolvimento
econdmico do empreendimento.

4.4. AGENCIA RESPONSAVEL PELA
EXECUCAO DO PLANO

Conforme definido no Marco 2019, a
URBEL sera a empresa publica
responsavel pela execucdo dos Planos
de Acdo de Reassentamento e do
Trabalho Social em todas as intervencdes
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do Projeto a serem realizadas na Vila
Cabana Pai Tomas.

Vale destacar que, desde a
implementacdo da Politica Municipal de
Habitacdo, entre os anos de 1993 e 1994,
a URBEL tem sido responsavel pelas
intervencdes em assentamentos
precarios, o que inclui também a definicédo
de normas e procedimentos para lidar
com os deslocamentos involuntarios que
se fazem necessarios para implementar
as intervencdes de urbanizacdo e
melhoria de condi¢bes dos aglomerados
classificados como areas de interesse
social, e também das remocdes
necessarias em funcdo de situagdo de
risco geoldgico geotécnico.

A SUDECAP, por sua vez, é o 6rgdo da
Prefeitura responsavel pelo processo de
desapropriacdo. O terreno é avaliado
pelo seu valor de mercado, que permite
reproduzir o imovel no mercado
imobiliario e sua reinsercdo no mercado
habitacional. A vistoria do imével abrange
as seguintes atividades:

(1) Identificacdo do imével, com a
verificagdo da sua localizagdo e
condicbes de seu entorno e 0 registro
fotografico. Conforme NBR 14653-
1:2019, sao realizadas as atividades
béasicas: (a) Vistoria do bem avaliando; (b)
Coleta de dados; (c) Escolha da
metodologia; (d) Tratamento dos dados; e
(e) Resultado da avaliacéo.

(2) O metodo de avaliacao utilizado é o
método evolutivo: a composi¢éo do valor
total do imovel avaliando é obtida através
da conjugacdo de métodos, a partir do

valor do terreno, considerados o custo de
reproducdo das benfeitorias devidamente
depreciado e o fator de comercializagéo,
ouseja: VI= (VT +CB). FC-Onde VI é 0
valor do imével; VT é o valor do terreno;
CB é o custo de reedicao da benfeitoria;
e FC é o fator de comercializacéo.

(3) Avaliacdo das benfeitorias do
terreno pelo Método Comparativo: as
benfeitorias séo calculadas utilizando o
método da quantificagdo de custo,
utilizado para identificar o custo da
reedicdo das benfeitorias. Pode ser
apropriado pelo custo unitario basico ou
por orgcamento detalhado com
identificacdo das fontes consultadas.

A identificacdo de custo pelo custo
unitario basico tem como objetivo
principal examinar as especificagfes dos
materiais aplicados, para estimacdo do
padrdo construtivo, a tipologia, o estado
de conservacéo e a idade aparente. Para
Belo Horizonte, utiliza-se a tabela mensal
do CUB Sinduscon/MG. Para a
depreciacao fisica, utiliza-se a tabela de
Tabela de Ross Heidecke que leva em
conta a idade aparente e o estado de
conservacdo. O custo de reedicdo das
benfeitorias é o resultado da subtracédo do
custo de reproducédo da parcela relativa a
depreciagao.

Nas benfeitorias externas, utiliza-se o
custo pelo orcamento detalhado, com
preenchimento de planilha onde séo
discriminados todos 0s  servicos,
indicando a unidade de medida, a
guantidade, o custo unitario e o custo
total. A fonte utilizada é a prépria planilha
de tabela de precos da SUDECAP.
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5. ATIVIDADES PREPARATORIAS: MOBILIZACAO, SELAGEM,

CADASTRO E

AVALIACAO

DOS IMOVEIS, CENSO

SOCIOECONOMICO DEFINICAO DA DATA DE CONGELAMENTO

No Marco 2019 foi apresentada a
metodologia utilizada pela URBEL para
acOes de remocdo e reassentamento.
Na metodologia do Trabalho Social de
inicio das intervencbes é prevista a
realizacao de assembleia de partida com
toda a comunidade, para informar sobre
0 inicio da intervencgdo, seu cronograma,
0s canais de interlocucéo e registro de
gueixas e demais agles previstas.

Durante os meses de agosto ao final de
novembro de 2024, nao foi possivel que
a URBEL apresentasse as diretrizes do
Programa de Mobilidade para toda a
comunidade devido as restricdes as
acOes de mobilizacdo e informagdo em
massa impostas pela legislacao eleitoral
municipal.

Nesse sentido, a assembleia de partida
s6 foi realizada no més de dezembro de
2024, conforme explicado no item a
seguir.

5.1 MOBILIZAGAO E ASSEMBLEIA DE
PARTIDA PARA APRESENTACAO DO
EMPREENDIMENTO PROGRAMA
MOBILIDADE E INCLUSAO URBANA
PARA FAMILIAS DO TERRITORIO

Para a realizacdo da assembleia de
partida, a equipe de trabalho social do
escritério  Cabana  elaborou  um
cronograma de  mobilizacdo da
comunidade, que contou com as
seguintes atividades:

o Afixacdo de 13 faixas em pontos
de grande circulacédo do Cabana;

e Entrega de 540 mosquitinhos/
convites porta a porta (figuras 4 e 5) para
os moradores das areas afetadas direta
e indiretamente pela intervencao;

¢ Afixacdo de 75 cartazes em locais
estratégicos, como instituicoes,
organizagbes sociais e comerciais, de
forma a dar visibilidade para a atividade;

e Utilizagdo da divulgagdo por meio
de moto som, que percorreu as principais
ruas e becos do aglomerado.

Figura 4 - Convite para Assembleia
para apresentacéo do
empreendimento

ATENCAO MORADORES
DA VILA CABANA!

A Prefeitura, por meio da Urbel, convida para o
reuniéo de apresentagao do Programa Mobilidade e
Incluséo Urbana. Venham conhecer os projetos de

urbanizagao e as melhorias gue serdo impiantados
na sua comunidade.

Data: 18/12/24 (quarta-feira)
Horario: 18h

Local: E. E. Cabana do Pal Tomas
(Rua da Chacara,132 - Cabana)

PARTICIPEM!

Informagdes e reckam aches:
(A IHOB27I2 [ (31) FA419-7940
sa iaicoban o,urh eHEpbh gov.or

Fonte: Registro URBEL
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Figura 5 - Mobilizagdo em campo para Assembleia de apresentacéo do

empreendimento

Fonte: Registro URBEL

A assembleia contou com a participagéo
de cerca de 250 pessoas, liderancas
comunitarias, representantes de
instituicbes publicas e privadas do
territério.

A assembleia de partida foi realizada em
18 de dezembro de 2024, periodo noturno
e em local dentro da Vila Cabana, para
ser acessivel a todos os moradores
convidados, conforme figura 6.

Na reunido foi apresentado o Programa
de Mobilidade e Inclusdo Urbana, que
tem como objetivo “Melhorar a qualidade
do servico e a acessibilidade as
oportunidades de trabalho para os
usuarios do transporte publico na area de

influéncia do Corredor Amazonas”, bem
como todas as atividades do trabalho
social j& realizadas no Trecho 01,
finalizando a reunido com um convite a
participagéo social de todos os presentes,
através da formacdo do Grupo de
Referéncia.

Cerca de 30 pessoas se inscreveram de
forma voluntaria para participar do grupo
e das atividades a partir de 2025.

Entre a assembleia de partida e o efetivo
inicio das a¢des no Trecho 02, ao qual se
refere o presente PAR, foram
desenvolvidas as  atividades de
continuidade das remocgdes do Trecho 01
e as acdes de mobilizacdo social
previstas no PEPI.

Figura 6 — Assembleia de partida com
moradores do territério do Cabana
para apresentacao do
empreendimento

Fonte: Registro URBEL
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5.2. REUNIAO DE PARTIDA COM Figura 8 - Mobilizagdo em campo para
FAMILIAS A SEREM REMOVIDAS - reunido com as familias do Trecho 02
TRECHO 02

Seguindo a diretriz de realizagdo de
reunides especificas com familias e
proprietarios dos imoveis atingidos pelo
processo de deslocamento involuntario
para esclarecimentos sobre as etapas e
encaminhamentos do processo, bem
como das alternativas existentes, foi
programada a primeira reunido com 0s
beneficiarios do Trecho 02.

Fonte: Registro URBEL

Esta reunido também foi precedida por
mobilizagdo de todos o0s moradores
daquele trecho, com a distribuicdo do
convite, conforme as imagens abaixo:

A reunido foi realizada no dia 09/04/2025
(figura 9), em local préximo ao trecho e de
facil acesso para os moradores. Durante
a apresentagdo foram destacadas,
principalmente, as etapas do trabalho
social, quais sejam:

Figura 7 - Mosquitinho entregue aos
moradores do Trecho 02

Selagem/identificagdo dos domicilios a
serem removidos;

Cadastro socioeconémico das familias
6 Hoftzonite, or ielo da residentes nos imoéveis residenciais e

lavocé, morador desta casa, para comerciais;

Avaliagdo das benfeitorias existentes
no Trecho 2

Figuras 9 -Destaques da apresentagao
da reunido com as familias do Trecho

' E W Fonte: Registro URBEL
J. 4 ".bilh:"—‘—l.:':b_o—.—)

Fonte: Registro URBEL
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Destaca-se que durante a reunido foram
apresentadas as alternativas para as
diversas possibilidades de usos e
ocupacdes dos imoéveis, abordando a
situacdo dos proprietarios, inquilinos e
comerciantes residentes na area atingida.
Além disso, foi estabelecido o marco de
congelamento, segundo o qual, novas
ocupacdes ndo deveriam acontecer no
trecho de remocdo.

Em seguida, foi repassado aos
participantes um calendario com a
atividade de selagem/identificacdo dos
imoveis.

5.3. SELAGEM DOS DOMICILIOS A
SEREM REMOVIDOS

A identificag@o/selagem dos imoveis do
Trecho 02 ocorreu no periodo entre 10 de
abril a 27/05/2025 e foi realizada por duas
equipes. Num primeiro momento a
selagem foi realizada por equipe propria
de funcionarios da URBEL, enquanto
ocorria 0 treinamento da equipe da
empresa Scientia Vitae, ministrado pelo
setor de Cadastro da URBEL. Ap6s o
treinamento, a equipe de selagem
assumiu o processo.

No processo de selagem, além da
identificacdo dos domicilios de forma
individualizada com seus respectivos
regimes de uso e ocupacdo, sdo
levantados os dados dos seus
proprietarios e ocupantes, informagéo
gque € posteriormente detalhada no
cadastro. Portanto, o processo de
selagem j& permite apresentar 0s
primeiros dados relativos aos imoveis
atingidos.

O primeiro dado relevante detectado
durante o processo de selagem foi o
aumento do namero imoveis para além
dos 82 CTs previstos inicialmente. Uma
area dentro da mancha de remocao que

se encontrava desocupada em 2012,
gquando os CTs foram elaborados, foi
gradativamente sendo ocupada,
conforme registram as imagens abaixo:

Figura 10 - Foto aérea de parte do
Trecho 02, denominada “ocupac¢ao”
ainda desocupada

‘ G STy 4
Fonte: Géogle Earth, junho/2017

Figura 11 - Foto aérea do mesmo local
jad em processo de ocupacao

Fonte: Google Earth, maio/2018

Figura 12 - Foto aérea do local ja
ocupado por iméveis
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Durante o processo de identificacdo dos
domicilios, figura 13, foi perceptivel a
diferenca na aparéncia do tempo de
construcdo dos imoveis dentro da area da
“ocupacao”, em relagédo ao restante dos
imoveis do trecho. Os imdveis dentro da
denominada “ocupacao”, nome dado
pelos préprios moradores mais antigos,
tém aparéncia construtiva mais recente,
menos desgastada, ao contrario dos
demais imoéveis do trecho nitidamente
desgastados pelo tempo.

Figura 13 - Selagem dos domicilios —
Trecho 02 — Rua 7 de Setembro

Fonte: Registro URBEL/2025

5.4. CADASTRO SOCIOECONOMICO
DAS FAMILIAS RESIDENTES NOS
IMOVEIS

O cadastro corresponde ao levantamento
das informacgdes completas e
individualizadas das familias e dos
proprietarios das benfeitorias.

O modelo de cadastro aplicado considera
o levantamento de informacgfes sobre os

responsaveis pelo nucleo familiar e todos
os residentes, aspectos socioeconémicos
e também a situacdo de ocupagédo e
posse das benfeitorias. Sao levantadas,
também, informacdes sobre os demais
responsaveis pelo imével, com dados
relativos a renda, ocupacéo e profissao,
grau de escolaridade, tempo de
residéncia em Belo Horizonte e no
domicilio, documentos, dados de contato,
entre outros.

JA4 o0 modelo de cadastro geral aplicado
para os iméveis de uso comercial ou de
servicos, além de levantar todas as
informacgbes pessoais dos responsaveis
pelo estabelecimento, busca verificar
namero de empregos gerados, a principal
atividade executada no estabelecimento,
a renda aferida, tempo de atuacéo, local
de residéncia dos responsaveis e
formalidade ou n&do do estabelecimento
comercial. Todas estas informacdes sdo
aspectos relevantes para definicdo de
prioridades e ofertas no ambito da Lei do
PRAC que sera adiante apresentada.

Sobre o imével, s&o coletadas
informag0des referentes ao regime de uso,
de ocupacao e tempo de construcéo e ou
aquisicdo daquela benfeitoria pelos
responsaveis.

A partir do cadastro também séao
verificadas questfes especificas sobre a
Politica Municipal de Habitac&o, inclusive
sobre existéncia de algum atendimento
habitacional anterior.

A maior parte dos cadastros aplicados as
familias do Trecho 02, seja para os
proprietarios dos imoveis ou para familias
sob regime de inquilinato, ocorreu no
periodo de 04/06 a 11/08/2025.

A aplicacdo dos cadastros para o0s
proprietarios e inquilinos dos
estabelecimentos comerciais, foi

22

Official Use Only



PREFEITURA
» BELO HORIZONTE

N

TRABALHANDO POR UMA cidade + feliz

PROGRAMA MOBILIDADE E INCLUSAO URBANA

PLANO DE ACAO DE REASSENTAMENTO
VILA CABANA PAI TOMAS — TRECHO 02

precedida por uma reunido da URBEL
com os comerciantes do Trecho 02 e
membros do Grupo de Referéncia — GR.

A mobilizacdo para a reunido, figura 14,
ocorreu entre os dias 03 e 07/07/2025 e
foi apresentado o plano de atendimento
das unidades comerciais.

Figura 14 - Mobilizagdo dos
comerciantes do Trecho 02

Fonte: Registro URBEL/2025

A reunido com os comerciantes foi
realizada no dia 08 de julho de 2025, no
saldo Paroquial da Igreja Paroquia Cristo
Luz dos Povos, lugar proximo ao trecho
e de facil acesso, no periodo noturno,
guando foi apresentado o Programa de
Realocacdo de Atividade Comercial
(PRAC), pela Diretora de Trabalho
Técnico Social, conforme figura 15:

Figura 15 - Reunido de apresentacéao
do PRAC

Fonte: Registro URBEL/2025

5.5. LEVANTAMENTO DAS
BENFEITORIAS EXISTENTES PARA FINS
DE CALCULO DO VALOR DE

AVALIACAO

Consiste no levantamento detalhado das
edificacbes, conforme  metodologia
descrita no Marco 2019, com a

participagdo dos responsaveis pelos
imoveis no fornecimento de informacao
de detalhes construtivos. O levantamento
de campo foi iniciado no final do més de
julho, cumprindo as perspectivas
apresentadas ha reunido com 0sS
moradores, estando em fase de
finalizagdo. O prazo de avaliagdo e de
calculo das benfeitorias estda se
estendendo além do previsto, em funcdo
do aumento no nuimero de CTs e por
guestdes relacionadas as dinamicas
préprias do Trecho 02.

ApOs o levantamento de campo, € feito o
calculo do valor de avaliacdo, sem
aplicacdo de indices de depreciacao,
conforme previsto no Marco de
Reassentamento Involuntario e aplicado
também no Trecho 01.

E importante salientar que os imoveis
estdo com valores atualizados, em
acordo com a Portaria URBEL 061/2025,
publicada em 02/07/2025, que estabelece
nova planilha de referéncia de pregos
para ser utilizada nas avaliacbes de
imoveis situados em assentamentos
precérios para fins de indenizacao.

5.6. DEFINICAO DA DATA DE
CONGELAMENTO DA AREA

Com as informacbes prestadas na
reunido de partida, a realizacdo da
selagem e do cadastro e o levantamento
fisico das benfeitorias, considera-se
definida a data de congelamento, que
corresponde a data da reunido especifica
do Trecho 02, realizada em 09/04/2025.

23

Official Use Only



PREFEITURA PROGRAMA MOBILIDADE E INCLUSAO URBANA
BELO HORIZONTE PLANO DE ACAO DE REASSENTAMENTO
Trassnimo pon i cidade dp feliz VILA CABANA PAI TOMAS — TRECHO 02

5.7. MAPA DE SELAGEM

Os imoveis identificados na selagem estédo apresentados na figura abaixo, figura 16:

Figura 16 — Mapa de selagem

Programa de Mobilidade e Inclusao Urbana da Vila Cabana do Pai Tomas, Belo Horizonte (MG)

SELAGEM DE IMOVEIS TRECHO 2 - VILA CABANA DO PAI TOMAS (2025)

&  Seiagem de Imovels - Trecho 2
B awsorssce |
o s 0

-
Prgecio: SIRGAS 2000 UTM 235
Elstoraglo: Thaita Soares, Erick Cnuz, Junho de 2025

Fortes: Selagem
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6. RESULTADOS DO CADASTRO DE IMOVEIS E DO CENSO

SOCIOECONOMICO

6.1. CADASTRO DOS IMOVEIS
AFETADOS

No Trecho 02, nenhuma familia
cadastrada apresentou registro de
propriedade dos lotes e nem reivindicou
qualquer tipo de vinculo ou relagdo com
tais propriedades.

A pesquisa de propriedade dos terrenos,
para os quais é devida a desapropriacao
segue em andamento, sem que tenha
sido localizado, até entdo, nenhum
registro de propriedade, conforme sera
tratado em topico especifico adiante.

As informacdes coletadas durante o
cadastro estdo abaixo descritas,
considerando a totalidade dos selos
identificados e a sua sobreposicdo com
os lotes.

O principal resultado do cadastro de
imoveis afetados a partir das informacgdes
prestadas pelas familias residentes
refere-se a classificacdo dos imoveis por
regime de uso e ocupacao.

A situacdo dos 107 imoveis selados no
trecho de remocéo esta apresentada na
Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo dos imoveis a serem removidos conforme regime de
ocupacao

REGIME DE USO

PROPRIO
Residencial 48
Comercial 09
Servigos de uso coletivo 0
Imoveis vazios 12
Iméveis em construcdo 03
Imdveis de uso misto 04
Imdvel sem definicao 02

TOTAL 78

Conforme Tabela 1, o uso dos imoéveis
em remocdo € predominantemente
residencial, seja ele proprio ou alugado,
e seus ocupantes séo
predominantemente proprietarios das
benfeitorias. No entanto, diferentemente
do Trecho 01, este trecho apresenta um
namero elevado de familias que vivem

em regime de inquilinato, assim como

REGIME DE OCUPACAO

ALUGADO OU

CEDIDO TOTAL

24 72
05 14

0 0

0 12

0 03

0 04

0 02
29 107

iméveis de uso comercial. E possivel
inferir que é um trecho onde h& uma
certa especulacdo imobilidria e muita
alternancia de inquilinos nos imdveis
alugados, observada, inclusive, durante
0 processo de cadastro socioecondmico
dos mesmos.

Os 04 imobveis de uso misto sao
residéncias onde ha, também, atividades

25

Official Use Only



PREFEITURA PROGRAMA MOBILIDADE E INCLUSAO URBANA

\§/ BELO HORIZONTE PLANO DE A(;,&O DE REASSENTAMENTO
s ror o cidade dp feliz VILA CABANA PAI TOMAS — TRECHO 02
relacionadas a saldo de beleza, costura, em construcdo e vazios daquele trecho
brechd de roupas e breché de plantas. de remocao.
Nao foram identificados neste trecho, O primeiro dado avaliado se refere a
imoveis  utilizados para  servicos distribuicdo dos imoveis por nimero de
coletivos. residentes. O nimero de pessoas por
domicilio se distribui da seguinte forma:
Os 14 im6veis de uso comercial, sendo em 43% dos domicilios do Trecho 02,
09 proprios e 05 alugados, tem reside somente uma pessoa. Em 18%
atividades variadas tais como bares, dos domicilios residem duas pessoas;
marcenaria, saldes de  beleza, em 14% dos domicilios residem familias
distribuidoras de bebidas, lava jato, compostas por 3 e 4 pessoas. Em 8%
lanchonete, topa tudo e loja de roupas e dos domicilios residem familias com 6
artigos femininos. pessoas, em 2% dos domicilios, familias
o o _ com 5 pessoas e somente em 1% dos
Ha ainda dois imoveis para os quais as domicilios ha familias com 7 pessoas.
equipes de selagem nao conseguiram
determinar nem o uso e nem o regime de Destaca-se que ndo S0, em sua
ocupagcéo, pelo fato de permanecerem maioria, familias numerosas, estando o
fechados todos os dias em que a equipe maior percentual distribuido nas familias
esteve em campo, ndo obstante as de até 4 pessoas, compativel com a
diversas tentativas de identificagdo e média anteriormente apresentada.
cadastramento.

Grafico 1 - Distribuicao dos iméveis
Com relacdo ao nimero de proprietarios por nimero de moradores
dos 91 imébveis de uso residencial
(préprio ou alugado), imoveis de uso 1
misto, mais 0s 15 imoveis
desocupados/vazios e em construcéo,
foram identificadas 192 pessoas
proprietarias, envolvidas no processo de

0%

remocao.

= MR
Portanto, o numero de pessoas ® 1 Pessoa
abrangidas pelo presente Plano de 2 Pessoas

1 3 Pessoas

Acdo de Reassentamento é de 192,
além dos comerciantes que serdo
tratados adiante no texto.

= 4 Pessoas
= 5 Pessoas
® 6 Pessoas

m 7 pessoas

6.2. ASPECTOS
SOCIOECONOMICOS DAS PESSOAS
AFETADAS

A partir dos dados extraidos do cadastro
das familias do Trecho 02, tem-se as
principais caracteristicas econfémicas
das familias dos 91 imdveis,
considerando os usos residencial, misto,
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Dos 192 moradores, 50% sdo do sexo
masculino e 50% sao do sexo feminino.

Gréfico 2 - Distribuicdo dos
moradores por sexo

Fermining

n Masculing

BN

Quanto a organizagdo familiar, foram
considerados os dados relativos aos
responsaveis pelos 91 iméveis de uso
residencial, misto, em constru¢cdo ou
vazio. Conforme representado no gréfico
abaixo, 0 maior nimero é composto por
pessoas que moram sozinhas, seguidas
de familias chefiadas por um casal.

Gréfico 3 - Distribuicdo dos iméveis
por configuracdo dos responsaveis

Distribui¢do por configuracdo de
responsaveis

4

= Casal

= Mora sozinho
Monoparental feminino
Monoparental masculino

m Outras situagdes

Quanto ao tempo de residéncia, 43%
dos moradores reside h& mais de
guarenta anos no municipio, seguidos de
24% que reside em BH ha mais de
cinquenta anos.

Das caracteristicas socioecondémicas,
destaca-se os dados de renda, raca,
situacdo ocupacional e profissional dos
responsaveis.

No que se refere a situagéo ocupacional
dos responsaveis pelos 91 domicilios
residenciais, mistos, desocupados e
vazios, a maior parte é composta por
pessoas com renda formal, advinda de
emprego fixo ou de carteira assinada.

Em relagdo a situagdo ocupacional dos
responsaveis, os dados apontam uma
porcentagem grande de aposentados,
cerca de 32%, seguida de autbnomos,
19% e empregados, cerca de 18%.

No que se refere as
ocupacdes/profissdes, aferiu-se que ha
uma distribuicdo equilibrada entre as
categorias que requerem  baixa
gualificacdo profissional e que sdo mais
operacionais, de acordo com as
categorizagbes  estabelecidas pela
CNAE, na figura 17.
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Figura 17 — Categorias CNAE Gréfico 4 - Renda familiar mensal
[ F %

Atividades administrativas e servigos complementares 15 17
WigitanbeSeguranca 5 34 H
SBuxiliar de Servigos Gerais 3 20

Parteing 2 13
Owtras profissdes com menos de 10% 5 a3
TOTAL 15 100
Indistria de transformagdo 13 15
Castureira 5 3a
Buxiliar de Produgdo 4 a1
Torneira 3 23
Cutras profissdes com menos de 10% 1 |
TOTAL 13 100
Comércio e reparagio de veiculos automotores 11 13
Comercienta/Vendedor/Garante de vendas a 73
::t:ri:i::ufissﬁe; com menas de 10% i 1: " l'lfz M " LI’Z M -Etf:‘ 15M =13M Eté 1'5 S
TOTAL n_ e 1/55Maté2,55M u 2,55M até 55M = acima de 55M
Servigos Domiésticos 3 10
Daméstica, diarista ou faxinaira a 100 m N3o respondeu
TOTAL a 100
Dutras Atividades de Servigos 5 L7 i L.
Manicure 2w Quanto a escolaridade, conforme grafico
Barbeira i 20 ~ .
Cuidadar de Weses Lo 5, trata-se de populacdo com baixo grau
o e b e de escolaridade, sendo 45% com ensino
Dutras profisfes com 5% ¢4 menos 4 u do fundamental - completo ou

ransparts, Armazenzgem e Corraia ) , )
Construcgo s m incompleto. Ja 30% declararam ensino
uas prisescom et d 10% ; = médio completo ou incompleto.
TOTAL 14 100
NE/NR; Sem Ocupagio Definida 20 23 . .
NS /MR 2w Grafico 5 - Escolaridade dos
Sem Ocupacio Definida a 40 z .
——— w0 o responsaveis
TOTAL a7 100

1% 2%

Foram  consideradas  operacionais
aquelas profissbes relacionadas as
atividades de maior dispéndio fisico \
(muitas relacionadas a construcéo civil e
30%

desempenho de  atividades de
conservacao e faixa).

Em relacdo a renda familiar, gréfico 4, os
dados apontam que, 35% das familias
possuem renda na faixa de 25 a 5 s Analfabetola) [ Somente assina o nome
salarios minimos, com o valor de
referéncia de R$1.518,00, seguidos por

13% na faixa de 1,5 a 2,5 salarios
minimos. Ensino Médio (completo ou incompleto)

» Ensino Fundamental {12 a0 52 ano)

1 Ensino Fundamental {62 ac 92 ano)

1 Ensing Superior (completo ou inCcompleto)
» Nao se aplica
n ME/MR

» Ensing Infantil
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Quanto a idade dos responsaveis,
segundo o grafico 6, pelos imdveis,
percebe-se uma diversidade na
distribuicdo da populagdo, podendo-se
afirmar, contudo, que se trata de
populacdo predominante adulta, sendo
31% com idade acima de 41 anos,
seguidos de 20% com idade acima de 65
anos e 19% da populagdo na faixa entre
26 a 40 anos. E importante destacar que
21% da populagédo afetada é formada
por criangas e adolescentes ressaltando-
se que sao faixas etarias alvos de
atencao especial nas politicas sociais.

Gréafico 6 - Idade dos moradores

1%

1

Quanto a raga/cor, informagéo declarada
pelos responsaveis, predominam
pessoas de cor parda, correspondendo a
52%, seguidos de 28% de cor branca e
16% declarando-se pretos, conforme
grafico abaixo:

= NR
m0-11anos
®12-18ano
19- 25 ano
® 26- 40 ano
m 41- 65 ano

Acima de 6

Grafico 7 - Raga/cor dos
responsaveis

4%

n Branca = Preta = Parda MS/NR

Por fim, no que tange aos demais
ocupantes, a partir do gréfico a seguir,
constata-se que as familias séo
compostas, em sua maioria, por nlicleos
familiares compostos por responsaveis,
filhos e netos.

Gréfico 8 — Relagao dos
responsaveis e demais ocupantes

Filho
= Genro/ nora
® [rm3o /irm3
= Neto
m Qutro parente
= Vazio

46

6.3. CARACTERISTICAS DAS
ATIVIDADES COMERCIAIS AFETADAS

Com relacdo aos 19 imdéveis de uso
comercial, os dados coletados permitem
uma caracterizacao inicial.

Sao predominantemente de regime de
ocupacao propria (total de 12), mas
sendo também significativo o numero de
atividades comerciais exercidas em
imoveis alugados (total de 7).
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Quanto ao tipo de servigos / atividades
desenvolvidas, estdo demonstradas no
gréfico 9. Percebe-se grande
diversidade das atividades
desenvolvidas, sendo que 0s servicos
pessoais (especialmente servigcos de
beleza) e servicos de alimentacao (bares
especialmente bares e lanchonetes) sdo
0s mais significativos.

Gréfico 9 — Tipos de servigos
prestados

Comércio varejista de artigos uso
pessoal/ domiciliar

B Comércio varejista de produtos
alimenticios

B Comércio varejista de materiais de
construgao
Servigos pessoais

M Servigos de alimentagdo

Quanto a importancia da renda advinda
da atividade comercial, gréfico 10, foi
levantado que 57% o0 comércio
representa a renda principal da familia, o
gue reforca a importancia das medidas
de realocacao das atividades.

Gréfico 10 — Atividade comercial
como fonte principal de renda da
familia

= Fonte principal de renda da familia
= SIM
= NAO

A importancia da renda é confirmada no
Grafico 11, que indica que, sem renda da
atividade comercial situada no Trecho
02, a maioria das familias alcangam
renda per capita mensal de até um
salario minimo.

Grafico 11 — Renda per capita familiar
excluindo arenda da atividade
comercial

= ACIMADE 1SM = ATE 0,5 SM

= ENTREOQ,5E1SM

No entanto, destaca-se que as
atividades comerciais que possuem
importancia na renda das familias nédo
impactam em maior escala outros
moradores do aglomerado visto que
apenas duas atividades empregam
outros moradores da vila além da prépria
familia do comerciante.
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Outra informagé&o apurada é com relagéo
ao vinculo entre os proprietarios das
atividades comerciais e o Aglomerado
Cabana, sendo identificado que, dos 19
comerciantes a serem relocados,
apenas um nao é morador do territério.

As atividades comerciais em processo
de remocado estdo estabelecidas nos
enderecos ha um tempo significativo,
visto que a sua maioria funciona no local
por periodo entre 2 e 10 anos, sendo 4
muito antigas, com mais de 10 anos no
endereco, conforme gréfico 12.

Gréfico 12 — Tempo da atividade
comercial

12

MENOSDE DE2A10 DE10A 20 MAIS DE 20
2 ANOS ANOS ANOS ANOS

by

Por fim, com relagdo a situacdo de
regularidade da atividade comercial, h&
simetria entre as atividades formalizadas
e nao formalizadas, de acordo com o
grafico 13.

Grafico 13 — Situacéo da atividade
econdmica

10

Fomalizada = N3do formalizada

6.4 INFORMAGOES SOBRE FAMILIAS
REMOVIDAS EM FUNCAO DE RISCO
INCLUIDAS NO PAR

Nove imoveis incluidos no PAR do
Trecho 02 em funcéo de identificagcéo de
risco, geraram antecipagdo  do
atendimento mesmo ndo estando nos
limites do territ6rio definido para aquele
trecho.

As familias foram removidas de iméveis
situados no Beco S&o Miguel, Travessa
Gaspar Barbosa, Beco das Rosas, Beco
Santa Catarina.

A distribuicdo dos imOveis em risco esta
apresentada na Figura 18, abaixo,
confirmando a sua inclusédo no trecho
das intervengbes do  Programa
Mobilidade.

Figura 18 — Localizagao dos iméveis
removidos por risco

Delas, 06 familias se encontravam
anteriormente  no Programa Bolsa
Moradia, sendo que as remocdes
ocorreram entre abril de 2020 e abril de
2021. Outros trés iméveis ndo chegaram
a receber atendimento emergencial pois,
quando da indicagéo do risco, as familias
ja ndo residiam nos iméveis.
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Dos 09 casos, 06 ja foram atendidos com
0 pagamento das indenizacBes, que
variaram entre R$ 50.558,56 e R$
134.586,75. Outras duas familias
fizeram adesdo ao reassentamento em
unidade habitacional e uma ainda néo
definiu a alternativa de atendimento.

6.5. PRESENCA DE GRUPOS OU
PESSOAS VULNERAVEIS QUE
REQUEREM PROVISOES ESPECIAIS

Além das vulnerabilidades de renda e as
faixas etarias com maior necessidade de
protecdo social, ndo foram identificadas
outras vulnerabilidades que indiquem
necessidade de provisdo especial.
Pondera-se, entretanto, a grande
quantidade de familias que vivem no
regime de inquilinato, que pode ser
considerada uma variavel de
vulnerabilidade, visto que apesar de
haver uma perspectiva de atendimento
futuro caso tenha sobra de vaga em
unidade habitacional, terdo que
encontrar um novo local de moradia em
um territério bastante adensado e com
altos valores de aluguel. Além das
medidas de compensacao ja previstas,
indicadas na Tabela 2 — Categorias de
pessoas afetadas e compensacdes, que
sera apresentada adiante, a equipe de
trabalho social buscara minimizar os
impactos, com apoio social e logistico
para buscarem outro imével de aluguel
ou possibilidade de relocagdo até a
conclusdo das unidades habitacionais
onde serédo reassentadas.

Vale ressaltar que a questdo de
acessibilidade ser4 considerada nas
unidades habitacionais e a preferéncia
de reassentamento nos andares
inferiores sera considerada para alguma
vulnerabilidade que se verifique ao longo
do processo de remogao.

6.6. INFRAESTRUTURAS E SERVICOS
PUBLICOS OU COMUNITARIOS QUE
PODEM SER AFETADOS

No trecho em referéncia ndo foram
identificados iméveis de servicos de uso
coletivo a serem removidos, que
poderiam trazer algum impacto na
comunidade.

6.7. PADROES DE INTERACAO NAS
COMUNIDADES AFETADAS E COMO
SERAO AFETADOS

No Marco 2019 foram apresentadas
caracteristicas gerais sobre a dinamica
social da Vila Cabana do Pai Tomas,
bem como as estratégias de trabalho
social para minimizar as eventuais
alteracbes no padréo de interagdo das
comunidades. Dentre estas, destacam-
se dois aspectos: (a) a divisdo interna do
territério em setores — em funcéo da sua
grande extensdo territorial e das
barreiras fisicas que representam
obstaculos articulagéo interna e externa
do assentamento — e (b) a violéncia
(ligada ao tréfico de drogas e aos crimes
contra a vida, que historicamente estao
presentes na Vila) que é fator limitador
ao livre transito das pessoas entre 0s
setores da Vila.

Estes fatores justificaram a busca de
solugbes para o reassentamento dos
moradores de cada setor, de forma que
maior parte dos afetados permaneca
proximo de seu endereco de origem, € 0
desenvolvimento de acbes do Trabalho
Social com vistas a fortalecer e criar
novas formas de sociabilidade e vivéncia
coletiva através de reunides tematicas
com as familias afetadas para sua
adaptacao a vida em condominio.

No que se refere ao presente Plano de
Acado de Reassentamento, vale destacar
gue as familias poderdo, se assim
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preferirem, permanecer na mesma area
de onde serado removidas, tendo em vista
a previsdo de construcdo de unidades
habitacionais no mesmo territério.

6.8. INSTITUICOES FORMAIS E
INFORMAIS QUE PODEM SER
RELEVANTES NO PROCESSO DE
CONSULTA

Na fase atual do trabalho social, o Plano
de Engajamento das Partes
Interessadas (PEPI) estd sendo
implementado através das atividades de
formagdo do GR, com cronograma de
acdes previsto até o primeiro semestre
de 2026. Essa formacdo busca o
fortalecimento desses atores do e no
territério visando capacitar e subsidiar a
atuacao dos mesmos no decorrer e ap0s
a conclusao do empreendimento.

Também, tem ocorrido encontros com as
instituicbes do territorio para
apresentacdo e balanco das acdes
relativas ao trabalho social. Com vistas a
avancar no (PEPI), acbles serdo
desenvolvidas com as instituicbes que
atuam no territorio do Cabana em
consonancia com as atividades
pertinentes ao Projeto de Trabalho
Técnico Social - PTTS. Além disso,
moradores serdo convidados a se
engajar nas agoes previstas nos eixos de
mobilizagéo, educacao ambiental,
empreendedorismo e geracao de renda,
entre outros, a partir do Seminério para
apresentacdo do PTTS em novembro de
2025.

Abaixo tem-se a disposicdo geografica
dos participantes do GR no territorio do
Cabana.

Figura 19 - Imagem georreferenciada
do local de moradia dos participantes
do GR no territério
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Atualmente, a concentracdo dos
participantes do GR é justamente em
ruas/ becos localizados no Trecho 01,
Fundo da Colina e no Trecho 02, Rua
Sete de Setembro. H4 também a
participacdo de membros do GR vindos
de outros setores do Cabana, mas com
uma concentracdo nos trechos onde ja
as remocoes foram finalizadas ou onde o
trabalho social com as familias ainda
sera iniciado. Importante também
salientar que essa participagdo pode se
alterar ao longo da implantacdo do
empreendimento, em virtude inclusive,
da possibilidade de alguns membros do
GR serem removidos e mudarem-se do
territério.

Na fase atual que diz respeito aos
trabalhos desenvolvidos no Trecho 02,
0s contatos foram realizados com
instituicdes, ONGs, liderancas
comunitarias, equipamentos publicos e
privados.

33

Official Use Only



BELO HORIZONTE

TRABALHANDO POR UMA cidade * feliz

PROGRAMA MOBILIDADE E INCLUSAO URBANA

PLANO DE ACAO DE REASSENTAMENTO
VILA CABANA PAI TOMAS — TRECHO 02

7. ELEGIBILIDADE

Sdo0 elegiveis para receber as
alternativas de compensacao oferecidas
pelo Plano de Acdo de Reassentamento
todas as pessoas afetadas (independente
do regime de ocupacéo e uso e de acordo
com os critérios de elegibilidade a seguir
descritos) que se encontravam na area de
remocgdo um ano antes de abril de 2025,
gquando foi realizada a reunido com 0s
atingidos do Trecho 02 para
apresentacdo do projeto e informado o
inicio da selagem.

7.1. CATEGORIAS DE PESSOAS
AFETADAS E ELEGIVEIS

As pessoas e familias afetadas pela
remocado de imoveis no Trecho 02 foram
classificadas em sete categorias de
acordo com a ocupacdo e 0 uso que
fazem dos imoveis. Sao elas:

Categoria 1: Ocupantes de iméveis de
uso residencial que sdo proprietarios
das benfeitorias;

Categoria 2: Ocupantes de iméveis de
uso residencial com regime de ocupacgéo
diferente do proprio (alugado ou
cedido);

Categoria 3: Ocupantes de iméveis de
uso misto que sado proprietarios das
benfeitorias;

Categoria 4: Ocupantes de iméveis de
uso nao residencial (servicos, comércio,
indastrias, uso coletivo) que exercem
atividade comercial em regime de
aluguel;

Categoria 5: Ocupantes de iméveis de
uso ndo residencial que séo
proprietdrios das benfeitorias e

exercem a atividade comercial no
estabelecimento comercial;

Categoria 6: Proprietarios de iméveis
vazios ou em construc¢ao;

Categoria 7: Proprietarios de iméveis
residenciais, comerciais ou mistos que
estejam alugados a terceiros e,

Categoria 8: Proprietarios dos
terrenos / glebas que séo ocupados pelas
familias enquadradas nas demais
categorias.

Considerando as categorias de pessoas
afetadas estabelecidas pela Norma
Ambiental e Social 5 — Aquisicdo de
Terras, Restricdo ao Uso de Terra e
Reassentamento Involuntario do Quadro
Ambiental e Social do Grupo Banco
Mundial, pode-se estabelecer que:

As pessoas classificadas nas categorias
1, 3,4, 6, 7 e 8 pertencem aos grupos de
pessoas que que nao tém direitos formais
sobre terras ou ativos, mas que
reivindicam terras ou ativos e tais
reivindicagbes sdo ou podem ser
reconhecidas de acordo com a legislacéo
nacional, para quem a Norma requer que
se ofereca a opcdo de ativos de
substituicdo de valor igual ou superior,
com seguranga fundiaria, caracteristicas
equivalentes ou superiores e vantagens
de localizacdo, ou compensacdo em
dinheiro ao custo de reposicao.

As pessoas classificadas na Categoria 2
e 5 pertencem ao grupo de pessoas que
nao tém direito legal ou reivindicacdo
reconheciveis sobre a terra ou ativos que
ocupam ou usam, para quem a Norma
requer que se celebrem acordos com as
pessoas classificadas no grupo.
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Ja os casos enquadrados na categoria 8
referem-se aos proprietarios das terras,
visto que ndo foi identificada nenhuma
relacdo entre o0s ocupantes e/ou
posseiros das benfeitorias e a
propriedade dos terrenos. No Trecho 02,
h& uma gleba néo parcelada, para a qual
ndo foi possivel, até o momento, a
identificacdo dos proprietarios para a
efetivacdo da desapropriacdo. A URBEL
tem realizado pesquisas cartorarias com
tal objetivo, até entdo sem sucesso.

As providéncias para desapropriagdo e
para os devidos ressarcimentos serao
adotadas tdo logo o proprietario seja
formalmente reconhecido.

7.2. ALTERNATIVAS DE
COMPENSACAO OFERECIDAS AS
PESSOAS AFETADAS

Como estabelecido no Marco 2019, as
seguintes alternativas de compensacao
serdo oferecidas as pessoas afetadas no
Trecho 02. Para o0s casos de
deslocamento fisico, as alternativas séo:

Indenizagdo financeira e das
benfeitorias, sendo o ressarcimento das
benfeitorias e melhorias realizadas nos
imOveis a serem removidos calculado
através de planilha de custos e
metodologia desenvolvida pela URBEL,
com aplicagdo de normas técnicas
especificas, que buscam avaliar todos o0s
investimentos realizados nas
construcdes;

Reassentamento em  unidades
habitacionais produzidas dentro da area
de abrangéncia do empreendimento, na
propria  Vila Cabana, que estard
disponivel também para aqueles néo
proprietérios dos imoéveis removidos, que
ali residam em regime de cessdo ou
aluguel;

Pagamento de Bolsa Moradia no
periodo entre a necessidade de remogé&o
do imovel e a entrega da unidade
habitacional de reassentamento;

Reassentamento monitorado,
através de aquisicao de outro imével
escolhido pela familia removida e
aprovado em vistoria pela URBEL, nos
termos da Lei Municipal, que institui no
municipio, o Programa PROAS. Através
dele, familias cujos imdveis forem
avaliados até o limite de R$ 40.000,00
poderdo adquirir imoéveis cujo valor de
venda esteja dentro do mesmo limite.

Para o0s casos de deslocamento
econdmico serdo oferecidas alternativas
- através de legislagcdo municipal propria
- para relocacéo de unidades comerciais,
através de unidades construidas na area
de abrangéncia do empreendimento ou
de fornecimento de areas
remanescentes para sua reconstrucao,
conjugada com pagamento de auxilio
temporario (Bolsa Comércio) até a
conclusdo e entrega do ponto de
remanejamento da atividade, podendo
contar com o apoio da equipe social para
buscar outro imével comercial para
locacao temporéria.

7.3.  CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

No Marco 2019, foi apresentada a
estrutura geral de tipos de atendimento
previstos para as diversas categorias de
pessoas a serem removidas,
considerando regime de ocupacdo dos
iméveis, regime de uso e valores de
avaliacdo. O Trecho 02 foi assim definido
por (a) ser estratégico do ponto de vista
de frente de obras e por ser area prevista
de reassentamento habitacional.

Para verificar a forma de atendimento e
compensacdo a ser aplicada a cada
pessoa afetada, tabela 2, os critérios de
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elegibilidade consideram informactes
previamente coletadas sobre a
propriedade das benfeitorias e as

informacBGes prestadas pelas familias
sobre a forma de uso das mesmas.

Tabela 2 — Categorias de pessoas afetadas e compensacdes

Categorias de Pessoas Afetadas Alternativas de Compensacao

Categoria 1: Ocupantes de imoveis
de uso residencial que séo
proprietarias das benfeitorias;

e Indenizacgéo financeira

e Reassentamento em Unidades Habitacionais com
auxilio temporério através do Bolsa Moradia

Categoria 2: Ocupantes de imoveis = e Reassentamento em Unidades Habitacionais através

de uso residencial com regime de
ocupacdo diferente do préprio
(alugado ou cedido);

Categoria 3: Ocupantes de imoveis
de uso misto que séo
proprietarias das benfeitorias;

de financiamento subsidiado definida na Politica
Municipal de Habitagao*

Reassentamento da atividade comercial em unidades
construidas na area de abrangéncia do
empreendimento ou fornecimento de areas
remanescentes para sua reconstru¢édo, conjugadas
com pagamento de auxilio temporario (Bolsa
Comércio) até a concluséo e entrega do ponto de
remanejamento da atividade.

Conjugado com:
e Indenizacgéo financeira pela parte residencial.

e Reassentamento em Unidades Habitacionais com

Categoria 4 : Ocupantes de imoveis
de uso nédo residencial (servigos,
comércio, industrias, uso coletivo)
que exercem atividade comercial
em regime de aluguel.

Categoria 5: Ocupantes de imoveis
de uso nédo residencial que séo
proprietarias das benfeitorias e
exercem a atividade comercial no
estabelecimento comercial,

auxilio temporario através do Bolsa Moradia.

Recebimento de um lote em area remanescente para
reconstrucdo da atividade comercial as
expensas/custas do inquilino

Reassentamento da atividade comercial em unidades
construidas na area de abrangéncia do
empreendimento ou fornecimento de areas
remanescentes para sua reconstrucdo, conjugadas
com pagamento de auxilio temporério (Bolsa
Comeércio) até a conclusédo e entrega do ponto de
remanejamento da atividade.

4 0 valor das mensalidades do financiamento subsidiado conforme avaliacdo da renda familiar
mensal e com teto equivalente a 30% da mesma.
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Categorias de Pessoas Afetadas Alternativas de Compensacao
Categoria 6: Proprietarias de e Indenizag&o financeira pelas benfeitorias vagas ou
imoveis vazios ou em construcao em construcao
Cateqgoria 7: Proprietarios de e Indenizacao financeira pelas benfeitorias alugadas.

imoveis residenciais ou comerciais/
servicos ou mistos que estejam
alugados a terceiros.

Categoria 8: proprietarios dos o Desapropriag&o dos terrenos, com o devido
terrenos / glebas que sao ocupadas pagamento das terras, tdo logo seja identificada a
pelas familias enquadradas nas propriedade.

demais categorias.

7.4. NUMERO DE ATENDIMENTOS Nos imoveis nao residenciais,
PREVISTOS POR CATEGORIAS DE contabilizam-se 5 familias proprietarias
PESSOAS AFETADAS das benfeitorias sem atividade

comercial, 5 familias que exercem
atividade comercial em imdéveis alugados
e 9 familias proprietarias que exercem
atividade comercial no local. Além disso,
h&a 15 familias proprietarias de imoveis
vazios ou em construcao e 15 familias
proprietarias de imoveis alugados a
terceiros. A quantidade de proprietarios
de terrenos ocupados por terceiros nao
foi identificada.

As pessoas afetadas estdo distribuidas
em diferentes categorias. Destacam-se
48 familias ocupantes de imdveis
residenciais proprietarias das
benfeitorias e 24 familias que residem
em iméveis alugados ou cedidos. Ha
ainda 4 familias em iméveis de uso
misto.

Tabela 3: Quantidade de Familias Afetadas por Categoria

Quantidade
de Familias

Categorias de Pessoas Afetadas

Categoria 1: Ocupantes de iméveis de uso residencial que sdo proprietarias das

benfeitorias 48
Categoria 2: Ocupantes de imOveis de uso residencial com regime de ocupacéo 24
diferente do proprio (alugado ou cedido)

Categoria 3: Ocupantes de imoveis de uso misto que sdo proprietarias das 04

benfeitorias

Categoria 4: Ocupantes de iméveis de uso nao residencial (servicos, comércio,
industrias, uso coletivo) que sdo proprietérias apenas da benfeitoria, mas nédo 05
exercem a atividade comercial
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: uantidade
Categorias de Pessoas Afetadas Q o
de Familias
Categoria 5: Ocupantes de imoveis de uso ndo residencial (servigos, comércio,
inddstrias, uso coletivo) que exercem atividade comercial em regime de inquilinato 05
em estabelecimentos comerciais alugados
Categoria 6: Ocupantes de iméveis de uso nao residencial que séo proprietarias 09
das benfeitorias e exercem a atividade comercial no estabelecimento comercial
Categoria 7: Proprietarios de imdveis vazios ou em construcao 15
Categoria 8: proprietarios de imoveis residenciais, comerciais ou mistos que 15
estejam alugados a terceiros
: L . N&o
Categoria 3: Proprietarios de terrenos ocupados por terceiros . o
identificado
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8. METODO DE AVALIACAO E COMPENSACAO DAS PERDAS

A avaliacdo dos imdveis a serem
removidos do Trecho 1 foi efetuada
conforme metodologia descrita no Marco
2019 inclusive sem aplicacédo de fatores
de depreciacao.

A metodologia adotada na avaliagdo de
imoveis segue a Norma da ABNT NBR
14653-2 (Avaliacdo de bens — Imdveis
Urbanos) e utiiza o Método de
Quantificacdo de Custo por Or¢camento
Detalhado (item 8.3.1.2 da NBR 14.653-
2:2011), respeitando as caracteristicas
construtivas do imovel no momento da
vistoria.

Este método conduz a resultados mais
precisos para o tipo de construcbes
encontradas nas areas de atuacao,
tendo em vista a grande diversidade de
caracteristicas construtivas, destoantes
das padronizacbes do Custo Unitario
Basico de Construcdao (CUB), assim
como a auséncia de dados confiaveis no
mercado imobiliario compativeis com o
imovel avaliado, indispensaveis para a
formacdo de amostra confidvel e que
inviabiliza a aplicacdo da avaliacdo pelo
Método Comparativo Direto de Dados de
Mercado (item 8.2.1 — ABNT NBR
14.653-2:2011).

Esta metodologia adotada pela URBEL
consta de \vistoria detalhada da
benfeitoria, que tem como objetivos
caracterizar e quantificar os materiais
aplicados, seu estado de conservagao e
idade aparente. No levantamento de
campo é elaborado um croqui,
detalhando-se todos o0s servicos:
limpeza do terreno, corte e/ou aterro,
fundacéo, piso, alvenaria, revestimentos,
telhado, esquadrias, contencoes,
estruturas, pontos elétricos e hidraulicos,

etc. As \vistorias sdo sempre
acompanhadas pelo beneficiario e/ou
representante autorizado (maior de 18
anos). A participacdo do beneficiario no
levantamento do historico construtivo
conduz a resultados bem aproximados
da realidade do que foi executado.

Apos a vistoria detalhada da benfeitoria,
0 engenheiro Responsavel Técnico
elabora um orcamento analitico de todas
as etapas da construgdo, chegando ao
valor da benfeitoria. Na planilha de custo
sdo discriminados todos 0s servigos,
indicando-se unidade de medida,
quantidade e preco unitario, baseando-
se no modelo ABNT NBR 12721. A
seguir, elabora um parecer técnico
contendo a caracterizagdo do imovel, da
localizagdo e da metodologia utilizada na
avaliagdo; folha de rosto contendo as
descricbes do imével; planilha de
composicdo de  custo; relatério
fotogréafico; croqui da benfeitoria (copia
digital — scanner ou auto CAD); e,
localizag&o do imével pelo Google Earth.

Cabe ressaltar que a URBEL adota
como parametro de precos unitarios a
planilha da SUDECAP, sendo que tanto
as tabelas de precos como a de
composicdo de precos sdo elaboradas
de acordo com o Caderno de Encargos
da SUDECAP, documento técnico
integrante de todos os Editais e
Contratos da PBH, onde constam
especificacdes e normas de medicoes e
pagamentos de cada servigo, referentes
a projetos e obras, conforme Decreto
10.710 de junho de 2001. A planilha de
precos e a de composicado de pregos se
encontram disponibilizadas no site da
PBH. Em relacdo aos pregos unitarios
(tabela SUDECAP), 0os mesmos s&o
determinados por Portaria da URBEL
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sendo normalmente atualizados social que podem agendar revisdo de
anualmente (esta vigente Portaria planilha com o engenheiro avaliador
URBEL 124/2023 de 30/06/2023). para entender e/ou tirar davidas sobre a

avaliacdo do seu imdvel, no que tange
Em caso de discordancia, os aos servicos e quantitativos apropriados.

beneficiarios sdo informados pela equipe
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9. PARTICIPACAO DAS PESSOAS AFETADAS

9.1. METODOLOGIA

A metodologia para participacdo
comunitaria ja foi apresentada no Marco
2019, estando diretamente associadas a
implementacdo do Trabalho Social pela
URBEL.

Vale realcar que o Trabalho Social
consiste num conjunto de estratégias,
processos e acoes, realizado a partir de
estudos, diagndsticos integrados e
participativos do territorio,
compreendendo as dimensdes: social,
econdmica, produtiva, ambiental e
politico institucional do territério e da
populacdo beneficiaria, além das
caracteristicas da intervencao.

Seu objetivo geral é promover (i) a
participacdo social, a melhoria das
condicbes de vida, a efetivagdo dos
direitos sociais dos beneficiarios, (i) o
pleno didlogo e fluxo de informagbes
relativos a execucdo das obras e das
acbes de reassentamento e (i) a
sustentabilidade dos bens,
equipamentos e servigos implantados.

Em sua dimensdo mais geral de
atendimento a comunidade direta e
indiretamente afetada, o Trabalho Social
ocorre em trés momentos:

e Fase de Pré-obras: trata-se do
periodo em que ocorre 0 inicio do
trabalho de mobilizacdo social com o
repasse de informacdes sobre a
intervencéo e do proéprio trabalho social.
Nesta fase seréo realizadas a montagem
do Escritério Social, as reunides de
esclarecimentos sobre a intervencgéo e
seu cronograma, composi¢cdo do Grupo
de Referéncia, o resgate do processo

participativo realizado até entdo e a
execucao das acles de reassentamento.

e Fase de Obras: refere-se ao
acompanhamento da intervencdo e
execucdo das propostas sociais. E a
etapa em que comegam as obras
propriamente ditas, e as acdes do
trabalho social, de acompanhamento da
intervencao.

e Fase de pds-ocupacéo: refere-se
ao periodo imediatamente apbés o
término das obras e tem duracdo
prevista de no minimo seis meses.
Importante destacar que o Escritério
Social continua no territorio, efetivando
acdes de monitoramento e avaliacdo da
intervencdo. S&o ainda realizadas acdes
de reconhecimento e apropriacdo das
intervencoes fisicas, plantdes e reunides
para esclarecimentos de davidas sobre
as unidades habitacionais e sobre as
obras.

Em seu atendimento as familias
afetadas, a metodologia de Trabalho
Social para fins de remoc¢do considera,
portanto que, a partir da verificagdo das
caracteristicas para avaliacdo dos
critérios, e do conhecimento do perfil da
familia e de suas necessidades, sera
conduzido acompanhamento  social
individualizado, que identificard junto
com a familia a melhor alternativa para
seu atendimento.

O Trabalho Social dara atencao especial
as familias que optem  pelo
reassentamento nas unidades dos
condominios habitacionais construidos
pelo Projeto no préprio territério de
intervencdo. Antes de seu ingresso nas
novas unidades habitacionais (fase Pré-
Morar), o Trabalho Social realizara
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diversas reunibes tematicas com o0s
objetivos de permitir sua escolha entre
as alternativas de compensacéo,
prepara-las para a adaptacao a vida em
condominio caso optem por unidade
habitacional, possibilitar que
desenvolvam, venham a reconhecer e se
apropriar dos espacgos publicos e dos
programas oferecidos pelas instituicées
publicas e privadas existentes no
territério onde o condominio.

Apdés o efetivo reassentamento das
familias (fase Pdés-Morar), o Trabalho
Social oferecera auxilio as familias nos
processos de apropriacdo do novo local
de moradia, formacdo de vinculos
socioculturais entre 0s  vizinhos,
aproximacao aos servicos de assisténcia
social e gestdo patrimonial e
condominial.

Tendo estes objetivos, o Trabalho Social

sera desenvolvido em quatro eixos,
conforme tabela 4, a seguir:

Tabela 4 — Eixos do trabalho social e suas atividades

Eixos do
Trabalho Social

Descricéo das Atividades

o Desenvolver processos de informac¢&o, mobilizacdo e capacitacdo da
populagdo beneficiaria;

e Fortalecer as organizacdes existentes no territdrio como canais de

Eixo 1: S .
participacéo e controle social;

Mobilizag&o, e Viabilizar a operacdo de canais de transparéncia e comunicagdo com
organizagéo e a comunidade e de registro e resposta a reclamagbes através do
fortalecimento estabelecimento do Escritdrio Social — um espaco fisico de interface com

social a comunidade — com equipe multidisciplinar (profissionais da area social e
urbanistica) para acolher as demandas da popula¢éo e operacionalizar o
andamento da intervengdo e realizar reunibes com a comunidade,
liderangas, representantes de instituicdes e equipamentos publicos locais.

e Promover a gestao das a¢des sociais hecessarias para a consecucao
da intervencdo, incluindo o acompanhamento, a negociacdo e
interferéncias ocorridas ao longo da sua execucao;

e Preparar e acompanhar a comunidade para a compreensdo das
atividades, de modo a minimizar os aspectos negativos vivenciados pelos
beneficiarios e evidenciar os ganhos ocasionados ao longo do processo,
contribuindo para sua implementacao. Este eixo permite também viabilizar
canais de transparéncia e comunicacdo com a comunidade, uma vez que
constitui importante estratégia do Trabalho Social, j& no inicio da
intervencao,

Eixo 2:

Acompanhamento
e gestdo social da
intervencao

e Formar e capacitar o Grupo de Referéncia da obra (GR) para
acompanhar todas as fases do empreendimento e, sobretudo, servir como
interface entre comunidade direta e indiretamente afetada e o poder
publico.
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Eixos do . ..
Trabalho Social Descricéo das Atividades

e Realizar reunibes mensais ordinarias do GR, para informacdes sobre
acompanhamento do cronograma de obras;

e Realizar caminhadas de reconhecimento da intervengcdo e suas
etapas, encontros e mobilizacdes em eventos e situacdes de destaque na
obra, visitas e troca de experiéncia com outras comunidades que
receberam intervencdes semelhantes, etc..

e Realizar oficinas, cursos, assembleias e reunies comunitarias com
o0 objetivo de informar e dialogar com a comunidade acerca da intervencéo.

e Promover mudancas de atitude em relagdo ao meio ambiente, ao
patriménio e & vida saudavel, fortalecendo a percep¢do critica da
populacdo sobre os aspectos que influenciam sua qualidade de vida, além
de refletir sobre os fatores sociais, politicos, culturais e econdémicos que

Eixo 3: determinam sua realidade, tornando possivel alcangar a sustentabilidade
. ambiental e social da intervencéo.
Educacao
ambiental e e Realizar oficinas de educacdo ambiental, palestras, travessias, visitas
patrimonial orientadas, campanhas e demais acfes, tendo em vista uma agéo

educativa e transformadora, conciliada com a participacdo comunitaria,;

e Realizar um trabalho de educacéo patrimonial com vistas a contribuir
na apropriagéo do patriménio construido e dos novos espagos de moradia.

e Articular politicas publicas de apoio a iniciativas de geracdo de
trabalho e renda, visando a inclusao produtiva, econdmica e social, de
Eixo 4 forma a promover o incremento da renda familiar e a melhoria da qualidade
de vida da populagéo;
Desenvolvimento

- e e Realizar pesquisa comunitaria sobre as potencialidades profissionais
Socioecondmico

e empreendedoras da populacdo local, elaborar o diagnéstico
socioecondmico e definir de modo participativo atividades de qualificacdo
profissional e geracédo de trabalho e renda.

9.2. SINTESE DE VISOES SOBRE O remocdes para a viabilizacdo das obras
REASSENTAMENTO JA EXPRESSAS de infraestrutura, vale esclarecer que na
PELAS PESSOAS AFETADAS pesquisa de Percepcdo Ambiental

realizada no ambito dos procedimentos

As visbes expressas pelas pessoas
afetadas serdo consideradas e ajustadas
aos procedimentos quando do inicio do
trabalho social voltado para remocéo e
reassentamento, através do tratamento
individualizado para construcdo das
opcbes que melhor atendem a cada
nucleo familiar.

de licenciamento  ambiental do
empreendimento, ao perguntar sobre 0s
possiveis aspectos negativos das
intervengbes a serem realizadas, as
guestbes mais citadas foram a remocao
da populacdo residente, a inseguranca
guanto ao futuro, o rompimento dos
lacos de vizinhanga, 0s transtornos
N durante o periodo de obras, a

Com relacdo a percepcdo geral dos ticalizacio da favel ~
moradores quanto a necessidade de verticalizagao da favela € a preoctipacao
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com o risco de precisar deixar o Cabana, Supervisdo de Cadastro e
aglomerado em funcéo de remocdo. Divisdo de Gestdo de Benfeitorias da

URBEL. E importante destacar que ja
Os moradores do Trecho 02 informaram existe um escritério social operando no
gue ja possuiam expectativa da remocao territério no qual ha uma coordenacao
de seus imoveis, e aguardam as social e técnicos sociais da URBEL e
abordagens individuais para definirem uma responsavel técnica e profissionais
suas opgbes de atendimento. Suas da empresa contratada, ja desenvolvem
principais preocupacoes foram uma série de atividades junto a
incorporadas através do conjunto de populacéo, conforme ja descrito.
alternativas de compensacao
disponibilizadas para sua escolha e das Tao logo o presente Plano seja
teméaticas a serem tratadas nos quatro aprovado, as negociagbes serédo
eixos de atuagéo do Trabalho Social. conduzidas pela equipe social da prépria

URBEL e da empresa contratada,
As opgcdes de cada familia sobre a forma lotadas no escritério social Cabana, com
preferida de compensacdo serdo a Coordenacdo Social especifica que
definidas a partir do processo de fard a articulacdo necessaria junto a as
negociacao, respeitados os critérios de Diretorias e Assessorias da
elegibilidade acima definidos. URBEL/PBH.
9.3.  ARRANJOS INSTITUCIONAIS Esse arranjo possibilitara que demandas
ATRAVES DOS QUAIS AS PESSOAS urbanisticas, legais, burocraticas, além
AFETADAS PODEM EXPRESSAR SUAS de casos, solicitacdes e reivindicacbes
PREOCUPACOES AOS GESTORES DO especificas de reassentamento que
PROJETO extrapolem o cotidiano do Escritério

Social e possibilidade de

O Plano de Engajamento das Partes
Interessadas, no caso da Vila Cabana,
sera desenvolvido pela equipe técnica
presente  no territério, conforme
contratacdo do trabalho social que se
encontra em curso (em fase de
formalizagéo de contratacéo,
considerando a homologacdo da
licitacdo publicada no Diéario Oficial do
Municipio de 14/07/23). \

‘ *Diretorias e
Presidéncia da

Especificamente no Trecho 02, as a¢des e
foram iniciadas pela equipe propria da —
URBEL em conjunto com a empresa Obres e Frofetos

e Assessoria de

contratada para execucdo do trabalho r‘;i?j'ﬂjﬂi;”f
Coordenador
Social da URBEL

eguacionamento por parte de seus
coordenadores, sejam discutidas e
encaminhadas junto as Diretorias e
Assessorias da URBEL/PBH.

O desenho de direcionamentos de
gueixas e reclamacbes deve seguir a
estrutura hierarquica abaixo indicada:

social. Assim, as atividades de selagem,
cadastro e avaliacdo das benfeitorias

foram executadas pela empresa Scientia 0 IBHWOSOEia
Vitae, com a supervisédo da coordenagao M
social, analistas técnicas sociais da
URBEL, lotadas no escritorio social
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10. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE

REASSENTAMENTO

O cronograma foi reajustado, registrando
as etapas jA cumpridas e indicando o
etapas.

planejamento das novas

Tabela 5: Cronograma de implementagdo do Programa de Reassentamento

PERIODO ESTIMADO ‘

Destaca que, com a aprovagdo do
presente PAR, terdo inicio de imediato
as negociagbes e concretizagdo dos

acordos individuais.

JA
REALI- A REALIZAR
Inicio do tr_abalho, com 09/04/24
assembleia de partida
Selagem dos iméveis e 10/04 a
cadastramento das familias 27/05/25
o 04/06 a
Cadastramento das familias 11/08/25
Avaliacao dos iméveis Lo &
(levantamentos e célculos) e Eanere
/2025
Processo de negociacdes fevereiro a
individualizadas e efetivagéo outubro /
dos atendimentos 2026
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11. ESTIMATIVA DE CUSTOS E ORCAMENTO

* Recursos para indeniza¢des: O
processo de avaliacdo dos imdveis ainda
estd em curso. Até o momento, perfazem
um total de R$7.687.598,7

* Recursos para Bolsa Moradia: R$
38.400,00 ao més, considerando que um
publico elegivel de 48 domicilios préprio
sem escritura.

11.1. FONTE DE RECURSOS

A contrapartida para o pagamento das
indenizacbes do Trecho 02, prevista no
contrato de financiamento, sera paga
com Recursos Ordinarios do Tesouro
Municipal (ROT).

A indicacdo de ROT no PAR 02 néo
impede que sejam utilizados outros
recursos do Municipio ao longo do
processo, Ex.. FMHP, ODC, etc.
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12. MECANISMO DE REGISTRO E RESPOSTA A RECLAMACOES

A estrutura de mecanismo de queixas foi
apresentada no Marco 2019.
Considerando o trabalho social previsto
anteriormente descrito, bem como a
estrutura da URBEL e PBH que estardo
envolvidos no desenvolvimento das
intervengdes, podemos assim definir os
mecanismos de registro e resposta as
reclamacdes que porventura ocorram
durante a execucao.

Naquele documento, foi informado que o
ponto principal do mecanismo é o
Escritério Social, implantado quando da
emissdo da Ordem de Servico do
contrato de trabalho social, conforme
processo de contratacao concluido.

Embora j& instalado, permanecem
validados o0s demais canais de
interlocucdo com a PBH informados
naquele documento, a saber, a
Ouvidoria da PBH, a quais estabelece

interface pelo Portal da PBH, Central de
Atendimento 156 e a Central BH
Resolve.

Esses canais registram a demanda e
encaminham para a URBEL, de modo
gue, em tempo médio de 7 a 10 dias, o
demandante obtenha resposta
substanciada do seu questionamento /
reclamacao.

Por ultimo, ha ainda o canal de registro
de demandas e atendimentos, presente
também no Portal da PBH por meio da
Lei de Acesso a Informacéo (Sistema
TAG da PBH). Esse canal atende
prioritariamente, no prazo de 7 a 10 dias,
demandas de parlamentares, cidadaos
gue, geralmente, busca informacéo
gualificada acerca de projetos, planos e
estudos técnicos produzidos no ambito
da URBEL/PBH.
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13. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Os mecanismos de monitoramento e
avaliagdo foram definidos no Marco
2019, e serdo iniciados quando da
Ordem de Servico do contrato de
trabalho social.

A avaliagdo do processo de remocao e
reassentamento serd realizada no
escopo do trabalho social, incluindo duas
rodadas de pesquisa amostral com
familias afetadas, para aferir a situacdo
em que se encontravam antes e apds o
seu atendimento. Antecedendo a
primeira etapa do processo de remogéo,
sera realizado o diagnostico Ex-Ante (ou
marco zero da intervencgdo). A pesquisa
Ex-Post sera realizada ap6s a conclusao
do processo de relocacgédo de familias. Os
indicadores que serdo aferidos incluirdo:

a) Condigbes de habitabilidade, acesso
a infraestrutura e servicos: padrdo
construtivo, area construida, nimero de
cbmodos; disponibilidade de

esgotamento sanitario, coleta de lixo,
transporte coletivo; acesso a servicos
sociais e equipamentos publicos de
saude, assisténcia social, lazer,
educacao, cultura; e percepgdo com
relacdo a seguranca publica, no local de
moradia e no seu entorno.

b) Aspectos relacionados a convivéncia
social e padrfes de interagéo social;

¢) Qualidade ambiental no entorno da
residéncia;

d) Padrdes de renda familiar e situagéo
ocupacional;

e) Satisfagdo geral com o atendimento
pela equipe implementadora do Plano de
Remocéao e Reassentamento;

f) Satisfacdo em relagcdo ao processo
participativo e ao trabalho social.
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