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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

SIGLA /

ABREVIATURA

ADE
AEIS
APA
ASCOP/BH
ASMAC
ATO
BHTrans
BIRD
BRT
CALs
CCOMS
CDL
CEMIG
CF
CMH
CMPU
COMAM
COMPUR
COMURB
COMUSA
CONAMA
COPAM
COPASA
CRAS
CREAR
CRTT

CTGM

DESCRITIVO

Area de Diretrizes Especiais

Area Especial de Interesse Social

Area de Preservacdo Ambiental

Assessoria de Comunicacgao da Prefeitura de Belo Horizonte
Associacdo de Moradores da Cabana
Acompanhamento Técnico de Obras

Empresa de Transporte e Transito de Belo Horizonte
Banco Internacional para Reconstrucao e Desenvolvimento
Bus Rapid Transit - Onibus de transito rapido

Comités de Acompanhamento Local (CALs)

Chefia de Comunicacao Social

Camara de Dirigentes Lojistas

Companhia Energética de Minas Gerais
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Conferéncia Municipal de Politica Urbana
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Conselho Municipal de Politica Urbana
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Diretoria de Créditos Internacionais
Deliberacdao Normativa

Diario Oficial do Municipio

Equipamento de Protecdo Individual
Equipamento Urbano e Comunitario
Perguntas frequentes

Fundacao Estadual do Meio Ambiente
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Fundo Municipal de Saneamento
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Ocupacao Moderada
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INTRODUCAO

O Programa de Mobilidade e Inclusdo Urbana de Belo Horizonte prevé a implantacdo do BRT Amazonas,
com o objetivo de melhorar a qualidade do servico de transporte publico e ampliar o acesso as
oportunidades urbanas, ao mesmo tempo em que promove melhores condi¢ées de vida em 4areas
vulneraveis. A iniciativa inclui, além da implanta¢do do corredor de alta capacidade, a urbaniza¢do da Vila
Cabana do Pai Tomds e a integra¢do entre planejamento urbano e mobilidade, com foco em eficiéncia,
seguranca, sustentabilidade ambiental, resiliéncia e inclusdo social.

Com a alteragdo da solucgdo inicial — de uma faixa exclusiva a direita para um corredor de BRT a esquerda
—, visando maior eficiéncia operacional e aumento das velocidades comerciais, tornou-se necessaria a
construgao de um Terminal de Integracdao para o pleno funcionamento do sistema BRT Amazonas. O
Terminal de Integragdo Amazonas constitui infraestrutura essencial, permitindo a integragcao com outros
modos de transporte, incluindo a Linha 2 do Metr6-BH, contribuindo para a redugdo da pressdo de 6nibus
no centro, diminui¢do dos tempos de viagem e espera e dinamiza¢dao economica das dreas adjacentes.

Para viabilizar a implanta¢cdo do Terminal, o Municipio de Belo Horizonte aprovou a Carta Consulta N2
60989 junto a Secretaria de Assuntos Econdmicos Internacionais — SAIN do Ministério da Economia, em
setembro de 2023, com objetivo de preparar o Programa de Mobilidade e Desenvolvimento Urbano
Integrado. Durante a fase de preparacdo o Municipio avaliou que o melhor parceiro para conduzir esta
operacgao, devido a forte sinergia entre o programa em questéo e o Programa de Mobilidade e Inclusdo
Urbana, seria o Banco Mundial. Desta forma, foi solicitado ao BIRD que assumisse como operador de
crédito deste novo programa.

Assim, a nova operagao passou a ser estruturada como um Financiamento Adicional (Additional Financing
— AF) ao Programa de Mobilidade e Inclusdo Urbana de Belo Horizonte (Acordo de Empréstimo LOAN
9069-BR). O AF financiara:

(i) aumento de custos nas obras civis do Corredor do BRT Amazonas decorrentes da inflacado, das
condi¢des de mercado e de alteragGes de projeto;

(ii) ampliacdo do escopo do Projeto para incluir o Terminal de Integracdo Amazonas, essencial
para a plena funcionalidade do sistema BRT;

(iii) obras urbanas complementares e melhorias de acessibilidade ao longo do Corredor do BRT
Amazonas no ambito do Componente 1; e

(iv) fortalecimento da capacidade institucional no ambito do Componente 4.

Destaca-se que o Financiamento Adicional ndo altera o desenho, nem os objetivos do acordo inicial e,
ainda, fornecera recursos adicionais para o Programa.

Desta forma, o presente Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) integra o conjunto de
instrumentos de gestdao ambiental e social do Programa de Mobilidade e Inclusdao Urbana de Belo
Horizonte, desenvolvido pela Prefeitura de Belo Horizonte com apoio do Banco Internacional para
Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD), e seu Financiamento Adicional. Nesse contexto, o presente PEPI
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é concebido como um instrumento Unico, que estabelece as diretrizes e estratégias para a identificacao,
0 engajamento e a comunica¢do com as partes interessadas ao longo de todas as fases de implementacao,
assegurando a participa¢do social informada, inclusiva e continua, em consonancia com os requisitos do
Banco Mundial.
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PARTE 1. PROGRAMA DE MOBILIDADE E
INCLUSAO URBANA DE BELO HORIZONTE

1. SOBRE O PROGRAMA

O Programa de Mobilidade e Inclusdo Urbana de Belo Horizonte foi originalmente estruturado com o
objetivo de promover melhorias na mobilidade urbana, inclusao social e qualificagdo do espago urbano,
a partir de investimentos estratégicos financiados pelo Banco Internacional para Reconstrucdo e
Desenvolvimento (BIRD).

Com a alteragdo da solucdo inicial de uma faixa exclusiva a direita para um Corredor de BRT a esquerda,
com melhora da eficiéncia operacional e das velocidades comerciais, faz-se necessaria a construcdo de
um Terminal de Integragdo para o sistema de BRT Amazonas visando seu pleno funcionamento. O
Terminal de Integragdao Amazonas é uma infraestrutura essencial para a plena funcionalidade do sistema,
permitindo a integragdo com outros modos de transporte, incluindo a Linha 2 do Metr6-BH. O terminal
contribuird para reduzir a pressao de 6nibus no centro, diminuir tempos de viagem e espera e impulsionar
a atividade econ6mica nas areas adjacentes.

O Municipio, na busca de recursos para a implantagdo do Terminal, obteve a aprova¢do de uma Carta
Consulta junto ao Governo Federal e avaliou que o BIRD seria o melhor parceiro para conduzir esta
operagao. A partir do aceite do Banco Mundial, a nova operagdao passa a ser tratada como um
Financiamento Adicional (Additional Financing — AF) ao Programa de Mobilidade e Inclusdo Urbana de
Belo Horizonte (Acordo de Empréstimo LOAN 9069-BR).

Com o Financiamento Adicional, ficam mantidos os objetivos iniciais do Projeto e a estrutura de
Componentes, tendo um incremento de recursos para atividades que irdo contribuir para o atingimento
dos objetivos, sendo: (i) aumento de custos nas obras civis do Corredor do BRT Amazonas decorrentes da
inflagdo, das condi¢des de mercado e de altera¢des de projeto; (ii) ampliacdo do escopo do Projeto para
incluir o Terminal de Integracdo Amazonas, essencial para a plena funcionalidade do sistema BRT; (iii)
obras urbanas complementares e melhorias de acessibilidade ao longo do Corredor do BRT Amazonas no
ambito do Componente 1; e (iv) fortalecimento da capacidade institucional no ambito do Componente 4.
Destaca-se que o AF ndo altera o desenho, nem os objetivos do acordo inicial e, ainda, fornecera recursos
adicionais para os seguintes itens:

Componente 1: Projetos e obras para reestrutura¢do do Corredor de BRT da Amazonas (MOVE) incluindo
estudos, simulacbes, projetos executivos, execu¢do e gerenciamento de obras. Além disso as novas
intervengdes incluem melhorias para aumentar a acessibilidade, seguranca e integracdo ao longo do
corredor de BRT, tais como: (i) requalificagdo urbana do bairro Barro Preto, importante polo comercial e
de transporte, com redesenho viario e melhoria de calgadas; (ii) melhorias urbanisticas e para pedestres
em vias estratégicas ao longo de aproximadamente 8 km do Corredor do BRT Amazonas, incluindo
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paisagismo, iluminacdo e drenagem; e (iii) construgdo de duas estacdes de transferéncia do sistema BRT,
faixas exclusivas de 6nibus e melhorias vidrias na Area Hospitalar de Belo Horizonte, para fortalecer a
integracdo do sistema BRT e melhorar o acesso da populagao aos servigos de saude. Esses investimentos
melhorardo a mobilidade de pedestres, ciclistas e usuarios do transporte publico, particularmente
mulheres e popula¢des de baixa renda.

Componente 2: Melhoria urbana da Vila Cabana do Pai Tomas, incluindo, entre outras coisas: (i) o
desenvolvimento de projetos e obras de infraestrutura; (ii) a construcdo e reabilitacdo de vias e becos;
(iii) a construcdao de unidades habitacionais e comerciais para a realocacdo de familias e negdcios, que
incorporardo caracteristicas de design resistente ao clima; (iv) interven¢des para mitigar riscos geoldgicos
e/ou geotécnicos em dreas selecionadas da Vila Cabana do Pai Tomas; e (v) suporte técnico, supervisio e
AT relacionados para implementacdo das atividades do PCAS. Este componente visa melhorar as
condicdes de vida urbanas da comunidade da Vila Cabana do Pai Tomas, bem como sua interconexdo com
o Corredor Amazonas.

Componente 3: Planos e Projetos Estratégicos: este componente reline consultorias para elaboragdo de
estudos, planos e projetos de mobilidade urbana, desenvolvimento urbano e resiliéncia para territdrios
estratégicos de Belo Horizonte, incluindo o Plano de Desenvolvimento Estratégico da Regido do Jatoba.

Componente 4: Fortalecimento institucional da Prefeitura de Belo Horizonte, incluindo treinamentos,
capacitacdes, certificagdes, aquisicdo de bens, contratagdo de consultorias e auditorias, aquisicdo de
solugdo para monitoramento da qualidade do ar, bem como a implementacdo e consolidacdo de
instrumentos de gestdo social, ambiental e de engajamento, como o Mecanismo de Queixas e iniciativas
voltadas a inclusdo social, a exemplo do projeto Mulheres na Obra.

Dessa forma, o Programa consolida-se como uma iniciativa integrada e continua, que articula diferentes
frentes de investimento ao longo do tempo, mantendo coeréncia entre suas fases e ampliando
progressivamente seu alcance territorial e social, com foco na melhoria da mobilidade urbana, na reducao
das desigualdades e na promogdo do desenvolvimento urbano sustentavel em Belo Horizonte.

1.1. OBIJETIVO GERAL DO PROGRAMA

O Programa de Mobilidade e Inclusdo Urbana de Belo Horizonte tem como objetivo geral melhorar:
i) a qualidade do servico e a acessibilidade a oportunidades para os usuarios do transporte

publico na area de influéncia do Amazonas Express; e
i) as condig¢Oes de vida urbana da populagdo pobre em assentamentos precarios selecionados.

1.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS DO PROGRAMA

i Melhorar a acessibilidade das regides Oeste e Barreiro, bem como da Regido Metropolitana de
Belo Horizonte, com a implanta¢do do Corredor de Transporte Coletivo na Avenida Amazonas;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.
Xii.

xiii.

Xiv.
XV.
XVi.

1.3.

Ampliar o acesso as redes de transporte coletivo a populagdo de assentamentos de interesse
social envolvidos no Programa;

Reduzir os tempos de viagem, através da melhoria de tempos de parada, sincronismo dos
semaforos e eliminagdo de gargalos operacionais;

Ampliar as op¢Oes de destinos para os usudrios do transporte coletivo;

Promover acessibilidade e circulagido com conforto e seguranga para todos os usuarios,
preferencialmente os pedestres;

Reduzir o nimero de acidentes no transito urbano na drea de influéncia do projeto proposto,
através da sinalizacdo de travessias semaforizadas seguras;

Melhorar as condi¢des de espera e a operacao dos pontos de embarque e desembarque de
passageiros com implantacdo e requalificagcdo dos Pontos de Transferéncia;

Reduzir a emissao de gases de efeito estufa com ganhos ambientais pelo aumento de velocidade
operacional dos 6nibus e redu¢do do numero de 6nibus e viagens, consequéncia da tronco-
alimentacao;

Reduzir o volume de trafego na Avenida Amazonas;

Reduzir a polui¢do sonora;

Aumentar o percentual de transporte coletivo na matriz de mobilidade da cidade;

Reestruturar fisica e ambientalmente parte significativa da Vila Cabana Pai Tomas, integrando-a
ao Corredor Amazonas e a cidade formal;

Elaborar Plano de Estruturagdo Urbana da Regido do Jatoba visando a integracdo das politicas e
especificidades presentes no territério com foco na sustentabilidade e no desenvolvimento
econdmico;

Preparar banco de projetos estratégicos integrado a rede de transporte coletivo existente;
Elaborar estudos e projetos de mobilidade, resiliéncia e desenvolvimento urbano na regido oeste.
Fortalecer a capacidade institucional da Prefeitura de Belo Horizonte, para possibilitar a captacao
de recursos no futuro.

OBJETIVOS GERAIS DO PEPI

O Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI), aplicavel de forma integrada as duas etapas do

Programa, tem como finalidade estabelecer diretrizes e estratégias para promover a participacao efetiva

das partes interessadas ao longo de todo o ciclo de implementacao das intervengoes.

Nesse contexto, o PEPI tem como objetivos gerais:

Promover a identificacdo, andlise e mapeamento das partes interessadas, considerando suas
caracteristicas, niveis de influéncia e potencial de impacto;

Estabelecer estratégias de comunicacdo adequadas, acessiveis e continuas, garantindo a ampla
divulgacdo de informacdes sobre o Programa, suas etapas e seus impactos;

Assegurar a participacdo efetiva das partes interessadas nos processos de planejamento,
implementacdo e monitoramento das intervencgdes;

Ampliar o apoio as aces do Programa, por meio do fortalecimento do didlogo e da construgéo
de rela¢des de confianga com a populagdo e instituicdes envolvidas;

Reduzir resisténcias e prevenir conflitos, a partir da transparéncia das informacgdes e da escuta
ativa das demandas da populacdo;
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e Minimizar impactos negativos decorrentes das intervenc¢ées, por meio da identificacdo prévia de
riscos sociais e da adog¢do de medidas de mitigacao;

e Garantir o acesso a canais formais de comunicagdo, incluindo mecanismos de recebimento,
registro e resposta a duvidas, reclamacgoes e sugestoes;

e Assegurar a transparéncia e a rastreabilidade das manifestacdes recebidas, por meio da
implementacao e gestdao do Mecanismo de Queixas;

e Promover a inclusdo social no processo de engajamento, com atenc¢do especial a grupos
vulneraveis ou com maior dificuldade de participacéo;

e Fortalecer a governanca social do Programa, contribuindo para a efetividade das acdes e para o
alinhamento com as diretrizes ambientais e sociais do BIRD.

1.4. INVESTIMENTOS PREVISTOS

O montante de investimentos do Programa soma 100 milhdes de ddlares, dos quais 80 milhdes sdo
provenientes de recursos financiados pelo BIRD e 20 milhdes provenientes de contrapartida do Municipio
de Belo Horizonte. Com a formalizacdo do Financiamento Adicional, o valor adicional a ser investido é de
62,5 milhdes de euros, sendo 50 milhdes de recursos BIRD e 12,5 milhGes de contrapartida do Municipio.
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2. ATIVIDADES ANTERIORES DE ENVOLVIMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS

A experiéncia da PBH no engajamento das partes interessadas é historicamente ampla e neste item serdo
destacadas atividades anteriores de envolvimento da populacdo e aspectos importantes relacionados
diretamente com o Programa.

2.1. PLANO DE MOBILIDADE

O diagnéstico do sistema de mobilidade urbana de Belo Horizonte e as propostas elaboradas foram
apresentados e debatidos com os delegados representantes dos diversos setores — popular, técnico e
empresarial — durante a 42 Conferéncia Municipal de Politica Urbana, que ocorreu de fevereiro a agosto
de 2014, apods ser convocada oficialmente em janeiro do mesmo ano. No decorrer das discussdes, foram
incorporadas novas sugestdes e realizadas alteragdes nas proposig¢des iniciais, que posteriormente foram
validadas no proprio forum. As diretrizes resultantes desse processo estdo integradas ao novo Plano
Diretor do municipio - Lei n? 11.181, de 08/08/2019.

Entre as propostas aprovadas, destaca-se a implantagdo da rede estruturante do transporte coletivo, que
inclui o corredor Amazonas.

2.2. OBSERVATORIO DE MOBILIDADE

O Decreto Municipal n2 15.317/2013 instituiu o Observatério da Mobilidade Urbana de Belo Horizonte
(ObsMob-BH), formado por um grupo de observadores representantes de diversas instituicdes, com o
objetivo de acompanhar os estudos e a¢des voltados a promogdo da mobilidade urbana sustentdvel e a
implementagao do PlanMob-BH.

O ObsMob-BH constitui um importante férum aberto a participagdo da sociedade, criando um ambiente
propicio a construcdao de um Compromisso pela Mobilidade Sustentdvel, que atualmente reldne 90
instituicdes e cerca de 330 observadores.

O Regimento Interno do ObsMob-BH estabelece que:

Art. 72 - O ObsMob-BH se reunird pelo menos uma vez por semestre, preferencialmente nos
meses de maio e novembro.

Art. 82 - As reunides do ObsMob-BH serdo pautadas pelos temas discutidos e aprovados nas
reunides do Grupo Executivo.

Art. 92 - O Grupo Executivo do ObsMob-BH se reunird pelo menos uma vez por trimestre, podendo
reunir-se com maior frequéncia quando necessario, ficando esta defini¢cdo a critério do proprio
Grupo Executivo.

Art. 10 - Tanto as reunides do Grupo Executivo como as do ObsMob-BH serdo secretariadas pela

BHTrans e terdo suas atas divulgadas no Portal da PBH.
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Art. 11 - Todas as reunides do ObsMob-BH serdo publicas, abertas a participagdo de qualquer
pessoa e divulgadas por meio da pagina eletronica correspondente e em outros meios de
divulgacao.

Art. 12 - Todos os participantes das reunides terao direito a voz, podendo o tempo de fala de cada
um ser definido, a critério da coordenacdo dos trabalhos, para garantia da participacdo de todos
os interessados de forma igualitaria e para o bom andamento das reunides.

Art. 13 - Os documentos, memdrias, indicadores e todas as informagdes referentes ao trabalho
do ObsMob-BH serdo divulgadas na pagina eletrénica correspondente?.

2.3. CONSELHO MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA (COMURB)

O Conselho Municipal de Mobilidade Urbana (COMURB), previsto no novo Plano Diretor de 2019, é o
6rgao colegiado de participacdo popular, de carater consultivo e propositivo responsavel por assegurar o
controle social e a participagdo popular de forma adequada e eficaz, com vistas a:

® Garantir a gestdo democrdtica da politica de mobilidade urbana no municipio. Garantir a
transparéncia das a¢Ges de mobilidade;

e Definir e rever os indicadores de desempenho a serem tomados como referéncia para o
monitoramento e a avaliagdo do PlanMob-BH;

e Acompanhar, monitorar e avaliar os investimentos em mobilidade e o uso dos recursos dos
fundos da mobilidade;

® Avaliar o balango anual das metas do plano de mobilidade urbana;

® Propor as metas relativas aos instrumentos de gestdo da mobilidade urbana em médio e longo
prazo.

Ressalta-se, no Plano Diretor, que o tratamento dos corredores de transporte coletivo deve
necessariamente incluir o tratamento das calgadas lindeiras. Além disso, qualquer alteragdo na rede
estruturante de transporte deve ser previamente submetida a apreciagio do COMURB'.

'COMURB

De acordo com o Art. 12 do Decreto n2 19.129, de 5 de junho de 2025, o Conselho Municipal de
Mobilidade Urbana (Comurb) — instancia colegiada de participacdo popular de carater consultivo
e propositivo — possui as seguintes atribuicoes:

! pagina ObsMob-BH: https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/participacao-popular/observatorio-
mobilidade/reunioes
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| — definir e rever os indicadores de desempenho para o monitoramento e a avaliacdo do
PlanMob-BH;

Il — acompanhar, monitorar e avaliar os investimentos em mobilidade e o uso dos recursos dos
fundos da area;

Il — avaliar o balang¢o anual das metas do plano de mobilidade urbana;
IV — propor metas de médio e longo prazo para os instrumentos de gestdao da mobilidade urbana;

V — emitir parecer sobre propostas de alteracdes nos mapas de classificacdao de calcadas, da rede
ciclovidria e da rede estruturante de transporte coletivo

De acordo com o Art. 16, Item |, do Regimento Interno do Conselho Municipal de Mobilidade
Urbana de Belo Horizonte (COMURB), publicado em 30/09/2025, as reunides ordinarias devem
ocorrer, no minimo, a cada dois meses.

Ressalta-se que a convocagdo, contendo data, local, horario e duracdo, sera realizada pela
Presidéncia com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

2.4. FORUNS TEMATICOS E COMISSOES REGIONAIS DE TRANSPORTE E
TRANSITO (CRTT)

Com o objetivo de ampliar o didlogo com os diferentes segmentos envolvidos na mobilidade urbana,
foram instituidos féruns tematicos voltados as dreas de Taxi, Transporte Suplementar, Motociclistas,
Ciclistas (GT-Pedala), Logistica Urbana e Transporte Escolar. Esses féruns destinam-se a discussao de
questdes especificas relacionadas as respectivas dreas de atuagdo e interesse, contribuindo para o
aprimoramento das politicas publicas de mobilidade.

Complementarmente, as Comissdes Regionais de Transporte e Transito (CRTT) constituem espacos
democraticos e permanentes de interagdo entre a comunidade local e o Poder Executivo Municipal,
voltados a discussdo de temas relacionados ao transporte publico, transito e planejamento da mobilidade
urbana. As CRTTs asseguram o acesso a informacdo e a participagdo ativa da populagdo nos processos de
elaboragado, debate, proposi¢do, implantagdo, desenvolvimento e manutengdo das politicas publicas de
transportes e transito.

As CRTTs sdo abertas a participacdo de toda a populagdo das nove regides administrativas da cidade. Os
membros permanentes sdao eleitos pela comunidade local a cada dois anos, em processo eleitoral
amplamente divulgado por meio de cartazes em locais publicos, nos 6nibus do sistema de transporte
coletivo municipal, além de panfletos e publicagdes nas redes sociais. Além dos representantes eleitos,
qualquer cidadao interessado nos temas em pauta pode participar das reunides, com direito a voz, sendo
o direito a voto restrito aos membros eleitos.

A CRTT é coordenada pela Superintendéncia de Mobilidade do Municipio (SUMOB), por meio da Geréncia
de Mobilizagdo Social, contando também com a atuacdo da BHTRANS. Suas atividades organizam-se por
meio de reunides ordindrias e extraordindrias. As reunides ordinarias ocorrem regularmente nas nove
regionais administrativas da cidade — com periodicidade mensal ou bimestral — e tém como objetivos
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acompanhar as demandas das CRTTs, promover treinamentos, apresentar propostas relacionadas a
mobilidade urbana e manter os representantes atualizados sobre as acdes da SUMOB e da BHTRANS.

As reunides extraordinarias sdo convocadas para tratar de pautas especificas, como mudangas na
circulacdo viaria, alteracGes de itinerdrios de 6nibus ou projetos estruturantes de mobilidade da
Prefeitura de Belo Horizonte (PBH). Essas reuniGes ocorrem nas comunidades diretamente envolvidas,
com mobilizagdo e divulgacdo local e regional, de forma a garantir ampla participagdo social.

Figura 1: Fotos das reunides das CRTT

2.5. ORCAMENTO PARTICIPATIVO REGIONAL

Trata-se de um Programa de Governo do Municipio de Belo Horizonte em vigor ha quinze anos, por meio
do qual a populacdo decide sobre a aplicagdo de recursos publicos, contemplando investimentos em
infraestrutura e em equipamentos urbanos.

A escolha dos empreendimentos ocorre nas nove regionais da cidade, sendo os recursos distribuidos de
forma proporcional a participacao da populacdo no processo — o que reflete também a capacidade de
mobilizagdo para captagdo dos recursos necessdrios a viabilizagdo dos projetos. Dessa forma,
intervengdes com maior abrangéncia de beneficios tendem a alcangar maior engajamento comunitario.

De modo geral, o processo favorece a priorizagdo de equipamentos de saude, educagdo e lazer, capazes
de atender a um publico mais amplo, enquanto obras de infraestrutura — especialmente as de
saneamento —, por beneficiarem areas mais restritas, demandam maior esfor¢o de conscientizacdo e
mobilizacdo da comunidade para serem contempladas.

2.6. ORGCAMENTO PARTICIPATIVO - VILA CABANA PAI TOMAS

Na Vila Cabana Pai Tomas, o engajamento e a mobilizagdo das liderangas comunitarias se refletem na
dimensdo e na relevancia das obras previstas e executadas por meio de nove empreendimentos do
Orgamento Participativo, apresentados na Tabela 1.
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Esses empreendimentos tém importancia significativa para o sistema viario local, envolvendo
intervengdes de saneamento e um expressivo nimero de reassentamentos de domicilios, totalizando
investimentos da ordem de RS 31 milhdes, em valores atualizados. Os montantes conquistados
evidenciam o elevado grau de mobilizagdo da comunidade nos processos do Orcamento Participativo ao
longo de aproximadamente vinte anos.

Em relagdo as obras de infraestrutura, a Vila Cabana Pai Tomas obteve, no OP 2009/2010, 24,50% dos
recursos destinados a Regional Oeste; no OP 2011/2012, 26,16%; e no OP 2015/2016, 34,22%. J4 no OP
2013/2014, as liderangas locais se uniram a comunidade do Madre Gertrudes, conquistando 33,20% dos

recursos disponiveis.

Tabela 1: Empreendimentos do OP Conquistados pela vila Cabana Pai Tomdas

O.P. N2 EMP. ESCOPO

Urbanizacdo dos Becos: Sdo Jodo Del Rey, Pai Joaquim, Pedreira, Soni, Santa
Cecilia, Nicias Continentino, Bela Vista “A”, Belmiro Dias, Bernardino,

1996 65 . . . . .
Chapinha, Samina, Paiva, Ipiranga, Santa Catarina, Santa Cruz e das Ruas:
Camboata e Pau Brasil.
1997 70 Canalizagdo da Rua Sete de Setembro
Urbanizag¢do e abertura das ruas: da Mina, Monsenhor Paulo Brasil e
2001-2002 94 . .
implantacao de pracas.
Abertura, contengdo, drenagem, pavimentagao e obras complementares dos
Becos: Santa Catarina (entre Beco Sdo Geraldo e Jodo Pires), S3o José (entre
Beco Santa Catarina e Rua Independéncia), Sdo Tarcisio (entre Rua Sdo
2003-2004 78 L .
Geraldo e Monsenhor Paulo), Rua “C” (entre Rua Crispim Jaques e Avenida
Tereza Cristina), Beco Araruama (entre Rua Itanajé e Jodo Caetano),
conforme diretrizes do PGE.
Urbanizac¢do do beco Pai Joaquim, com extensao de 120 metros, a partir da
2005-2006 84

Rua Independéncia.

Urbaniza¢do do Beco Vista (entre rua Chapinha e rua Independéncia) e
2007-2008 70 implantacdo de Via de Ligacdo entre Ruas Lenine Silva e Rua Independéncia,
conforme diretrizes do PGE.

Abertura de via, continuacao do beco Pai Joaquim, com extensao de 70
2009-2010 80 metros, a partir do trecho conquistado em OP anterior, conforme diretrizes
do PGE.
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Abertura da Rua Alkimim, entre Ruas Independéncia e Boa Vista;
2011-2012 74 urbanizacdo de beco Alkimim, entre Ruas Boa Vista e Servidao; abertura de
Ligacdo entre Ruas Servidao e Frei Gaspar

Abertura da Rua Jodo Pires, entre as Ruas Centro Social e Seringueira,
2015-2016 88 L
conforme diretrizes do PGE.
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2.7. ORCAMENTO PARTICIPATIVO — PLANOS URBANISTICOS

A partir do Orcamento Participativo de 1998, as comunidades passaram a ter o direito de solicitar a
elaboracdo de Planos Globais Especificos (PGE), que se tornaram pré-requisito para o planejamento e a
orientacdo de futuras intervencdes. Desde entdo, 77 planos foram solicitados, previstos e concluidos.

As acles integradas previstas nos PGEs abrangem urbanizacdo, recuperacdo ambiental de areas
degradadas, saneamento e regularizacdao fundiaria, com o objetivo final de promover a integracao fisica
e social dessas comunidades a cidade formal.

As intervengGes propostas para a Vila Cabana Pai Tomds resultam das discussdes realizadas com a
comunidade local durante a elaboracdo do Plano Global Especifico, concluido em 2011. Em 2013, teve
inicio o desenvolvimento dos projetos executivos, processo no qual a comunidade voltou a ser consultada
e a participar ativamente por meio de um Plano de Mobilizagdao e Comunicac¢do Social, que contou com a
atuacdo dos Grupos de Referéncia (GRs) e a realizagdo de reunides, assembleias, debates e validagGes
coletivas das propostas.

2.8. EXPERIENCIA DA POLITICA URBANA

As experiéncias da Secretaria Municipal de Politica Urbana no envolvimento das partes interessadas estao
associadas, principalmente, a trés processos participativos: a Conferéncia Municipal de Politica Urbana
(CMPU), realizada geralmente a cada quatro anos desde 1998; a elaboracdo dos Planos Diretores
Regionais, entre 2011 e 2013; e os estudos da Operagdo Urbana Consorciada Antonio Carlos/Pedro | —
Leste-Oeste, desenvolvidos entre 2010 e 2015.

As Conferéncias Municipais de Politica Urbana constituem féruns participativos voltados a avaliacdo e
atualizacdo da legislagdo urbanistica do municipio — incluindo o Plano Diretor, a Lei de Parcelamento,
Uso e Ocupacgdo do Solo, entre outras normas correlatas. Esses espagos contam com a participacdo de
representantes da sociedade civil, eleitos entre seus pares e organizados a partir de trés setores:

e Setor popular - organizagdes comunitarias, de moradores, e as entidades de movimentos
reivindicativos setoriais especificos vinculados a questdo urbana, todas legalmente constituidas;

® Setor técnico - universidades e os centros universitarios, as entidades de profissionais liberais e
as organizagOes ndo governamentais ligadas a questdo urbana;

® Setor empresarial - as entidades patronais da industria, do comércio e de servigos.

Para participar das Conferéncias Municipais de Politica Urbana, sdo eleitos 81 representantes titulares e
81 suplentes de cada setor, totalizando 243 delegados titulares e 243 suplentes. No setor popular, as
eleicGes ocorrem por regional da cidade, sendo escolhidos nove representantes titulares e nove suplentes
em cada territério.

As Conferéncias sdo féruns participativos e deliberativos, nos quais os delegados formulam propostas de
alteracdo ou aperfeicoamento da legislacdo urbanistica do municipio de maneira ativa e democratica.
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Esses processos costumam se estender por cerca de seis meses, durante os quais os representantes se
reinem aos sabados. Normalmente, as conferéncias sdo organizadas em quatro etapas:

o Eleicdo dos delegados;

o (Capacitacao dos representantes eleitos;

® Grupos de trabalho para revisao e elaborac¢ao das propostas;
® Plenarias finais para deliberacdo das propostas apresentadas.

Todo o processo é coordenado pelo corpo técnico da Secretaria Municipal de Politica Urbana (SMPU),
com o apoio de empresa contratada para a organizacdo e logistica do evento. O resultado final das
conferéncias é consolidado em um projeto de lei, encaminhado a Cadmara Municipal para aprecia¢do e
votacao pelos vereadores.

No caso da elaboracdo dos Planos Diretores Regionais (PDRs), o trabalho se desenvolveu em trés etapas
de ampla participacao da sociedade civil.

A primeira etapa, dedicada ao Diagndstico da Area (situacdo atual e tendéncias de uso e ocupagdo), incluiu
uma pesquisa de percep¢do junto a moradores, agentes locais, técnicos de servicos publicos,
pesquisadores e outras referéncias identificadas nas dreas de abrangéncia.

Foram realizadas, em média, 36 entrevistas por regional administrativa, com o objetivo de compreender
a percepcdo sobre os problemas, caréncias e potencialidades de cada territdrio. Essa etapa também
contou com uma oficina publica, destinada a apresentacdo e discussdao do diagndstico elaborado pelas
empresas de consultoria técnica responsaveis pelos planos.

A segunda etapa, voltada a Consolidacdo das Estratégias para Estruturacdo Urbana Sustentdvel,
compreendeu seminarios técnicos direcionados a diferentes publicos — academia, setor empresarial e
servidores publicos —, além da 22 Oficina Publica de Discussdo, cujo objetivo foi debater, validar e pactuar
com moradores e organiza¢des locais uma proposta de estrutura urbana sustentavel para as regides
analisadas. Essa fase incluiu ainda duas reunides técnicas voltadas aos participantes da oficina, com vistas
a aprofundar as discussdes sobre as diretrizes urbanas a serem propostas.

A terceira e ultima etapa consistiu na Audiéncia Publica Final dos Planos Diretores Regionais, que
apresentou os principais resultados dos estudos e as propostas de cada plano aos representantes dos
segmentos e a populagdo envolvida.

Os PDRs contaram com a participacdo de mais de trés mil pessoas nas nove regionais administrativas da
cidade, resultando na proposta de nova estrutura urbana levada a IV Conferéncia Municipal de Politica
Urbana (2014). A partir desses dois processos participativos — a CMPU e os PDRs — foi elaborado o Novo
Plano Diretor do Municipio (Lei n® 11.181/2019).

Os estudos da Operagdo Urbana Consorciada Antdnio Carlos/Pedro | — Leste-Oeste (OUC ACLO) tiveram
inicio em 2010, sob coordenac¢do da Subsecretaria de Planejamento Urbano (SUPLAN), e passaram por
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revisdes ao longo dos anos seguintes. Em 2011, foram iniciados os estudos para a OUC do Eixo Leste-
Oeste, e, em 2013, as duas operacdes foram unificadas sob a denominacdo OUC Nova BH.
Posteriormente, em 2014, houve nova revisdo dos limites e programas, dando origem a atual OUC Anténio
Carlos/Pedro | — Leste-Oeste (OUC ACLO).

Durante todo o processo, a OUC contou com diversos ciclos de participagdo social, incluindo oficinas
publicas, audiéncias, apresentacdes em conselhos e pesquisas de percepcdo ambiental junto as
populagcdes envolvidas.

A primeira pesquisa de percepg¢dao ambiental foi conduzida em duas etapas:

e (Quantitativa, com aplicagdo de questionarios em 300 domicilios e 150 estabelecimentos
comerciais, industriais e de servicos;

e Qualitativa, por meio de quatro oficinas publicas, que reuniram 79 participantes, entre liderancas
comunitarias, cidaddos e representantes do setor empresarial.

Em 2014, em decorréncia das discussdes da IV CMPU, que resultaram em propostas de altera¢do no Plano
Diretor e na Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacado do Solo, foi retomado o processo de debate publico da
OUC ACLO, com o objetivo de revisar e aprimorar sua proposta conceitual e urbanistica.

Nessa etapa, a SUPLAN promoveu audiéncias e oficinas publicas, debates regionais, trabalhos de campo
e grupos tematicos de discussao, reunindo aproximadamente 2.200 pessoas de diversas regides da cidade
incluidas no perimetro da operagao.

O processo de participacdo e envolvimento das partes interessadas na elaboracdao do Programa de
Desenvolvimento Estratégico da Regido do Jatobd esta sendo desenvolvido a partir dessas experiéncias
consolidadas da SMPU, que se destacam pela ampla divulgacdo e intenso engajamento popular.

A construgcdo do Programa tem como premissa a participacdo compartilhada com a sociedade,
envolvendo associagdes empresariais, entidades de bairro, liderancas locais, instituicdes académicas e
6rgdos publicos. Estdo sendo adotados mecanismos de consulta e construgdo coletiva, com o objetivo de
reduzir a assimetria informacional entre os participantes e fortalecer a gestdao democratica do territdrio.
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3. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES
INTERESSADAS

Dentre os objetivos da NAS 10 do Banco Mundial, estd o de estabelecer uma estratégia sistematica de
envolvimento das partes interessadas, que ajudara os Mutudrios a criar e manter uma relagao construtiva,
em particular, com as partes afetadas pelos projetos financiados pela instituicdo. Os requisitos
estabelecidos pela norma na fase de preparagao dos projetos sdo os seguintes:

e Identificagdo e analise de partes interessadas, para identificagdo de individuos e grupos diretamente
afetados ou que tenham interesse na iniciativa, visando apoiar a definicao das a¢Ges de consulta e de
comunicac¢do do projeto;

e Desenvolvimento de um plano de engajamento das partes interessadas, visando estabelecer um
cronograma e os métodos de envolvimento das partes interessadas durante o ciclo de vida do projeto;

e Divulgacao de informagdes sobre o projeto, para permitir que as partes interessadas compreendam
0s riscos e impactos e as possiveis oportunidades;

Consulta relevante, para fornecer as partes interessadas oportunidades para expressar as suas opiniées
sobre os riscos, impactos e medidas de mitigagdo. Esse processo deve comegar no estagio inicial do
processo de planejamento, para receber opinides iniciais sobre a proposta do projeto e informar sua
concepgao.

3.1. COMPONENTE 1

Em agosto de 2018, foi realizada pelo Instituto Ver a Pesquisa de Comunicagdo Estratégica junto aos
usudrios do sistema municipal de transporte coletivo por 6nibus de Belo Horizonte. As figuras a seguir
apresentam o perfil dos respondentes, indicando que 62% sdao mulheres e que a idade média é de 34,7
anos.

Na mesma pesquisa, ao serem questionados se a implantacdo de faixas exclusivas para 6nibus seria uma
boa alternativa para reduzir o tempo de viagem, 95% dos entrevistados responderam positivamente.
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Figura 3: Descricdo da Amostra- Ocupacdo e Populagdo Economicamente Ativa.
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Figura 2: Descricdao da Amostra - Sexo e Faixa Etaria.
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Figura 4: Descricdo da Amostra - Escolaridade e Renda.

Ainda no ambito do Componente 01, é importante destacar, que o Plano Estratégico de Comunicagdo e
Mobilizagdao Social (PECMS-BRT Amazonas) seguira as determinacées do Anexo 21 do Termo de
Referéncia, que visa orientar o desenvolvimento dos subprodutos necessarios para a completa elaboragdo
do plano, bem como a caracterizagao e o estabelecimento de diretrizes e instrugdes. As orientagoes,
diretrizes e instrugdes contidas no referido anexo estdo alinhadas a Norma Ambiental e Social 10 (NAS
10) do Banco Mundial e ao Plano de Engajamento das Partes Interessadas da operagdo de crédito junto
ao BIRD da Prefeitura de Belo Horizonte.

O PECMS-BRT Amazonas também tem como referéncia o Plano de Equidade (PEQUI) do Programa de
Mobilidade e Inclusao Social de Belo Horizonte, que visa estabelecer diretrizes a serem seguidas pelos
6rgdos publicos e setor privado para promog¢do de um ambiente urbano mais seguro e inclusivo para
mulheres e meninas.

Os resultados da Etapa 1 de mobilizagcdo social, evidenciam o atendimento aos requisitos indicados para
o Corredor Amazonas e a prioridade dada durante as atividades de consulta publica ao tema, por meio do
estabelecimento de grupos de trabalho especificos para a discussdao sobre a concepg¢do de espacos
publicos sensiveis a género.

3.2. COMPONENTE 02

Para a execucdao das obras definidas no PGE e nos Projetos da Cabana considera-se como partes
interessadas:

e Os moradores da Vila Cabana, que receberdo diretamente ou indiretamente os beneficios das
intervengdes, mas que também sofrerdo os impactos durante a execugao das obras;
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o As familias atingidas pelo processo de deslocamento involuntario;

® Asliderancgas e associagdes comunitarias da Vila Cabana, que participaram das discussdes publicas
de elaboracdo do PGE e do projeto;

® As entidades diversas, publicas ou comunitdrias que atuam no territério da Cabana.

As partes afetadas pelas intervencGes na Vila Cabana Pai Tomas sdo, principalmente, os moradores da
comunidade, que serdo beneficiados pelas melhorias previstas, mas também experimentardo os impactos
decorrentes da execucdo das obras, além das familias sujeitas ao processo de deslocamento involuntario.

Considerando a dinamica ja consolidada de participagdo comunitdria nas etapas preparatdrias dos
empreendimentos, foi possivel identificar os principais atores sociais de cada comunidade envolvida —
grupos que tiveram papel relevante nas consultas ja realizadas e que deverdo ser formalmente incluidos
no processo de execuc¢ado das intervengées da Vila Cabana Pai Tomas, bem como no desenvolvimento dos
projetos das demais areas.

No caso especifico da Vila Cabana Pai Tomds, destacam-se abaixo os principais equipamentos publicos,
entidades e associacdes atuantes, que deverao ser envolvidos no detalhamento e na implementacgao do
Plano de Engajamento das Partes Interessadas:

® Associacdo dos Moradores do Aglomerado Cabana (ASMAC) - Desde 1962 - Realizacdo de
trabalhos sociais junto a comunidade;

® Associacdo dos Moradores do Nova Gameleira - Desde 1982 - Socializagdo infanto-juvenil, curso
de informdtica, grupo de terceira idade, clinica odontoldgica, grupo de geragdo de renda (curso
de pintura em tecido), esporte, lazer;

® Associacdo 12 de Maio - Desde 1967 - Desenvolvimento de projetos sociais;

® Acdo Comunitaria Santo Antonio de Padua -Desde 2002 - Fomento a religiosidade e amparo a
comunidade;

e Grupo de Apoio (sede) - Desde 1989 - Promoc¢do da cidadania, da inclusdo social e da
conscientizacdo de familias de baixa renda;

e Grupo de Apoio Unidade 1 (socializagao) - Desde 1991 - Socializagdo de criangas e adolescentes e
apoio pedagdgico;

e Grupo de Apoio Unidade 2 (socializacdo) - Desde 1991 - Socializacdo de criancas e adolescentes e
alfabetizacdo de adultos);

e Grupo de Apoio Unidade 3 (Cursos) - Desde 1991 - Formagado de grupos de produgdo e geragao
de renda. Promocao familiar e da comunidade;

e Centro Juvenil Jodo Calvino (creche e centro de socializacdo) -Desde 1983 - Assisténcia social e
apoio pedagdgico;
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e Centro de Referéncia Casa Azul - Desde 2001 - Acdo cultural e desenvolvimento humano para a
cultura da paz;

e Unidas Venceremos (grupo de costura) - Desde 2001 - Ajuda mutua e geracdo de renda;
o Centro Social Sdo Francisco Sales - Desde 2005 - Assisténcia social aos jovens e suas familias;
o Colmeia - Centro de Educacdo e Profissdo - Desde 1955 - Assisténcia a mae solteira;

e Centro Cultural e Comunitario Cabana - Desde 2000 - Espaco comunitdrio para manifestacoes
culturais;

e Sociedade S3o Vicente de Paulo (Desde 1993 - Ajuda aos pobres e evangeliza¢do).

De modo geral, a populagdo residente nas areas abrangidas pelas intervengdes da Vila Cabana Pai Tomas
caracteriza-se por baixa renda e baixo nivel de escolaridade, fatores que podem dificultar a participagdo
plena nas discussdes e atividades do projeto, em razdo da assimetria informacional.

Além disso, a disponibilidade de tempo, as dificuldades de locomogdo e os custos de transporte podem
restringir a presenca em reunides e consultas, sobretudo quando realizadas em locais distantes das
comunidades.

A experiéncia da Urbel demonstra ainda que ha diferengas significativas de participacao e interesse entre
os moradores das localidades e as familias sujeitas ao deslocamento involuntdrio. Em geral, estas ultimas
enfrentam maiores dificuldades de engajamento, devido a natureza sensivel e individual do tema da
remogao, que pode gerar constrangimentos quando debatido em publico.

Por fim, ainda que as associacbes comunitdrias e demais entidades locais possuam legitimidade
decorrente de seu histdrico de atuacgdo, elas ndo devem ser consideradas representantes absolutas de
todos os segmentos da comunidade potencialmente impactada pelas intervencgdes.

Diante dessas particularidades, torna-se essencial que o planejamento dos processos participativos e o
fluxo de informacgdes sobre as interven¢bes considerem tais condicionantes sociais e logisticas, de modo
a assegurar transparéncia, inclusao e efetividade na comunicag¢do com as partes interessadas.

e Realiza¢do de atividades além do hordrio que coincida com o horario de trabalho da maioria da
populagdo. Para isso, € necessario que atividades ocorram no periodo noturno ou finais de
semana;

® Realizacdo de atividades em locais dentro da prépria comunidade, distribuidos entre os diversos
setores territoriais e sociais que forem identificados. No caso especifico da Cabana, conforme
indicado durante a elaboracdo do Plano Global Especifico, em fun¢do de dificuldades de
locomogao das pessoas dentro da vila, provocadas pela extensao territorial do aglomerado e pelas
dinamicas sociais internas, a participacdo da comunidade foi dividida em seis setores: um com
moradores dos setores Alto da Antena e Fundo da Colina, outro para o Alto Vista Alegre e Pedreira
e outro para cada uma das demais comunidades: Boa Vista, Cabana Central, Monsenhor Paulo
Brasil e Pai Joaquim;
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o Realizacdo de atividades que envolvam a participacdo dos representantes da comunidade
(Grupos de Referéncia, Associacdes Comunitarias, entidades diversas que atuam no territério), e
atividades de esclarecimentos que sejam abertas e divulgadas para toda a comunidade. Exemplos
dessas atividades sdo assembleias de moradores, gerais e por territérios, e agées de mobilizacdo
em que a equipe envolvida percorra a comunidade levando informativos, através da estratégia
“porta-a-porta”;

e Utilizacdo de outros meios de comunicagdao, como divulgacdo através de faixas, jornais de
circulacdo dentro da comunidade, avisos e comunicados afixados em locais de grande circulagao
de pessoas;

e Utilizacdo dos meios diversos de mobilizagdao, comunica¢do e divulgacao, voltados para grupos
especificos que podem funcionar como multiplicadores de informagdo, como grupos de criangas
e mulheres, por exemplo;

® ReuniGes especificas com as familias atingidas por deslocamento involuntario, apresentando
detalhadamente as etapas do processo de remogdo e reassentamento, e as alternativas
existentes para minimizar os impactos. Vale esclarecer que a estratégia de abordagem e conducao
do processo de remocdo contara também com atendimento social especifico e individualizado,
conforme serd apresentado no Plano de A¢do de Reassentamento;

e Utilizacdo de mecanismos de atendimento constante, individualizado e de facil acesso para a
comunidade, como o escritério social instalado no empreendimento durante a execu¢do das
obras e a realizacdo de plantdes de esclarecimentos durante a elaboracao dos projetos.

3.3. COMPONENTE 03

A area de estudo da regido do Jatoba compreende grupos sociais com interesses distintos em relagdo ao
desenvolvimento urbano. Dessa forma, os grupos que devem ser envolvidos nos processos de
planejamento incluem:

e Populacao local;
® Representantes das industrias, comércios e servicos locais;

e AssociagOes de bairro e liderangas comunitarias.

A partir da Pesquisa Amostral Socioecondmica e Organizativa, realizada entre agosto e novembro de 2024
nos territérios do Macroplano (que engloba o territério do Plano de Estruturacdo Urbano-Ambiental —
PEA) e do Plano Urbanistico Integrado (PUI), foi possivel identificar as principais caracteristicas da
populagdo local. Foram coletados dados de 3.272 domicilios, abrangendo aproximadamente 9 mil
pessoas.

No territorio do Macroplano, a pesquisa foi estruturada com base em uma amostragem estratificada por
subsetores, cujo calculo foi realizado por meio de féormula estatistica padrao. Na drea do PUI, optou-se
por ndo realizar a estratificagdo em subsetores. Em ambos os territdrios, ndo foi necessario entrevistar
todos os moradores, pois a aplicacdo de critérios estatisticos rigorosos permitiu a producdo de
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informacdes representativas da populacdo como um todo, com margem de erro conhecida e aceitavel
para analises sociais.

A seguir, apresenta-se uma sintese do perfil socioeconémico da populac¢do residente no Macroplano e no
PUI, com base nas informacdes coletadas pela pesquisa.

Sexo e idade

Os dados levantados indicam que a populacdo dos dois territorios apresenta distribuicdo semelhante
entre os sexos masculino e feminino por faixa etdria, com algumas varia¢oes, sobretudo no territério do
PUI. Em relagdo a estrutura etaria, observa-se que a populacdo do Macroplano acompanha a tendéncia
do municipio, com maior representatividade da populagdo adulta (entre 20 e 60 anos) e idosa (acima de
60 anos)?. Ja o territério do PUl apresenta uma populacdo relativamente mais jovem, com predominancia
das faixas etdrias entre 10 e 19 anos e entre 30 e 39 anos.

A piramide etdria apresentada ilustra o perfil da populagdo por sexo e faixa etdria nos territdrios do
Macroplano e do PUI.

60+
50a59
40a49
30a39
20a29
10a19
0a9

10% 5% 0% 5% 10% 15%
OMascBH @Fem BH Masc Macroplano  ®Fem Macroplano

Figura 5: Piramide etaria do Macroplano
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30a39
20a29
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Figura 6: Piramide etaria do PUI

2 As faixas etdrias seguem a classificagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): jovens (0 a 14
anos), adultos ou populagdo em idade ativa (15 a 59 ou 64 anos) e idosos (60 anos ou mais), conforme o Estatuto
da Pessoa Idosa e critérios demograficos do IBGE.
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Raga/cor

Conforme apresentado no grafico de raca/cor, a Pesquisa Amostral indicou que mais da metade da
populagdo dos territérios abrangidos pelo Programa se autodeclara parda ou preta, segundo o critério de
autodeclaragdo. No Macroplano, essas duas categorias somam 69,23% da populagdo, enquanto no

territério do PUl esse percentual alcanca 75,29%.
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Figura 7: Raca/cor Macroplano e PUI

Escolaridade

A andlise da escolaridade das pessoas com 24 anos ou mais revela que a maior parte da populagdo de
ambos os territérios possui, no maximo, o ensino médio completo. Tanto no Macroplano quanto no PUI,
aproximadamente um terco da populacdo dessa faixa etdria ndo concluiu o ensino fundamental (27,7% e
29,8%, respectivamente). O Macroplano apresenta proporgao ligeiramente maior de pessoas com ensino
médio completo em comparagao ao PUI (32,3% e 27,2%, respectivamente). No que se refere ao ensino
superior, essa diferenca se torna mais expressiva, conforme demonstrado no grafico de escolaridade

abaixo:
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Figura 8: Escolaridade de pessoas de 24 anos ou mais - Macroplano e PUI

Trabalho

Entre as pessoas em idade economicamente ativa nos territérios do Programa (15 a 64 anos), mais da
metade exerce atividades remuneradas. No Macroplano, quase metade da populagdo ocupada estava
empregada com carteira assinada no momento da pesquisa (49,8%), enquanto 30,7% se declararam
trabalhadores auténomos. No territério do PUI, o percentual de pessoas com carteira assinada foi
ligeiramente inferior (45,9%), ao passo que a proporg¢ao de trabalhadores auténomos foi superior a do
Macroplano, alcangando 34,1%.

Entre os demais respondentes, pouco menos de 20% em ambos os territérios se encontravam em outras
situagBes ocupacionais, tais como empregados sem carteira assinada, freelancers, funcionarios publicos,
diaristas e estagiarios.

O gréfico de trabalho apresenta a distribuicdo das condi¢Ges de ocupagdo da populagdo residente no
Macroplano e no PUI.
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Figura 9: Trabalho - Macroplano e PUI.
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Tabela 2: Resumo das necessidades das partes interessadas do projeto

NECESSIDADES ESPECIFICAS

C GRUPO DE PARTES PRINCIPAIS MEIOS DE NOTIFICACAO PREFERIDOS (E MAIL, (ACESSIBILIDADE, IMPRESSAO AMPLIADA,
OMUNIDADE

INTERESSADAS CARACTERISTICAS TELEFONE, RADIO, CARTA) LOCAL ONDE DEIXAR AS CRIANGAS,
REUNIGES DURANTE O DIA)

) Cerca de 20.000 Atividades realizadas a noite ou em
Cabana’ Pai Moradores da vila pessoas residentes na finais de semana, fora do horario de
Tomas Vila Mobilizagdo porta a porta, assembleias e trabalho.
reunides com moradores por territorio, Reunides e atividades respeitando a
comunicacdo através de material informativo distribuicdo geografica da
) Atingidos por distribuido porta a porta e em lugares de comunidade
Cabana’ Pal deslocamentos Cerca de 700 pessoas grande circulagdo de pessoas Reunides separadas para publico
fomas involuntdrios morador e publico atingido por

deslocamentos involuntarios

Via redes sociais, mobiliza¢cdo nas escolas, . , L.
Plano de , . Linguagem acessivel, horarios
. postos de saude, CRAS, centros culturais, . i
Desenvolvime o ] . adequados ao maior nimero de
. Cerca de 61.297 mobilizagdo porta a porta e locais de maior . o
nto Integrado Populagado local . . N L . pessoas e a publicos distintos,
o habitantes (IBGE, 2022) circula¢do de pessoas, ligacdes telefonicas para . .
da Regido do . acolhimentos de criancas em todas as
i pessoas de referéncia e membros dos grupos .
Jatob3d atividades.
de acompanhamento
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4. PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES

INTERESSADAS

4.1. COMPONENTE 1 - MOVE AMAZONAS

No ambito do Componente 1 — MOVE Amazonas, foram conduzidas a¢Ges estratégicas de engajamento

com as partes interessadas em diferentes momentos e formatos, com o objetivo de garantir ampla

divulgacdo das iniciativas e promover a escuta qualificada da populacdo e de atores institucionais.

Tabela 3: Ac¢Ges e ferramentas para apoiar a comunicac¢do social do projeto do BRT Amazonas

ATIVIDADE DETALHES

Mapeamento interno das
partes interessadas

E importante mapear os principais 6rgdos e secretarias da Prefeitura
de Belo Horizonte interessados na iniciativa dos Estudos e Projetos de
Mobilidade Urbana do BRT Amazonas. As a¢des de comunicacdo
internas sobre o projeto ndo podem ficar restritas a SMOBI, SUDECAP,
SMMUR, SUMOB e a BHTrans. Por isso, cabe a equipe de comunicacgdo
responsavel pela estratégia de comunicagdo checar as entidades que
sdo porta vozes do projeto, as que precisam estar a par, as que serdo
consultadas ao longo do projeto e as que irdo participar efetivamente
das agbes, como a Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento
e Gestdo (SMPOG), a Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SMMA)
e a Secretaria Municipal de Cultura (SMC).

Foi realizado um mapeamento inicial de partes interessadas. E
fundamental revisar e/ou atualizar o mapeamento para garantir que
todas as entidades estardo a par das atualiza¢gdes do projeto, bem
como os pontos focais de cada instituicao representada.

Guia interno sobre o BRT
Amazonas

E importante a criacdo de guia interno sobre para que as diferentes
partes envolvidas da PBH tenham um entendimento holistico sobre o
projeto. Esse material também irda assegurar uma comunicac¢do
transparente, coerente e alinhada aos objetivos do projeto BRT
Amazonas. Este guia deve incluir:

e Objetivos, pesquisas, resultados e etapas que compdem os
Estudos e Projetos de Mobilidade Urbana do BRT Amazonas;

e Mensagens-chave que devem ser reforcadas em todas as
comunicagoes;

e Perguntas frequentes (FAQ);
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ATIVIDADE DETALHES

e Glossario com a explicacdo de termos técnicos em linguagem
simples;

e Exemplo de como abordar temas sensiveis.

O documento ird guiar o tom de voz institucional e garantirad que as
diferentes partes envolvidas representem corretamente a iniciativa,
reforcando a credibilidade da comunicacao institucional. As defini¢Ges
relativas a esse tema devem contar com o engajamento direto da
assessoria de comunicacdao central da Prefeitura de Belo Horizonte
(PBH).

Boletim interno sobre o
BRT Amazonas

A equipe do consércio encaminhard para a equipe de comunicagdo da
Prefeitura de Belo Horizonte atualizacbes sobre o projeto,
cronogramas e marcos atingidos.

A equipe de comunica¢do da PBH ficara responsavel por encaminhar
essas atualizacdes para as secretarias envolvidas e/ou interessadas.
Essa comunicagado sera feita por e-mail via mailing.

A periodicidade e meio a serem adotados serdo definidos pelas
assessorias de comunicacao das secretarias diretamente envolvidas na
fiscalizagdo do contrato. Essa agao é importante para manter todas as
partes atualizadas sobre os avancos das diferentes atividades do
projeto, além de reforgar as suas mensagens-chave e beneficios para a
cidade de Belo Horizonte e a populacao.

Tabela 4: A¢Bes de comunicacdo externa

ATIVIDADE DETALHES

Estratégia de Identidade da
marca e Ildentidade visual

A estratégia de compatibilizagdo com a marca MOVE (e toda a
identidade visual atrelada) serd entendida e discutida com a PBH, por
meio do engajamento direto da assessoria de comunicagao central e
das secretarias envolvidas na fiscalizagdo do contrato.

A identidade tem o papel fundamental para identificar e integrar a
comunicacdo do modelo BRT, tornando a sua presenca clara e
reconhecivel para a populagao.

Criagao de uma pagina sobre
os Estudos e Projetos de
Mobilidade Urbana do BRT
Amazonas

A pagina garantird que haja um fluxo de comunica¢do entre os
responsaveis pelo projeto e a populagdo, promovendo o didlogo e a
troca de informagdes de maneira eficiente e acessivel para todos os
envolvidos.

Pagina 39 de 114



PLANO DE ENGAJAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS | PEPI
PROGRAMA DE MOBILIDADE E INCLUSAO URBANA DE BELO HORIZONTE E FINANCIAMENTO ADICIONAL

ATIVIDADE

DETALHES

A pagina devera conter as seguintes informacdes:
e Objetivo do projeto com destaque para as mensagens-chave;

e InformacBes sobre o consércio que executa o projeto e os
responsaveis pela sua coordenacao, garantindo transparéncia
guanto as partes envolvidas;

e Detalhamento da d4rea geografica que serd atendida pelo
projeto, para que a populagdo entenda onde as intervenc¢des
ocorrerao;

e Uma visdo geral das etapas do projeto, desde o planejamento
até a implementacdo, destacando os principais marcos e
cronograma de execucao;

e Calendario das atividades de consulta e participagdo publica,
descritas no item de Mobilizagdo social;

e Uma drea dedicada a transparéncia do projeto;

o Acesso ao Mecanismo de Queixas, desenvolvido para atender
aos projetos vinculados a financiamento do Banco Mundial
(BIRD), e outras ferramentas on-line destinadas a consulta
publica.

Este canal deverd ser atualizado periodicamente com noticias sobre o
andamento do trabalho, com atencdo a veiculacdo de cada fase do
projeto.

Além disso, o site poderd ser utilizado para que as pessoas saibam
mais sobre o tema em todas as mencgdes virtuais relacionadas ao
projeto, como em postagens nas redes sociais e noticias online.

A estratégia a ser adotada para a criagao da pagina sera definida por
meio de alinhamento entre as assessorias de comunicacao central da
PBH e das secretarias diretamente engajadas na fiscalizagao do
contrato.

Redes sociais

Além da pagina, é preciso fortalecer a comunicacdo externa do
projeto via redes sociais da PBH e das secretarias envolvidas na
supervisdo do projeto. A manutencdo constante das redes é
importante para criar uma identidade publica propria para o projeto,
fornecer informacdes atualizadas de forma agil, com uma linguagem
simples e acessivel.

As equipes de assessoria de comunicacao da PBH irdo monitorar as
respostas e interagbes dos conteudos produzidos e definir os
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ATIVIDADE

DETALHES

procedimentos para respostas as duvidas e criticas com apoio do
Consorcio.

E importante garantir o posicionamento da PBH sobre os comentarios
negativos recebidos e também considerar a participacao direta do
prefeito nos conteudos.

Divulgar um canal especifico
de ouvidoria

O Consdrcio ira adotar o Mecanismo de Queixas, desenvolvido pela
SMOBI para atender os projetos contemplados pelo financiamento do
Banco Mundial (BIRD) em Belo Horizonte, como canal oficial de
ouvidoria do projeto do Corredor Amazonas. Além disso, serd
analisada a possibilidade de utilizagdo de outros recursos on-line para
a realizacdo de consultas publicas na etapa inicial de comunicacdo do
projeto.

Engajamento com a
imprensa

A imprensa é uma aliada fundamental para o sucesso do projeto BRT
Amazonas. Para poder atuar como parceira estratégica na
comunicacdo, é essencial que ela compreenda os objetivos e os
beneficios do projeto, contribuindo para a formagdo de uma opinido
publica positiva e bem informada.

O primeiro passo é capacitar tecnicamente a equipe de assessoria de
comunicagdo da Prefeitura de Belo Horizonte, especialmente a central
e das secretarias diretamente envolvidas na supervisao do projeto,
garantindo que esteja apta a produzir conteudos claros, coesos e
alinhados aos principios de sustentabilidade e participacdo social do
projeto.

Também ¢é necessdrio estabelecer um relacionamento estratégico
com os veiculos de imprensa locais e regionais, com o objetivo de
assegurar uma cobertura continua, precisa e construtiva sobre o
projeto, suas etapas, seus impactos e os beneficios para a cidade.

Para isso, recomenda-se:

e Producdo de kit de imprensa contendo releases, infograficos,
cronogramas, perguntas frequentes e contatos da equipe
técnica. Esse material facilitard o trabalho jornalistico,
evitando ruidos e promovendo a veicula¢cdo de informacdes
com maior precisao técnica;

e Promocdo de cafés com aimprensa, coletivas e visitas guiadas
as obras, especialmente em marcos relevantes do projeto.
Esses encontros devem contar com a presenca de porta-vozes
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ATIVIDADE

DETALHES

da PBH, técnicos responsdveis e demais envolvidos,
fortalecendo o vinculo com os profissionais de imprensa;

e Envio de releases em momentos estratégicos, como
realizacdo de audiéncias publicas, atualizacbes do
cronograma ou apresentacées publicas;

Por fim, é essencial que a equipe de assessoria monitore
continuamente o que estd sendo publicado sobre o projeto. Esse
acompanhamento permite antecipar possiveis ruidos, esclarecer
duvidas recorrentes e agir com rapidez em eventuais crises,
preservando a imagem institucional e a credibilidade do projeto.

Criagcao de materiais fisicos

A criagdo de materiais fisicos tem como objetivo informar e educar a
populagdo sobre as futuras mudancas, assim como a importancia do
projeto. Além disso, é para o publico que ndo tém acesso continuo a
internet. Ela garante que as mensagens sejam compreendidas por
pessoas com diferentes niveis de escolaridade e idades. E sugerida a
criacdo de:

e Folder informativo com apresentacdo do projeto, partes
envolvidas, objetivos, resultados esperados, cronograma e
contato da ouvidoria;

e Folder segmentado com informagOes especificas, como
reuniées de mobilizagdo nos territdrios;

Os materiais devem possuir uma linguagem simples e acessivel. A
producdo deve contar com as orientacdes e a validacdo das
assessorias de comunicagdo das secretarias responsaveis pela
fiscalizagdo do contrato.

A equipe do consdrcio, em colaboracdo com a fiscalizagdo do projeto,
ird mapear os locais para distribuicao e fixagcdo prévia dos materiais,
como, por exemplo, radios comunitdrias, comércios locais, PEDs,
entre outros.
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Tabela 5: A¢Bes de mobilizacdo social

ATIVIDADE DETALHES

Reunides setoriais com orgaos
representativos da sociedade civil organizada

As reunibes pretendem apresentar o projeto
conceitual do Corredor Amazonas, abordando os
objetivos e fases do projeto, os beneficios para
cidade, os impactos das obras nas regiGes para a
populacdo direta e indiretamente atingida. As
reunides devem acontecer com os seguintes 6rgdos:

ComissOGes Regionais de Transportes e Transito
(CRTT) das regionais diretamente envolvidas
(Barreiro, Oeste e Centro-Sul);

Conselho  Municipal da Mobilidade Urbana
(COMURB);

Observatério da Mobilidade.

Consulta e audiéncia publica

A consulta publica é uma etapa fundamental para
garantir que as decisdes tomadas estejam alinhadas
com as necessidades reais da populagdo. Ao abrir
espaco para a escuta ativa da populacao beneficiada
e/ou impactada, o processo fortalece a
transparéncia, amplia o didlogo e permite ajustes
gue tornem o projeto mais eficiente, inclusivo e bem
aceito socialmente.

A audiéncia pretende apresentar o projeto
conceitual do Corredor Amazonas, abordando os
objetivos e fases do projeto, os beneficios para
cidade, os impactos das obras nas regides para a
populacdo direta e indiretamente atingida.

Durante a audiéncia serd importante recolher e
registrar as contribui¢des, sugestGes das pessoas
presentes.

A audiéncia deve acontecer dez dias apds a
publicacdo da Consulta Publica.

Reunides setoriais com a participacao das
comunidades diretamente envolvidas, dos
membros das ComissGes Regionais de
Transportes e Transito e dos lideres

As reunibes pretendem apresentar o projeto
conceitual do Corredor Amazonas, abordando os
objetivos e fases do projeto, os beneficios para
cidade, os impactos nas regides para a populagdo
direta e indiretamente atingida.
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ATIVIDADE DETALHES

comunitdrios das Regionais Administrativas
Centro-Sul, Barreiro e Oeste

Deverdo ser feitas reunifes separadas para cada
regidao envolvida.

Durante as reunifes sera importante recolher e
registrar as contribuicdes, sugestdes das pessoas
presentes, para que sejam dadas as devolutivas
devidas.

Reunides setoriais com a comunidade
diretamente afetada, membros das
Comissoes Regionais de Transportes e
Transito e liderangas comunitarias dos
Territérios de Gestdao Compartilhada CS1, O1,
02, 04, B1, B2, B3, B4; B5

As reuniGes pretendem apresentar o projeto
conceitual do Corredor Amazonas, abordando os
objetivos e fases do projeto, os beneficios para
cidade, os impactos nas regides para a populacdo
direta e indiretamente atingida.

Deverdo ser feitas reunides separadas por cada
regiao afetada.

Durante as reuniGes sera importante recolher e
registrar as contribuicdes, sugestdes das pessoas
presentes, para que sejam dadas as devolutivas
devidas.
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4.1.1. Observatorio da Mobilidade de Belo Horizonte (ObsMob-BH),

Em 26 de junho de 2025, no auditdrio Juscelino Kubitscheck na sede da Prefeitura de Belo Horizonte
(PBH), foi realizada a 202 reunido do Observatério da Mobilidade de Belo Horizonte (ObsMob-BH), tendo
como tema principal a apresentagao dos Estudos e Projetos de Mobilidade Urbana do BRT Amazonas.
Além de apresentar a iniciativa para representantes de diferentes setores potencialmente afetados, a
intencdo foi obter contribuicdes iniciais dos participantes para subsidio ao desenvolvimento da iniciativa.
A reunido foi tratada como parte da primeira etapa de mobiliza¢do social do projeto, conforme previsto
no Plano de Trabalho.

A atividade contou com representantes da PBH e do Consércio (Oficina Consultores, GPA&A, Pitmen e
ITDP). Todos os observadores e atores mapeados na etapa de preparagao do projeto foram convidados
para a reuniao.

Foi registrada a presenca de 112 pessoas, representativas de diferentes setores, como poder publico,
iniciativa privada, academia, sociedade civil e imprensa.

Uma das principais atividades realizadas durante a 202 reunido do ObsMob-BH foi a dinamica em Grupos
de Trabalho tematicos, que visou colher subsidios para o diagndéstico relacionado a iniciativa em
colaboragdo com as partes interessadas.

A dinamica adotou uma abordagem multissetorial para a discussdo de temas e propostas que pudessem
contribuir para a promoc¢do do transporte limpo, inclusivo e sustentavel na drea de influéncia do BRT
Amazonas. A participagdo de atores sociais de diversos setores foi essencial na legitimagao e no
aprofundamento da discussdo sobre o empreendimento.

Os grupos de trabalho foram organizados a partir de trés temas: (i) Transporte Publico Coletivo, (ii)
Desenho Urbano, Integracdo Modal e Acessibilidade e (iii) Mobilidade e Género. Cada grupo ficou
responsavel pelo mapeamento inicial dos desafios e oportunidades associadas aos seus respectivos
temas, com o apoio de um facilitador da equipe do Consdrcio.

Os participantes também puderam apresentar sugestdes preliminares para a elaboragdo dos estudos e
projetos de mobilidade urbana voltados ao corredor de transporte coletivo. No final da dinamica, os
resultados foram revisados e apresentados pelos facilitadores do Consércio aos participantes do evento

0] relatoério dos resultados esta disponivel na pagina do Observatério:
https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/informacoes/participacao-popular/observatorio-

mobilidade/reunioes
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Figura 11: Grupo de Trabalho 1 - Transporte Publico Coletivo
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4.1.2. Reuniao Ordinaria das CRTTs

Em 11 de agosto de 2025, foi realizada a Reunido Ordinaria das CRTTs, espag¢o no qual os projetos em
desenvolvimento do MOVE Amazonas foram detalhados e submetidos a apreciacdo dos participantes. O
encontro também promoveu um momento de escuta ativa da populagao, fortalecendo a transparéncia e
a participacao social no processo de implementacao.

O evento reuniu mais de 190 participantes, entre representantes da comunidade, de secretarias da PBH,
integrantes do Orcamento Participativo, liderangas comunitarias, de diferentes conselhos municipais,
vereadores, administradores das dez regionais e representantes do Consércio Oficina-ITDP-PITMEN-
GPA\&A, responsavel pelo desenvolvimento do projeto.

O Move Amazonas foi apresentado pela equipe da Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de Belo
Horizonte (Sumob) e pelo consércio. Em seguida, os participantes foram divididos em grupos para discutir
as propostas apresentadas e sugerir melhorias. As contribuicdes serdo analisadas e sistematizadas para
integrar a versao final do projeto.

Como explicado anteriormente, as reuniGes ordinarias da CRTT acontecem bimestralmente com as dez
regionais administrativas da cidade. O objetivo é o acompanhamento das demandas das CRTTs,
treinamentos, apresentacées de propostas sobre transportes e transito, além de manter os
representantes das comunidades atualizados sobre as acdes da BHTrans. Nessas reunides, todos os
moradores podem participar e tém direito a voz, mas so os representantes eleitos podem votar.

A CRTT é a instancia de participacdo popular regional de carater consultivo, sugestivo, opinativo e
informativo do sistema de transporte e transito de Belo Horizonte e atua nas regionais administrativas do
municipio. Consiste na instancia de intera¢do entre a comunidade local e o Poder Executivo Municipal,
sendo coordenada pela BHTrans, por meio da Assessoria de Mobilizacdo Social, para assegurar a
comunidade local o acesso a informacao e a participacdo no processo de elaboragdo, debate, sugestdo,
implantacdo, desenvolvimento e manutengdo das politicas publicas de transportes e transito no ambito
de abrangéncia da respectiva.
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Figura 12: Apresentacdo do MOVE Amazonas ao CRTT.

4.1.3. Apresentacao interna PBH

Em 26 de agosto de 2025, ocorreu a apresentagdo interna do MOVE Amazonas na Prefeitura de Belo
Horizonte (PBH). Destinada ao corpo técnico e as areas diretamente envolvidas, a reunido teve como
objetivo alinhar informacgGes, reforgar o cardter estratégico do projeto e garantir a integragao das equipes
para a adequada execugao das iniciativas.

trabalho

HORIZONTE
PREFEITURA
trabalh snergiaicoracas

EITURA
i coragdo

Figura 13: Lancamento do MOVE Amazonas pelos Secretdrios da SMOBI, SMMUR e Superintendes da

SUDECAP e SUMOB para as equipes técnicas da Prefeitura.
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Figura 14: Lancamento do MOVE Amazonas para as equipes técnicas da Prefeitura.

4.1.4. Reuniao extraordinaria do COMURB

A Prefeitura de Belo Horizonte realizou no dia 25 de setembro de 2025 a 12 Reunido Extraordindria do
Conselho Municipal de Mobilidade Urbana (Comurb). O encontro foi aberto ao publico e aconteceu de
forma virtual, pela plataforma Microsoft Teams, das 9h as 12h. Na ocasido, foi apresentada a proposta
preliminar do Move BH Amazonas e contou com um momento de escuta ativa dos conselheiros do
Comurb, que puderam contribuir com sugestdes e apontamentos para o desenvolvimento do projeto.

4.1.5. Audiéncia Publica

No dia 18 de outubro de 2025, foi realizada no CEFET-MG a Audiéncia Publica do Move BH Amazonas,
voltada a apresentagdo dos estudos preliminares do projeto e a escuta ativa da populagdo. O encontro
reuniu 80 participantes, sendo 60 deles alunos de engenharia do CEFET e integrou as acdes de
participagao social do programa, reforcando o compromisso da Prefeitura de Belo Horizonte com a
transparéncia, o didlogo e a construc¢do coletiva das solu¢Ges de mobilidade para o entorno da Avenida
Amazonas
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Apresentogs dos extudos
proliminares do MOVE-BH
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da populagle,
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Cllgue agul

Figura 15: Convite Audiéncia Publica

Figura 16: Audiéncia Publica MOVE Amazonas
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4.1.6. Pagina na Web

A nova pagina especifica do MOVE BH Amazonas, hospedada no site oficial da Prefeitura de Belo
Horizonte, foi ao ar no dia 2 de outubro de 2025 e traz, entre outros destaques, informacdes sobre sua
integracdo ao Programa Mobilidade e Inclusdo Urbana, a area de abrangéncia, os “Bolsdes de
Caminhabilidade” com melhorias urbanisticas e de acessibilidade, os objetivos de reduzir os tempos de
viagem, aumentar a integracdo modal e priorizar o 6nibus no sistema viario, além de uma se¢do completa
de Perguntas e Respostas e formuldrios para contato com a populagdo. A pagina pode ser acessada em:
https://prefeitura.pbh.gov.br/sumob/move-amazonas .

INicIO NOTICIAS ESTRUTURA DE GOVERNO +~ SERVICOS  TRANSPARENCIA

NICHO - SUMOB - MOVE
SUMOB MOVE AMAZONAS
SUPERINTENDENCIA DE cristio am 1810872025 - stusizssa em 14/102025 | 1831

» MOBILIDADE DO MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE

» QUEME QUEM

» AGENDA DE AUTORIDADES

NOVO MOVE BH
o AMAZONAS D
Mmove

> PROGRAMAS E PROJETOS

» NOTIClAS SUMOB
» CONTATO .(

(-]
INFORMAGCOES
> Mais ONIBUS

> OBSERVATORIO DA

MOBILIDADE
> ONiBUS s
> ThAX > FEITO PARAVOCE
> OPERADOR O MOVE Amazonas integra o Frograma Mobilidade e Inclus&o Urbana da Prefeifura de Belo Horizonle e representa um dos
= maiores ir il tos da capital em nos Ultimos anos. Previsto para enfrar em operagdo em 2030. o projeio
> LEGISLACAQ estd em fase de desenvolvimento, com estudos técnicos e projetos de infraestrutura em andamento. incluindo faixas
) CONTRATOS exclusivas para dnibus. novas estagdes e melhori banisti

» PERGUNTAS FREQUENTES
> TERCEIRIZADOS
> PROGRAMA DE INTEGRIDADE

> LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS PESSOAIS - LGPD

A iniciativa tem como eixo principal a Avenida Amazonas, uma das mais importantes da cidade. e busca oferecer uma
solugdo estruturada de fransporte piblico coletive para o Vetor Oeste de Belo Horizonte e a Regido Met litana, com
destague para o Barmeiro & o municipio de Contagem (Distrito Industrial),

Ao todo, o projeto 39,7 km de ¢des vianas, sendo 8 64 km nas avenidas Amazonas e Olegario Macisl,
com solugdo em Bus Rapid Transit (BRT). Os demais trechos comespondem a vias de acesso as regides de captacdo de
viagens, além de 8,65 km de ‘Bolstes de Caminhabilidade”, dreas que receberdo intervenci i 5 i e

de il para o8 apéea ¢do com o publico

Enfre os principais objefivos do MOVE Amazonas estdo a garantia de prioridade ao transporte coletivo no sistema viario, o

da i P i dos dnibus com congequente reducdoe no tempo de viagem, a melhoria da integracdo
enfre diferentes modos de fransporte. a oferta de mais conforio e seg ca nos locais de que e que. a
o da cami i eda ilidade e 2 otimizagdo da 3o do sistema, reduzinde custos e aumentando

a eficiéncia.

Figura 17: Pagina especifica MOVE Amazonas

O envolvimento das partes interessadas serd realizado por meio de meios e midias de comunicagao ja
consolidados. Um exemplo é o Jornal do Onibus, afixado quinzenalmente em toda a frota do sistema
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municipal de transporte coletivo, com informagdes de interesse publico, incluindo contetdos referentes
a projetos da Prefeitura, que devera ser utilizado para divulgar informac&es sobre o projeto.

Considerando que 50% da frota conta com monitores de TV, estes também serdo utilizados para informar
0s usuarios sobre o projeto.

A BHTrans utiliza ainda as redes sociais, como Twitter (com 342.700 seguidores, incluindo imprensa),
Instagram e Facebook, como canais de comunicagdo direta com a populacdo. O SIU-Mobile é empregado
para informar os usudrios sobre mudangas de itinerarios e altera¢Ges nos horarios de 6nibus. Além disso,
o portal da Prefeitura e a pagina da BHTrans constituem outros canais de divulgacdo de projetos e eventos
relacionados ao transporte coletivo.
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5. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES
INTERESSADAS

5.1. COMPONENTE 1 — TERMINAL DE INTEGRAGCAO

Afetados ou suscetiveis de serem afetados pelo Programa

e Moradores, comerciantes formais e informais e demais usudrios das areas de abrangéncia das
intervengdes que receberdo diretamente ou indiretamente os beneficios das intervengdes, mas
gue também sofrerdo os impactos durante a execugao das obras;

e Moradores das areas de influéncia direta do Terminal de Integragdo do BRT que, além de impactos
e beneficios das obras, devem ser envolvidos também na apropriacdo do territério pds
intervencao, inclusive nas implicagGes futuras de transito e de circulagao de pessoas;

e Moradores, proprietdrios de imodveis e comerciantes da area que demanda deslocamento
involuntdrio, especificamente na drea de implantagdo do Terminal, cujas a¢ées de comunicagao,
participacdo e de minimizacdo das perdas serdo tratadas no “Marco da Politica de
Reassentamento”;

e Moradores das areas do entorno de onde sera implantado as modalidades de reassentamento
previstas no Marco;

e Nucleo de Alerta de Chuva (NAC) que atua na regido (NAC da Vila Guarata).

Partes que podem ter interesse no Programa

E importante destacar que, pela dimens3o das interven¢des previstas no Subcomponente 1 e pela
importancia dos impactos esperados, como forma de minimizar os efeitos, considera-se um conjunto de
atores sociais, que devem ser informados, mesmo que em niveis diferenciados de aprofundamento ao
longo do desenvolvimento do Programa, com rela¢do ao projeto e suas etapas.

Destaca-se aqui os mais significativos, mas o processo de mobilizagdo e participagdo comunitdria fara,
como uma de suas agdes iniciais, uma maior investigacdo e detalhamento desses atores. Assim, sdo partes
interessadas no projeto, ainda que ndo estejam diretamente envolvidas na area de abrangéncia das
intervengdes previstas no Subcomponente 1.1, preliminarmente:

Atores sociais relevantes:
® Associacdo de Moradores;
® InstituicGes Religiosas (lgrejas);
® Politicos conhecidos.

e 11 referéncias/liderancas na Vila Guarat3 e 4 na Vila Ambrosina.
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ADICIONAL

Tabela 6: Necessidades das partes interessadas do Programa

COMUNI-
DADE

GRUPO DE
PARTES
INTERES-
SADAS

PRINCIPAIS
CARACTE-

RISTICAS

MEIOS DE
NOTIFICACAO
PREFERIDOS

Numero Atividades realizadas a noite ou
Moradores . o
i estimado em finais de semana, fora do
das areas de L.
. N 737 horario de trabalho;
intervencdo .
habitantes
Reunides e atividades respeitando
Area d Atingidos por a distribuicdo geografica da
rea de . )
infludnei deslocamen- | Cercade 71 Mobilizagdo porta a comunidade;
influéncia .
do Terminal tos familias porta, assembleias e
o Termina . o .
q involuntdrios reunides com Reunides separadas para publico
e e
Int . moradores e morador e publico atingido por
ntegragao ) . L.
BRT comerciantes por deslocamentos involuntarios;
territério, comunicagdo
c através de material Presenga de monitores/atividades
omponen- . . . ., 8 . x
te 1 Comerciantes informativo distribuido | para criangas durante as reunides.
e
ambulantes, porta a porta e em
. . lugares de grande Serdo verificadas, ainda, demais
/ Subcompo | licenciados ou N3o . N o ’ L
informais . . circulagdo de pessoas; | vulnerabilidades entre os publicos
nente 1.2 , identificado
que utilizam o que demandem formas
espaco diferenciadas de interlocucdo e
publico atendimento porventura aqui ndo
contempladas.

NECESSIDADES

ESPECIFICAS

5.2. COMPONENTE 1 — REGIAO DO BAIRRO BARRO PRETO

Tabela 7: Mapeamento das partes interessadas.

MEIOS / ESTRATEGIAS DE
COMUNICAGAO

POSSIVEIS IMPACTOS
(DIRETOS/INDIRETOS)

PARTE INTERESSADA /
GRUPO

Instituigoes de Saude

Reunido com diretoria hospitalar;
com

Mobilidade de ambulancias e

. pacientes; acesso de comunicados oficiais
Hospital Vera Cruz

cronograma e rotas alternativas;
com conselhos

acompanhantes; ruido; sinalizacdo

de emergéncia; riscos no transito. contato
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PARTE INTERESSADA /
GRUPO

ADICIONAL

POSSIVEIS IMPACTOS
(DIRETOS/INDIRETOS)

MEIOS / ESTRATEGIAS DE
COMUNICAGCAO
hospitalares e SES; canais digitais

e areas de recepcao.

Hospital Socor

Mesmos impactos acima (acesso;
urgéncias/emergéncias;
ambulancias; transito).

Contato direto com gestdo; envio
de boletins semanais; reunides
de
atendimento e logistica interna.

com coordenacao

Acesso de veiculos e pacientes;

Cartas formais a administragdo;

. . o reunido  prévia as  obras;
Hospital BH Mater influéncia no fluxo de pessoas;
) coordenar com setor de
estacionamento. . .
comunicagao do hospital.
Comunicagdo com setor de

Hospital Felicio Rocho

Idem impactos de fluxo e acesso
de
publico geral.

emergéncia; pacientes e

relagdes institucionais;
publicacdo de FAQs; linha de

contato direto.

Mater Dei Contorno
Hospital

Acesso principal; entrada de

ambulancias; transito local.

Atualizagbes por e-mail via

coordenacao; reunioes

periddicas com setores criticos.

Clinicas especializadas &
laboratoérios (multiplos)

Perturbagcdo no deslocamento;
reducdo temporaria de consultas;
ruidos.

Comunicados antecipados;
de

contato para esclarecer duvidas.

sinalizacdo clara; pontos

Igrejas e Espacos Religiosos

Igreja de Sao Sebastiao

Ruido e acesso para cultos; menor
circulagdo durante horarios de
eventos

culto; especiais

impactados.

Contato com lideranca religiosa;

envio de informagdes sobre

cronograma; reunioes com

pastores e lideres comunitarios.

Igreja Batista do Barro
Preto

Mesmos possiveis impactos de
ruido e acesso de publico.

Comunicacdo direta com pastor
responsavel; boletins semanais;
reuniées comunitarias.

Igreja Batista Principe da
Paz

Acesso de fiéis; deslocamento em
horarios de culto.

da
igreja; avisos no site e redes

Comunicagao via grupos

sociais.

Igreja Crista
Contemporanea

Acesso na rua e transito interno;

reducdo possivel de

frequentadores.

Reunides com lideres; avisos

impressos e digitais.

Segunda Igreja
Presbiteriana de Belo
Horizonte

Mesmos impactos de mobilidade e
ruido nos horarios de eventos.

Comunicados antecipados;
pontos de contato direto com

coordenacdo da igreja.

Igrejas menores e outros
templos religiosos locais

Acesso e ruido.

Comunicagao via representantes

e quadros comunitarios.
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PARTE INTERESSADA /
GRUPO

ADICIONAL

POSSIVEIS IMPACTOS
(DIRETOS/INDIRETOS)

Comerciantes (Moda / Atacado / Varejo)

MEIOS / ESTRATEGIAS DE
COMUNICACAO

Moda Mais Atacado

Dificuldade de acesso de clientes;
de
entrega de mercadorias; ruido;

reducao fluxo comercial;

impactos no estacionamento.

Didlogo com
do

reuniées presenciais; newsletter

Associagao

Comercial Barro Preto;
comercial; sinalizacdo de rotas
alternativas; materiais

explicativos do cronograma.

Atacado E Varejo

Diminuicao no acesso de clientes;
alteracGes no hordrio de entrega;
transporte de carga.

Contato com  proprietarios;
boletins; reunides com sindicatos

ou CDL/ASCOP.

Outras lojas de moda /
confecgdo / tecidos
(diversas ruas do bairro)

Impactos semelhantes de fluxo,
acesso e logistica.

Comunicagao em parceria com
CDL BH e ASCOP/BH; workshops
explicativos; QR Codes com rotas
alternativas. (CDL BH)

Servigos e comércios
locais (farmacias, cafés,
restaurantes)

Queda no movimento; restricdes
de
poeira.

estacionamento; ruido e

de
comércio; sinalizagdo clara das

Avisos via  associagdes

obras; compensagdo

visual/placas  indicativas de

acesso.

Moradores / Condominios

Residentes de prédios e
casas locais

Barulho, poeira, seguranca viaria,

redugao tempordria de

mobilidade.

Comunicados residenciais;

reunidoes com sindicos;

newsletters comunitarias e

grupos de WhatsApp.

Transporte Publico & Servigos de Mobilidade

Usuarios de 6nibus e
linhas que cruzam o

Mudangas de itinerario, pontos de

Comunicagao com  BHTrans;

divulgacao em estagdes;

. parada. aplicativos de mobilidade; placas
bairro
no local.
. .. _ Sinalizacdo estratégica; app de
Desvios de rota; sinalizacdo

Motoristas e ciclistas

tempordria de transito.

transito; SMS/alerta via redes
sociais da PBH.

Instituig6es Educacionais

Escolas e faculdades
préximas
(publicas/privadas)

Acesso de alunos, pais e
funcionarios; horarios de
entrada/saida.

Contato direto com direcdo

escolar; envio antecipado de

cronogramas; ajustamento de
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PARTE INTERESSADA /
GRUPO

POSSIVEIS IMPACTOS

(DIRETOS/INDIRETOS)

MEIOS / ESTRATEGIAS DE
COMUNICAGAO
horarios com
(QuintoAndar)

escolas.

Centro Cultural e Orgéos Culturais

Centros culturais (como
Estacdo da Cultura Sala
Minas)

Acesso de publico para eventos;

ruido.

Reunides com gestores; materiais
de comunicacdo explicativa ao

publico. (Wikipedia)

Servicos Publicos e Instituicdes Governamentais

BHTrans, Guarda
Municipal, etc.

Coordenacao do

seguranca vidria; apoio logistico.

trafego;

Reunides técnicas regulares;
integragdo de cronogramas e
planos  operacionais;  canais

formais de PBH.

Associagoes e Conselhos Representativos

Representa lojistas; pode mediar

CDL BH (Camara de
Dirigentes Lojistas de BH)

comunicagdo e formagdo de canais

de dia

logo.

Parcerias institucionais;
apresentacdes com cronograma;

newsletters.

Representa comerciantes locais do

Associagdo Comercial do

polo de moda; importante canal

Barro Preto (Ascobap)

de mobilizagao.

Reunides setoriais; avisos
antecipados; féruns de discussao.

(CDL BH)

InstituigGes do Sistema de Justica

interferéncia  no
magistrados,
advogados e cidadaos; impacto na

Férum de BH / TIMG /
Ministério Publico /
Defensoria Pablica / OAB
— orgaos localizados no

realizagao de

horarios de expediente; acesso de
pessoas com mobilidade reduzida;

Barro Preto .
riscos

dificuldades de estacionamento e

presenciais; circulagdo intensa em

a  seguranga

logistica institucional.

acesso
servidores,

audiéncias

comunicagdo institucional formal
com as administracbes dos
drgdos; envio de oficios; reunides
prévias; articulagdo com o TIMG
e demais érgdos do sistema de
Justica; compartilhamento de
cronograma, fases da obra, rotas
alternativas e contatos
operacionais; atualizac¢Oes
periddicas durante a execucdo

das obras.
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Tabela 8: Matriz — Nivel de Impacto e Prioridade de Comunicagdo

PARTE INTERESSADA

NiVEL DE

IMPACTO

JUSTIFICATIVA DO IMPACTO

PRIORIDADE DE
COMUNICAGAO
(CRONOGRAMA)

Hospitais (Vera Cruz,

Interferéncia direta em rotas de

Muito Alta — Antes do

publico

de 6nibus e tempos de viagem.

Felicio Rocho, Socor, BH ambulancias, acesso de . ,
. ALTO . inicio e continua
Mater, Mater Dei pacientes, acompanhantes e
L ) . durante a obra
Contorno) emergeéncias; risco viario.
. o Atendimento  agendado e
Clinicas médicas, . . .
. circulacdo intensa de pacientes;
laboratdrios e centros de ALTO o , Alta — Antes e durante
) o sensibilidade a ruido e acessos
diagndstico
bloqueados.
Dependéncia direta do fluxo de .
. ] Muito Alta — Antes,
Comerciantes do Polo da clientes, transporte de
. ALTO . ] durante e marcos do
Moda (atacado e varejo) mercadorias, estacionamento e
L. cronograma
logistica.
. ) . 5 ) Muito Alta -
Lojas de moda (estimativa: Reducdo de fluxo pode impactar .
o . ALTO \ Comunicagao
grande maioria do bairro) vendas e imagem do polo. ,
continua
Servicos locais N . N L
i , Reducdao de circulagdo e Média — Antes e
(restaurantes, cafés, MEDIO .
. dificuldade de acesso pontual. durante
farmacias)
Moradores e condominios , Ruido, poeira, restricbes de
) o MEDIO . S N . Alta — Antes e durante
residenciais circulagao, alteragao de rotina.
Sindicos e administradoras , Precisam repassar informacées L
y MEDIO Alta — Antes do inicio
de condominios aos moradores.
p - 3 Impacto em horarios de cultos, Média — Antes e
Igrejas e templos religiosos MEDIO o .
eventos e acessibilidade defiéis. conforme calendario
Espagos religiosos de MEDIO Eventos concentrados em dias Meédia — Comunicagdo
grande porte especificos (fins de semana). pontual
o . . Média — Antes e
Instituicdes de ensino B} Acesso de alunos, pais e ,
MEDIO L . ) durante periodos
(escolas, faculdades) funcionarios; horarios de pico. .
letivos
Usudrios do transporte Alteracao de itinerdrios, pontos
ALTO Alta — Antes e durante
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PRIORIDADE DE

NIVEL DE "
PARTE INTERESSADA IMPACTO JUSTIFICATIVA DO IMPACTO COMUNICAGCAO
(CRONOGRAMA)
BHTrans e operadores de ALTO Necessidade de replanejamento  Muito Alta -
transporte operacional e sinalizagao. Planejamento prévio
Motoristas, ciclistas e MEDIO Desvios, interdicbes parciais e Média — Comunicagdo
pedestres riscos viarios. continua
Associagdes comerciais Canal estratégico para atingir .
o Muito Alta — Antes do
(CDL-BH, associa¢tes do ALTO grande volume de | 5
inici
Barro Preto) comerciantes.
Conselhos e entidades , Papel institucional de apoio e L
) MEDIO ) L ] . Média — Antes
representativas disseminacao da informacao.
Servigos publicos (Guarda Integracao operacional, i
o B} N Alta — Planejamento
Municipal, SLU, Copasa, MEDIO  seguranca e manutencdo de .
révio
Cemig) servigos. P
Centros culturais e espacos  BAIXOa Impacto pontual em dias de Baixa a Média -
de eventos MEDIO  evento. Comunicagao pontual
Grande fluxo didrio de publico, Muito Alta -
servidores e operadores do Comunicagao
Direito; necessidade de acesso antecipada antes do
Instituicdes do Sistema de continuo e previsivel; impacto inicio das obras e
Justica (Frum de BH e AN direto em audiéncias, prazos continua durante toda

drgdos correlatos no Barro
Preto)

processuais e atendimento ao

cidaddo; alta sensibilidade
institucional a bloqueios,
atrasos e falhas de

comunicagao.

a execucdo, com
atencdo especial as
mudancas de fase e
intervengOes  viarias
relevantes.
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Figura 18: Delimitacdo de trabalho - bairro Barro Preto.
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Uso e ocupacao

Diagnéstico

¥ Enfraquecimento da imagem de polo de moda
na porgao a norte da Augusto de Lima devido a
expansao de atividades nao ligadas a moda.
(ferragens, estacionamento, mecanica, etc).

¥ Predominio de comércio e servigo,
associado a volume de residéncias em
edificagbes mistas.

Proposta

v Reconstruir ligagdo e ampliar/fortalecer
vocagao do bairro.

v’ Criar imagem diferenciada para o polo da
moda ao longo da Augusto de Lima e Mato
Grosso.

— Atividades nao ligadas a Moda
(ferragens, oficinas, papelarias, etc.)

[ Atividades de suporte a Moda
(tecidos, equipamentos, etc.)

Il Atividades mistas com Moda

[] Atividades ligadas a Moda
(atacadistas, pret-a-porter, etc.)

Figura 19: Diagnostico e proposta de uso e ocupagdo do solo (Fonte: Projeto de Revitalizagdo do Barro
Preto, 2011).
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Requalificagao Urbana
da Regiao do Polo da
Moda do Barro Preto

Diretrizes:

* Valorizagdo da imagem de polo de moda

* Privilégio ao pedestre e ao comércio;

* Melhoria da acessibilidade e alargamento
de calgadas

* Minimizagao de conflitos de uso do espago

Intervencgdes:

* Alteragdes viarias apenas na rua Mato
Grosso (ja avaliado pela BHTRANS) que
passa a ser rua de acesso local
(semelhante a trecho da rua Carijés)

* Alargamento de calgadas e redugéao de
vagas;

* Tratamento de quatro esquinas com
cruzamento elevado

Figura 20: Diretrizes e intervencdes propostas (Fonte: Projeto de Revitalizacdo do Barro Preto, 2011).

Na area de influéncia direta da obra, ndo foram identificadas comunidades tradicionais reconhecidas
oficialmente, como comunidades quilombolas ou indigenas. Entretanto, foram mapeados grupos
sociais sensiveis que demandam atencdo diferenciada, como institui¢cGes de salde, templos religiosos,
idosos, pessoas com mobilidade reduzida e trabalhadores vinculados ao polo comercial do bairro.

5.3. COMPONENTE 1 — ESTACOES DE BRT NA AREA HOSPITALAR

Para fins de identificagdo e mapeamento das partes interessadas do Componente 3 — Projetos
Estratégicos — Estacdes de BRT na Area Hospitalar, adotou-se um perimetro ampliado de andlise,
contemplando tanto a area de influéncia direta quanto a drea de influéncia indireta das intervenc¢ées
previstas.

Tabela 9: Mapeamento das partes interessadas.
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PARTE INTERESSADA / GRUPO

POSSIVEIS IMPACTOS
(DIRETOS E INDIRETOS)

MEIOS / ESTRATEGIAS DE
COMUNICAGAO

Hospitais localizados na area
de influéncia direta da Area
Hospitalar, incluindo: Hospital
das Clinicas da UFMG; Hospital
Jodo XXIlI; Hospital Infantil
Jodo Paulo Il.

Interferéncia direta no
acesso de ambulancias,
pacientes, acompanhantes e
equipes de saude; impactos
criticos sobre atendimentos
de urgéncia e emergéncia;
ruido, poeira e alteragdes
vidrias relevantes.

Comunicacdo institucional
direta com as direcdes
hospitalares; reunides técnicas
prévias; oficios; cronograma
detalhado; definicdo e
divulgagdo de rotas alternativas
para emergéncias; atualizacGes
continuas durante as obras.

Hospitais localizados na area
de influéncia indireta da Area
Hospitalar, incluindo: Santa
Casa de Misericérdia de Belo
Horizonte.

Impactos indiretos
relacionados a redistribuicdo
de fluxos vidrios e aumento
do tempo de deslocamento.

Comunicagao institucional;
compartilhamento de
informagdes sobre cronograma
e alteragdes vidrias;
comunicacdo pontual em fases
criticas.

Fundacao Hemominas —
Unidade Belo Horizonte,
localizada na area de influéncia
direta.

Impactos diretos no acesso
de doadores de sangue,
pacientes e equipes; risco de
reducdo temporaria de
doagdes; necessidade de
garantia de acessibilidade
continua.

Comunicacdo institucional
direta; alinhamento prévio de
cronograma; divulgacado de
rotas alternativas; campanhas
informativas especificas para
doadores.

Unidades de saude, clinicas,
ambulatdrios e laboratdrios
localizados na area hospitalar e
em sua area de influéncia
direta

Dificuldades de acesso;
atrasos em atendimentos;
impacto relevante sobre
publicos vulneraveis.

Comunicacado direta com
gestores; materiais
informativos; alinhamento de
horarios criticos; sinalizagdo
reforcada.

Pacientes, acompanhantes e
visitantes dos equipamentos
de saude da area hospitalar

Aumento do tempo de
deslocamento; dificuldades
de acesso; inseguranga em

travessias; impacto
acentuado sobre idosos e
pessoas com deficiéncia.

Comunicacdo visual acessivel;
sinalizagdo temporaria;
campanhas informativas;
materiais distribuidos nos
equipamentos de saude.

Idosos, pessoas com deficiéncia
e pessoas com mobilidade
reduzida

Impactos diretos na
acessibilidade de calgadas,
travessias e acessos
provisorios; riscos a
seguranca viaria.

Comunicacdo acessivel;
adequacao de rotas seguras;
articulagcdo com instituicdes

locais; atencdo especial a
acessibilidade temporaria.
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PARTE INTERESSADA / GRUPO

POSSIVEIS IMPACTOS

(DIRETOS E INDIRETOS)

MEIOS / ESTRATEGIAS DE
COMUNICAGAO

Trabalhadores da area da
saude

Alteragdes no deslocamento
diario; atrasos em turnos e
trocas de plantao.

Comunicacdo via direcGes
hospitalares; divulgacao
antecipada das fases da obra;
mapas de acesso e orientagoes.

InstituigGes de ensino superior
localizadas na area de
influéncia direta, incluindo:
Faculdade de Medicina da
UFMG; Escola de Enfermagem
da UFMG; Escola de
Fisioterapia, Terapia
Ocupacional e Fonoaudiologia
da UFMG.

Impactos no acesso de
estudantes, docentes e
servidores; interferéncia em
horarios de entrada e saida;
ruido no entorno académico.

Comunicacao direta com as
direcGes; envio antecipado de
cronograma; alinhamento de

periodos criticos.

Institui¢cGes de ensino médio e
fundamental localizadas na
area de influéncia indireta da
Area Hospitalar

Impactos pontuais na
circulagao de estudantes e
responsaveis, especialmente
em horarios de pico.

Comunicagao com diregdes
escolares quando aplicavel;
avisos prévios; sinalizacdo
reforcada.

Parque Municipal Américo
Renné Giannetti, localizado na
area de influéncia indireta.

Impactos no acesso de
visitantes, usuarios de lazer
e trabalhadores; alteragao
tempordria de rotas de
pedestres e ciclistas; possivel
reducdo de fluxo de
visitantes.

Comunicacdo com a gestao do
pargue; avisos prévios ao
publico; sinalizacdo de acessos
alternativos; divulgacdao em
canais oficiais.

Comerciantes e prestadores de
servicos da drea hospitalar,
incluindo grandes
supermercados localizados na
drea de influéncia direta e
indireta.

Impactos no acesso de
clientes, carga e descarga;
alteragdo no fluxo de
consumidores; impacto
econdmico indireto.

Comunicacao direta com
gestores; divulgacdo de
cronograma; alinhamento sobre
acessos e logistica; reunides
setoriais quando necessario.

Moradores da area hospitalar e
do entorno imediato

Ruido, poeira, alteracGes na
circulagdo vidria e impacto
na rotina cotidiana.

Comunicagdo comunitaria;
avisos prévios; reunides; canais
de atendimento.

Usudrios do transporte publico
que circulam pela area
hospitalar

AlteragGes de itinerarios;
relocalizagdo de pontos;
adaptacdo ao sistema
MOVE.

Comunicag¢ao com BHTrans;
avisos em pontos; aplicativos e
canais oficiais da PBH.
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POSSIVEIS IMPACTOS MEIOS / ESTRATEGIAS DE
PARTE INTERESSADA / GRUPO "
(DIRETOS E INDIRETOS) COMUNICACAO
BHTrans e operadores do Replanejamento operacional Reunides técnicas;
transporte coletivo e integracao do corredor planejamento integrado;
MOVE. comunicagdo continua.
Motoristas, ciclistas e Redugdo temporaria de Sinalizagdo viaria; campanhas
pedestres pistas; desvios; riscos viarios  educativas; divulgacdo de rotas
durante as obras. alternativas.
Org3os publicos ligados a Necessidade de coordenacgdo Comunicacao institucional
gestdo da saude, incluindo: institucional e operacional. formal; reunides técnicas;
Secretaria Municipal de Saude alinhamento continuo.
de BH; Secretaria de Estado de
Saude de MG; FHEMIG.
Servicos publicos e Necessidade de coordenacgdo Planejamento integrado;
concessionarias (Guarda operacional e manutencgao reunides técnicas; alinhamento
Municipal, SLU, Copasa, Cemig) dos servicos. permanente.

Tabela 10: Matriz de Nivel de Impacto e Prioridade de Comunicagdo

NiVEL DE PRIORIDADE DE
PARTE INTERESSADA JUSTIFICATIVA -
IMPACTO COMUNICAGCAO
Hospitais — influéncia ALTO Acesso critico para emergénciase  Muito Alta — Antes
direta atendimentos de alta e durante
complexidade.
Hospitais — influéncia MEDIO Impactos viarios indiretos. Média — Pontual
indireta
Fundagcdao Hemominas ALTO Servigo essencial com dependéncia  Muito Alta — Antes
de acesso continuo de doadores. e durante
Unidades de satide e ALTO Atendimento sensivel a Alta — Antes e
clinicas acessibilidade. durante
Pacientes e ALTO Publico vulneravel. Alta — Continua
acompanhantes
Idosos e PCD ALTO Risco direto a acessibilidade e Muito Alta
seguranca.
Trabalhadores da MEDIO a Deslocamento diario e horarios Alta
saude ALTO criticos.
InstituigGes de ensino MEDIO Impactos concentrados em Média
superior horarios especificos.
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NiVEL DE PRIORIDADE DE
PARTE INTERESSADA JUSTIFICATIVA -
IMPACTO COMUNICACAO
Ensino médio e BAIXO a Impactos indiretos e pontuais. Baixa a Média
fundamental MEDIO
Parque Municipal MEDIO Impacto em acesso e uso do Média
espaco publico.
Comerciantes e MEDIO Impacto econémico indireto e Média
supermercados logistico.
Moradores do MEDIO Impacto na rotina e qualidade de Alta
entorno vida.
Usudrios do ALTO Mudanga estrutural de Alta
transporte publico mobilidade.
BHTrans e operadores ALTO Planejamento e operagao do Muito Alta
MOVE.
Motoristas, ciclistas e MEDIO Impactos temporarios na Média
pedestres circulagao.
Orgdos gestores da MEDIO Coordenacao institucional Alta
saude necessaria.
Servigos publicos e MEDIO Integracdo operacional essencial. Alta
concessiondrias
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Figura 21: Areas de influéncia direta e indireta (4rea de estudo) do empreendimento (Fonte: Elaborado

por Imtraff).
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Figura 22: Vias com transporte coletivo na area de influéncia da intervencdo (Fonte: Elaborado por

Imtraff).
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As listas apresentadas ndo excluem outras instituicdes localizadas na drea de influéncia direta e
indireta das obras, podendo ser atualizadas conforme o detalhamento executivo do projeto.

5.4. COMPONENTE 2 - VILA CABANA DO PAI TOMAS

No caso das intervencles previstas no empreendimento da Vila Cabana Pai Tomas, o plano de
envolvimento da comunidade esta sendo implementado por meio do Trabalho Social, conduzido pela
Urbel.

O Trabalho Social pode ser definido como um conjunto de estratégias, processos e a¢des, desenvolvido
a partir de estudos e diagndsticos integrados e participativos do territdrio, considerando as dimensdes
social, econdmica, produtiva, ambiental e politico-institucional da popula¢do beneficiaria, bem como
as caracteristicas da intervencdo. Seu objetivo é promover a participacdo e a inser¢do social das
familias, em articulacdo com as demais politicas publicas, contribuindo para:

e A melhoria da qualidade de vida;
e A sustentabilidade dos bens, equipamentos e servicos implantados;
e O pleno didlogo e fluxo de informacdes relativos a execuc¢do das obras.

O obijetivo geral do Trabalho Social é, portanto, promover a participagdo social, melhorar as condicGes
de vida, efetivar os direitos sociais dos beneficidrios e garantir a sustentabilidade da intervencao.

Para atingir esses objetivos, o Trabalho Social foi estruturado e esta sendo desenvolvido em quatro
eixos, a saber:

. Eixo 1: Mobilizagao, organizacao e fortalecimento social

Este eixo prevé processos de informagao, mobilizagao e capacitacdo da populagao beneficiaria, com o
objetivo de promover a autonomia e o protagonismo social, além de fortalecer as organizacGes
existentes no territdrio, incentivar a constituicdo e formalizacdo de novas representacdes e criar canais
de participacdo e controle social.

Dentro desse eixo, é viabilizada a abertura de canais de transparéncia e comunicacdo com a
comunidade, bem como mecanismos de registro e resposta a reclamacgdes, por meio do ‘Escritério
Social da Obra’ — um espaco fisico de interface com a populacgéo.

O Escritério Social, instalado diretamente no territério, conta com uma equipe multidisciplinar
composta por profissionais das areas social e urbanistica, responsavel por acolher demandas da
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comunidade e operacionalizar o andamento da intervencdo. Os atendimentos a populagdo ocorrerdo
prioritariamente no escritorio, de forma a facilitar o didlogo e o equacionamento de demandas.

Materiais de comunicacdo social, como cartilhas, folders, banners e faixas informativas, serdo
utilizados para divulgar informacdes e convidar a populacdo a participar de reunides, caminhadas e
demais eventos relacionados ao empreendimento.

No Escritdrio Social, os moradores podem:

e Buscar informacgdes sobre a obra;
e Efetuar reclamacdes; presencialmente ou por telefone;
® Registrar duvidas e solicitagdes por meio de formularios préprios.

Além disso, o espago funciona como local para reuniées com a comunidade, liderangas, representantes
de instituicGes e érgdos publicos locais, fortalecendo o didlogo direto e continuo entre a populagdo e
a equipe responsavel pelo projeto.

Figura 23: Atendimentos realizados nos escritérios socais (Vila Viva Varzea da Palma, jul. 2019).

. Eixo 2: Acompanhamento e gestao social da intervengao

Este eixo visa promover a gestdo das agdes sociais necessdrias para a execu¢do da intervencgao,
incluindo o acompanhamento, a negocia¢do e as interferéncias que possam ocorrer ao longo do
processo. Além disso, busca preparar e orientar a comunidade para compreender a intervencao, de
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modo a minimizar impactos negativos e evidenciar os ganhos gerados, contribuindo para sua
adequada implementacao.

Um dos objetivos centrais deste eixo é viabilizar canais de transparéncia e comunica¢do com a
comunidade. Para isso, logo no inicio da intervengao foi formado o Grupo de Referéncia da Obra (GR),
resgatando, quando possivel, membros que ja tenham participado de grupos semelhantes na
elaboracdo do Plano Global Especifico (PGE) e no desenvolvimento dos projetos da intervencao.

O GR, composto por moradores da vila, acompanha todas as fases do empreendimento e atuard como
interface entre a comunidade diretamente e indiretamente afetada e o poder publico. Para
desempenhar essa fungdo, os membros do grupo foram capacitados por meio de oficinas e cursos,
participaram de reunides de canteiro sobre o andamento das obras e de outras atividades necessarias
para compreender a intervencao, podendo replicar informa¢es na comunidade.

O acompanhamento da intervencdo pelo GR inclui:

e Reunides mensais ordinarias, para acompanhamento do cronograma de obras;
e Caminhadas de reconhecimento da intervencao e suas etapas;
e Encontros e mobilizacdes em eventos relevantes da obra;

e Visitas e troca de experiéncias com outras comunidades que receberam intervencGes
semelhantes.

A intencdo é manter o GR ativo e atuante desde antes do inicio das obras fisicas até sua conclusao,
acompanhando também o periodo de trabalho social pds-obra, conforme detalhado em secdo
especifica.

Para apoiar essas ac¢Oes, o eixo prevé a realizacdo de oficinas, cursos, assembleias e reunides
comunitarias, com o objetivo de informar, dialogar e engajar a comunidade ao longo de todo o
processo da intervengao.
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Figura 24: Exemplo de Acompanhamento de Obra pela GR.

. Eixo 3: Educagdo ambiental e patrimonial

Este eixo visa promover mudangas de atitude em relagdo ao meio ambiente, ao patrimonio e a vida
saudavel, fortalecendo a percepgao critica da populacdo sobre os fatores que influenciam sua
qualidade de vida. Também busca refletir sobre os aspectos sociais, politicos, culturais e econémicos
que determinam a realidade local, de modo a alcangar a sustentabilidade ambiental e social da
intervencgao.

O eixo possibilita uma expressiva interagdo com a comunidade, especialmente com criangas e
instituicdes de ensino. Nesse sentido, sdo realizadas oficinas de educacdo ambiental, palestras,
travessias educativas, visitas orientadas, campanhas e outras a¢des, promovendo uma abordagem
educativa e transformadora, integrada a participacdo comunitaria.

Trata-se de um processo continuo ao longo de todo o empreendimento, no qual a comunidade nao
apenas aponta problemas e questdes ambientais, como o descarte inadequado de lixo e entulho ou a
poluicdo de cursos d’agua, mas também é convidada a construir propostas de ac¢do voltadas a
promoc¢do da saude e a preservacdo ambiental.

Além disso, as intervencgdes fisicas do empreendimento, como abertura de vias e melhorias na
infraestrutura urbana, serdo acompanhadas por a¢des de educagdo patrimonial, com o objetivo de
contribuir para a apropria¢cdo do patrimonio e do novo espago de moradia pelos moradores.
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Figura 25: Exemplo de acompanhamento de atividade de mobilizacdo ambiental para apropriacdo de
areas remanescentes.

. Eixo 4: Desenvolvimento Socioeconomico

Este eixo visa articular politicas publicas, apoiar e implementar iniciativas de geracdo de trabalho e
renda, com foco na inclusdo produtiva, econémica e social. O objetivo é incrementar a renda familiar,
melhorar a qualidade de vida da populagdo e criar condi¢cdes para um processo de desenvolvimento
territorial de médio e longo prazo.

No ambito deste eixo, a comunidade é submetida a uma pesquisa destinada a identificar suas
potencialidades profissionais e empreendedoras. O resultado dessa pesquisa gera o diagndstico
socioecondmico, que utiliza a propria populagdo como fonte de dados e permite construir
conjuntamente agdes e atividades de qualificacdo profissional e geracdo de trabalho e renda.

Trata-se de um eixo que envolve ampla articulagdo com a comunidade, institui¢es publicas e privadas

presentes no territdrio, bem como outras politicas publicas setoriais, garantindo que as a¢des sejam
integradas e contextualizadas.
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MULHERES NA OBRA

O Programa Mulheres na Obra, lancado em 2023, é composto de um
conjunto de agoes estratégicas vinculadas a capacitagao profissional na
area da construcgao civil (acabamento, pintura, carpintaria, eletricidade,
hidraulica, paisagismo, edificagao dentre outros) e facilitagao de acesso ao
mercado, com acompanhamento e monitoramento social. Em 2024, seis
turmas foram qualificadas.

A politica municipal de inclusao de mulheres em obras publicas foi
reforcada em dezembro de 2023 com o langamento da Portaria Conjunta
SMOBI / SUDECAP / URBEL 037/2023, que garante a reserva minima de 10%
de vagas para as mulheres.

5.4.1. ETAPAS DEINTERVENCAO

As atividades previstas nos quatro eixos de trabalho sdo organizadas em tempos definidos de acordo
com as etapas da intervengao, que demandam a atuac¢do da equipe técnica por meio de estratégias
diferenciadas. Para fins de planejamento, considera-se a atuacdo em trés tempos especificos, que
orientam a execucao e a integracao das acdes com a comunidade e demais atores envolvidos:

° Fase de Pré-obras: trata-se do periodo em que ocorre o inicio do trabalho de mobilizacdo
social com o repasse de informacdes sobre a intervengdo e do préprio trabalho social. Para
fins da intervencdo na Cabana, essa fase devera ser iniciada seis meses antes do inicio da
intervencdo. Nesta fase serdo realizadas a montagem do Escritério Social, as reuniGes de
esclarecimentos sobre a intervencdo e seu cronograma, composicdo do Grupo de Referéncia,
o resgate do processo participativo realizado até ent3o.

° Fase de Obras: refere-se ao acompanhamento da intervencdo e execucdo das propostas
sociais. Consequentemente, possibilita conhecer a populagdo beneficiaria inserida em dado
contexto urbano e social. E a etapa em que comecam as obras propriamente ditas, e as acdes
do trabalho social, de acompanhamento da intervencao, inclusive com a¢des de informacgdes
e encaminhamentos sobre as situages geradas no dia a dia da execugdo das obras.

° Fase de pds-ocupacao: refere-se ao periodo imediatamente apds o término das obras e tem
duragdo prevista de no minimo seis meses. Importante destacar que o Escritério Social
continua no territdrio, efetivando a¢Ges de monitoramento e avaliacdo da intervencdo. Sdo
ainda realizadas a¢des de reconhecimento e apropriagao das intervencdes fisicas, plantGes e
reunides para esclarecimentos de duvidas sobre as unidades habitacionais e sobre as obras.
Da-se prosseguimento as atividades de fomento a participacdo e controle social, dentre
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inimeros outros, para concluir o empreendimento e sobretudo, mensurar os resultados
obtidos.

Para os empreendimentos do Componente 2, relativos a elaboracgdo de projetos, foi desenvolvido um
plano de mobilizacado social com o objetivo de garantir que a comunidade conheca, participe e aprove
os projetos a serem elaborados.

O plano de comunicacgao para o desenvolvimento dos projetos foi estruturado nas seguintes fases:

e Mobilizacdo das liderangas, representantes da comunidade e servicos atuantes na regiao;

® Mobilizacdo da comunidade para a assembleia de partida, onde serda apresentado o
cronograma de elaboracao dos projetos;

e Composicdo do Grupo de Referéncia para acompanhamento dos projetos;
® Reunides periddicas de informacdo destinadas a comunidade.

As assembleias com a comunidade contemplam os momentos-chave da elaboracdo dos projetos, a
saber:

e Apresentacdo do Anteprojeto;

e Aprovacdo do Anteprojeto;

e Apresentacdo do Projeto Executivo;

® Apresentacdo do Projeto de Remocdo e Reassentamento.

Para a Vila Cabana Pai Tomas, serdao desenvolvidos mecanismos de comunicac¢do especificos para dar
suporte aos eixos de agdo do Trabalho Social previamente indicados.

No que se refere ao acompanhamento social da intervengdo, os marcos importantes de comunicagdo
e divulgacdo incluem:

® Previsdo de inicio do trabalho social e do processo de detalhamento do perfil e caracteristica
das familias a serem removidas;

e Inicio das obras e cronograma previsto para a sua execugdo;

e InformacgGes sobre fechamento de vias ou inicio de servicos especificos, que podem gerar
transtornos, como mudanca de circula¢do e fechamento de vias ou trechos especificos;

e Estabelecimento de rotina de monitoramento do andamento da obra.

Os materiais de comunicacao utilizados foram:
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e Cartilhas e folhetos;
e Jornal semestral de andamento da intervencgao;
e Faixas e cartazes em locais de grande circulacao;

® Banners, apresentacdes em PowerPoint e outros meios para facilitar a comunicacao e
apreensao das informacgdes nas reunides de acompanhamento da obra;

e Folhetos informativos de reunides e atividades, distribuidos através de mobilizacdo porta-a-
porta;

e Cartilhas especificas para seguranca de obra e cuidados em transitar nos trechos em que os
servigos se encontram em execugao;

e Uso de pecas de teatro ou mobilizagdes artisticas para tratar de temas especificos;

Informacdes disponiveis no escritdrio social, de facil acesso para a comunidade.

Para o publico atingido com deslocamentos involuntarios, sdo utilizados também material informativo
sobre o processo de remogdo e reassentamento, que inclui:

e Cartilhas informativas sobre o processo de cadastro, avaliacdo dos imdveis e demais etapas do
processo de remogao;

e Folders informativos sobre inclusdao no Programa Bolsa Moradia, inclusive para orientar o
processo de escolha de imével a ser alugado;

e Cartilhas e informativos apresentando detalhamento dos imdveis a serem construidos para
fins de reassentamento;

e Cartilhas sobre vivéncia em condominio e gestdo condominial.
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Figura 26: Material para seguranca nas obras (“Prevenildo”).
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REMOCAO e
REASSENTA-
MENTO

Programa Mobilidade e Inclusio Urbana
VILAVIVA CABANA

MECANISMO DE QUEIXAS

Ouvidoria Ouacesse via QrCode
Acesse www.prefeitura.pbh.gov.br

Clique em SERVICOS

Digite OUVIDORIA no campo de busca

Selecione - Ouvidoria - Programa Mobilidade

e Incluséo Urbana

@ (31)98108-2772 | (31) 98419-7940
escritoriosocialcabana.urbel@pbh.gov.br

® Escritorio social: Rua Vinhatico, 42 - Nova Gameleira

REMOGAO E REASSENTAMENTO
€ 0 processo de acompanhamento socio-
organizativo das familias a serem removidas
dos trechos de obras por meio de uma
metodologia informativa e participativa.

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

‘ PREFEITURA
BELO HORIZONTE

Etapas do Programa de Documentacio a ser fornecida
Rem°?a° e Reassentamento Para iniciarmos o cadastro de seu imével, solicitamos que providencie a
) seguinte documentacdo:
Projeto executivo concluido i
Definicio do i o Carteira deidentidade e CPF do(s) proprietario(s);
trecho de obra - o
Planta de remogzo definida » Certidio de Nascimento (solteiros), Certidio de Casamento (casados), Certidso
¥ ) de Casamento com divorcio averbado (divorciados), Certiddo de Casamento
Mobilizacdo Convocagéo dos moradores i comaverbagdo do 6bito do conjuge (vitvos);
das familias e 8
da comunidade i - t © Carteira deidentidade e CPF dos demais ocupantes doimdvel, se houver;
afetada i Reunido sobre o processo de Remocéo e Reassentamento |
¥ ’ ' @ Carteira de Trabalho dos responsaveise ocupantes doimével;
Identificacéio identficaa numérica cadastral dos © Comprovantes de endereco e de tempo de ocupacéo — ATUAL e outro de NO

dasmoradias | iméveis que serdo removidos MINIMO 1 ANO ATRAS, se houver (ex.: correspondéncia ou conta enderecada,
declaragdodo posto de satide constando tempo/data de cadastro);

» Declaracdo de Posse de Benfeitoria (entregue pela Urbel) assinada, constando
Cadastro —_— i bé i ade 2 has e fotos das carteiras de identidade CPF

Mediante apresentacao dos documentos

e dessas testemunhas.
¥
Avaliacio
fisica dos Para verificacdo do valor da benfeitoria
imoveis
# Indenizacao no valor do benfeitoria
Atendimento para
apresenhgq t!o Aquisicdo da nova moradia
valor e definicdo
do
v Reassentamento em unidade habitacional
v
Demolicdo do 5
imével e liberaciio Aluguel até entrega do apartamento
do trecho para exe-
cugdo das obras

Figura 27: Material informativo sobre Remocédo e Reassentamento.
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Para os territorios atendidos com a elaboracdo de projetos, também foram utilizados materiais de
comunicac¢ao, como folders informativos sobre as etapas do processo de desenvolvimento, conforme
detalhado anteriormente.

Nos processos participativos conduzidos na Vila Cabana Pai Tomas até o momento, ndo houve
segmentacdo da participagdo por grupos sociais, devido a identificacdo de segmentos de maior
vulnerabilidade. A participagdo, seja por meio dos Grupos de Referéncia ou da participa¢do direta dos
moradores, tem sido conduzida de forma ampla e representativa, privilegiando a ldgica territorial em
vez de categorias de vulnerabilidade. Para tanto, a estratégia adotada delimitou a participagdo
conforme territdrios geograficos e sociais.

Cabe destacar que as mulheres desempenham papel relevante nos Grupos de Referéncia da Cabana,
representando cerca de 52% dos participantes. Para o GR de acompanhamento da execugdo das obras,
serd adotada a estratégia de garantir a participacdo de diversos segmentos, incluindo grupos
especificos, como experiéncias anteriores realizadas pela Urbel: jovens, grupos de geracdo de renda
para mulheres, aposentados, entre outros.

Para o grupo de familias atingidas pelo reassentamento involuntario, as acdes de escuta e
encaminhamento das demandas sdao detalhadas no Plano de Acao de Remocgdo e Reassentamento.

O Trabalho Social tem duragao durante toda a execugao das obras, incluindo o periodo pré e pds obras,
conforme os tempos metodoldgicos descritos.

Dentro do plano de trabalho social e comunicagdo apresentado, comentarios, criticas e duividas da
comunidade serao recebidos e encaminhados durante todo o desenvolvimento das intervencdes, por
diferentes meios:

e Atendimento no Escritério Social;

e Formularios especificos de recebimento de demandas;

® Reunides e atividades comunitarias;

e Mecanismos de queixas descritos adiante no documento.

Sera consolidado um relatério mensal de todas as formas de atendimento realizadas, incluindo
respostas e encaminhamentos. Dessa forma, a metodologia e os tempos do Trabalho Social garantem
cobertura completa e continua de todas as fases das ac¢es.
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5.5. COMPONENTE 3 — PLANOS ESTRATEGICOS - PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO DA REGIAO DO JATOBA

O Municipio de Belo Horizonte conduziu no segundo semestre de 2023 o processo licitatério SDP no
049/2023 para contratacdo de Servicos Técnicos Especializados para Elaboragdo do Programa de
Desenvolvimento Estratégico da Regido do Jatobd, projeto financiado pelo Banco Mundial e inserido
no Programa de Mobilidade e Inclusao Urbana de Belo Horizonte.

O Consdrcio Praxis Metrics foi selecionado para a conducdo dos trabalhos, tendo participado de
diversas reunides de negociagdo com o Municipio em novembro e dezembro de 2023, onde foram
discutidos de forma preliminar o cronograma e o Plano de Trabalho do Programa. A Ordem de Servigos,
gue marcou o inicio dos trabalhos, foi dada em 15 de marco de 2024.

O Programa de Desenvolvimento Estratégico da Regido do Jatoba tem como objetivo a construcdo de
um arcabouco de diretrizes e propostas de desenvolvimento territorial, bem como de instrumentos
juridico-legais e urbanisticos, com ampla participagado dos atores locais, que visem ao enfrentamento
dos conflitos fundiarios e de uso estabelecidos na regido, a melhoria da articulagdo interna e externa
da area, ao reconhecimento do potencial das organizagées comunitarias e institucionais locais e a
valorizagdo e recuperagdo das areas de interesse ambiental.

Neste sentido, compreende a elaborac¢do de trés planos — Macroplano da Regido do Jatoba, Plano
Urbanistico Integrado e Plano de Estruturagdo Urbano-Ambiental — e do Estudo de Areas
Complementares, que em conjunto devem contribuir para a construcdo de um modelo de gestdo
territorial integrado e sustentavel, podendo ser replicado em outras experiéncias de planejamento
municipal.
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a Avenida Senador Torres, Horta | e I, Paulo regido do vale do
Levindo Coelho Freire e Nelson Mandela Cérrego Olaria

Figura 28: Imagem de um panfleto do Programa contendo a delimitacdo dos Planos
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Para a elaboracdo destes planos, estao previstas acdes que promovam a integracdo e o protagonismo
dos atores locais nos processos de caracterizagdo do territorio, formulagdo de propostas e tomada de
decisOes. Espera-se, dessa forma, que o processo participativo va além das dimensdes meramente
informativa e consultiva, consolidando-se como um modelo de gestao participativa efetivo.

Mobilizagao e participagao social

O Termo de Referéncia que orienta a elaboracdo do Programa define que, para estruturar e conduzir
0 processo participativo, a Contratada deve estabelecer um Plano de Comunicacdo e Participacao
Social, contemplando a¢ées continuas de Comunicagao, Mobilizacdo e Participacdo Social.

Com base nisso, foi elaborado o Plano de Mobilizacdo e Participacdo Social (Plano Mobs), no qual estdo
incorporados todos os conteldos e atividades previstos no Termo de Referéncia, nos itens 7.1
(Comunicacdo), 7.2 (Mobilizacdo), 7.3 (Participacdo Social) e 7.4 (Formagdo e Capacitacdo). Por uma
concepcdo metodoldgica que entende a mobilizagdo como um processo gerador da participacdo social,
esses quatro itens foram reorganizados em quatro Eixos Estruturantes da Mobilizacdo e da
Participacdo Social: Organizacdo Comunitdria, Educacdo, Comunicacdo e Cultura. Ressalta-se que
todas as exigéncias do Termo de Referéncia estdo contempladas nesse novo arranjo, conforme
detalhado a seguir.

O eixo da Organizacdao Comunitaria envolve a identificagdo das organizacdes existentes no territério,
sejam institucionais ou da sociedade civil, bem como a criagdo de novas instancias organizativas ao
longo do Programa, garantindo sua sustentabilidade. Esse eixo estimula o trabalho em rede, a
intersetorialidade e a constituicdo de parcerias, de modo a gerar sujeitos ativos do processo que, em
uma dindmica continua de planejamento e controle social, se sintam corresponsaveis pelo Programa.

O eixo da Comunicagdo é fundamental para dar voz aos atores sociais, disponibilizar informacdes,
narrar o processo e assegurar transparéncia, promovendo o engajamento participativo. Visa
disseminar informacgGes sobre as dreas tematicas por meio de instrumentos variados, como folhetos,
cartilhas, faixas, carros de som e pegas audiovisuais, viabilizando o didlogo e a troca de conhecimento
tanto presencialmente quanto pelas redes sociais.

O eixo da Educac¢do permeia todas as atividades, buscando qualificar os sujeitos envolvidos por meio
de oficinas e capacita¢des tematicas voltadas ao planejamento integrado e participativo. Dessa forma,
técnicos e agentes locais, em uma dindmica de aprendizado continuo, saem empoderados e mais
preparados para atuar de forma técnica e consciente no Programa.

O eixo da Cultura enfatiza a importancia de compreender cuidadosamente os contextos socioculturais
do territdério e de utilizar a arte como ferramenta de mobilizagdo social. Instrumentos como teatro,
musica e intervengdes ludico-pedagdgicas sdao fundamentais para engajar a populagdo no Programa,
estimulando a participacao de forma criativa e significativa.
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O Plano Mobs definiu a organizacgdo, o planejamento e o formato dos eventos participativos, incluindo
a frequéncia das atividades, independentemente de seu porte, os métodos de devolugdo dos produtos
intermediarios e finais aos participantes, bem como a utilizagdo de canais de comunica¢do amplos e
acessiveis, garantindo o alcance da maior parte da populacdo local. O planejamento também
considerou cendrios restritivos para eventos presenciais, como pandemias ou outras situacGes
emergenciais.

Com base no Termo de Referéncia, estimou-se a realizacdo de 125 atividades ao longo do periodo de
elaboragdo do Programa (2024 a 2026), distribuidas conforme as diretrizes estabelecidas pelo Plano
Mobs.

e 8 (oito) reuniGes preliminares com liderancgas locais;

e 19 (dezenove) assembleias com participacao de todos os setores e da populagdo em geral;
® 56 (sessenta e seis) oficinas com grupos de acompanhamento;

e 11 (onze) oficinas com grupo de trabalho;

e 8 (oito) plantdes de exposi¢do publica das propostas;

e 11 (onze) reunides com o Grupo Executivo; e

e 12 (doze) assembleias de planejamento das a¢Ges e investimentos.

Inicio do Programa e Rede Organizativa

Para dar inicio ao desenvolvimento das atividades do Programa na regidao, foram realizados, em maio
de 2024, eventos de mobilizagdo denominados “Cheganca”. Esses eventos consistiram em caravanas
de Arte e Mobilizagdo que percorreram pontos estratégicos do territério, onde foram distribuidos
panfletos informativos com explicagOes sobre o Programa. O trajeto da caravana, bem como os pontos
de parada e concentracdo, foram planejados de forma a atingir o territério em sua totalidade,
garantindo ampla visibilidade e engajamento da populagao local.

Figura 29: Registros fotograficos da “Cheganca" (Fonte: Consdrcio Praxis Metrics, 2024)
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Programa de

desenvolvimento sFax1s Metrics PREFEITURA
Nossos encontros estratégico da _ praxis HEIICS  oe o HORIZONTE
regido do Jatoba

estao chegando! A participagao de
todas as pessoas €é
muito importante
desde o primeiro
momento, para
darmos inicio a
construcao coletiva
desse Programa de
Desenvolvimento
para a regiao.

NOS VEMOS LA!

Contamos com vocé!

E importante a participagao de quem vivencia esse lugar:
moradores, comerciantes, trabalhadores, industriais.

0 programa vai tratar de questoes que dizem respeito a
infraestrutura, agua, esgoto, transporte, areas verdes, lazer,
moradia, drenagem, desenvolvimento socioecondmico e
muito mais. A partir de agora, teremos véarios momentos de
conversa, reunioes publicas e outras atividades em diversos
locais da regido. Ao longo do Programa serdo realizadas também
algumas oficinas e minicursos.

0JATOLA—
prevé a elaboragdo
de trés planos,

que contemplam
as seguintes 4reas
indicadas no mapa:

Tudo comega com nossa equipe — o consércio Préxis-
Métrics — estudando e conhecendo com vocés a regiao
dos vales dos cérregos Jatoba e Olaria, para entender os
problemas e as coisas boas daqui.

Durante os préximos dois anos, vamos realizar varios
estudos sobre esses assuntos que afetam o diaa

dia de quem vive e frequenta esse local, bem como
convidar vocés a participarem ativamente de todo o
processo, seja opinando nas pesquisas, divulgando
com os vizinhos, recebend: pesquisad em
sua residéncia e comércio, participando nos encontros
publicos e oficinas.

Ao final, vamos chegar em propostas de melhorias ini "".'"i;;‘: % [ Plaw "’“_‘"‘g”das [l Pamedo
melhorias ambientais, sociais, econdmicas e culturais Extacho Disraante s P S taagke
para toda a regido. Essas propostas serdo construidas até a linha férrea e Irma Dorothy, Camilo ; Ambiental (PEA):
conjuntamente com a populacéo e aprovadas coletivamente. a Avenida Senador Torres, Horta | ¢ Il, Paulo regido do vale do
Levindo Coelho Freire e Nelson Mandela Cérrego Olaria

Figura 30: Panfleto de anuncio do Programa (Fonte: Consdrcio Praxis-Métrics, 2024)

Pagina 83 de 114



PLANO DE ENGAJAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS | PEPI
PROGRAMA DE MOBILIDADE E INCLUSAO URBANA DE BELO HORIZONTE E FINANCIAMENTO
ADICIONAL

Ap0ds os eventos de Cheganca, foram realizadas as primeiras Assembleias de Partida, consistindo em
reunides publicas destinadas a apresentacdo do Programa para as populagées locais.

Conforme estabelecido no Termo de Referéncia (TR), essas reunides tiveram como objetivo a formacao
de uma Rede Organizativa Comunitaria, estruturada por meio de grupos de acompanhamento local
correspondentes a cada um dos planos previstos no Programa:

e Grupo de Acompanhamento Local (GAL): acompanha a realizacdo do Plano Urbanistico
Integrado no Vale das Ocupacdes;

e Comités de Acompanhamento Local (CALs): acompanham a elaboragdo do Plano de
Estruturagdo Urbano-Ambiental no eixo do Cérrego Olaria;

® Grupo de Acompanhamento do Macroplano (GAM): acompanha a elaboragdo do Macroplano,
sendo composto também por representantes dos GAL e dos CAL.

Esses grupos sdo formados por liderangas comunitarias, representantes de entidades e equipamentos
comunitarios atuantes nos territdrios, entre outros segmentos e setores. Seus participantes atuam
como multiplicadores de informacgGes e porta-vozes das comunidades e setores que representam,
garantindo dialogo e fluxo continuo de informacdes.

Distrito industrial
Bairros &

Comércio, pequenos
empreendedores e servicos

- Valedas ocupacdes i

Olaria

Vila Pinho

Vila Ecolégica

Figura 31: Composicdo do Grupo de Acompanhamento do Macroplano (GAM) (Fonte: Consdrcio Préxis
Metrics, 2024)
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Os grupos comegaram a ser formados a partir das primeiras reunides com as comunidades locais, mas
podem receber participantes durante todo o processo de elaboracao dos Planos. Objetiva-se, desta
forma, a conformacdo de uma rede de atores locais com capacidade para acompanhar e contribuir
para a efetivacdao das agdes previstas tanto nos Planos locais quanto no Macroplano.

Para o fortalecimento desta rede organizativa, a equipe de mobilizagdo do Consdrcio vem realizando
reuniées mensais com os grupos de acompanhamento com objetivo de ampliar a compreensdo dos
participantes sobre a atuagao e finalidade dos grupos nas etapas do Programa; contribuir para a sua
consolidagdo; e definir estratégias para ampliar a participagdo de liderangas locais e representantes
dos diversos segmentos nessas instancias de participacdo e acompanhamento.

GAL —> oficinas — aSsembleias _, o),

setoriais
Reunides 7 .
preliminares S eapecinos plantoes
Vistorias GAM—> oficinas —> g:i’g{:ble'as - Macroplano
Assembleias
de partida cap. especifica plantdes

s assembleias
CALs—> oficinas —> Setorale —> PEA

Figura 32: Fluxo do Processo Participativo de elaboracdo do Macroplano, PEA e PUI (Fonte: Consdrcio
Praxis Metrics, 2024)

E importante ressaltar que a partir da entrada no territério, o Consércio observou que o nome do
Programa - mesmo encurtado: “Programa Jatoba” - do ponto de vista da mobilizagdo social e da
comunicagdo comunitaria, ndo era adequado, pois o local identificado pela populagdo como “Jatob3d”
encontra-se fora da drea de atuagdo do Macroplano, préximo a divisa com a cidade de Ibirité.

Desta forma, a equipe de comunicagao do Consércio trabalhou para a escolha de um nome fantasia,
“Programa JA TO LA”, que foi aprovado pela Contratante logo apds o inicio dos trabalhos. Este nome
tem sido cada vez mais difundido e incorporado pelas populag¢des localizadas dentro dos limites do

Programa.
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. Etapa atual

O Programa encontra-se na finalizagdo da sua primeira etapa que consiste na Caracterizacdo Integrada
do territério. Durante esta etapa foram realizadas diversas pesquisas e levantamentos de dados sobre
os territérios que o compdem, e diversos eventos participativos que buscaram divulgar as pesquisas,
contribuir com o levantamento de dados e levar as popula¢Ges os resultados obtidos.

Até o momento foram realizadas assembleias, oficinas de capacitacdo especifica e oficinas com os
grupos de acompanhamento local. Na etapa seguinte, que corresponde a Etapa de Propostas, além
dessas modalidades de eventos estdo previstos também os plantdes técnicos, cujo objetivo é
esclarecer duvidas e levar ao conhecimento do maior nimero de atores locais as proposicoes
realizadas nos eventos participativos.

O Quadro abaixo apresenta o total de eventos previstos durante a elaborag¢ao do Programa e total de
eventos realizados até o momento.

Tabela 11: Eventos previstos no Plano Mobs e realizados até o momento

EVENTOS PREVISTOS

Reunides preliminares com liderangas locais 8

Assembleias com participa¢do de todos os setores e da populagdo em geral 19
Oficinas com grupos de acompanhamento 56

Oficina de Capacitacao Especifica 10

Plant&es de exposi¢do publica das propostas - previsdo 25/26 8
Oficinas com Grupo de Trabalho 12

Assembleias de planejamento das a¢des e investimentos 12
TOTAL 125
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Figura 34: Assembleia ASSPG-09 - Resultado da
Pesquisa de Equipamentos, Programas e Servigos
(dez/24)
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Figura 35: Assembleia ASSPG-16 - Resultado da Figura 36: Oficina OFGAL-25 - Fortalecimento do
Pesquisa de Risco Geoldgico - PEA (mar/25) GAM (jul/25)
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Jﬁ) Metrics pfaxis g PAEFETLRA
72 s
<l e L Sosprimas

assembleia devolutiva
da Pesquisa de Risco Geoldgico

é Venha entender como esses resultados afetam
anossa regiao!

CIAC EM Lucas Monteiro Machado
Rua Otaviano de Carvalho, 12 - Vila Pinho

:
ng
g de 18h30 as 20h30

Figura 37: Pecas de divulgacdo de atividades participativas do Programa, 2024/2025
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5.6. COMPONENTE 4 — FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

5.6.1. MECANISMO DE QUEIXAS

O Mecanismo de Gestdao de Queixas vem sendo estruturado desde maio de 2024, com a contratacao
de um profissional da area social para atuar no Programa Mobilidade e Inclusdo Urbana,
especificamente na Diretoria de Operag¢des de Crédito Internacional (DIOC) da SMOBI.

Esse mecanismo abrange todas as reclamagfes, duvidas, denuncias e sugestdes dos cidaddos
impactados nas micro e macrorregides envolvidas no projeto. Seu funcionamento organiza o
tratamento das demandas, definindo responsaveis, padronizando respostas e canais de comunicagao,
além de fornecer métricas e instrumentos para monitoramento continuo.

Com o objetivo de implementar um procedimento de gestdo acessivel, agil e eficiente, o Mecanismo
também busca garantir o aprendizado institucional e a melhoria continua, alinhando-se as legislagdes
vigentes e incorporando inovagdes tecnoldgicas. Ademais, assegura que todas as respostas sejam
fornecidas dentro do prazo estabelecido, utilizando uma linguagem clara e acessivel a populagdo.

Para o recebimento das intera¢des, foram disponibilizados os seguintes canais de entrada
Telefone

WhatsApp
E-mail

Atendimento presencial nos escritérios sociais (conforme a especificidade de cada
componente do Programa)
° Ouvidoria geral e/ou especifica, disponivel no Portal de Servicos da PBH

Importante: nem todas as obras contam com todos esses canais, exceto a ouvidoria, que esta
disponivel a toda a populagdo.

Pagina 89 de 114



PLANO DE ENGAJAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS | PEPI
PROGRAMA DE MOBILIDADE E INCLUSAO URBANA DE BELO HORIZONTE E FINANCIAMENTO
ADICIONAL

Portal da Prefeitura O Portal Servigos Acompanhe sua Solictagido
i { Servicos /
Ouvidoria - Programa Mobilidade e Inclusdo Urbana
Atualizado em: 29/01/2025 - 140 alizagoes

Solicitar JEMEEEE=-S. =

Expandir todas O g

O que &7 —

Este & um canal de comunicagio direta entre ¢ cidaddo e a Prefeitura de Belo Horizonte, especifico para tratar de assuntos relacionados
ao Programa Mobilidade e Inclusao Urbana. Essa, tem como compeléncia examinar manifestagdes dos cidadios referentes a
procedimentos e agdes do Programa, e todas as areas e componentes que ele abrange sendo:

« Obras de urbamizagao e melhorias da Vila Cabana do Pai Tomas - localizada na regiao Oeste de Belo Honzonte.

= Programa de Desenvolvimento Estratégico da Reqido do Jatoba - localizado na regido do Barreiro em Belo Horizonte,

= implantagdo do corredor de BRT (Bus Rapid Transit) na Avenida Amarzonas € seus entormos - infraestrutura e mobilidade urbana da
Avenida Amazonas, ligando a Area Central ao Barreiro.

A manifestagao constante nesse canal espacifico & uma forma de o cddaddo expressar para a Ouvidoria suas reclamagées, sug
elagios e solicitagdes dos servigos prestados pela Prefeitura de Belo Horizente nos locais que o Programa Moebilidade e InclusSo Urbana
atua, alem de denuncias de competénca de apuragac muniaipal. Assim, a Ouvidona awalia a Gestao Pablica na carregao de erro, omissac
ou abuso de agents piblico municipal, procedimentos e agdes referentes aos Grgdos e entidades da administragdo direta e indireta do
Poder Executivo e de seus contratados.

esties,

A Ouvidoria representa, ainda, um posto de escuta, na medida em que possibilita 8 comunidade expressar seus anseios e registrar pontos
positivos e negatives apontados pelos cidaddos e torna-se uma importante ferramenta de avaliagio da gestdo publica, no sentido de
cantribuir para @ melhona da qualidade dos senagos publicos. A sua atuagdo fortalece o exercicio da cidadania € incentiva a participacdo
popular na administracdo pablica.

Figura 38: Pagina internet da ouvidoria do Programa

Independentemente do canal de entrada utilizado pelo cidad3o, todas as manifestagdes sao recebidas
pela Prefeitura de Belo Horizonte, encaminhadas aos responsaveis por cada projeto, registradas em
um sistema padronizado de monitoramento e controle, e respondidas de maneira clara e eficiente,
seguindo o fluxo operacional descrito a seguir:
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via sistema BH Digital

> 2 Formalizagao via formulario KoBO ] ,
/ Queixa + retorno ao cidadao
4 \/

Ouvidoria 3
(Geral e/ou especifica) ‘

| 2
Resposta ao cidadao ] 4

Q, via sistema BH Digital l
& i %‘} - e Uit caiere’

1
——{84
(ucp)
Equipe técnico-socm
\ (Escritdrio Social;
1

Wh ]

Emaily” 2
\\ Z
[fat o
\
| ; 4
\ Formalizagdio via formulério KoBO ]
Abordagem equipe Queixa + retorno ao cidadao
de obras v

Figura 39: Fluxograma do Mecanismo de Gestdo de Queixas

O KoboToolbox, uma ferramenta online de formularios, foi analisado e configurado como solugdo para
registrar, organizar e formalizar todas as manifestagdes recebidas. As equipes responsdveis pelo
monitoramento dos canais de entrada utilizam este formuldrio para registrar as demandas,
classificando-as em categorias tematicas pré-definidas e inserindo informacgOes relevantes para
acompanhamento. Com base nesse registro, sdo elaboradas respostas correspondentes, que devem
ser enviadas dentro do prazo maximo de 20 dias Uteis.

Periodicamente, os dados das manifestagbes — preservando o anonimato dos cidaddos, quando
aplicdvel — sdo consolidados em uma planilha Unica e analisados com o apoio de ferramentas
especificas, permitindo uma visualizacdo clara, a metrificacdo e o acompanhamento sistematico de
todas as demandas.
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MECANISMO DE QUEIXAS

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

PROJETO

@
&

Todos o

DATA DA GUEIXA

0471242024 B

24/02/2025 ©

O

4,67

Tempo médio de resposta (dias)

QUEIXAS POR PROJETO

®cabana

QUEIXAS POR TEMA

poluicac_residuas

precos_indenizacacc

QUEIXAS POR CANAL DE ENTRADA

cabana

SALGADO|FILH

Cemitério

Queixa

Cidad&o informa que "as
pessoas” estdo insatisfeilas
com os valores das
indenizages. Citou os trés
casos que foram tratados
pela reportagem da Radio
Itatiaia

Moradora com problemas
com ratos, baratas,

Detalhes do Tema
-

Questionamentos sobre os
procedimentos para
avaliacio dos imoveis e
valores apurados

Moradora com problemas
com ratos, baratas,

escorpido, barbeiro e cobra e escorpido, barbeiro e cobra

devide grande volume de
chuva e vento a placa que
informa sobre a obra esta
balangando com risco de
queda.

e devido grande volume de
chuva e vento a placa gue
informa sobre a obra esta
balancande com nisco de
queda.

Resposta

A coordenagao social
reuniu-se com o cidadao
& explicou, s processos
de identificacdo,
selagem, cadastro e
avaliagdo dos domicilios.
Também esclareceu as
alternativas de
atendimente da Politica
Municipal de Habitacdo
do Municipic, as
diferengas entre remogag
de benfeitoria ¢ .
desapropriagdo de lotes
@ as atribuigGes, limites e
responsabilidade de cada
orgio envolvido no
empreendimento.

Foi encaminhado para
setor responsavel

Figura 40: Tela Power Bl - Mecanismo de Queixas Programa de Mobilidade e Inclusdo Urbana.

5.6.2.

DIVULGAGAO E ACESSIBILIDADE

A Unidade Gestora do Programa (UGP), por meio da Unidade de Coordenac¢do do Projeto (UCP), em
articulagdo com os érgaos envolvidos e as empresas contratadas, garantira que todas as informacgdes

sobre os canais de acesso ao Mecanismo de Gestdo de Queixas estejam incluidas em todos os materiais

de divulgacgao.

Essa acdo assegura que qualquer parte interessada possa acessar o sistema facilmente, registrar suas
manifestagdes e receber respostas individuais, claras e dentro do prazo estabelecido.
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Mecanismo de Queixas
Ouvidoria
LAcesse www.prefeitura.pbh.gov.br
. Cligue em SERVICOS
. Digite OUVIDORIA no campo de busca
. Selecione - Ouvideria - Programa Mobilidade Q) (31) 98108-2772 | (31) 98419-7940
e Inclusdo Urbana k i
Ou acesse via QrCode @ escritoriosocialcabana.urbel@pbh.gov.br
@ Escritorio social: Rua Vinhatico, 42 - Nova Gameleira

Figura 41: Imagem de divulgagdo do Mecanismo de Queixas Programa de Mobilidade e Inclusdo Urbana
- Regido Vila Cabana do Pai Tomas.

5.6.3. PARTICULARIDADES COMPONENTE 2 — VILA CABANA DO
PAI TOMAS

Na regido da Vila Cabana do Pai Tomas, além dos canais de entrada padronizados — como a Ouvidoria
Geral, a Ouvidoria especifica do Programa e os canais institucionais da PBH — foram disponibilizados
um enderego de e-mail e um nimero de WhatsApp, garantindo comunicagao direta entre a equipe
social e os cidadaos.

Adicionalmente, foi instalado um Escritério Social na prépria Vila, com equipe especializada para
atendimento a populagdo de segunda a sexta-feira em horario comercial, além de atendimentos
agendados conforme a necessidade.

A medida que as obras avangarem para areas mais distantes do Escritério, a equipe social também
atuara in loco, diretamente nos locais das intervengoes, facilitando o acesso da populagdo ao suporte
necessario.

5.6.4. PARTICULARIDADES COMPONENTE 3 - PLANOS
ESTRATEGICOS - JATOBA

Canais de comunicagao estabelecidos

Para garantir melhor comunica¢ao com as populagdes locais, o Plano Mobs, em conformidade com o
Termo de Referéncia (TR), estabeleceu os canais oficiais de divulgacdo das agcbes do Programa,
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incluindo niumero de WhatsApp, e-mail oficial e a rede social Instagram. Esta prevista, em fase de
elaboracdo, a criacdo de uma pagina do Programa dentro do site da PBH.

No final de 2024, por solicitagdo do Banco Mundial, foi criado um Mecanismo de Queixas, destinado a
receber reclamacdes, elogios, solicitacdes de esclarecimento e outras manifesta¢cdes da populacao,
funcionando como um instrumento de registro, acompanhamento e resolu¢cdo das demandas
relacionadas ao Programa.

No contexto do Programa, as manifesta¢des da popula¢do podem ser feitas das seguintes formas:

e Diretamente durante reunides e processos participativos;
e Por meio do numero de WhatsApp fornecido pelo Consdrcio;

® Pelo canal institucional da Ouvidoria da PBH.

Os registros de manifestacbes feitas diretamente nos eventos ou via WhatsApp ficam sob
responsabilidade da equipe técnica da Contratante, enquanto os registros pelo canal da Ouvidoria sdo
feitos diretamente pelo interessado(a).

Para garantir ampla divulgacdo desses canais de manifesta¢cdo, duas medidas foram adotadas:

e Insercdo de QR Code para acesso ao canal da Ouvidoria nos materiais graficos do Programa;

e Divulgacdo do Mecanismo de Queixas na abertura de todos os eventos participativos do
Programa.

Canal de reclamacoes e
sugestoes sobre o Programa

Ouvidoria

E . :[m] Acesse www.prefeitura.pbh.gov.br
— Clique em SERVIGOS

[
Digite OUVIDORIA no campo de busca
e :  Selecione - Ouvidoria - Programa Mobilidade e Inclusdo Urbana
- o S
E * Ou acesse via QRCode programajatoba@pbh.gov.br

Figura 42: QR Code divulgado nos materiais graficos do Programa Fonte: Consdrcio Praxis-Métrics, 2025
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Ressalta-se que, até julho de 2025, ndo foi registrada nenhuma manifestacdo no canal oficial da
Ouvidoria. Contudo, durante as diversas acdes e atividades do Programa, a populacdao tem se
manifestado regularmente sobre questdes externas ao Programa, solicitando intervenc¢des imediatas
em situacdes diversas, como:

® Problemas relacionados a esgotamento sanitdrio;
e Demandas de infraestrutura urbana;
e SituagOes de alagamento, principalmente em periodos de chuva;

e Qutras demandas pontuais da comunidade.

Essas manifestacdes sdo encaminhadas pela Contratante aos drgdos municipais competentes e muitas
delas sdo tratadas por meio de interlocucdao direta com a Administracdao Regional do Barreiro,
garantindo resposta e encaminhamento adequados as demandas apresentadas.

5.7. PROGRAMA MULHERES NA OBRA

O programa Mulheres na Obra tem como principal objetivo garantir para mulheres pelo menos 10%
das vagas nos canteiros das obras contratadas pelo municipio. Inédita entre as capitais, a iniciativa visa
também empoderar economicamente mulheres, em especial as que moram em areas de risco, e dar a
elas capacitacgdo profissional para que possam buscar espaco no mercado de trabalho no setor privado.

Atualmente, as mulheres ocupam menos de 5% dos postos de trabalho nos contratos de obras da
prefeitura. O programa pretende mudar essa realidade.

Outro diferencial do programa é que as mulheres deverdo ser contratadas para trabalhar nos canteiros
de obras. Estdo excluidas desta quota de 10% mulheres contratadas para trabalhar no setor
administrativo, bem como aquelas de nivel superior, como engenheiras e arquitetas.

Os quatro pilares do programa
O programa Mulheres na Obra foi construido sobre quatro pilares: atrair, treinar, recrutar e reter.

Para atrair mulheres para o programa, a Prefeitura fard uma espécie de busca ativa por meio de
campanhas do Trabalho Técnico Social da Urbel em comunidades que vao receber as obras. A
Prefeitura também fard campanhas promocionais em locais comumente frequentados por mulheres e
vai implementar aces para tentar quebrar o esteredtipo de que elas ndo devem trabalhar em canteiro
de obras.

Para treinar aquelas que quiserem participar do programa, a Prefeitura vai oferecer cursos de
qualificagdo, num primeiro momento para um grupo de 120 mulheres, em seis dreas da construcdo
civil. Mas os cursos vao beneficiar também as mulheres que ja trabalham em alguma obra e que
gueiram melhorar suas habilidades e competéncias para subir na hierarquia.
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O programa vai também ajudar a recrutar (o que significa ajudar a empregar) as mulheres que
receberam os cursos de qualificacdo. Para isso, a PBH vai construir pontes com empresas e entidades
ligadas a construgao civil (Sinduscon, por exemplo), com divulgacdo de vagas e ofertas de emprego na
area diretamente relacionada ao curso de capacitacao.

Outra estratégia para recrutar participantes do programa sera um trabalho de sensibilizacdo junto a
recrutadores para garantir que nao sejam reproduzidos esteredtipos que perpetuem a discriminacgdo
de mulheres no setor.

No ultimo dos quatro pilares, o programa vai trabalhar para reter essas trabalhadoras no emprego.
Para tanto, pretende criar um ambiente de trabalho respeitoso nos canteiros de obras, por meio de
campanhas de sensibilizagdo com operdrios e hierarquia (com a definicdo de um cddigo de conduta) e
garantir boas condic¢des de trabalho.

E, por fim, vai estimular a criacdo de redes entre mulheres do setor para gerar um sentimento positivo
de camaradagem e compartilhamento de experiéncias e acompanhar a evolucdo das mulheres no
mercado pelo Trabalho Técnico Social da URBEL.
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6. PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS

6.1. FINALIDADE E CALENDARIO DO PROGRAMA DE
ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

6.1.1. DIRETRIZES

A execucgdo dos servigos propostos nos componentes do Programa de Mobilidade e Desenvolvimento
Urbano Integrado de Belo Horizonte serd acompanhada do Trabalho Social de mobilizagado,
comunicagdo, informacdo e incentivo a participagdo comunitdria. Essas agdes tém a fungao de garantir
o envolvimento das popula¢Ges afetadas e dos diversos atores caracterizados como parte interessada
nos respectivos projetos.

Inicialmente, apresentar-se-a de forma genérica as diretrizes do Trabalho Social que é desenvolvido
pela Prefeitura de Belo Horizonte para acompanhamento de intervengdes urbanisticas, para
posteriormente se detalhar as a¢des especificas para cada um dos componentes.

O Trabalho Social de acompanhamento das interveng¢des pode ser definido como um conjunto de
estratégias, processos e a¢oes, realizado a partir de estudos, diagndsticos integrados e participativos
do territério, compreendendo as dimensdes: social, econémica, produtiva, ambiental e politico-
institucional do territério e da populacdo beneficidria. Ele leva em conta as caracteristicas da
intervencdo, visando promover o exercicio da participacao e a inser¢do social das partes interessadas
e/ou afetadas, em articulagdo com as demais politicas publicas. Contribui-se, dessa forma, para a
melhoria da qualidade de vida da comunidade e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e
servicos implantados, além do pleno didlogo e fluxo de informacgdes relativas a execugdo das obras.

Percebe-se que o objetivo geral do Trabalho Social é promover a participagdo social, a melhoria das
condi¢bes de vida, a efetivacdo dos direitos sociais dos beneficiarios e a sustentabilidade da
intervengdo. Para alcangar esse objetivo, o Trabalho Social é estruturado e desenvolvido através de
um conjunto de agdes que serdo abaixo identificadas.

6.1.2. AcOES DE MOBILIZACAO, ORGANIZACAO E FORTALECIMENTO SOCIAL

Prevé processos de mobilizagado, formacdo e capacitacdo da populacdo beneficidria, visando promover
a autonomia e o protagonismo social, bem como: o fortalecimento das organizacdes existentes no
territério, a constituicdo e a formalizagdo de novas representacdes e novos canais de participacao e
controle social, voltados para viabilizar a apropriacdo e engajamento da comunidade e seus
representantes em todas as etapas da intervengao.
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Entende-se que com essas agles serd viabilizada a abertura de canais de transparéncia e comunicacdo
com a comunidade, através da identificacdo e mobilizacdo dos diversos atores sociais presentes no
territério. Serd igualmente viabilizada a criacdo de novos grupos representativos, concomitante as
estratégias de formacdo e de apropriacdo de diretrizes relevantes para as intervencgdes.

Nesse sentido, espacos de escuta para as contribuicdes sobre as intervengdes previstas sdo criados
com efetiva participacdo comunitaria nas suas definicdes e na implementacdo de suas etapas. Com
isso, viabiliza-se o fluxo de informacdes que permite a compreensao e reduz as vulnerabilidades e a
assimetria informacional.

E importante destacar que nas a¢cdes de fortalecimento social, serdo desenvolvidas acdes voltadas para
a igualdade de género, com o empoderamento e formacdo de liderancas femininas. Para tal, é
necessdria a proporcionalidade em eventos e atividades previstos no Trabalho Social, aliados a
mecanismos que permitirdo sua efetiva participa¢do de mulheres nas atividades e capacita¢gdes como,
por exemplo, viabilizacdo de estrutura de cuidados com as criangas durante tais atividades.

Para essa diretriz, a presenga de equipe social local, com implantacdo ou fortalecimento de escritério
social, é fundamental como espacgo de escuta, de informagdo e de entrosamento com a comunidade.
Como sera adiante apresentado, faz parte da estratégia de participacdo no Programa a criacdo de
escritério social para o Subcomponente 1. 2.

6.1.3. ACOES DE ACOMPANHAMENTO E GESTAO SOCIAL DA INTERVENCAO

Visa promover as acgbes sociais necessarias para a consecucdo da intervencdo. Inclui o
acompanhamento, a negociacdo e interferéncias ocorridas ao longo da sua execugao, além de buscar
minimizar os aspectos negativos vivenciados pelos beneficiarios e evidenciar os ganhos ocasionados
ao longo do processo, contribuindo para sua implementacao.

Tais a¢Oes buscam ainda manter um fluxo de informac¢des constante com os atingidos e interessados,
em linguagem, métodos e tempos compativeis com o andamento da intervengdo e com as partes
interessadas.

Sao previstas também ag¢des para viabilizar canais de transparéncia e comunicagdao com a comunidade,
uma vez que constitui importante estratégia do Trabalho Social, ja no inicio da intervencdo, formar o
Grupo de Referéncia da Intervencdo (GR), formados por moradores da area direta de influéncia das
intervengdes, que acompanhard todas as fases do empreendimento e que, sobretudo, reforgara a
interface entre comunidade direta e indiretamente afetada e o poder publico.

Para tanto, os membros do GR serdo capacitados em oficinas, cursos, participardo do
acompanhamento das definices de concep¢des e de monitoramento do desenvolvimento dos
projetos, e futuramente das reunides de canteiro acerca do andamento da obra e demais atividades
necessdrias ao entendimento da intervencdo e, em especial, a possibilidade desses membros
replicarem informagGes na comunidade.

O acompanhamento da intervencdo pelo GR deve contar com reunides mensais ordindrias, para
fornecimento de informacgGes sobre acompanhamento do cronograma do projeto e das obras; com
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caminhadas de reconhecimento da intervencao e suas etapas; com encontros e mobilizacdes em
eventos e situacOes de destaque na obra; com visitas e troca de experiéncia com outras comunidades
qgue receberam intervenc¢des semelhantes; dentre outras. A intengdo é manter o GR ativo e atuante
desde antes do inicio das intervencgdes fisicas até a sua conclusdo, acompanhando também o periodo
de Trabalho Social pds obra, que sera adiante esclarecido.

Além do acompanhamento detalhado das intervengdes pelo Grupo de Referéncia, prevé-se a

7

realizacdo de assembleias e reunides comunitdrias, cujo objetivo é informar e dialogar com a
comunidade acerca da intervencdo. Nessas ocasifes, utilizar-se-do0 métodos de comunicacdo e
informagdo com linguagens alternativas, que visem alcancar o maior nimero de pessoas e seus
representantes.

Tal estratégia de comunicagdo serd desenvolvida considerando as caracteristicas das intervencgoes
previstas para o Componente 1, bem como as partes afetadas e interessadas de cada componente.
Significa dizer que faz parte das diretrizes do trabalho a ser desenvolvido considerar para cada
componente suas especificidades, conforme sera descrito nos proximos tépicos.

Para detalhar a estratégia de comunicacdo utilizada de forma geral, os materiais de comunicagao
utilizados envolvem:

® (Cartilhas e folhetos;
e Jornal semestral de andamento da intervengao, quando for o caso;
e Faixas e cartazes em locais de grande circulagao;

® Banners, apresentagdes PowerPoint e outros meios para facilitar a comunicacdo e apreensao
das informacgGes nas reunides de acompanhamento da obra;

o Folhetos informativos de reuniGes e atividades, distribuidos através de mobilizacdo porta-a-
porta;

e Cartilhas especificas para seguranca de obra e cuidados em transitar nos trechos em que os
servigos se encontram em execucao;

e Uso de pegas de teatro ou mobilizagBes artisticas para tratar de temas especificos;
e Informacgdes disponiveis no escritério social, de facil acesso para a comunidade.

Para o publico atingido com deslocamentos involuntarios, sera utilizado também material informativo
sobre o processo de remogdo e reassentamento, que inclui:

e Cartilhas informativas sobre o processo de cadastro, avaliagdo dos iméveis e demais etapas do
processo de remogdo;

e Folders informativos sobre inclusdo no Programa Bolsa Moradia, inclusive para orientar o
processo de escolha de imdvel a ser alugado;

e Cartilhas e informativos apresentando detalhamento dos imdveis a serem construidos para
fins de reassentamento;

e Cartilhas sobre vivéncia em condominio e gestdo condominial.
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Dois outros conjuntos de a¢des sdo também desenvolvidos de forma concomitante e complementar,
e sdo importantes para consolidar a compreensdo e apropriagdo das intervengdes. Sdo eles: (i) Aces
de Educacdao Ambiental e Patrimonial e (ii) A¢des de Desenvolvimento Socioeconémico, apresentados
nos proximos itens.

6.1.4. ACOES DE EDUCACAO AMBIENTAL E PATRIMONIAL

Tais agOes visam promover mudancas de atitude em relagdo ao meio ambiente, ao patrimonio e a vida
saudavel. Fortalece-se, assim, a percepcdo critica da populagdo sobre os aspectos que influenciam sua
qualidade de vida, além de refletir sobre os fatores sociais, politicos, culturais e econémicos que
determinam sua realidade, tornando possivel alcangar a sustentabilidade ambiental e social da
intervencgao.

Nesse sentido, sdo realizadas oficinas de educacdo ambiental, palestras, travessias, visitas orientadas,
campanhas e demais agbes, tendo em vista uma agao educativa e transformadora, conciliada com a
participacdo comunitdria. Trata-se de um processo que permeia todo o desenrolar do
empreendimento e no qual a comunidade ndo sé expde seus problemas e questdes atinentes a
tematica ambiental (como por exemplo: lancamento indevido de lixo e entulho, poluicdo de cursos
d’agua, dentre outros), como também é convidada a construir proposta de agdo com vistas a promocéo
da saude e do meio ambiente equilibrado.

Cabe destacar que as intervencdes fisicas oriundas do empreendimento (abertura de vias, melhorias
na infraestrutura urbana, as areas onde serdo implementadas as bacias, etc.) sdo alvo de um trabalho
de educacdo patrimonial com vistas a contribuir na apropriacdo do patriménio e novo espago de
moradia.

6.1.5. ACOES DE DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO

O outro conjunto de atividades se relaciona ao Desenvolvimento Socioecondmico da regido onde se
localizam as intervencGes. Seu objetivo é a articulagdo de politicas publicas, o apoio e aimplementacao
de iniciativas de geracdo de trabalho e renda, visando a inclusdo produtiva, econémica e social.

Em sintese, procura-se promover o incremento da renda familiar e a melhoria da qualidade de vida da
populagdo, além de criar condi¢des para o desenvolvimento territorial de médio e longo prazo. Essas
acOes tém impactos importantes na sustentabilidade e apropriacdao das interveng¢bes, como serd
indicado para cada componente.

Neste eixo, a comunidade é alvo de uma pesquisa que almeja conhecer as suas potencialidades
profissionais e empreendedoras. O resultado dessa pesquisa é o diagndstico socioeconémico, que,
além de ter como fonte de dados a prépria comunidade que sera cruzada com o estudo de mercado
na regido de abrangéncia das intervencdes, propiciara construir conjuntamente com essa populagdo
acOes e atividades de qualificagdo profissional e geracao de trabalho e renda.

Trata-se de um eixo no qual ha grande articulacdo com a comunidade, com instituicbes publicas e
privadas presentes no territdrio, como também com as demais politicas publicas setoriais.
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As atividades previstas para a mobilizacdo social, gestao participativa dos empreendimentos e gestao
da intervencdo obedecem a uma definicdo de tempos relativos as etapas da intervencgdo. Assim, as
atividades demandam estratégias diferenciadas para cada etapa e devem considerar as caracteristicas
das intervencgdes previstas em cada um dos componentes. Inicialmente, serdo apresentados nos itens
a seguir os trés tempos de atuacdo do Trabalho Social de engajamento das partes interessadas.

Fase de pré-obras: trata-se do periodo em que ocorre o inicio do trabalho de mobilizagdo social com
o repasse de informacdes sobre a intervencdo e do préprio Trabalho Social.

Nessa fase serdo discutidos e desenvolvidos os projetos das intervencdes, com a participacdo da
comunidade e das partes interessadas. Ela é precedida da identificagdo dos atores sociais e de fomento
a outras formas de participacdo, com definicdo de estratégias para ampliacdo da participacdo na
definicdo e desenvolvimento e/ou execucdo e detalhamento dos projetos executivos, considerando as
especificidades de cada territério, em cada um dos componentes do Programa.

Aqui, o escritério social local serd implementado com a entrada do contrato social de
acompanhamento dos projetos e posteriormente da intervencao.

Fase de obras: refere-se ao acompanhamento da intervencdo fisica (obras), em que sera
implementado o plano de comunicacdo e informacdo detalhada do seu andamento, e os
encaminhamentos das situa¢des geradas no dia a dia da execu¢do das obras. Serd também a fase de
implementacdo das propostas de agbes sociais dos demais eixos descritos (ambiental e
desenvolvimento econémico).

Fase de pos-ocupacao: refere-se ao periodo imediatamente apds o término das obras e tem duragdo
prevista de no minimo seis meses. Importante destacar que o escritério social continua no territdrio,
efetivando ac¢des de monitoramento e avaliacdao da intervencgdo. S3o ainda realizadas acdes de
reconhecimento e apropriagao das intervengdes fisicas, plantdes e reuniGes para esclarecimentos de
duvidas sobre as unidades habitacionais e sobre as obras. Da-se prosseguimento as atividades de
fomento a participacdo e controle social, dentre inimeros outros, para concluir o empreendimento e
sobretudo, mensurar os resultados obtidos.

Considerando os conceitos aqui apresentados e as caracteristicas de cada um dos componentes,
apresenta-se o plano de agao preliminar para o envolvimento das partes interessadas para cada um
dos componentes nos tépicos seguintes.
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6.2. FINALIDADE, ESTRATEGIA E CALENDARIOS DE CONSULTA E
DIVULGACAO

6.2.1. COMPONENTE 1

2.2.1. COMPONENTE 1

Para o Componente 1, é necessario considerar que as intervengdes abrangem ndo apenas a
implantacdo do Terminal de Integracdo e a reestruturacdo do Corredor Amazonas, mas também
projetos estratégicos associados, incluindo a requalificagdo urbana de areas como o Bairro Barro Preto
e a Area Hospitalar.

Nesse contexto, as a¢Bes possuem carater integrado, envolvendo tanto obras de infraestrutura de
mobilidade quanto intervengdes urbanas com potencial de impactar diretamente e indiretamente a
circulagdo de pessoas, 0 acesso a equipamentos publicos e o funcionamento de atividades econ6micas
nas areas de influéncia.

Dessa forma, faz-se necessaria a articulagdo continua com as comunidades e com os diversos atores
sociais presentes nos territérios, incluindo moradores, comerciantes, trabalhadores, usuarios do
transporte publico, instituicdes publicas e privadas, além de grupos socialmente vulneraveis.

Assim, o planejamento de divulgacdo e envolvimento da comunidade e das partes interessadas
envolve:

e o repasse de informagdes sobre as intervencdes propostas e seus cronogramas;

e 0 acompanhamento durante o desenvolvimento dos projetos;

e 0 acompanhamento das intervengdes fisicas;

e aimplementagdo de agdes de mobilizagdo social, educagdao ambiental e desenvolvimento
econdmico;

e ¢, por fim, a promogado da apropriagao qualificada dos espagos apds a conclusao das
intervengdes.

Adequando o calendario do projeto com os tempos do Trabalho Social descritos anteriormente,
definem-se os seguintes periodos:

e Tempo pré-obra

Corresponde ao inicio do Trabalho Social até o inicio das obras, incluindo também as etapas de
planejamento dos projetos estratégicos.

Essa fase envolve:

e mobilizagdo social e identificacdo de atores relevantes;
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e levantamento de liderangas e grupos sociais atuantes;

e escuta ativa da comunidade;

e realizacdo de reunides e assembleias informativas;

e elaboracdo e divulgacdo de materiais informativos acessiveis;

e estruturacdo dos canais de comunicac¢do e atendimento a populagao;

e elaboracdo dos planos de comunicacdo, educagdo ambiental e desenvolvimento econémico;
e aplicacdo de instrumentos de pesquisa para definicdo do marco zero;

e e, quando aplicavel, o acompanhamento do Plano de A¢do de Reassentamento.

e Tempo de execugao das obras

Fase que envolve a execugao fisica das intervengdes e o acompanhamento social continuo.

Nessa eta pa ocorrem:

e fluxo constante de comunicagdo com a populagao;
e monitoramento dos impactos e divulgacdo de alteragdes operacionais;
e implementacdo das acGes de mobilizagdo social;
e acles de educacdo ambiental e patrimonial;

e iniciativas de desenvolvimento econémico local;
e capacitacdo de liderancas e de comerciantes, especialmente os informais;
e funcionamento continuo dos canais de ouvidoria e registro de queixas;

e e aconclusdo das a¢Ges vinculadas ao reassentamento, quando aplicavel.

e Tempo pds-obra

Fase voltada a apropriagdo social dos espacos requalificados.

Envolve:

e consolidagdo das redes de liderangas e atores sociais;
e acles de uso e convivéncia nos espagos urbanos;

e fortalecimento comunitario;

e continuidade das a¢des de educagdo ambiental e desenvolvimento econémico;
e e aplicacdo de instrumentos de avaliagdo dos resultados e beneficios alcangados

TEMPOS EIXO DE ACAO ACAO PROPOSTA MEIOS PREVISTOS
Pré-obra Mobilizacdo e Acoes de mobilizagdo dos | Diagndstico de liderangas;
comunicac¢ado atores sociais ja existentes; | Escuta da comunidade;
Levantamento de atores | Assembleias e reunides
sociais relevantes; Incentivo | territoriais; Materiais

a criacdo de novos grupos

informativos

acessiveis;
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sociais (com atencdo a | Desenvolvimento de
género); estratégias de comunicacgdo;

Oficinas participativas;
Abertura de canais de
atendimento e ouvidoria

Pré-obra e | Organizagdo social e Capacitacdo de liderangas | Cursos, oficinas, visitas
durante as | fortalecimento locais; Formagdo continua | técnicas; Orienta¢des para
obras comunitario de grupos representativos; | regularizacdo de atividades;
Capacitacao de | Participacdo em reunibes de
comerciantes informais; | projeto e obra
Fortalecimento de
liderancgas femininas
Durante Acompanhamentoe | Comunicagdo continua | Informativos periddicos;
as obras gestdo social; sobre andamento das | Canais de ouvidoria;
Educagdo ambiental e | obras; Monitoramento de | Atividades com a comunidade;
patrimonial; impactos; Recebimento e | Campanhas educativas; A¢bes
Desenvolvimento tratamento de queixas; | de apoio ao comércio local
econdémico Acdes de educagao
ambiental; Iniciativas de
desenvolvimento
econdmico local
Pés-obra Organizagao social; Consolidagdao das redes | Oficinas e cursos; Agoes
Educacdo ambiental; | comunitarias; Agbes de | comunitarias; Monitoramento

Desenvolvimento
econdmico

apropriacdo dos espagos;
Formacao de redes de
servicos locais; Avaliacao
dos resultados

social; Atividades de
desenvolvimento econémico
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6.2.2. COMPONENTE 2

No que se refere ao Componente 2 — Vila Cabana do Pai Tomas, as diretrizes relativas a finalidade,
estratégia e calendario de consulta e divulgag¢ao ja se encontram detalhadas no presente documento,
na Parte 1 - Programa de Mobilidade e Inclusdao Urbana, especificamente no item 4.2 — Componente

2 — Vila Cabana do Pai Tomds. Nesse sentido, as a¢Oes de engajamento, mobilizagdo social,

comunicagdo e participagdo comunitaria previstas para esse componente seguem as orientacgoes e
procedimentos ali descritos, contemplando as etapas de pré-obra, execugdao das obras e pds-obra,
bem como os instrumentos de participagdo social, estratégias de comunicagdo e mecanismos de
acompanhamento das intervengdes junto as comunidades e demais partes interessadas.

6.3. ESTRATEGIA PARA INCORPORAR A VISAO DE GRUPOS
VULNERAVEIS.

Conforme apresentado nos tdpicos anteriores, ficou indicado que, em cada uma das
comunidades afetadas pelas intervencges, serdo desenvolvidos diagndsticos para identificar
grupos e atores sociais que podem contribuir para as discussdes e que precisam ser
incorporados no processo participativo.

A proposta é criar grupos de vocalizagdo a partir de tematicas especificas (mulheres, jovens,
grupos ligados as questGes ambientais, etc.) e conceber mecanismos de comunicagdo e
linguagens especificas e facilitadas, além de promover atividades de capacitacdo e engajamento.

Conforme mencionado nos quadros indicativos do conjunto de agbes previstas para cada
componente, é necessario dar destaque as a¢des que visam ampliar e consolidar a participa¢do
as mulheres, acoplada a mecanismos de apoio a sua participacdo, incluindo estrutura de
cuidados para criangas durante as atividades, escuta sobre horarios e dias mais apropriados para
sua participagdo e outras facilitagGes possiveis.
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7. DIVULGACAO DE INFORMACOES

A presente secdo tem por objetivo apresentar as estratégias e a metodologia que a PBH ira
utilizar para dar visibilidade sobre o Programa para as partes interessadas, em momento
anterior a sua avaliacdo pelo seu financiador, o Banco Mundial, e em prazo habil para que as
partes interessadas possam manifestar suas duvidas, ponderacgGes e sugestées.

Conforme indica a NAS 10° o processo de divulgacdo deve considerar os pardmetros abaixo
descritos:

“O Mutudrio proporcionard as partes interessadas o acesso as seguintes informagées
assim que possivel, antes que o Banco proceda a avalia¢Go do projeto, e em um prazo
que possibilite consultas relevantes com essas partes sobre a concepgdo do projeto:

e A finalidade, natureza e dimenséo do projeto;
® A duracdo das atividades do projeto proposto;

® Possiveis riscos e impactos do projeto sobre as comunidades locais, e as propostas
para mitigd-los, destacando os possiveis riscos e impactos que possam afetar
desproporcionalmente grupos vulnerdveis e desfavorecidos, bem como descrevendo
as medidas diferenciadas adotadas para evitd-los e minimizd-los;

® O processo de envolvimento das partes interessadas proposto, que destaca as
possiveis formas de participagéo das partes interessadas;

® Adata e o local das reunibes de consulta publica propostas, e o processo pelo qual as
reunides serdo notificadas, resumidas e divulgadas;

® O processo e 0s meios para que as queixas possam ser apresentadas e abordadas.

A informagdo serd divulgada nos idiomas locais relevantes e de forma acessivel e
culturalmente apropriada, considerando as necessidades especificas dos grupos que
possam ser afetados pelo projeto de forma diferencial ou desproporcional, ou as
necessidades de informagéo especifica dos grupos de populagbes (como deficiéncia,
alfabetizacdo, género, mobilidade, diferencas de idiomas ou acessibilidade).”

Visando cumprir as orientacGes da NAS 10, apresenta-se a seguir as atividades previstas para
tornar publico o conteudo do projeto para as partes interessadas de cada um dos componentes.

Serd elaborada uma apresentacdo detalhada, considerando os tépicos indicados da NAS 10
acima descritos, para realizagdo de uma reunido inicial com os representantes das partes
diretamente afetadas de cada um dos componentes. Para realizacao de tal reunido, a equipe da
PBH envolvida com o projeto ird verificar a disponibilidade das pessoas em participar de modo
remoto, e 0 acesso aos recursos necessarios (internet, computador ou celular com possibilidade
de acesso as plataformas de reunides digitais).

3 NAS 10 - Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacdo de Informagdes. In: Banco Mundial. Quadro Ambiental e Social. Banco
Mundial: 2017, p. 99
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Em cada componente, a reunido funcionara como ponto de partida da estratégia de divulgacao,
e devera deixar clara as formas de acesso aos documentos e 0os mecanismos que poderdo ser
utilizados para envio de questdes, duvidas e comentdrios. O registro e o retorno das demandas
serdo viabilizados através de um plantdo da equipe responsavel por cada um dos componentes
do Programa, que recebera via telefone, WhatsApp e e-mail as solicitagcdes de esclarecimentos
e fard os retornos necessarios, com o devido registro de perguntas e respostas.

Depois da reunido com as partes diretamente afetadas, que sdo aquelas atuantes diretamente
no territério das intervencgdes, serd realizada uma reunido ampliada com o conjunto das partes
interessadas dos dois componentes, incluindo todos os atores sociais que possam contribuir
para o espaco de discussdo que antecede o Programa, conforme abordado anteriormente neste
documento.

Os documentos que correspondem ao marco de gestdao ambiental e social do Programa serdo
disponibilizados na integra no site da PBH para consulta publica, bem como sera criado canal
institucional por e-mail para as solicitacGes de esclarecimentos e sugestdes para os quais se fara
os retornos necessarios, com o devido registro de perguntas e respostas.
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8. RECURSOS E RESPONSABILIDADES NA
IMPLEMENTACAO DAS ATIVIDADES DE
ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

No ambito do Programa de Mobilidade e Inclusdo Urbana de Belo Horizonte e seu
Financiamento Adicional, os recursos e as responsabilidades para a implementa¢do das
atividades de envolvimento das partes interessadas foram estruturados de forma
complementar, considerando as diferentes etapas, componentes e niveis de maturidade das
intervengoes.

No Componente 1 — Corredor BRT da Avenida Amazonas (MOVE Amazonas), as a¢oes de
comunicagdo e mobilizagdo social, especialmente na fase de estudos e projetos, sao conduzidas
pelo consdrcio Oficina — ITDP — PITMEN — GPA&A, contratado por meio do Contrato DJ
004/2025, no valor de RS 20.537.672,41. Esse consorcio € responsavel pela elaboracdo e
execugdo do Plano Estratégico de Comunica¢do e Mobilizagdo Social (PECMS), incluindo o
desenvolvimento de estratégias de comunicacdo, producdo de materiais informativos,
realizacdo de a¢des de mobilizagdo social, manuteng¢do de canais de comunicagdo, apoio a
comunicagdo institucional e relacionamento com a imprensa, além do registro e sistematiza¢do
das contribui¢Ges da populagado.

Ainda no ambito do Componente 1, a coordenagao do relacionamento com a populagdo e o
fortalecimento da participagdo social sdo atribuicdes da Geréncia de Mobilizagdo Social da
SUMOB (GEMSO), que atua por meio das ComissGes Regionais de Transporte e Transito (CRTTs),
promovendo o didlogo com as comunidades e a ampliagdo dos canais participativos. Essa
atuagdo conta com o apoio da Geréncia de Comunicagdo e Marketing (GCMAR), responsavel
pela gestdo das midias e pelo relacionamento com a imprensa, além do acompanhamento
institucional da Chefia de Comunicagdo Social (CCOMS) da Prefeitura de Belo Horizonte. Para as
etapas vinculadas a implantagdo do Terminal de Integragdo e as intervengdes fisicas, o trabalho
social é coordenado pela URBEL, com apoio técnico da SUDECAP.

Ainda no Componente 1, com a viabilizagdo do Financiamento Adicional, inclui-se o Terminal de
Integragdo para o sistema BRT, a requalificagdo urbana do bairro Barro Preto, as melhorias
urbanisticas e para pedestres em vias estratégicas ao do Corredor do BRT Amazonas e a
construcdo de duas estacdes de transferéncia do sistema BRT e melhorias vidrias na Area
Hospitalar, as acdes de comunicac¢ao e engajamento social serdao conduzidas pela SUDECAP, com
possibilidade de apoio da URBEL quando necessdrio, especialmente em ag¢des voltadas a
publicos mais vulneraveis ou territérios com maior complexidade social. Ainda estdo previstos
recursos especificos para apoio técnico as obras, monitoramento socioambiental e execuc¢do das
acbes de mobilizagdo e comunicagdo social, por meio da contratacdo de consultorias
especializadas (Apoio Técnico as Obras — ATO). Esses recursos estdo distribuidos entre as
atividades, contemplando, entre outros, o trabalho social no Terminal de Integracdo do BRT
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Amazonas, as intervengdes nos chamados “bolsées de caminhabilidade” ao longo do Corredor
Amazonas, e os projetos estratégicos na Area Hospitalar e no Barro Preto, totalizando
aproximadamente RS 11,5 milhdes em investimentos vinculados diretamente as ac¢des de
engajamento e monitoramento socioambiental.

No Componente 2 — Vila Cabana do Pai Tomds, as a¢0es de engajamento e comunicagdo social
sdo conduzidas pela equipe técnico-social da URBEL, com apoio da Unidade de Gestdo do
Programa (UGP), incluindo a atuac¢do do Escritério Social Local. Os recursos destinados ao
trabalho técnico social, incluindo a¢des de comunicagdo e implementacdo do Plano de Acdo de
Reassentamento, somavam, até outubro de 2025, o montante de RS 3.330.343,12. As equipes
atuam de forma integrada as diretrizes institucionais da Prefeitura, garantindo o atendimento
as demandas sociais, urbanisticas e territoriais.

No Componente 3 — Projetos Estratégicos, incluindo as a¢des no territdrio do Jatoba, as a¢bes
de trabalho técnico e social vinculadas ao Plano de Estruturacdo Urbana sdo supervisionadas
pela Secretaria Municipal de Politica Urbana (SMPU), com apoio da URBEL, garantindo a
integracdo entre planejamento urbano, desenvolvimento territorial e participacdo social.

Dessa forma, observa-se que a implementacdao das atividades de engajamento das partes
interessadas no Programa ocorre de maneira articulada entre diferentes érgdos municipais,
contratos e fontes de financiamento, assegurando continuidade institucional, coeréncia
metodoldgica e adaptacdo as especificidades de cada componente e fase do Programa.

De forma complementar, no contexto do financiamento adicional, estdo previstos recursos
especificos para apoio técnico as obras, monitoramento socioambiental e execucdo das a¢oes
de mobilizacdo e comunicagdo social, por meio da contratacdo de consultorias especializadas
(Apoio Técnico as Obras — ATO).

A distribuicdo desses recursos por componente, finalidade e fonte de financiamento esta
detalhada na Tabela 12 — Quadro de Composicdo de Investimentos do Programa, a qual
apresenta, de forma consolidada, os valores destinados as a¢des de engajamento das partes
interessadas e ao monitoramento socioambiental.

Conforme apresentado na referida tabela, destacam-se: (i) os recursos destinados ao trabalho
social e engajamento comunitario no Terminal de Integracdo do BRT Amazonas; (ii) os
investimentos em apoio técnico e monitoramento socioambiental nos bolsées do corredor; (iii)
os recursos vinculados as intervengdes nas Estacdes de Transferéncia na Area Hospitalar; e (iv)
os valores destinados as a¢Ges no Bairro Barro Preto.

Ressalta-se que os recursos referentes ao Componente 2 — Vila Cabana do Pai Tomas
permanecem aqueles ja previstos no ambito do financiamento original do Programa de
Mobilidade e Inclusdo Urbana, conforme indicado na mesma tabela.
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Tabela 12: Quadro de composi¢do de investimentos do Programa que possuem recursos destinados ao investidos no PEPI

QUADRO DE COMPOSICAO DO INVESTIMENTO - fevereiro 2026

Financiamento
BRL EUR usD
Componente 1: Corredor BRT da Av. Amazonas

Trabalho Social e engajamento comunitdrio - Terminal RS 1.958.604,00 | € 326.434,00 | $ -
Consultoria de apoio a obras e monitoramento socioambiental — Estacdes Area Hospitalar RS 783.176,65 € 130.529,44 | S -
Consultoria de apoio a obras e monitoramento socioambiental — Barro Preto RS 5.584.674,55 € 930.779,09 | S -
Consultoria de apoio a obras e monitoramento socioambiental — Bolsdes RS 3.000.000,00 | € 500.000,00 | $ -

Componente 2: Vila Cabana do Pai Tomas*
Trabalho Social e engajamento comunitario RS - € -1 s -
PTTS Cabana - Trabalho Técnico Social RS 6.532.022,45 € -1 S 1.209.633,79

Componente 3: Projetos Estratégicos

Plano de Estruturagdo Urbana da regido do Jatoba RS  11.167.869,87 € -1 s 2.068.124,05
TOTAL PROGRAMA RS 29.026.347,52 € 1.887.742,53 $ 3.277.757,84

*Recursos previstos no Programa de Mobilidade e Inclusdo Urbana
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9. MONITORAMENTO E PREPARACAO DE RELATORIOS

O monitoramento e a avaliacdo do Plano de Engajamento com as Partes Interessadas (PEPI) constituem
instrumentos centrais para assegurar a efetividade das agcdes de engajamento ao longo da implementacdo
do Programa de Mobilidade e Inclusdao Urbana de Belo Horizonte e, posteriormente, quando do
financiamento adicional para o Programa de Mobilidade e Desenvolvimento Urbano Integrado de Belo
Horizonte, bem como para garantir a conformidade com a Norma Ambiental e Social 10 (NAS 10) do Banco
Mundial e com os compromissos assumidos no dmbito das operacdes de crédito.

Este capitulo estabelece os procedimentos, responsabilidades, indicadores e metas para o
acompanhamento sistematico das atividades do PEPI, permitindo a mensuracdo de resultados, a
identificacdo de ajustes necessarios durante aimplementagdo e a adequada prestagao de contas as partes
interessadas e as instancias de governanga do Programa.

9.1. OBIETIVOS DO MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O sistema de Monitoramento e Avaliagdo (M&A) do PEPI tem como objetivos:

® Acompanhar a execugdo das agGes de engajamento previstas para cada componente do
Programa;

e Avaliar a qualidade, a efetividade e a tempestividade dos processos de informagao, consulta e
participacao social;

e Verificar o funcionamento e a efetividade do Mecanismo de Queixas;

e Monitorar o cumprimento dos requisitos da NAS 10 e das cldusulas sociais previstas no Plano
de Trabalho do Trabalho Social (PTTS), incluindo iniciativas de equidade e inclusdo;

e Produzir informagdes consistentes para subsidiar a tomada de decisdo, o aprimoramento

continuo das estratégias de engajamento e a elaboragdo de relatérios de progresso.

9.2. ARRANJOS INSTITUCIONAIS E RESPONSABILIDADES

O monitoramento das a¢oes do PEPI sera realizado de forma integrada pelas areas responsaveis pela
implementacdo dos componentes do Programa, sob coordenagdo da Secretaria Municipal de Obras e
Infraestrutura (SMOBI), com apoio das equipes técnicas envolvidas, da Urbel, das assessorias de
comunicagdo e das empresas ou consoércios contratados.

Compete as equipes responsaveis:

® Registrar sistematicamente as atividades de engajamento realizadas, incluindo reunides,
audiéncias, oficinas, atendimentos e a¢ées de mobilizacdo;

e Consolidar informagées provenientes do Mecanismo de Queixas;
o Acompanhar indicadores e metas estabelecidos neste capitulo;

e Elaborar relatdrios periddicos de monitoramento e avaliagdo, conforme descrito no item 7.5.
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9.3. INDICADORES DE MONITORAMENTO E METAS

Para permitir a avaliacdo objetiva do desempenho do PEPI ao longo de sua implementagao, foram
definidos indicadores quantitativos e qualitativos, organizados em dois niveis: (i) indicadores gerais,
aplicdveis a todos os componentes do Programa; e (ii) indicadores especificos, relacionados a
instrumentos e obrigagdes particulares.

9.3.1. INDICADORES DO MECANISMO DE QUEIXAS

O Mecanismo de Queixas serd monitorado de forma continua, a partir dos seguintes indicadores:
e Quantidade de queixas, duvidas e solicitagdes recebidas, por periodo;

e Principais tematicas abordadas, permitindo a identificagdo de demandas recorrentes e
potenciais riscos sociais;

o Tempo médio de resposta ao cidaddo ou trabalhador, contado entre o registro da
manifestacdo e o envio da resposta inicial;

e Percentual de manifestagoes respondidas dentro do prazo estabelecido;
O acompanhamento desses indicadores permitira avaliar a efetividade do Mecanismo de Queixas como

instrumento de didlogo, transparéncia e resolugdo de conflitos.

9.3.2. INDICADORES DE ENGAJAMENTO E CONFORMIDADE COM A NAS 10

No ambito do cumprimento da NAS 10 e das clausulas previstas no PTTS, serdo monitorados, entre outros:

e Registro das atividades de engajamento sobre o Programa: (reunides, audiéncias publicas,
oficinas, atendimentos comunitarios; consultas e processos participativos significativos, acdes
do Trabalho Social);

e Monitoramento do cumprimento de clausulas sociais especificas, incluindo aquelas
relacionadas a equidade de género e inclusdo, como o acompanhamento das ag¢bes do
Programa Mulheres na Obra;

Esses indicadores visam assegurar que o engajamento seja conduzido de forma continua, inclusiva e

alinhada as salvaguardas sociais do financiamento.

9.4. METODOLOGIA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento do PEPI sera realizado por meio da consolidagdo periddica de registros administrativos,
atas de reunides, listas de presenca, relatérios técnicos, bases de dados do Mecanismo de Queixas e
relatérios do Trabalho Social.

A avaliacdo do desempenho considerara:
e A andlise comparativa entre metas estabelecidas e resultados alcancados;

e Aidentificacdo de tendéncias, gargalos e oportunidades de melhoria;
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® Aincorporacdo de aprendizados ao planejamento das etapas subsequentes do Programa.

Sempre que necessario, as estratégias e ferramentas de engajamento poderao ser ajustadas, de forma a
responder adequadamente as demandas das partes interessadas e aos desafios identificados durante a
implementacao.

9.5. RELATORIOS E DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os resultados do monitoramento e da avaliagdo do PEPI serdo consolidados nos relatorios semestrais de
progresso do Programa, a serem elaborados em consonancia com as exigéncias do Banco Mundial e com
os fluxos internos de acompanhamento da Prefeitura de Belo Horizonte.

Os relatérios deverdo contemplar, no minimo:

e Sintese das atividades de engajamento realizadas no periodo;
® Andlise dos indicadores e metas estabelecidos;

o Desempenho do Mecanismo de Queixas, com destaque para temas recorrentes e tempos de
resposta;

e Avaliagdo do cumprimento da NAS 10 e das clausulas sociais do PTTS;

e Principais desafios, licdes aprendidas e encaminhamentos previstos.

Sempre que pertinente, os resultados poderdo ser divulgados as partes interessadas por meio dos canais
institucionais do Programa, reforcando a transparéncia, a prestacdo de contas e o compromisso com a
participacao social ao longo de todo o ciclo de implementacao.

9.6. ATUALIZAGAO DO PEPI

O Plano de Engajamento com as Partes Interessadas (PEPI) é um instrumento dinamico e devera ser
periodicamente revisado e atualizado ao longo da implementacdao do Programa, sempre que houver
mudancas relevantes no seu escopo, cronograma, estratégias de engajamento ou identificagao das partes
interessadas. Essas atualizagbes poderdao decorrer, entre outros fatores, da evolucdao das etapas do
Programa, de ajustes institucionais, de contribuicdes recebidas durante os processos de consulta e
participacao social, bem como de demandas identificadas por meio do Mecanismo de Queixas.

Sempre que identificada a necessidade de atualizacdo, as Unidades Executoras do Programa (UEPs) serdo
consultadas para consolidacdo das informacgdes e adequacdes necessarias. As versoes revisadas do PEPI
serdo encaminhadas ao Banco Mundial para avaliagao, validacdo e posterior divulgacdo, garantindo
transparéncia, alinhamento as Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial e a manutencdo de um
processo continuo, efetivo e inclusivo de engajamento com as partes interessadas ao longo de todo o
ciclo do Programa.
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