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1. INTRODUCAO

O presente documento constitui o Marco de Reassentamento
Involuntdrio (MRI) do Programa de Recuperacdo Ambiental de Belo
Horizonte — DRENURBS - 2¢ Etapa, atualmente em fase de preparacdo
conjunta entre o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a
Prefeitura de Belo Horizonte (PBH). O MRI foi elaborado com base: (i) nas
andlises realizadas a respeito das trés dreas da Amostra Representativa
do Programa - a saber: Corrego da Terra Vermelha; Corrego do Embira
(Vila Biquinhas) e Coérrego Varzea da Palma (Vila do indio); (i) nos
principios e diretrizes do novo Marco de Politica Ambiental e Social do
BID, especialmente aqueles contidos na Politica de Desempenho
Ambiental e Social n°® 5 (PDAS 5), que frata de aquisicdo de terras e
reassentamento involuntdrio; e (i) na legislacdo local e nacional
aplicaveis; e (iv) em boas prdaticas internacionais.

Este documento tem por objetivo estabelecer as diretrizes, principios e
mecanismos que norteardo os processos de reassentamento involuntdario
a serem conduzidos ao longo da implementacdo do Programa. Com
base nas andlises e diagnodsticos realizados para a Amostra
Representativa do Projeto, o MRI define par@metros para identificacdo,
prevencdo e mitigacdo dos impactos relacionados a perda de moradia,
meios de subsisténcia e/ou acesso a bens e servicos em decorréncia das
intervencdes previstas.

Além disso, o MRI serve como referéncia para a elaboracdo de Planos
Executivos de Reassentamento (PER), detalhando os procedimentos
operacionais a serem adotados em cada caso especifico, com énfase
na protecdo dos direitos das populacdes afetadas, narecomposicdo dos
padroes de vida e na promocdo de solucdes de reassentamento
sustentaveis, justas e participativas. Todos os documentos que venham a
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subsidiar as acdes do programa relacionadas ao deslocamento fisico
e/ou econdbmico de populacdes tém como base os principios da
transparéncia e da publicidade de suas acdes de informacdo, consulta,
compensacao, assisténcia, compensacdo habitacional,
acompanhamento pds-ocupacdo e demais situacdes, com especial
atencdo a grupos vulnerdveis que venham a ser afetados pelas
intervencoes.

Casos omissos ao presente documento serdo solucionados ao longo do
processo de implementacdo do Programa. A  prefeitura de Belo
Horizonte vai garantir as diretrizes e critérios de elegibilidade previstos
neste documento e o Padrdo de Desempenho Ambiental e Social 5'.

O MRI estd articulado com os demais insfrumentos do Sistema de Gestdo
Ambiental e Social (SGAS) do Programa, garantindo coeréncia entre as
abordagens ambientais e sociais e contribuindo para a efetiva
integracdo das acdes do DRENURBS - 2° Etapa.

1 Padréo de Desempenho Social e Ambiental 5 (PDSA 5) — do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID): Aquisicdo de Terras e Reassentamento Involuntdrio.
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2. CONTEXTUALIZACAO DO PROGRAMA

O Programa DRENURBS 2 — Programa de Recuperacdo Ambiental de Belo
Horizonte — tem como missdo transformar dreas urbanas vulnerdveis por
meio de intervencdes infegradas em saneamento, infraestrutura urbana
e resiliéncia climdtica. A proposta € dar continuidade e aprofundar os
avancos das fases anteriores do Programa, enfrentando de forma
estratégica os principais desafios da capital mineira relacionados &
drenagem urbana, recuperacdo de dreas ambientalmente degradadas,
urbanizacdo de assentamentos precdrios e protecdo das comunidades
frente a intensificacdo dos eventos climdticos extremos.

A abordagem do DRENURBS 2 €& inovadora ao articular trés eixos
fundamentais: saneamento ambiental, melhoria habitacional e
adaptacdo as mudancas climdticas. Mais do que aprimorar a
infraestrutura fisica da cidade, o Programa busca promover uma
urbanizacdo mais justa, sustentavel e resiliente, com foco nareducdo das
vulnerabilidades sociais e ambientais.

2.1. Componente 1: Saneamento Ambiental
Integrado

Este componente tem como objetivo promover o acesso universal ao
saneamento ambiental por meio de intervencdes em territdrios com
baixa cobertura de infraestrutura e altos indices de vulnerabilidade social
e ambiental.

Mais do que a implantacdo de redes de esgoto ou drenagem, as acoes
previstas incluem a requalificacdo ambiental de fundos de vale, a
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urbanizacdo de assentamentos informais e a recuperacdo de dreas
degradadas. Com isso, busca-se ndo apenas ampliar o acesso aos
servicos bdsicos, mas também contribuir significativamente para a
melhoria da salde publica, da qualidade de vida e das condicoes
ambientais nas bacias hidrograficas atendidas pelo Programa.

Subcomponente 1.1: Solugoes Estruturantes Em Bacias
Hidrogrdficas

As bacias hidrogrdficas de Belo Horizonte enfrentam desafios histéricos
relacionados & drenagem urbana insuficiente, d ocupagdo iregular de
dreas de risco e d intensa degradacdo ambiental. Este subcomponente
propode intervencdes estruturantes que articulom solucdes técnicas e
acoes sociais para promover a requalificacdo urbana e ambiental das
dreas mais vulneraveis.

As medidas previstas incluem a recuperacdo de nascentes, estabilizacdo
de margens de cursos d'agua, implantacdo de sistemas de drenagem
pluvial e esgotamento sanitdrio, além da criacdo de parques lineares que
ampliom a conectividade entre dreas verdes e aumentam a
permeabilidade urbana.

A urbanizacdo de assentamentos precdrios serd acompanhada por
melhorias na malha vidria, instalacdo de iluminacdo publica, promocdo
da acessibilidade e implantacdo de equipamentos urbanos.

Para viabilizar as obras, serd necessdria a realocacdo de familias
residentes em dareas de risco ou diretamente afetadas pelas intervencoes.
O reassentamento ocorrerd seguindo a Politica Municipal de Habitacdo,
com opcoes de reassentamento em novas unidades habitacionais
construidas nas proximidades das dreas de origem, indenizacoes
proporcionais ao valor de suas benfeitorias, compra assistida (PROAS),
dentre outras alternativas oferecidas pela Politica.

A Prefeitura de Belo Horizonte aplicard sua metodologia consolidada de
trabalho social, assegurando o acompanhamento das familias ao longo
de todo o processo de reassentfamento. As acdes sociqis serdo
estruturadas em cinco eixos: mobilizacdo e organizacdo comunitdria,
gestdo social das intervencdes, desenvolvimento socioecondmico,
educacdo ambiental e patrimonial, e reassentamento. O objetivo é
garantir a inclusdo efetiva das familias no processo de transformacdo
urbana, fortalecendo sua permanéncia em territdrios mais seguros,
estruturados e com melhores condicdes de vida.



2.2. Componente 2: Cidade Mais Resiliente

Este componente tem como objetivo fortalecer a resiliéncia urbana
diante dos riscos associados as inundacodes e aos efeitos das mudancas
climaticas. As acdes previstas abrangem desde a modernizacdo
tecnoldgica para o monitoramento e a resposta a eventos extremos, até
a adocdo de solucdes baseadas na natureza, que confribuem para a
adaptacdo sustentdvel do ambiente urbano. Com isso, busca-se ampliar
a capacidade da cidade de prevenir, absorver e se recuperar de
impactos climatficos, promovendo uma ocupacdo mais segura e
ambientalmente equilibrada.

Subcomponente 2.1: Moderniza¢ao do Sistema de
Monitoramento Hidrolégico e de Alerta contra Inundagoes

Este subcomponente propde a modernizacdo e ampliacdo do sistema
de monitoramento hidrolégico de Belo Horizonte, por meio da instalacdo
de sensores, c@meras e instrumentos meteoroldgicos que possibilitardo o
acompanhamento em tempo real das condicdes pluviométricas e
fluviométricas da cidade.

As informacdes geradas alimentardo um sistema computacional de
previsdo de inundacdes, capoaz de emitir alertas com maior
antecedéncia e precisdo, fortalecendo a capacidade de resposta da
Defesa Civil e dos demais 6rgdos envolvidos na gestdo de riscos.

Além dos avancos tecnoldgicos, o subcomponente contempla a
contratacdo de consultorias especializadas para apoiar o desenho e a
implementacdo de Solucdes Baseadas na Natureza (SbN), tais como
jardins de chuva, bacias de infiltracdo e telhados verdes. Essas solucdes
tém o potencial de reduzir o escoamento superficial, melhorar a
qualidade da agua, mitigar os efeitos das ilhas de calor e gerar beneficios
socioambientais para os territdrios urbanos.

Subcomponente 2.2: Consultorias e Auditoria do Programa

Para assegurar a governanca, a transparéncia e a efetividade das
acoes, serd instituida uma Unidade de Coordenacdo do Programa
(UCP), responsdvel pela coordenacdo geral da execucdo do DRENURBS
2. Atuando em estreita artficulacdo com o BID, as unidades executoras e
os diversos 6rgdos municipais envolvidos, a UCP terd papel central na
integracdo institucional e no cumprimento dos objetivos do Programa.



Por tal razdo, estdo previstas consultorias técnicas, juridicas,
socioambientais e de engenharia para apoiar o planejamento, a
implementacdo e o monitoramento das atividades. Este subcomponente
também contempla a realizacdo de auditorias externas independentes,
a supervisdo de obras, o fortalecimento da gestdo financeira e a
formulacdo de estratégias de comunicacdo com os beneficidrios e a
sociedade em geral.

A atuacdo da UCP serd decisiva para garantir a qualidade técnica, a
conformidade operacional e o alinhamento estratégico do Programa ao
longo de sua execugdo, promovendo a efetiva entrega dos resultados
esperados.



3. MARCO DA PoLiticA DE REASSENTAMENTO

3.1. Justificativa

A elaboracdo do Marco de Reassentamento Involuntdrio do DRENURBS
2° Etapa justifica-se pelo estagio atual de desenvolvimento do programa,
no qual ainda ndo é possivel determinar com precisdo a natureza e a
magnitude das aquisicoes de terra ou das restricdoes de uso que poderdo
resultar em deslocamentos fisicos e/ou econdmicos.

A formulacdo deste Marco visa estabelecer os principios, diretrizes e
procedimentos que norteardo a prevencdo, mitigacdo e compensacdo
de impactos sobre as populacdes potencialmente afetadas. Essa
elaboracdo estd em conformidade com a diretriz estabelecida pelo
Padrdo de Desempenho Social e Ambiental 5 (PDSA 5) do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e com a legislacdo nacional
aplicavel, como a Lei Federal n® 13.465/2017 e o Estatuto da Cidade (Lei
n° 10.257/2001), e nos instrumentos normativos do municipio de Belo
Horizonte, especialmente as diretrizes estabelecidas pelo Plano Diretor
(Lein®11.181/2019) e pela Politica Municipal de Habitacdo (Resolucdo 52
do Conselho Municipal de Habitacdo de 2018 e demais atos normativos).

Considerando o contexto urbano de Belo Horizonte — marcado pela
presenca de ocupacodes precdrias em dreas de risco socioambiental,
déficits habitacionais e vulnerabilidades socioecondmicas — o Marco
busca assegurar que eventuais processos de reassentamento involuntdrio
decorrentes das intervencdes previstas no DRENURBS 2° Etapa sejam
conduzidos de forma planejada, participativa e alinhada aos principios
do desenvolvimento urbano inclusivo e da justica social, assim como com



os principios estabelecidos pelo Marco de Politicas Ambientais e Sociais
do BID.

O Padrdo de Desempenho Social e Ambiental 5 do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) estabelece que:

“Quando a natureza exata ou magnitude da aquisicdo ou restricoes de
uso da terra relacionadas a um projeto com potencial de causar
deslocamento fisico e/ou econbmico for desconhecida devido ao
estagio de desenvolvimento do projeto, o Mutudrio desenvolverd uma
Estrutura (um Marco de) Reassentamento e/ou Restauracdo de Meios de
Subsisténcia que descreve os principios gerais compativeis com este ESPS.
Depois que os componentes individuais do projeto forem definidos e as
informacdes necessdrias estiverem disponiveis, essa estrutura serd
expandida para um Plano de Acdo de Reassentamento ou Plano de
Restauracdo de Meios de Subsisténcia especifico (...)". (BID, 2020, p.73) 2

3.2. Principios e Objetivos da Politica de
Reassentamento do DRENURBS - 2° Etapa

A Constituicdo de 1988 criou, através dos Artigos 182 e 183, importantes
instrumentos de politica urbana, principalmente nos casos da ocupacdo
inadequada dos espacos das cidades, oferecendo alternativas
urbanisticas, tributdrias e juridicas “[...] que podem garantir efetividade
ao pleno desenvolvimento das funcdes sociais da cidade e da
propriedade urbana [...]".

A Prefeitura Municipal de Belo Horizonte possui diretrizes para a politica
de remocdo e reassentamento, destacando-se as seguintes:

e Realizar os reassentamentos, preferencialmente nos proprios territorios
sob intervencdo ou em seu entorno imediato, sempre por meio de
alternativas dignas e diversificadas;

e Assegurar a participacdo das comunidades afetadas em todas as
etapas previstas, através de mecanismos adequados de consulta e
participacdo das decisdes;

2 BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO (BID). Marco de Politicas Ambientais e Sociais.
Washigton-DC, 2020.
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e Promover o reassentamento como uma oportunidade para o
desenvolvimento das comunidades e principalmente das familias
afetadas;

e Considerar os sistemas de propriedades informais existentes, buscando
formas de compensacdo equitativas e justas;

e Manter ou melhorar as condicdes de acesso aos servicos publicos
como educacdo, saude e tfransporte.

e Prioridade para o reassenfamento nos proprios territérios sob
intervencado,

e Atendimento tanto para moradores proprietdrios quanto para
inquilinos e ocupantes por cessdo, prevendo alternativas especificas
para cada situacdo;

e Participacdo efetiva da populacdo beneficidria em todas as etapas
do processo;

e Acompanhamento social multidisciplinar e individualizado, incluindo
apoio pré e pds mudanca, especialmente em reassentamentos
multifamiliares;

e Atendimento especifico para atividades econémicas, com previsdo
de realocacdo preferencial no mesmo territério;

e Observancia obrigatdria dessas diretrizes em convénios firmados pelo
poder publico municipal.

Importante ressaltar que o Conselho Municipal de Habitacdo, érgdo
essencial na definicdo dos planos de acdo da cidade e com
participacdo massiva da sociedade civil, nos diversos segmentos que
atuam na politica habitacional, aprovou sua Resolugcdo n° LIl (13 de
dezembro de 2018), que revisa a Resolucdo n°Il (1 de dezembro de 1994),
que dispde sobre a estrutura geral da Politica Municipal de Habitacdo
para Belo Horizonte, trazendo em seu texto as diretrizes especificas do
Programa de Remocdo e Reassentamento do Municipio.

Evidencia-se desse texto que processos de remocdo sejam
implementados somente quando imprescindiveis para:
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e Execucdo de intervencoes de urbanizacdo previstas no processo de
planejamento participativo e outras intervencdes estruturantes no
Municipio;

e Eliminacdo de fatores de risco ambiental quando sua mitigagcdo ndo
se constituir em alternativa econdmica ou socialmente vidvel;

e Recuperacdo de dreas de interesse ambiental em que ndo seja
possivel a consolidacdo sustentavel das ocupagdes existentes;

e Remocdes decorrentes de impedimentos legais O ocupacdo.

Da mesma forma, a referida Resolucdo versa sobre a priorizacdo do
reassentamento das familias removidas nos préprios territérios sob
infervencdo, afravés de alternatfivas dignas e diversificadas de
atendimento via reassentamento, realocacdo e/ou indenizacdo.

Alinhando as diretrizes da Politica Municipal de Habitacdo aos objetivos
do PDSA 5, € necessdrio reforcar que o Programa de Recuperacdo
Ambiental de Belo Horizonte — DRENURBS — 2¢ Etapa terd por premissas,
além daquelas ja previstas na Resolucdo n° LIl e acima descritas:

e Considerar ao mdximo no projeto a ser desenvolvido a permanéncia
das familias ali residentes, através de estudos de alternativas que
indiguem o menor niUmero de deslocamentos possivel;

e Viabilizar, para as remocodes consideradas indispensdaveis, alternativas
diversificadas para o reassentamento das familias, considerando
inclusive a sua permanéncia na drea de abrangéncia das
intervencdes e em condicdoes habitacionais mais adequadas do que
aquelas onde residiam, sem prejuizo para eventuais meios de
subsisténcia e uso dos recursos naturais e de terras para fins diversos
do residencial. Nesses casos, inclui-se o uso de terrenos para
complementacdo da subsisténcia, como, por exemplo, com o
incentivo de usos coletivos voltados 4a seguranca alimentar e
interacoes sociais;

e Garantir que as alternativas de reassentamento apresentem
substancial mudanca da qualidade habitacional, inseridas em
contexto urbano e dotadas de infraestrutura e acesso a servicos;

e Garantir a seguranca da posse da terra para as familias reassentadas,
através de mecanismos juridicos adequados, buscando a
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implementacdo de instrumentos inovadores que rompam com o ciclo
de marginalizacdo da populacdo mais vulneravel;

e Alnhar o programa de reassentamento com atividades de
desenvolvimento econdmico e de apropriacdo dos espacos
urbanizados, inclusive com agcdes de acompanhamento e
desenvolvimento social dos conjuntos onde as familias serdo
reassentadas;

e Desenvolver e implementar o Plano de Acdo de Reassentamento com
ampla divulgacdo e participacdo da comunidade local, inclusive os
afetados, conforme serd indicado no Plano de Engajamento das
Partes Interessadas.

e Evitar o despejo forcado, visto que todas as familias residentes nas
dreas de remocdo receberdo as compensagoes previstas adiante no
documento.

Considerando as diretrizes supracitadas, e tendo em vista os objetivos do
DRENURBS - 2¢ Etapa, os reassentamentos involuntdrios, restricdes de uso
e interrupcoes tempordrias visam:

e Garantir o atendimento adequado, justo e respeitoso aos ocupantes,
posseiros e/ou proprietdrios dessas dreas;

e A liberacdo das dreas de intervencdo para a consecucdo das obras
previstas.

O planejamento e estruturacdo das medidas e estratégias ora
apresentadas neste Marco de Reassentamento Involuntdrio contemplam
as diretrizes do PDAS 5 e o marco legal relativo ao tema (descrito
anteriormente). Assim sendo, o presente Marco tem como objetivo
principal o estabelecer as diretrizes, procedimentos, critérios e
parGmetros para a execucdo dos processos de aquisicoes de terra, de
reassentamento de familias e negdcios, de forma a embasar um
processo que garanta que as condicdes de vida das pessoas afetadas
ndo resultem em situacdo inferior dquela encontrada antes do inicio das
intervencoes.

Os objetivos especificos do Marco sdo:

e Instituir as diretrizes e estratégias para minimizacdo dos impactos
adversos resultantes das aquisicoes de terras decorrentes das
intervencdes do Programa;
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e Orientar as acodoes de pactuacdo com as populacdoes diretamente
afetadas pelas acdes de aquisicdo de terras e consequente
necessidade de remocdo e reassentamento;

e Detfterminar as medidas de mitigacdo aos impactos sociais e
econdmicos inevitdveis ligados a aquisicdo de terras ou restricdes de
uso, mediante a definicdo de medidas de compensacdo;

e Indicar os procedimentos operacionais a serem adotados em todas
as fases do reassentamento, especialmente nas fases pré e pods
reassentamento;

e Definir os procedimentos de monitoramento e avaliacdo, incluindo o
periodo de pds reassentamento;

e Definiras acdes aserem executadas pela equipe socioambiental e de
apoio social relativas ao acompanhamento do processo de
reassentamento, assim como organograma de execucdo e
coordenacdo das acdes socioambientais e as responsabilidades
inerentes a cada equipe;

e Estabelecer esferas de participacdo social, consultas publicas e
implementacdo de mecanismos de queixas.

A partir dos anos 2000, acompanhando a tendéncia pautada por érgdos
internacionais como as Nacoes Unidas (ONU) e a organizacdo dos
Estados Americanos (OEA), o governo brasileiro elaborou em 2003 o Plano
Nacional de Politicas para Mulheres com a finalidade de dar inicio a
medidas dentro das politicas publicas para superar a realidade da
desigualdade e violéncia de género estrutural no Pais.

Enfre os principios estabelecidos, destaca-se no confexto habitacional, a
politica de fitularidade preferencialmente pela mulher. Além de serem
majoritariamente chefes de familia no contexto de territérios vulneraveis
no Pais, tal postura contribui de maneira transversal na superacdo de
cendrios de exclusdo de classe e de género. O Municipio de Belo
Horizonte, dentro de sua Politica Municipal de Habitacdo, segue a diretriz
de fitular preferencialmente a mulher.

3.3. Marco Legal

O Marco Legal do Programa consiste nas normativas das legislacoes
federal, estadual e municipal pertinente, assim como no Marco de
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Politicas Ambientais e Sociais (MPAS) do BID, nas quais as acdes de
remocdo e reassentamento do DRENURBS - 2° Etapa estdo
condicionadas e serdo cumpridas adequadamente ao longo do ciclo de
vida do Programa.

Vale destacar que o municipio de Belo Horizonte possui um robusto
arcabouco legal e procedimentos especificos consolidados para a
execucdo de processos de remocdo e reassentamento.

3.3.1. LEGISLACAO FEDERAL

Decreto-Lei n° 3.365/1941 - Desapropriagdo por utilidade puUblica: Prevé
noftificacdo prévia e oferta de indenizacdo ao proprietdrio afetado.

Lei n° 4.132/1962 - Desapropriacao por interesse social: Autoriza
desapropriacdo para garantir uso social da propriedade e infraestrutura
publica.

Decreto-Lei n° 1.075/1970 - ImissGo proviséria na posse: Permite imissdo
provisoria na posse de imoveis urbanos em caso de urgéncia, mediante
depdsito judicial.

Constituicao Federal/1988 (Art. 5°, 182 e 183) - Justa indenizagado:
Garante direito de propriedade, funcdo social, justa indenizacdo prévia
€ regras para usucapido urbana.

Lei n° 8.245/1991 - Lei do Inquilinato: Define direitos dos inquilinos em
situacdes de remocdo com impacto sobre locacdo.

Lei n° 10.257/2001 - Estatuto da Cidade: Estabelece diretrizes para uso
social da propriedade urbana e regramento da funcdo social.

NBR 14653-1/2001- Define critérios técnicos para avaliacdo de bens
afetados por intervencoes publicas.

Cédigo Civil - Lei n° 10.406/2002:

e (Arts. 402 a 405). Garante o direito & indenizacdo por lucros
cessantes, ou seja, aquilo que a pessoa razoavelmente deixou de
lucrar em decorréncia de ato que cause perda, sendo aplicdvel
especialmente em casos de deslocamento econémico.
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e Art. 1.228, §§ 4° e 5°: Prevé que o proprietdrio pode ser privado do
imovel quando este for ocupado de boa-fé por grande niUmero de
pPessoas por mais de cinco anos, com realizacdo de obras de interesse
social e econdmico relevante. Autoriza a desapropriacdo judicial
com indenizacdo e legitima acdes de regularizacdo fundidria em
contextos de reassentamento coletivo.

Decreto n° 6.135/2007 — CadUnico: Define critérios para identificacdo de
familias de baixa renda em acgdes de reassentamento.

Lei n° 12.608/2012 - Politica Nacional de Protegcdo e Defesa Civil:
Estabelece regras para remocdes em dreas de risco e condicdes para
reassentamento seguro.

Lei n° 12.651/2012 - Novo Cddigo Florestal: Define APPs e impede
reassentamentos em dreas ambientalmente protegidas.

Portaria n° 317/2013 - Ministério das Cidades — Deslocamento Involuntario:
Regula elaboracdo de Planos de Reassentamento e Medidas
Compensatérias (PRMC) e critérios de elegibilidade, compensacdo e
participacdo social.

Lei n° 13.140/2015 - Mediacao de Conflitos: Autoriza mediacdo
extrajudicial e administrativa para resolucdo de conflitos de
reassentamento.

Lei n° 13.144/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia: Garante
acessibilidade e atendimento prioritdrio em reassentamentos.

Lei n° 13.465/2017 - Reurb - Regularizagdo Fundidria: Prevé
desapropriacdo em favor de posseiros e institui instrumentos juridicos para
titulacdo em reassentamentos.

Portaria n° 464/2018 - Trabalho Social em reassentamentos: Torna
obrigatdria a execucdo de Trabalho Social com orcamento especifico
em intervencdes com remocdo.

Lei n° 13.867/2019 - Mediacao e Arbitragem: Permite mediacdo ou
arbitragem na definicdo de valores indenizatérios em desapropriacdes

Decreto n° 10.593/2020 - Sistema Nacional de Defesa Civil: Organiza as
acoes de resposta a desastres e remocoes em Areas de risco.
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ABNT NBR 9050/2020 - Acessibilidade: Define pardmetros técnicos
obrigatdérios para acessibilidade nos novos reassentamentos.

Lei n° 14.285/2021 - Regulamentagdo de APPs em dreas urbanas: Autoriza
municipios a regulamentar faixas de APP em dreas urbanas consolidadas,
com impacto direto sobre viabilidade de reassentamento.

IN n° 1/2022 - Programa Pré-Moradia: Estabelece critérios para
reassentamento de familias em dreas insalubres ou de risco, com diretrizes
de proximidade e vinculo social.

Decreto n° 11.016/2022 - Novo CadUnico: Atfualiza os critérios de
elegibilidade e composicdo familiar para inclusGo em programas de
reassentamento.

Lei n°® 14.620/2023 - Minha Casa, Minha Vida: Integra reassentamento &
politica habitacional, priorizando familias de baixa renda e dreas com
infraestrutura adequada.

Portaria MCID n° 725/2023 - Define par@metros urbanisticos e custos de
unidades habitacionais financiadas via MCMV.

Portaria MCID n° 72/2025 - Trabalho Social atualizada: Regula etapas e
metodologia do Trabalho Social obrigatério em reassentamentos com
énfase em planejamento, execucdo e monitoramento.

3.3.2. LEGISLACAO ESTADUAL

Lei Estadual n° 18.315/2009 - Politica Estadual Habitacional de Interesse
Social - PEHIS/MG: Estabelece diretrizes para programas habitacionais,
com relev@ncia para o reassentamento involuntario por prever:

e Atendimento prioritario a familias de menor renda e residentes em
dreas de risco;

e Garantia da participacdo dos beneficidrios;

e Reserva obrigatdria de unidades para idosos, pessoas com deficiéncia
e mulheres chefes de familia;

e Prioridade de implantacdo em dreas com infraestrutura e uso
preferencial de terrenos publicos;
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e Destinacdo preferencial dos andares térreos de habitacdes verticais a
pessoas com mobilidade reduzida.

Decreto Estadual n° 48.758/2024 - Comissdo Especial e Mesa de Didlogo
- MG: Cria instGncias de governanca para acompanhar processos de
desocupacdo de dreas invadidas para fins de assentamento rural ou
urbano;

e Relevante parareassentamentos que envolvam remoc¢des coletivas e
exigem mediacdo e negociacdo social;

e Viabiliza mesas de didlogo institucionais, com potencial de
articulacdo enfre governo, movimentos sociais e familias afetadas.

3.3.3. LEGISLACAO MUNICIPAL

Desde a implementacdo da Politica Municipal de Habitacdo, entre os
anos de 1993 e 1994, a URBEL é responsdvel pela implementacdo da
Politica Municipal de Habitacdo Popular. Sua atuacdo inclui também a
definicGo de normas e procedimentos para lidar com os deslocamentos
involuntdrios que se fazem necessdrios para implementar as intervencoes
de urbanizacdo e melhoria de condicdes das dreas de interesse social, e
também das remocgdes necessdrias em funcdo de situacdo de risco
geoldgico geotécnico e ambiental.

Assim, ao mesmo tempo em que a instituicdo desenvolveu diretrizes e
programas para as intervencdes estruturantes, a Politica Municipal de
Habitacdo desenvolveu plataformas, diretivas e procedimentos para
aprimorar o processo de remocdo e reassentamento de familias. Buscao-
se sempre alternativas para minimizar os impactos para as familias
deslocadas, garantindo que a relocalizacdo das familias ocorra em
condicdes pelo menos iguais aquelas dos lugares de onde foram
removidas.

Assim, nos itens a seguir, sGdo apresentados o arcabouco legal e os
procedimentos adotados dentro do Programa de Remocdo e
Reassentamento da URBEL, que serdo aplicados também nas
intervencdes do DRENURBS 2° Etapa. Inclui-se nessa apresentacdo os
marcos legais que compdem a Politica Municipal de Habitacdo, no que
se refere especificamente as agcdes para minimizar os impactos causados
por deslocamentos involuntdrios, provendo reassentamento e
alternativas para relocalizacdo ou ressarcimento das eventuais perdas.
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A. Programa Municipal de Assentamenio (PROAS) -
Reassentamento Monitorado

A Lei Municipal n®7.597/1998 cria o Programa Municipal de Assentamento
(PROAS). O programa j& se encontra em funcionamento desde 1996,
com a Resolucdo 4° do Conselho Municipal de Habitacdo, sendo
transformado em lei posteriormente.

Esse marco legal estabelece a possibiidade de reassentamento de
familias removidas em decorréncia de obras pUblicas ou risco. O principal
beneficio dessa lei € estabelecer o programa de aquisicGo monitorada,
por meio do qual as familias removidas de imdveis cuja avaliacdo seja
insuficiente para aquisicdo de novas moradias poderdo adquirir imovel
até o valor de referéncia, mediante subsidio da PBH, desde que o imovel
seja aprovado em vistoria que indique as condicdes de salubridade e
habitabilidade. Essa forma de atendimento € denominada PROAS ou
reassentamento monitorado. O valor de referéncia atual do programa é
de R$ 40.000,00, sendo que a PBH estd em fase de revisdo da legislacdo,
para ampliar as possibilidades de aquisicdo, com valor de referéncia
compativel com o mercado, a ser redefinido quando da publicacdo da
revisdo da legislacdo.

Além da alternativa de reassentamento, o programa estabelece
par@metros para pagamento de indenizacdes de benfeitorias, através
de acordo administrativo firmado junto ao Municipio, estabelecendo que
a URBEL ird definir método de avaliacdo proprio. A URBEL segue critérios
técnicos, normativos e sociais, com base na legislacdo municipal e em
praticas consolidadas e devidamente alinhadas com as ABNTs relativas
a avaliacdo de imodveis

Na legislacdo sdo definidos os critérios que a familia removida deve
atender para fazer jus ao reassentamento, sendo utilizada para definir
aqguelas que poderdo receber o beneficio do PROAS ou que poderdo
receber unidades habitacionais produzidas para fins de reassentamento
em dreas de intervencdo da URBEL.

A referida Lei também estabelece os seguintes requisitos para os
beneficidrios serem atendidos com reassentamento:

e Residir e ser proprietdario do imovel por pelo menos um ano antes do
inicio da intervencdo (considerando a data da divulgacdo publica
da intervencdo através da assembleia de partida);
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e Ndo possuir outro imovel em Belo Horizonte ou Regido Metropolitana
(relativo aos beneficidrios responsaveis);

e Ter renda familiar mensal de até cinco saldrios-minimos sendo, que,
para familias removidas em funcdo de obras ou risco, a renda ndo é
impedimento, conforme preconizado na Resolucdo LIl do Conselho
Municipal de Habitacdo;

e NOo ter sido beneficiado anteriormente por programas de
assentamento e reassentamentos;

e Na&o ser proprietdrio de outfro imével (que esteja fora da drea de
remocdo);

e Residir no municipio hd mais de dois anos;

Vale ponderar, ainda, que as familias que ndo atenderem aos critérios
aqui indicados, fardo jus a outras modalidades de ressarcimento, de, no
minimo, o pagamento da indenizacdo referente das benfeitorias erguidas
na drea de remocdo.

Para as familias residentes em regime de ocupacdo diferente de proprio
(ou seja, inquilinos e cessiondrios), hd disposicdo especifica do Conselho
Municipal de Habitacdo, conforme sua resolucdo XXl de 14 de outubro
de 2011, que possibilita o atendimento por meio de reassentamento,
mediante condicoes e critérios especificos daquela normativa, a saber:

e O imovel a ser removido deverd estar sob regime de aluguel ou
cessdo pelo periodo minimo de 2 anos anteriores ao inicio da
intervencado;

e A familia deve residir no Municipio hd mais de 2 anos sob regime de
aluguel ou cessdo;

e A familia deverd ser ocupante do imovel objeto de remocdo hd no
minimo 12 meses contados anteriores a data da divulgacdo publica
daintervencdo;

e A familia deverd ter renda de até 5 saldrios-minimos.

3 Aqgueles com atendimento anterior serdo atendidos com a indeniza¢cdo, no minimo
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Assim, para estes casos (inquilinos e cessiondrios), serd oferecido o
reassentamento em unidades habitacionais produzidas no dmbito do
empreendimento para as familias moradoras, concomitante o
ressarcimento do imdével do valor de avaliacdo das benfeitorias co
proprietdrio.

Ressalta-se que os critérios aqui elencados se referem aos inquilinos e
cessiondrios que poderdo ser reassentados nas unidades habitacionais
produzidas no dmbito do empreendimento. No entanto, para os inquilinos
qgue eventualmente ndo alcancem tais critérios, € possivel a avaliacdo
social da familia, com possibiidade de atendimento habitacional
emergencial, nos termos previstos pela Resolucdo LI do Conselho
Municipal de Habitacdo.

B. Programa Bolsa Moradia

A Lei Municipal n°® 8.566/2003, que altera a Lei n°® 7.597/1998, tem como
objetivo a criacdo do Programa Bolsa Moradia. A referida lei foi
regulamentada pelo Decreto Municipal n° 11.375/2003.

O Programa Bolsa Moradia tem por finalidade assegurar a seus
beneficidrios o imediato assentamento em imoével dotado de condicoes
de habitabilidade.

O programa visa beneficiar ocupantes de imoéveis situados em dreas de
risco, familias que se encontram em situacdo de risco social e familias
removidas em decorréncia da execucdo de obras publicas poderdo ser
atendidas com o aluguel até a entrega de sua unidade habitacional até
o reassentamento. De acordo com o Decreto Municipal 18.932 de 18 de
janeiro de 2025 o valor atual do Bolsa Moradia € de R$ 800,00 (oitocentos
reais) mensais.

Sdo obrigacdes do beneficidrio do Programa Bolsa Moradia:
e Apresentarimdével para vistoria da URBEL e ter este imével aprovado;

e Apresentar original do documento que comprove a relacdo locaticia
a URBEL;

e Apresentar original do recibo de pagamento do aluguel com
periodicidade conforme o confrato;
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e Arcar com as despesas de agua, luz, condominio e IPTU, bem como
promover eventfuais reparos necessarios para a manutencdo do
imével nas condicdes em que foi recebido;

e Prestar as informacdes e realizar as providéncias solicitadas pela
URBEL para boa execucdo do programa;

e Partficipar e ser frequente aos programas sociais complementares
prescritos pela URBEL e pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social
e Direitos Humanos, quando for o caso.

Para conferir maior agilidade ao atendimento das familias em processo
de remogdo em funcdo de risco ou obras publicas, o Programa Bolsa
Moradia pode ser operado também na modalidade Abono Pecunidrio,
conforme Decreto Municipal 17.919 de 31 de marco de 2022, que
consiste no fornecimento de auxilio financeiro para fins de moradia, com
vistas a permitir a saida imediata dos municipes, com a maior brevidade
possivel, da drea ou imodvel identificado em situacdo de risco, para
preservacdo da vida e da integridade dos ocupantes. Tal flexibilizacdo
pode ser utilizada, por exemplo, em situacdes em que, no tempo de
abrigo provisério, a familia coabite com outro ndcleo familiar que possa
abrigd-la, e ajude com os gastos domésticos.

C. Programa de Readlocacdo de Atividade Comercial
(PRAC) e o Programa Auxilio Comércio

A Lei n° 10.887/2015 versa sobre a criacdo do Programa de Realocacdo
de Atividade Comercial e o Programa Auxilio Comércio. Ele tem por
objetivo a realocacdo de atividade ndo residencial instalada em ZEIS,
cuja remocdo seja necessdria para a realizacdo de obra publica, por
meio de uma das seguintes alternativas:

e Permissdo de uso ou concessdo de direito real de uso de lote ndo
edificado de propriedade do Municipio para a reconstrucdo do
estabelecimento, ds custas do seu proprietdrio, o que pode ocorrer de
forma concomitante ao recebimento de indenizacdo pelas
benfeitorias a serem removidas;

e Permissdo de uso ou concessdo de direito real de uso de imdvel
edificado para fins comerciais de propriedade do Municipio;

e Indenizacdo pela acessdo ou benfeitoria (paga ao proprietdrio).
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O beneficio do imdvel comercial poderd ser repassado para o
proprietdrio do lote e da atividade comercial, enquanto o lote para
construcdo de nova benfeitoria para fins comerciais poderd ser fornecido
também ao proprietdrio apenas da atividade comercial, instalada em
imoveis de terceiros e ocupada sob a forma de cessdo ou aluguel.

A concessdo de direito real de uso ou a permissdo de uso de que trata
esta lei somente serd autorizada ao proprietdrio do estabelecimento que
for ocupante da drea pelo prazo minimo de 12 meses.

O mesmo instfrumento legal institui o Programa Auxilio Comércio, que tem
por objetivo diminuir o impacto daremoc¢do da atividade ndo residencial
instalada em ZEIS, por meio do pagamento de auxilio financeiro mensal
e tempordrio ao proprietdrio do estabelecimento removido. Através dele,
a familia cujo imovel de uso residencial for removido, poderd receber
auxilio mensal, de acordo com os parémetros temporais:

e Para aquelas que irGo receber drea vaga destinada ao uso comercial,
pelo tempo decorrido entre a demolicdo de seu imével comercial até
o tempo necessdario a liberacdo da drea a ser concedida, prorrogavel
uma unica vez por, no MAaximo, mais 4 meses, limitado d data de inicio
da atividade;

e Para aquelas que irdo receber imoével edificado destinado ao uso
comercial, pelo tempo decorrido entre a demolicdo de seu imovel
comercial, até o tempo necessario a liberacdo do imdvel de uso
comercial construido pelo Municipio prorrogdvel uma Unica vez por
mais um més, limitado a data de inicio da atividade;

e Para aqueles comércios em que for definido o pagamento do valor da
indenizacdo a duracdo do beneficio serd de quatro meses.

D. Programa Locag¢ao Social

A Lei Municipal n° 11.148/2019 insere a Locacdo Social como
possibilidade de atendimento pela Politica de Habitacdo, alterando as
Leis Municipais n°® 6.326/1993 e n°® 7.597/1998. O Decreto Municipal n°
17.150/2019 regulaomenta o programa, que tem como objetivo geral
promover o atendimento tempordrio ou continuo da populacdo de
baixa renda, por meio da locacdo, a precos acessiveis, de unidades
habitacionais privadas ou publicas. Para viabilizar a locacdo a precos
acessiveis, a resolucdo menciona que o Subsidio ao Locatdrio € um
instrumento operacional comum das modalidades do Programa de
Locacdo Social, e consiste no fornecimento de subsidio as familias. A

23



familia recebe mensalmente um valor para auxiliar no pagamento do
aluguel, conforme sua capacidade financeira. O valor comprometido é
definido com base narenda per capita e pode variar entre 15% e 30% da
renda total da familia. O subsidio concedido pela Prefeitura pode chegar
a até R$ 800,00 por més.

A escolha do imdvel considera o perfil do nucleo familiar, e o valor do
aluguel € definido com base na pontuac¢do atribuida & moradia. Essa
pontuacdo ¢é determinada apds avaliacdo dos critérios de
habitabilidade, seguranca e localizacdo, sendo o imdvel incluido no
banco de opcgdes disponiveis apds esse processo. A andlise € feita por
meio de dados secunddrios e de vistorias presenciais. Para participar do
Programa, os beneficidrios devem atender a determinados critérios:

e Serresidente no Municipio de Belo Horizonte hd mais de dois anos;
e Possuir renda familiar mensal de até cinco saldrios-minimos;

e Possuir renda familiar mensal igual ou superior a um saldrio-minimo e
renda familiar per capita mensal igual ou superior a 25% do saldrio-
minimo;

e NAO possuir propriedade ou posse de imovel;

e Na&o fter sido contemplada, em cardter definitivo, por programas
habitacionais publicos.

Sdo elegiveis a Locacdo Social:

e Familias que compdem o déficit habitacional, preferencialmente
infegrantes de movimentos por moradia cadastrados junto ao érgdo
executor;

e Familias removidas de seu local de moradia devido a obras publicas
ou risco ambiental, com direito ¢ reassentamento definitivo, em casos
especiais regulamentados pelo Programa de Remocdo e
Reassentamento;

e Familias em situacdo de vulnerabilidade ou risco social, conforme
laudo técnico social;

e Familias removidas em decorréncia de conflitos fundidrios urbanos.
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e Mulheres vitimas de violéncia, conforme definido na Lei Municipal
11.166/2019.

E. Lei Municipal n° 11.166/2019 e Resolugao XXI de 2011 do
Conselho Municipal de Habitagdo

A Legislacdo que versa sobre reassentamento no Municipio ganhou nova
configuracdo com a promulgacdo da Lei Municipal n® 11.166/2019,
alterando a Lei n°7.597/1998 e estendendo a previsdo de atendimento
para mulheres em situacdo de violéncia, que tenha sido atendida e
encaminhada por érgdo e equipamento publico municipal responsdvel
pelo enfrentamento & violéncia contra a mulher, nos termos da Lei
Federal n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha).

J& a Resolucdo XXl do Conselho Municipal de Habitacdo, datada de 14
de abril de 2011, ampliou a possibilidade de reassentamento de familias
residentes em regime de cessdo ou aluguel. Como a Lei n°® 7597/1998
previa o reassentamento apenas daguele que se comprova proprietdrio
das benfeitorias removidas, a Resolucdo em referéncia permite aos
inquilinos e cessiondrios também acessarem as unidades habitacionais
produzidas especificamente para o empreendimento de onde foram
removidos.

F. Programa de Remog¢ao e Reassentamento

A Resolucdo n® LIl de 13 de dezembro de 2018 do Conselho Municipal de
Habitacdo revisa a Resolucdo n° Il deste mesmo Conselho, que dispde
sobre a estrutura geral da Politica Municipal de Habitacdo para Belo
Horizonte.

A Resolucdo inova ao criar o Programa de Remog¢ao e Reassentamento,
consolidando em um Unico normativo as acoes e alternativas necessdrias
para atendimento as familias removidas de seu local de moradia por
obras publicas ou por risco ambiental e removidas em decorréncia de
conflitos fundidrios urbanos.

Pretende-se assegurar que 0s processos de remocdo sejam
implementados somente quando imprescindiveis para:

(i) execucdo de intervencdes de urbanizacdo previstas no processo
de planejamento participativo e outras intervencdes estruturantes
Nno Municipio;
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(if) eliminagcdo de fatores de risco ambiental quando sua mitigagcdo
ndo se constituir em alternativa econdmica ou socialmente vidvel;

(iif) recuperacdo de dreas de interesse ambiental em que ndo seja
possivel a consolidacdo sustentdvel das ocupacodes existentes; e,

(iv) remocodes decorrentes de impedimentos legais d ocupacdo.

O referido programa prioriza o reassentamento das familias removidas
nos proprios territérios sob intervencdo, através de alternativas dignas e
diversificadas de atendimento, seja através do reassentamento, seja pela
realocacdo e/ou indenizacdo. A Resolucdo fraz em seu corpo a
prioridade de que o reassentamento da familia moradora ou das
atividades econémicas da drea de intervencdo, ocorram em local de
destino no mesmo assentamento ou em seu entorno.

Destaca-se, ainda, a busca de alternativas para atendimento das
familias removidas e residentes em regime de aluguel ou cessdo através
do reassentamento em unidades habitacionais edificadas no dmbito do
empreendimento condicionada da sua adesdo ao financiamento da
unidade habitacional.

Tal acdo seria feita através do atendimento por meio do trabalho social
de acompanhamento das remocgodes, inclusive as acdes de pré e pos
morar, garantindo a participacdo da populacdo beneficidria,
especialmente através do devido acompanhamento social especifico,
multidisciplinar e individualizado, arficulado com as demais politicas
sociais e protetivas, para encaminhamento de vulnerabilidades diversas
que ndo a habitacional.

No caso de reassentamento em edificacdes multifamiliares, a Resolucdo
prevé o acompanhamento de pré e pds-morar. Da mesma forma, busca-
se observar os pardmetros do Programa de Remoc¢do e Reassentamento
nos convénios firmados pelo poder publico municipal.

Considerando a prdatica da Politica Municipal de Habitacdo, conforme
referenciada nas legislacoes apresentadas e a proposta de construcdo
de dalternativas de ressarcimento e reassentamento a serem
implementadas de forma complementar nas dreas de intervencdo do
DRENURBS 2° Etapa, € possivel afirmar que serdo atendidas as diretrizes e
compensacoes estabelecidas pelo Padrdo de Desempenho Social e
Ambiental 5 (PDSA 5). A Politica Municipal de Habitacdo de Belo
Horizonte e as legislacdes que a fundamentam, convergem em relacdo
a parte dos principios, diretrizes e requisitos do Padrdo de Desempenho
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Social e Ambiental n® 5 (PDAS 5). A matriz a seguir apresenta de forma
sistematizada a andlise comparativa entre os principais elementos do
PDAS 5 com as diretrizes da Politica Municipal de Habitagcdo e com as
disposicoes deste Marco de Reassentamento.

3.4. Marco de Politica Ambiental e Social do
BID

Em se fratando de programas com financiamento do BID, como requisito,
tem-se a determinacdo do cumprimento de suas politicas de
salvaguardas ambientais e sociais. Em programas onde hd a previsdo de
reassentamentos involuntarios, dentre as politicas que compdem o MPAS
— Marco de Politicas Ambientais e Sociais do BID — devem ser observadas,
principalmente, as seguintes:

e PDSA 1 - Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos Ambientais e
Sociais;

e PDSA 5- Aquisicdo de Terra e Reassentamento Involuntario;
PDSA 9 — Igualdade de Género; e
PDSA 10 - Engajamento das partes interessadas e divulgacdo de
informacoes.

PDSA 1 - AVALIACAO E GESTAO DE RISCOS E IMPACTOS AMBIENTAIS E
SoclaAls

O Padrdo de Desempenho Ambiental e Social (PDAS 1) apresenta os
requisitos para a avaliacdo de riscos e impactos ambientais e sociais e
gerenciamento safisfatério do desempenho ambiental e social do
Programa ao longo do seu ciclo de vida.

Seus objetivos se relacionam com a identificacdo e aplicacdo de uma
hierarquia de mitigacdo aos riscos e impactos ambientais e sociais
gerados pelo Programa, por meio da implantagcdo de um Sistema eficaz
de Gestdo Ambiental e Social, promocdo do engajamento de partes
interessadas e gerenciamento adequado do sistema de queixas.

Pressupde a definicdo de um marco ambiental e social integrado s fases
de andlise e planejaomento durante a concepcdo e elaboracdo do
Programa. O Marco Ambiental e Social descreve a estrutura geral, os
processos para a gestdo e define valores, principios, objetivos e metas
para orientar a elaboracdo, implementacdo e gestdo dos programas e
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planos ambientais e sociais necessdrios ao satisfatorio desempenho
ambiental e social do Programa.

A implementacdo de planos de gestdo e de acdo ambiental e social visa
tratar dos riscos e impactos identificados de forma planejada, definindo
a estrutura  organizacional, responsabilidades, indicadores de
desempenho, metas, estimativas de recursos e resultados previstos. Este
PDAS apresenta em linhas gerais alguns requisitos ambientais e sociais,
que sdo especificados nos demais PDAS descritos a seguir.

PDSA 5 - AQUISICAO DE TERRA E REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO

O PDSA 5 trata do tema da mitigacdo e compensacdo do impacto de
reassentamento involuntdrio, pela restricdo de uso e ocupacdo de terras
relacionadas & implantacdo do Programa, que possa resultar em
deslocamento fisico ou deslocamento econdmico pela perda de bens
ouU acesso a bens, perda de fontes de renda ou meios de subsisténcia.

O termo reassentamento involuntdrio se refere a ambos os tipos de
deslocamento - fisico e/ou econdmico — e é considerado involuntdrio
quando a necessidade de deslocamento € mandatéria. O
reassentamento involuntdrio pode provocar impactos socioecondmicos
significativos, e por isso, deve ser evitado. Mas quando o deslocamento
se faz necessdrio, como nos casos de risco ambiental, deve-se planejar o
processo de deslocamento das familias e ofertar medidas
compensatérias que sejam correspondem aos impactos causados,
adequadas e suficientes para mitigar, recompor ou melhorar os meios de
vida das familias impactadas.

A estruturacdo do reassentamento involuntdrio envolve, dentre multiplos
temas, o adequado planejamento para mitigar riscos socioecondmicos
relacionados a perda de recursos naturais sazonais, perda ou escassez
de emprego, perda de acesso a servicos e bens, impactos na reinsercdo
educacional, perda de lacos comunitdrio e desarticulagcdo social. Deve
abranger ainda, o gerenciamento de potenciais impactos ambientais e
sociais nas novas dreas de acolhimento, ou seja, aquelas para as quais
as familias serdo deslocadas.

No dmbito federal, considera-se como a principal referéncia no tema a
Portariacr n°® 317, de 2013, do Ministério das Cidades, descrita
anteriormente. Este € o documento que aborda de forma Unica o maior
conjunto de questdes, medidas e orientacdes sobre os procedimentos
para o reassentamento involuntdrio de familias e atividades econdmicas,
apresentando pontos de convergéncia (semelhanca) com o PDAS 5 em
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diversos aspectos. Cabendo destacar a exigéncia de solucdes variadas
para a compensacdo ao impacto de imodveis, sejam residenciais,
comerciais ou mistos, sem qualquer 6nus para a familia afetada, ou seja,
de forma justa e adequada a restaurar e, se possivel melhorar as
condicdes sociais prévias, por meio do reassentamento ou aquisicdo de
novas unidades habitacionais dotadas de condicdes de habitabilidade
e seguranca juridica. Vale lembrar que esta Portaria se aplica a
programas de investimentos federais, sem a obrigacdo de aplicacdo no
ambito do presente Programa, servindo para este tdo somente como
(importante) referencial.

Belo Horizonte possui um arcabouco legal e institucional robusto e
experiéncia  histérica  de implementacdo de processos de
reassentamento, com instrumentos, procedimentos e medidas
diversificadas jd implementadas. A politica de remocdo e
reassentamento da cidade de Belo Horizonte, conforme estabelecida
pela Resolugcdo n° LII/2018 do Conselho Municipal de Habitagdo (CMH),
apresenta importantes convergéncias com os principios e diretfrizes do
Padrdo de Desempenho Ambiental e Social n® 5 (PDSA 5) do BID. Ambos
os documentos reconhecem o reassentamento involuntdrio como um
processo que demanda planejamento adequado, participacdo social,
mitigacdo de impactos e a restauracdo ou melhoria das condicdes de
vida e subsisténcia das pessoas afetadas.

A politica municipal determina que as remogcdes devem ocorrer apenas
quando imprescindiveis* e que o reassentamento deve ser planejado
com alternativas dignas e preferencialmente no mesmo territério ou em
seu entorno. A participacdo da populacdo beneficidria € destacada,
tanto nos processos decisdrios quanto no acompanhamento social da
infervencdo do processo de reassentamento involuntdrio das familias, o
que dialoga diretamente com as exigéncias de consulta e engajamento
efetivo das partes interessadas preconizadas pelo BID.

A PMH de Belo Horizonte também prevé o atendimento de locatdrios e
ocupantes por cessdo, o que vai ao encontro da ampliacdo dos grupos
elegiveis definida pelo PDSA 5, que inclui também os ocupantes sem ftitulo
legal. Esta politica municipal apresenta diretrizes especificas para o
reassentamento de atividades econdmicas, com base em legislacdo
prépria.

4 Em consondncia com o PDSA 5
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Quadro 1 : Andlise de lacunas entre o PDSA 5, Politicas Municipais de Belo Horizonte e Estratégias previstas para o DRENURBS - 2° Etapa

1)

2)

OBJETIVOS, PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO PDSA 5

Evitar o reassentamento involuntdrio ou, quando inevitdvel,
minimizar o reassentamento involuntdrio, explorando alternativas de
concepgdo do projeto.

Concepcdo do projeto: O Mutudrio considerard projetos
alternativos vidveis para evitar ou minimizar o deslocamento fisico
e/ou econdbmico, equilibrando custos e beneficios ambientdais,
sociais e financeiros, prestando especial atencdo aos impactos
sobre os pobres e vulnerdveis.

POLITICAS MUNICIPAIS E ESTRATEGIAS PREVISTAS PARA O
DRENURBS 2° ETAPA

A Resolucdo LIl do Conselho Municipal de Habitacdo, que consolida a
Politica Municipal de Habitacdo de Belo Horizonte, define que o
reassentamento de familias deve ocorrer apenas quando estritamente
necessdrio, como em obras de urbanizacdo decorrentes de processos
participativos ou na eliminacdo de riscos ambientais. Prevé alternativas
dignas e diversificadas de atendimento, incluindo reassentamento, compra
monitorada, programa habitacional de cardter continuo, programas de
aluguel social, indenizacdo. Determina também que o processo deve
contar com acompanhamento social individualizado, multidisciplinar e
articulado com outras politicas sociais, para tratar vulnerabilidades além da
habitacional.

3)

Evitar a despejo forcado
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Resolucdo LIl do Conselho Municipal de Habitacdo e Legislagcdo municipal
sobre reassentamento, que prevé que as remocdes necessdrias serdo
objeto de reassenfamento ou ressarcimento. No presente marco foi
registrado que ndo haverd situacdo de remocdo de familias em que ndo
haja ressarcimento ou reassentamento dos removidos.



4)

OBJETIVOS, PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO PDSA 5

Antecipar e evitar, ou onde ndo for possivel, minimizar os impactos
sociais e econdmicos adversos da aquisicdo ou restricées de uso da
terra (i) compensando a perda de ativos a custo de reposicdo e
dificuldades de transicdo, (i) minimizando a interrupgcdo de suas
redes sociais e outfros ativos intangiveis, e (i) garantindo que as
atividades de reassentamento sejam implementadas com a
divulgacdo adequada de informagdes, consultas e participagdo
informada das pessoas afetadas.

POLITICAS MUNICIPAIS E ESTRATEGIAS PREVISTAS PARA O
DRENURBS 2° ETAPA

O DRENURBS - 2° Etapa priorizard alternativas técnicas que minimizem os
reassentamentos, conforme a Politica Municipal de Habitacdo, que indica
remocdes apenas quando indispensdveis. As solucdes previstas incluem
reassentamento, indeniza¢cdo e atendimento a usos comerciais. O Marco
de Reassentamento define diretrizes de trabalho social com foco em apoio
d adaptacdo, desenvolvimento econdbmico e enfrenfamento de
vulnerabilidades, por meio de programas de pré e pds-morar.

5)

Melhorar ou restaurar os meios de subsisténcia e os padrdes de vida
das pessoas reposicionadas.

A PMH orienta que o reassentamento ocorra por meio de solugdes dignas
e diversificadas, em locais com infraestrutura e servicos, assegurando
qualidade habitacional igual ou superior. Prioriza a permanéncia no
territério de origem ou entorno, preservando vinculos sociais € meios de
subsisténcia. Inclui proprietdrios, inquilinos e ocupantes por cessdo,
ampliando o alcance das compensagdes. A Resolucdo n° Ll regulamenta
a realocacdo de atividades comerciais com apoio como o Auxilio
Comércio. Estd previsto acompanhamento social individualizado e
continuo.

6)

Melhorar as condi¢cdes de vida das pessoas fisicamente deslocadas
através do fornecimento de moradias adequadas com seguranca
da posse, e seguranca nos locais de reassentamento
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A PMH garante reassentamento ou ressarcimento a todas as familias
afetadas, com alternativas que garantam que seu local de destino seja
preferencialmente no mesmo assentamento ou no seu enforno. Define
habitacdo digna como segura, salubre, bem localizada e com acesso a
servicos e trabalho. O Marco de Reassentamento aplica essas diretrizes,
prevendo alternativas préximas e atendimento a imdveis comerciais e
ocupantes ndo proprietdrios.



POLITICAS MUNICIPAIS E ESTRATEGIAS PREVISTAS PARA O
DRENURBS 2° ETAPA

OBJETIVOS, PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO PDSA 5

7) Compensacdo e Beneficios para as pessoas deslocadas: Quando o
deslocamento ndo puder ser evitado, o Mutudrio oferecerd as
pessoas afetadas pelo projeto uma compensacdo pela perda de
ativos a um custo total de reposicdo e outra assisténcia para ajudd-
las a melhorar ou restaurar seus padroes de vida ou meios de
subsisténcia, conforme previsto neste ESPS. Os padroes de
remuneracdo serdio transparentes e aplicados de forma consistente
a todas as pessoas afetadas pelo projeto.

Os procedimentos de remocdo seguem a Politica Municipal de Habitacdo
e a Lei Municipal n®7.597/1996, o que lhes confere cardter publico e formal.
O Marco de Reassentamento também define uma estratégia de
divulgacdo da metodologia adotada, tanto de forma geral e publica
quanto individual e detalhada para cada familia afetada.

A Prefeitura de Belo Horizonte adota a NBR 14653-2:2011, referente a
avaliacdo de imdveis urbanos, a qual detalha os critérios para aplicacdo
do fator depreciativo (também denominado depreciacdo fisica, funcional
e econdmica) sobre o valor das edificacdes ou benfeitorias, na definicdo
do valor de mercado ou no cdlculo de indenizacdes por desapropriacdo.

“O custo de reposicdo é o valor de mercado dos ativos mais os
custos de transacdo (por exemplo, impostos e taxas legais). Ao
aplicar esse método de avaliagcdo a depreciacdo de estruturas e
ativos ndo deve ser levada em consideracdo. Valor de mercado é
definido como valor necessdrio para permitir que as pessoas
afetadas pelo projeto substituam os ativos perdidos por afivos de
valor semelhante.” (BID, 2021, p. 5)°

SBID (2021). Diretrizes do Padrdo de Desempenho Ambiental e Social 5: Aquisicdo de Terras e Reassentamento involuntdrio.
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8)

OBJETIVOS, PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO PDSA 5

Compensacdo e Beneficios para as pessoas deslocadas: O Mutudrio
tomard posse da terra adquirida e dos ativos relacionados somente
apds a disponibilizacdo da compensacdo e, quando aplicavel,
locais de reassentamento e subsidios mdveis foram fornecidos as
pessoas deslocadas, além de compensacdo.

POLITICAS MUNICIPAIS E ESTRATEGIAS PREVISTAS PARA O
DRENURBS 2° ETAPA

As familias s6 serdo removidas apds a definicdo da alternativa de

reassentamento mais adequada ds suas necessidades, conforme previsto
na Politica Municipal de Habitacdo. Como diretriz dessa politica estd
assegurada a oferta de atendimento habitacional provisério em situacoes
de transicdo, por meio de programas de aluguel tempordrio, como forma
de protecdo até o reassentamento definitivo (Lei n° 7.597/1998 e Decreto
n° 11.375/2003). As acdes da Prefeitura de Belo Horizonte ndo deixam
familias desamparadas apds a desocupacdo ou demolicGo dos imdveis.

O processo de indenizacdo ocorre de forma coordenada & saida das
familias, sendo articulado pela equipe social para que o pagamento da
indenizacdo e a desocupacdo do imdvel acontecam de maneira
coordenada, podendo ocorrer, inclusive, simultaneamente.

Da mesma forma, o auxilio comércio, quando aplicdvel, é iniciado de
forma articulada com a desocupacdo, garantindo a confinuidade das
atividades econdbmicas e o apoio social necessdrio aos empreendimentos
atingidos.

9)

Envolvimento da comunidade: O Mutudrio se envolverd com as
pessoas afetadas pelo projeto, incluindo as comunidades anfitrids,
através do processo de envolvimento das partes interessadas
descrito no ESPS 10. Os processos de tomada de decisdo
relacionados ao reassentamento e restauracdo dos meios de
subsisténcia devem incluir opcdes e alternativas, quando aplicdvel.
A divulgacdo de informacdes relevantes e a participacdo das
pessoas afetadas pelo projeto continuard durante o planejamento,
implementacdo, monitoramento e avaliagcdo dos pagamentos de
compensacdo, atividades de restauracdo dos meios de subsisténcia
e reassentamento para alcancar resultados consistentes com os
objetivos deste ESPS.
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A Resolucdo LIl da PMH estabelece que remocdes e reassentamentos
devem garantir a participacdo das familias, com acompanhamento social
individualizado, integrado a outras politicas publicas, e apoio pré e pds-
morar em reassentamentos coletivos. O Marco de Reassentamento e o PEPI
incorporam essas diretrizes, prevendo mecanismos de participacdo e
consulta, inclusive na elaboracdo do Plano de Acdo de Reassentamento.



POLITICAS MUNICIPAIS E ESTRATEGIAS PREVISTAS PARA O
DRENURBS 2° ETAPA

OBJETIVOS, PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO PDSA 5

10) Envolvimento da comunidade: O processo de consulta deve
garantir que as perspectivas das mulheres sejaom obtidas e seus
interesses levados em consideracdo em todos os aspectos do
planejamento e implementacdo do reassentamento. A abordagem
dos impactos dos meios de subsisténcia pode exigir uma andlise
intrafamiliar nos casos em que os meios de subsisténcia de mulheres
e homens sdo afetados de maneira diferente. As preferéncias de
mulheres e homens em termos de mecanismos de remuneracdo,
como remuneracdo em espécie e ndo em dinheiro, devem ser

O Marco de Reassentamento e o PEPI preveem que os processos de
consulta e atendimento considerem a questdo de género, incentivando a
participacdo das mulheres e atendendo suas necessidades especificas. No
reassentamento, hd atencdo em garantir o atendimento habitacional
preferencialmente as mulheres.

exploradas.
Estd previsto no Projeto de Trabalho Social do projeto 0 acompanhamento
11) Mecanismo de Queixas: O Mutudrio estabelecerd um mecanismo social do processo de remocdo de familias, inclusive com implementagdo
de queixas consistente com o ESPS 10 o mais cedo possivel na fase de escritério social no territério da intervencdo, garantindo a gestdo de
de desenvolvimento do projeto. proximidade e acesso das familias & equipe responsdvel pela sua

execucdo. Além disso, serd implementado um mecanismo de queixa para
0s processos de reassentamento.
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12)

OBJETIVOS, PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO PDSA 5

Reassentamento e Planejamento e Implementacdo da
Restauracdo da Subsisténcia: Quando o reassentamento
involuntdrio for inevitdvel, como resultado de um acordo negociado
ou expropriacdo, serd realizado um censo para coletar dados
socioecondmicos apropriados da linha de base para identificar as
pessoas que serdo deslocadas pelo projeto, determinar quem serd
elegivel para compensacdo e assisténcia, e desencorgjar pessoas
inelegiveis, como colonos oportunistas, a reivindicar beneficios. Na
auséncia de procedimentos governamentais claros, o Mutudrio
estabelecerd uma data limite para a elegibilidade. As informacdes
relativas a data limite serdo bem documentadas e disseminadas em
toda a drea do projeto.

POLITICAS MUNICIPAIS E ESTRATEGIAS PREVISTAS PARA O
DRENURBS 2° ETAPA

Em todas as dreas de intervencdo onde houver a necessidade de remocdo
e reassentamento de familias, ou ainda desapropriacdo de unidades
regularizadas (formais), serd realizado um cadastro socioeconémico
censitdrio das familias e domicilios afetados.

13)

Deslocamento: Pessoas deslocadas podem ser classificadas como

pessoas

(i) qgue possuem direitos legais formais sobre a terra ou bens
que ocupam ou usam;

(ii) gue ndo possuem direitos legais formais & terra ou ativos,

mas tém uma reivindicacdo de terra que é reconhecida ou

reconhecivel pela legislacdo nacional;

gue ndo tém direito legal reconhecivel ou reivindicam a

terra ou bens que ocupam ou usam; ou

que possam sofrer deslocamento econémico resultante da

perda permanente ou tempordria de acesso a atividades

econdmicas formais e informais. O censo estabelecerd o

status das pessoas deslocadas.

(i)
(iv)
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A Politica Municipal de Habitacdo prevé alternativas dignas e diversificadas
para o reassentfamento, incluindo a producdo de unidades habitacionais
na drea do projeto, com prioridade para reassentamento nessas unidades
e garantia de seguranca na posse. Ainda que respeitadas as escolhas das
familias, serd dada preferéncia a essa modalidade. A Resolucdo XXI/2011
ampliou o direito de reassentamento também para inquilinos e cessiondrios,
superando a limitagcdo da Lei n° 7.597/1998, que previa atendimento
apenas aos proprietdrios das benfeitorias removidas.

Conforme indicado até que seja possivel o reestabelecimento das
atividades comerciais relocadas, a legislacdo municipal (PRAC) prevé a
possibilidade de pagamento de auxilio comércio, de valor mensal, para
garantir a subsisténcia familiar até o restabelecimento do ponto comercial.



OBJETIVOS, PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO PDSA 5

Ainda vale destacar que para os usos coletfivos que forem identificados na

POLITICAS MUNICIPAIS E ESTRATEGIAS PREVISTAS PARA O

DRENURBS 2° ETAPA

drea de remocdo, que tenham impacto na subsisténcia das familias, serdo
discutidas alternativas de relocacdo, com disponibilizacdo de dreas
alternativas.

14)

Deslocamento Fisico: No caso de deslocamento fisico, o Mutudrio
desenvolverd um Plano de Acdo de Reassentamento que cubra, no
minimo, os requisitos aplicdveis deste ESPS, independentemente do
nUmero de pessoas afetadas. Isso incluird uma compensacdo pelo
custo total de reposicdo de terras e outros ativos perdidos. O plano
serd projetado para mitigar os impactos negativos do
deslocamento; identificar oportunidades de desenvolvimento;
desenvolver um orcamento e cronograma de reassentamento; e
estabelecer os direitos de todas as categorias de pessoas afetadas
(incluindo comunidades anfitrids). Serd dada atencdo especial as
necessidades dos pobres e vulnerdveis, incluindo pessoas com
deficiéncia. O Mutudrio documentard todas as transacdes para
adquirir direitos de terra, assim como medidas de compensacdo e
atfividades de realocacdo.

Para todas as dreas de intervencdo onde houver a necessidade de
remocdo e reassentamento de familias, ou ainda desapropriacdo de
unidades regularizadas (formais), serd elaborado um Plano de Acdo/Plano
Executivo de Reassentamento, seguindo os lineamentos do PDSA 5.

15)

Deslocamento Econdmico: No caso de projetos que envolvam
apenas deslocamento econdmico, incluindo pessoas referidas no
pardgrafo 17 (iv) acima, o Mutudrio desenvolverd um Plano de
Restauracdo de Meios de Subsisténcia para compensar as pessoas
afetadas pelo projeto e oferecer outra assisténcia que atenda aos
objetivos deste ESPS. O Plano de Restauracdo dos Meios de
Subsisténcia estabelecerd os direitos das pessoas afetadas pelo
projeto e garantird que eles sejam fornecidos de maneira
fransparente, consistente e equitativa. A mitigacdo do
deslocamento econdmico serd considerada completa quando as
pessoas afetadas pelo projeto receberem compensacdo e outra
assisténcia, de acordo com os requisitos do Plano de Restauracdo
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O Programa de Realocagdo de Atividade Comercial e o Auxilio Comércio
(Lei n° 10.887/2015) contemplam diferentes solucdes para comerciantes
afetados por intervencdes publicas, incluindo: (i) indenizacdo por
benfeitorias; (i) realocacdo para unidades comerciais especificas e (i)
cessdo de drea para reconstrucdo de novo ponto, com possibilidade de
indenizacdo. Enquanto a atividade ndo for restabelecida, o programa
prevé o pagamento de auxilio mensal para subsisténcia familiar (Auxilio
Comércio). Também estdo previstas acdes de desenvolvimento
econdmico e qudlificacdo profissional, ajustadas ao perfil da populagcdo
atingida, além da discussdo de alternativas para usos coletivos com
impacto econémico.



OBJETIVOS, PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO PDSA 5

de Meios de Subsisténcia e deste ESPS, e considerar-se que fiveram
a oportunidade adequada de restabelecer seus meios de
subsisténcia.

POLITICAS MUNICIPAIS E ESTRATEGIAS PREVISTAS PARA O

DRENURBS 2° ETAPA

16)

17)

Monitoramento, Avaliacdo: O Mutudrio estabelecerd procedimentos
para monitorar e avaliar a implementacdo de um Plano de Acdo de
Reassentamento ou Plano de Restauracdo de Meios de Subsisténcia e
tomard as acdes corretivas necessdrias. A extensdo das atividades de
monitoramento serd proporcional aos riscos e impactos do projeto. |...)
As pessoas afetadas pelo projeto serdo consultadas durante o
processo de monitoramento.

Monitoramento e Avaliacdo: O Mutudrio deverd assegurar que a

conclusdo do Plano de Acdo de Reassentamento ou Plano de
Restauracdo e Meios de Subsisténcia serd verificado.
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O presente Marco de Reassentamento estabelece as diretrizes para a
realizacdo dos processos de monitoramento e avaliagdo final, como
estabelecido pelo PDSA 5, incluindo todos os perfis de pessoas afetadas,
assim como de solucdes aplicadas.



PDSA 9 - IGUALDADE DE GENERO

O PDAS 9 reconhece que a igualdade de género “tem valor intrinseco e
ndo € apenas uma questdo de justica e direitos humanos, mas fambém
um fator de desenvolvimento sustentdvel” e que desigualdade de
género limita a capacidade dos individuos afetados de participar e se
beneficiar das oportunidades derivadas de projetos, além de resistir, lidar
e recuperar-se dos impactos adversos que estes podem gerar.

Os objetivos da aplicacdo dessas diretrizes estdo relacionados com a
antecipacdo e prevencdo de riscos e impactos adversos relacionados
ao género, orientacdo sexual e idenfidade de género, e com o
estabelecimento de acdes preventivas e mitigadoras ao longo do ciclo
de vida de um Programa, tanto na garantia da participacdo segura e
equitativa nos processos de engajamento e consulta quanto na
prevencdo e resposta a qualquer situacdo de violéncia sexual e de
género.

Faz destaque d relevé@ncia da inclusdo do tema de género nas agcodes a
serem implementadas pelo Programa, tanto para evitar que venham a
causar ou exacerbar alguma desigualdade ou restricGo de acesso aos
beneficios, quanto para criar oportunidade de integracdo e melhorias da
igualdade de género.

Riscos e potenciais impactos que possam afetar, desproporcionalmente,
mulheres, meninas € minorias sexuais, sdo identificados precocemente
para que medidas sejam aplicadas de forma preventiva.

Temas como deslocamento fisico e/ou econdmico, aumento da
violéncia de género relacionada a abuso e exploracdo sexual,
principalmente em dreas que recepcionardo muitos trabalhadores,
acesso desigual a oportunidades e beneficios advindos do Programa,
participacdo desigual em espacos de tomada de decisdes etc. sGo
considerados no programa.

Na hipotese de serem identificados riscos e impactos de género, serd
realizada uma Andlise de Género para determinar a probabilidade e
intensidade, avaliar se as relacdes de género poderdo acarretar
impactos desproporcionais e apresentar as medidas adequadas para
gerenciamento e mitigacdo desses riscos e impactos, abrangendo
funcoes e responsabilidades claras pela implementacdo, cronograma
de atividades, orcamento e indicadores de monitoramento. A Andlise de
Género serd participativa, por meio de consultas antecipadas, e
proporcional d natureza e escala dos riscos e impactos.
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No contexto do DRENURBS 2° Etapa, destaca-se que a Politica Municipal
de Habitacdo de Belo Horizonte, por meio da Resolucdo n° LII/2018,
adota diretrizes compativeis com o PDAS 9 do BID, ao reconhecer a
importdncia da titularidade conjunta em casos de casal, seja na nova
unidade habitacional ou na indenizacdo. A diretfriz fambém permite,
quando necessdrio, atencdo especial d mulher, especialmente em
situacdes de conflito, sempre resguardando os direitos de ambas as
partes e promovendo seguranca nha posse e equidade no
reassentamento.

Além disso, seguindo as direfrizes da politica local, o DRENURBS prevé
acompanhamento social individualizado, com atencdo a situacdes de
vulnerabilidade que podem afetar desproporcionalmente mulheres e
pessoas em contextos de desigualdade de género. Essa abordagem
favorece uma atuacdo sensivel, voltada & protecdo social e d inclusdo.

O programa também garante mecanismos de participacdo das familias
reassentadas, com instGncias de consulta e didlogo nos territérios. Essa
participacdo tem potencial de ser cada vez mais inclusiva e
representativa das mulheres, contribuindo para a construcdo coletiva
das solucoes.

PDAS 10 — ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS E DIVULGACAO DE
INFORMACOES

O PDAS 10 do BID estabelece que os programas devem garantir o
engajamento significativo das partes interessadas, incluindo pessoas
diretamente afetadas e aquelas com interesse legitimo nos projetos. Esse
engajamento deve ser baseado em principios de inclusdo, tfransparéncia
e respeito ao direito d informacdo e a participacdo publica, com a oferta
de informacdes claras e culturalmente apropriadas sobre o0s riscos e
impactos sociais € ambientais, bem como as medidas previstas para sua
mitigacdo ou compensacado.

Para assegurar esse engajamento, os projetos vao desenvolver e
implementar um Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI),
proporcional aos riscos e a complexidade do programa. Esse plano
prevé, desde o inicio, a identificacdo das partes interessadas, a
realizacdo de consultas publicas, a criacdo de canais permanentes de
didlogo e a documentacdo sistematica de todo o processo participativo.
A atencdo especial a grupos em situacdo de vulnerabilidade garante
que ninguém seja excluido das decisdes que afetam sua vida.
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Outro pilar do PDAS 10 é a implantacdo de um mecanismo de queixas
acessivel, inclusivo e culturalmente sensivel, que permita as partes
interessadas registrar queixas, duvidas, preocupacdes e sugestoes, e que
assegure respostas adequadas e tempestivas. Esse mecanismo serd
operado por equipe capacitada e adaptado ao contexto local. Além
disso, o Mecanismo de Queixas prevé acesso e controle especifico para
trabalhadores do programas.

O mecanismo de queixas inclui formas seguras e confidenciais para o
registro de situacdes de violéncia sexual e de género (VSG), contando
com anonimato a escolha do demandante e procedimentos definidos
para a apuracdo e fratfamento dessas ocorréncias’. Assim, € garantida a
efetiva aplicacdo das politicas socioambientais, com foco na equidade,
na protecdo social e na gestdo adequada das demandas comunitdrias.

A Politica Municipal de Habitacdo de Belo Horizonte, especialmente por
meio da Resolucdo n° LIl /2018 do Conselho Municipal de Habitacdo,
demonstra alinhamento significativo com os principios do PDAS 10, ao
garantir a participacdo ativa e informada da populacdo afetada em
todas as etapas dos processos de remocdo e reassentamento. O
programa prevé que as familias sejam envolvidas desde a fase de
diagndstico e que a escolha da alternativa de atendimento habitacional
seja feita com base em acompanhamento social individualizado,
respeitando as especificidades e preferéncias de cada grupo familiar.

O DRENURBS 2° Etapa incorpora essas diretrizes ao desenvolver um Plano
de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI), que estabelece
estratégias para garantir comunicacdo contfinua, consultas publicas e
instncias comunitdrias de monitoramento social. O programa busca
manter o didlogo com as comunidades de forma aberta e transparente,
por meio de atividades presenciais nos territérios e da atuacdo de
equipes técnicas especializadas. Esse processo estd em consondncia
com a orientacdo do BID de manter o engajamento ao longo de todo o
ciclo do programa, ndo se limitando a momentos pontuais.

O DRENURBS prevé a criacdo de um escritdrio social nos territérios de
intervencdo, que funcionard como ponto de escuta, acolhimento de
demandas e mediacdo de conflitoss. Esse espaco facilitard o acesso das
familias a informacdes sobre o projeto, permitird o registro de

6 Conforme o PDAS 2
Conforme o PDAS 9 e o PDAS 10
8 Conforme o PDAS 10
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reclamacdes e garantird o encaminhamento adequado das questoes,
especialmente para populacoes em situacdo de vulnerabilidade.

4]



4. ESFORCOS PARA MINIMIZACAO DOS
DESLOCAMENTOS E IMPACTOS SOCIAIS

O deslocamento involuntdrio de familias € uma intervencdo critica do
DRENURBS - 2° Etapa para o alcance dos seus objetivos principais a
promocdo da seguranga socioambiental, a regularizacdo fundidria e a
melhoria da qualidade de vida nas regides vulnerdveis de Belo Horizonte.
A aquisicdo de terrenos, com indenizacdo de benfeitorias neles
localizadas, faz parte das acdes de viabilizacdo das obras. As
desapropriacées visam adquirir o terreno para que no local sejam
implantadas as obras de controle de cheias.

Para viabilizacdo de obras de controle de cheias, infraestrutura e
contencdo de riscos, parte da populacdo residente em dreas criticas
serd afetada por deslocamentos involuntdrios. As propostas preliminares
de intervencdo, consideradas a esta etapa do Programa (preparacdo),
ainda que passiveis de revisdes projetuais e alteracdes futuras quanto ao
volume de afetacdes, estimavam que seria necessdria a afetacdo e
deslocamento de 2404° unidades locais — entre moradias e atividades
econdmicas, que atualmente estdo dreas sujeitas a inundacdo ou com
inadequacdo habitacional, ,, ou ainda cuja remocado seja tecnicamente
inevitdvel para a implementacdo de rede de infraestrutura essencial
e/ou execucdo das obras. Ressalta-se que esse quantitativo pode ser

? Conforme dados das dreas da Amostra cadastradas e dreas fora da Amostra (estimativas
apresentadas durante a fase de preparacdo).
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alterado em funcdo dos estudos mais especificos e da elegibilidade das
Bacias do programa.

Apesar da relev@ncia das intervencdes propostas para (i) resguardar
vidas atualmente expostas a riscos ndo mitigaveis e (i) melhorar as
condicdes de vida e de moradia das familias e das comunidades objeto
do Programa, o volume de reassentamentos € consideravel.

4.1. Diretrizes Gerais para Minimizar
Deslocamentos

e As intervencdes sé serdo readlizadas quando comprovadamente
inevitaveis, sendo priorizadas solucdes de engenharia que reduzam a
necessidade de remocdo de moradias e atividades produtivas.

e Cada projeto de obra serd avaliado com foco na viabilidade técnica
e no peso do impacto social, adotando alternativas menos gravosas
para as populacoes locais.

e A PBH realizard obras por etapas, priorizando remogoes de situacoes
de maior risco, além de garantir a possibilidade de permanéncia ou
retorno das familias ao territério original, sempre que tecnicamente
viavel.

4.2. Critérios de Remocado

O presente Marco de Reassentamento estabelece que o DRENURBS — 2¢
Etapa somente realizard remocdes e/ou de desapropriacdoes de imoveis
particulares/regularizados que estejam dentro dos limites das dreas de
infervencdo e enquadradas nos seguintes critérios:

e Risco de desastre ndo mitigavel: devendo ser detalhado e
quantificado pelo tipo de risco ndo mitigavel, ou seja, por riscos que
ndo possam ser corrigidos a partir das obras de intervencdo previstas
no Programa e que origiham a necessidade de remocdo e
reassentamento (ex: inundacdo, enxurrada, enchente, deslizamento
etc.)

e Frente de obras: ou seja, apenas aquelas afetacdes totais ou parciais
imprescindiveis para execucdo da frente de obras, devendo ser
detalhado e quantificado por tipo de obra que gera a necessidade
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de remocado e reassentamento (ex: correcdo de riscos, implantacdo
de rede de infraestrutura ou abertura de vidrio que sejam criticos ou
essenciais para melhoria da qualidade de vida e acesso aos servigcos).

Afetacdes definidas por outfros 6rgdos: como a Defesa Civil ou o
Programa Estrutural em Areas de Risco - PEAR, dentro dos limites da
drea de intervencdo e do prazo de vigéncia do Programa, devendo
ser detalhado e quantificado pelos o6rgdos que definem a
necessidade de remocdo.

Por Viabilidade Técnica: afetacdes totais ou parciais necessdrias
devido a limitagcdes técnicas que impedem a implementacdo da
infraestrutura, como falta de viabilidade para instalacdo de sistemas
de drenagem, redes de abastecimento de dgua, esgotamento
sanitdrio e outras infraestruturas bdsicas essenciais para  a
regularizacdo fundidria, melhoria da qualidade de vida, condicdes de
salubridade e acesso a servicos essenciais.

Afetacoes parciais: afetacdo somente a parte do terreno ou da
propriedade, sendo esta afetacdo fundamental para a implantacdo
das infraestruturas essenciais.

(i) No caso de aofetacdes parciais serdo elaborados e
apresentados estudos estruturais, andlises do comprometimento
da funcionalidade da propriedade e comprometimento
patrimonial. Esses estudos sGo cruciais para que o Programa
identifique riscos de comprometimento da funcionalidade da
propriedade ou de perda do valor patrimonial, sem alternativa
de reconstrucdo ou reorganizacdo do espaco, o que
acarretaria  indenizacdo completa da  benfeitoria  (ou
indenizacdo por desapropriacdo - se drea particular) ou uma
oferta de medida de reposicdo habitacional.

Os detalhamentos dos projetos de intervencdo sempre irdo verificar a
possibiidade de permanéncia da populacdo no local de origem,
desde que sejam corrigidos e/ou mitigados 0os riscos aos quais as
populacodes estdo atualmente expostas —se isso for possivel, ainda que
sejam necessarios deslocamentos tempordrios (e posterior retorno ao
local de origem).Estas estratégias estdo alinhadas com o PDAS 5,
especialmente:

(i) Com o objetivo do Padrdo de “Evitar, e quando ndo for possivel evitar,
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(i)

(ii)

Minimizar o deslocamento explorando projetos alternativos.”.
(BID, 2020, p.69)

Com a exigéncia que estabelece que “O Mutudrio considerard
projetos alternativos vidveis para evitar ou minimizar o
deslocamento fisico e/ou econdmico, equilibrando custos e
beneficios ambientais, sociais e financeiros, prestando especial
atencdo aos impactos sobre os pobres e vulneraveis.”. (BID,
2020, p.71)

Caso haja necessidade de reassentamentos fora das comunidades
de origem, serdo priorizadas as aquisicoes de terrenos proximos ao
local de origem, preferencialmente, como determina a Resolu¢do LlI;

(1)

i)
(iv)

4.3.1.

No caso em que o ferreno mais adequado seja particular, a
Prefeitura procederd com a desapropriacdo do imovel;

Elaborar estudos técnicos e projetos de engenharia e
avaliacdes socioambientais realizadas em conformidade com
o marco legal local vigente, assim como com o Marco das
Politicas Ambientais e Sociais do BID;

Possuir as licencas e aprovacdes urbanisticas e ambientais;

Contar com a participacdo das comunidades envolvidas, tanto
na elaboracdo dos projetos, como na validacdo das propostas
e acompanhamento das acdes — antes, durante e depois da
mudanca, por meio do Trabalho Técnico Social.

4.3. Mecanismos estabelecidos para Minimizar
Impactos Sociais

Para lidar e minimizar os impactos provocados pela necessidade de
deslocamentos involuntdrios, os principais mecanismos utilizados sdo (i)
alternativas de atendimento e (i) Trabalho Social, apresentados nos
seguintes itens.

Alternativas de Atendimento

O Programa DRENURBS - 2° Etapa oferecerd um conjunto diversificado de
alternativas para o atendimento das familias e atividades econémicas
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afetadas por remocdes, com foco na mitigacdo de impactos e na
promocdo de solucdes habitacionais adequadas e justas. O
detalhamento de cada medida estd apresentado adiante. Neste
momento, cumpre listar que as principais modalidades incluem:

. Indenizagdo de benfeitorias, com base em metodologia técnica
da URBEL, que avalia os investimentos realizados pelos moradores
nas construcdes afetadas.

. Reassentamento em unidades habitacionais produzidas
preferencialmente préoximas ao local de origem, garantindo a
reducdo de impactos sociais, econdmicos e comunitdrios. A
opcdo se estende a moradores ndo proprietdrios, como inquilinos
e ocupantes por cessdo, conforme a legislacdo municipal.

. Reassentamento monitorado (PROAS), com subsidio municipal para
aquisicdo de imovel escolhido pela propria familia, desde que
atenda a critérios minimos de salubridade e habitabilidade. O valor
de referéncia atualmente é de R$ 40 mil, com previsdo de
atualizacdo para, no minimo, R$ 100 mil, conforme revisdo
normativa em curso.

o Bolsa Moradia, como medida proviséria entre a remocdo e a
enfrega da nova unidade habitacional ou atendimento
emergencial para casos de vulnerabilidade social.

o Abono Pecunidrio, previsto no Decreto 17.919/2022, para remocoes
emergenciais, permitindo saida imediata de dreas de risco e
podendo ser Uutllizado mesmo em casos de coabitacdo
tempordria.

o Programa Locagdo Social, previsto na Resolucdo LIl e no Decreto
17.150/2019, como alternativa adicional de atendimento continuo.

. Auxilio Comércio, unidades comerciais construidas ou cessdo de
darea remanescente, com fornecimento de espaco para
reinstalacdo ou reconstrucdo e apoio financeiro tempordrio
durante a transicdo.

Novas formas de atendimento poderdo ser desenhadas, desde que
alinhadas & Politica Municipal de Habitacdo e ao Marco de Politicas
Ambientais e Sociais do BID. A premissa & assegurar a todas as familias
reassentadas documentacdo que comprove a posse e/ou a
propriedade do novo imoével.
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O desafio € ampliar o acesso d moradia digna para familias de baixa
renda (, com solugcdes acessiveis e proximas G drea de origem. As
alternativas também buscam preservar ou reorganizar as condicoes de
uso da ferra para fins de subsisténcia ou atfividade comercial,
fortalecendo os lacos sociais e comunitdrios. O Trabalho Técnico Social,
com acodes de pré e pods-morar, terd papel central nesse processo,
promovendo a adaptacdo a nova moradia e a consolidagcdo da
convivéncia comunitdria nos novos residenciais.

4.3.2. Trabalho Social

O Trabalho Social vinculado ao DRENURBS - 2¢ Etapa tem como objetivo
minimizar os impactos do reassentamento involuntdrio por meio de acoes
que acompanham todas as fases do processo, desde a apresentacdo
do projeto até o pods-reassentamento. Estd voltado tanto para as
comunidades direta e indiretamente afetadas quanto, de forma mais
detalhada, para as familias removidas e reassentadas, inclusive aquelas
que recebem alternativas habitacionais distintas  das unidades
habitacionais construidas e aquelas cujas atividades econdmicas sejam
realocadas. O Trabalho Social inclui:

e Confirmacdo dos imdveis a serem removidos, a partir das definicdes
do Projeto;

e Readlizacdo ou atuadlizacdo do cadastro socioecondmico para
conhecimento detalhado das familias atingidas e suas necessidades;

e Discussdo com cada nucleo familiar das alternativas para
ressarcimento das perdas;

e Encaminhamentos e acompanhamento social individualizado para
concretizacdo da alternativa de ressarcimento construida para cada
familia;

e Acompanhamento social de pré e pds-morar para os condominios a
serem implantados no dambito do empreendimento, visando
capacitacdo e preparacdo da vida em condominio, apoiando a
gestdo condominial e a adaptacdo a nova forma de moradia.

e Acompanhamento social pré e pds-morar das familias que recebam
outras solugdes que ndo as unidades habitacionais construidas, como
indenizacdo financeira, reassentamento monitorado, locacdo social
etc., visando a adaptacdo segura a nova condicdo habitacional, &
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prevencdo de riscos de vulnerabilizacdo e d promocdo da insercdo
plena nos novos territorios.

e Acompanhamento social pré e pods-realocacdo das atividades
econdbmicas afetadas, visando G continuidade produtiva, &
mitigacdo de perdas, a adaptacdo ao novo local, e ao
monitoramento de riscos sociais, legais ou operacionais que pPossam
comprometer arestauracdo dos meios de subsisténcia.

Durante o cadastro socioecondmico, a equipe social levanta
informacodes sobre todos os ocupantes dos imodveis, permitindo desde o
primeiro contato a identificacdo de situacdes de vulnerabilidade (idosos,
pessoas com deficiéncia, doencas cronicas, pobreza extrema, violéncia,
dependéncia quimica, entre outros). Caso essas condicdes ndo sejam
identificadas nesse momento, hd outras oportunidades ao longo do
processo de formacdo do dossié da familia, gue também servird de base
para o planejamento dos atendimentos pré e pds-reassentamento.

Familias com demandas especificas serdo acompanhadas diretamente
pela URBEL ou encaminhadas para as redes setoriais competentes. Ha
previsdo de reassentamento em unidade térrea com adaptacdes para
pessoas com mobilidade reduzida, bem como articulacdo com a
Assisténcia Social em casos de violacdo de direitos.

O acompanhamento social também prevé reunides intersetoriais
periddicas, envolvendo 6rgdos municipais das dreas de salde,
educacdo, assisténcia social, seguranca publica e cidadania, entre
outras. Essas reunides permitem a abordagem de questdes do territdrio e
o fortalecimento da atuacdo articulada.

As atividades dos programas Pré e P&s-Morar serdo voltadas a
preparacdo das familias para a nova moradia, orientacdo sobre escolha
das unidades, ligacdo de servicos e uso coletivo dos espacos,
organizacdo da gestdo condominial, entre outras. Também incluem a
promoc¢do de vinculos sociais, apropriacdo do territdrio, participacdo em
programas locais e formacdo de liderancas.

O Programa P&s-Morar também envolverd plantdes sociais, articulacdo
com servicos publicos e privados, educacdo patrimonial, sanitdria e
ambiental, apoio a geracdo de trabalho e renda e énfase em questoes
de género e convivéncia comunitdaria. O acompanhamento também se
aplicard as familias reassentadas via outras solucdes e as atividades
econdmicas afetadas, respeitando suas especificidades e com foco na
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autonomia, confinuidade das atividades e inclusdo plena nos novos
territorios.
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5. PROGRAMA DE ATENDIMENTOS

5.1. Justificativa

A identificacdo da populacdo afetada, dos impactos e das medidas de
compensacdo e mitigacdo para o adequado reassentamento, para
salvaguardar a seguranca e integridade das familias, ocorrerd a partir
das premissas expostas neste item, que estdo alinhadas com o Marco de
Politicas Ambientais e Sociais do BID, especificamente com o Padrdo de
Desempenho Ambiental e Social 5: Aquisicdo de Terra e Reassentamento
Involuntdrio, assim como com todo o marco legal existente no municipio
de Belo Horizonte.

5.2. Definigcoes

Cada uma das situacdes contempladas neste Marco difere-se entre si e
demanda procedimentos e medidas préprias. Por isso, faz-se importante
gue inicialmente sejam estabelecidas as compreensdes que orientam a
elaboracdo deste documento e dos demais planos de reassentamento
dele decorrentes.

5.2.1. Reassentamento Involuntario

No contexto do Programa DRENURBS - 2° Etapa, o reassentamento
involuntdrio € compreendido como o processo de realocacdo fisica e/ou
econbmica de pessoas afetadas pelas intervencdes previstas,
decorrente de desapropriacdo ou de restricdes legais ao uso da terrq,
sem a possibilidade de recusa por parte dos afetados. Essa definicdo estd
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alinhada & Politica de Desempenho Ambiental e Social n° 5 (PDAS 5) do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que estabelece que o
reassentamento involuntdrio abrange tanto o deslocamento fisico (perda
de moradia) quanto o deslocamento econdmico (perda de meios de
subsisténcia), e deve ser tratado por meio de medidas de mitigacdo e
compensacdo justas, participativas e adequadas a realidade das
familias afetadas.

A legislac@o nacional, por meio da Portaria n°® 317/2013 do Ministério das
Cidades, complementa essa compreensdo ao definir o reassentamento
como a realocacdo fisica de familias por meio da proviséo de unidade
habitacional ou comercial construida ou adquirida especificamente
para esse fim, podendo ser adjudicada com ou sem custo a familia
reassentada.

J& a Politica Municipal de Habitagcdo de Belo Horizonte, consolidada pela
Resolucdo LII/CMH, adota o termo “remocdo” para se referir a retirada
de familias de suas moradias por motivos relacionados a execucdo de
obras de urbanizacdo, eliminacdo de riscos ambientais ou regularizacdo
fundidria, com atencdo especifica as familias de baixa renda residentes
em assentamentos de interesse social. A PMH assegura que tais remoc¢oes
sejam redlizadas apenas quando estritamente necessdrias e
acompanhadas por alternativas dignas e  diversificadas de
reassentamento, que contemplem ndo apenas proprietdrios, mas
também ocupantes por cessdo ou aluguel.

Nesse sentido, o reassentamento involuntdrio adotado neste Marco é
entendido como um conjunto de processos e instrumentos destinados a
evitar, minimizar e compensar os impactos gerados pela remocdo,
assegurando o acesso a moradia digna, bem localizada, com
infraestrutura, seguranca na posse e compativel com as condicoes
socioecondmicas das familias. Difere-se, portanto, dos chamados
despejos forcados, que ocorrem sem o devido processo legal e sem
garantias de acesso a alternativas adequadas, sendo vedados pelas
normas internacionais de direitos humanos e pelas salvaguardas
socioambientais do BID.

5.2.2. Deslocamento fisico e deslocamento econémico:

Deslocamento fisico refere-se a perda de habitacdo resultante da
aquisicdo de terras relacionada com o projeto e/ou a restricdes ao uso
das terras exigindo que as pessoas afetadas se mudem para outro local.
E o deslocamento econdmico ocorre quando, mesmo sem a remocdo
da moradia, hd perda de ativos ou de acesso a recursos produtivos
(como terras agricolas, pontos comerciais ou fluxo de clientela),
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resulfando em prejuizos aos meios de subsisténcia e nareducdo darenda
das pessoas afetadas (VANCLAY, 2015; BID, 2020) 10,

O PDAS 5 estabelece que “no caso de deslocamento fisico, o Mutudrio
desenvolverd um Plano de Acdo de Reassentamento que cubra, no
minimo, os requisitos aplicdveis deste PDAS, independentemente do
numero de pessoas afetadas. Isso incluird uma compensacdo pelo custo
total de reposicGo de terras e outros ativos perdidos. O plano serd
projetado para mitigar os impactos negativos do deslocamento;
identificar oportunidades de desenvolvimento; desenvolver um
orcamento e cronograma de reassentamento,; e estabelecer os direitos
de todas as categorias de pessoas afetadas (incluindo comunidades
anfitrias). Serd dada atencdo especial as necessidades dos pobres e
vulnergveis, incluindo pessoas com deficiéncia. O Mutudrio documentard
fodas as fransacdées para adquirir direitos de terra, assim como medidas
de compensacdo e atividades de realocacdo” (BID, 2020, p. 74).

Nos casos em que ocorram deslocamentos fisicos e econdmicos, como
no DRENURBS - 2° Etapa, o Plano de Reassentamento deve abarcar a
andlise e planejamento dos reassentamentos fisicos e econdmicos.

5.23. Programa de Atendimentos do Processo de
Reassentamento (Medidas de Compensag¢do e
Mitigacao)

De acordo com o PDSA 5, quando o deslocamento ndo puder ser
evitado, a prefeitura oferecerd as pessoas afetadas pelo projeto uma
compensacdo pela perda de atfivos a um custo total de reposicdo e
outra assisténcia para ajudd-las a melhorar ou restaurar seus padroes de
vida ou meios de subsisténcia. Os padrdoes de remuneracdo serdo
transparentes e aplicados de forma consistente a todas as pessoas
afetadas pelo projeto. As medidas de compensacdo e/ou mitigacdo,
além de justas e adequadas, serdo baseadas nas caracteristicas dos
bens afetados, considerando-se as categorias de pessoas afetadas, tipos
de uso, e/ou outras caracteristicas relevantes.

5.24. Popvulacao afetada ou atingida:

No campo do reassentamento involuntdrio, em geral, as pessoas
afetadas ou atingidas sdo identificadas como aquelas impactadas pelas

10 Vanclay, Frank (et. al). Avaliacdo de Impactos Sociais: Guia para a avaliacdo e gestdo dos impactos sociais
dos projetos. International Association of Impact Assessment, 2015.
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obras de forma permanente ou tempordria, direta ou indiretamente, e
que:

Precisardo deslocar-se de sua moradia atual e/ou de sua atividade
econdmica, sendo diretamente afetados pela intervencado;

FicarGdo sem acesso as suas moradias ou negodcios, sendo
indiretamente afetados;

Sofrerem tfranstornos apenas durante o periodo de execucdo das
obras, sendo, portanto, temporariamente afetados;

Tiverem interrupcdo de suas atividades econdmicas e produtivas de
forma permanente ou tempordria, sendo diretamente ou
indiretamente afetados;

Tiverem suas terras, ativos e/ou imoéveis adquiridos, sendo diretamente
afetados.

Vale lembrar que o PDAS 5 classifica os individuos afetados como:

Aqueles que possuem direitos legais formais sobre a terra ou bens que
ocupam ou usam;

Aqueles que ndo possuem direitos legais formais a terra ou ativos, mas
tém uma reivindicacdo de terra reconhecida ou reconhecivel pela
legislacdo nacional (que podem derivar de posse adversa ou de
acordos de posse costumeiros ou tradicionais);

Aqueles que ndo tém direito legal reconhecivel ou reivindicam a terra
ou bens que ocupam ou usam;

Aqueles que possam sofrer deslocamento econdmico resultante da
perda permanente ou fempordria de acesso a atividades
econdmicas formais e informais.

As pessoas afetadas ndo sdo definidas pela situacdo de posse ou
propriedade formal de um terreno ou benfeitoria impactado pelo
Projeto, mas sim pelos aspectos listados acima. Diante disso, e dadas as
caracteristicas gerais de ocupacdo irregular dos solos onde se realizardo
as intervencdes do Programa, neste documento utilizam-se os termos
abaixo nos seguintes sentidos:
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e Proprietdrios: pode se referir igualmente aos proprietdrios formais
(aqueles com documento de propriedade legalmente reconhecido)
ou agueles que sdo apenas “donos” das benfeitorias construidas sob
terrenos de terceiros (que podem ser publicos ou privados/de outra
pessoa). Estes Ultimos, publico-alvo principal das intervencoes
previstas no programa, sdo fambém reconhecidos como posseiros:
ocupam determinada porcdo de terreno, com suas moradias e
afividades econdmicas, sem que possuam a propriedade formal do
tereno que ocupam. O entendimento apresentado neste
documento estd de acordo com o marco de politicas do bid e a
categorizacdo de pessoas deslocadas (pessoas deslocadas sem
direitos legais formais ou reivindicacdo reconhecivel). Assim, neste
documento faz-se uso indistinto do termo. Quando necessdrio, a
distincdo entfre proprietdrio formal e posseiros/proprietdrio de
benfeitorias serd registrada.

e Imodveis: utiliza-se em referéncia as benfeitorias existentes e afetadas
pelo programa. NGo incluem os terrenos para os casos de ocupacoes
iregulares (posseiros), mas tdo somente a benfeitoria / prédio /
edificacdo ou conjunto de edificacoes afetada(s).

5.2.5. Desapropriagao:

No Brasil a desapropriacdo estd regulamentada pelo decreto n° 3365 de
1941 que dispoe sobre desapropriacdes por utilidade publica e define
gue o poder publico deverd notificar o proprietdrio e apresentar-lhe
oferta de indenizacdo. Mais recentemente, a Lei 13.867, de 2019 — incluiu
a possibilidade a opcdo pela mediacdo ou pela via arbitral para a
definicdo dos valores de indenizacdo nas desapropriacdes por utilidade
publica, nas condicdes que especifica.

5.2.6. Indenizacao

Refere-se ao processo de compensar financeiramente uma pessoa ou
entidade pelos prejuizos diretos e tangiveis resultantes de um projeto ou
atividade que causa impacto negativo. No contexto do MPAS do BID, e
especificamente do PDAS 5, a indenizacdo deve abranger todos os
danos materiais e econdmicos sofridos pelos afetados, assegurando que
recebam um valor justo que permita a recuperacdo de sua condicdo
anterior.

No Brasil, a indenizacdo em processos de desapropriacdo é
regulaomentada pelo Decreto-Lei n°® 3.365/1941 (Desapropriacdes por
Utilidade PUblica), pela Lei n® 4.132/1962 (Desapropriacdes por Interesse
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Social) e pelo Codigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406/2002). O cdlculo deve
considerar a avaliacdo e compensacdo por perdas patrimoniais,
incluindo imdveis, bens e atividades econémicas, assegurando o direito
a justa indenizacdo.

5.2.7. Compensagcao

Refere-se ao processo de oferecer beneficios adicionais para equilibrar
ou mifigar os impactos adversos de um projeto ou atividade, além das
compensacoes financeiras. No dmbito do MPAS do BID, a compensacdo
pode incluir medidas para restaurar ou melhorar as condicdes sociais e
econdmicas dos afetados, como a oferta de alternativas de emprego,
treinamento, e melhorias em infraestrutura local.

Na legislacdo brasileira, a compensacdo estd relacionada ao conceito
de compensacdo ambiental, previsto pela Lei da Politica Nacional do
Meio Ambiente (Lei n® 6.938/1981) e pela Lei de Crimes Ambientais (Lei n°
9.605/1998). A compensacdo pode envolver medidas para reparar ou
restaurar condicdes provocadas por impactos ambientais e sociais.
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6. SOLUCOES DE REASSENTAMENTO: MEDIDAS
COMPENSATORIAS E ELEGIBILIDADES

Considerando a experiéncia da URBEL em processos similares de
deslocamento de familias e atfividades econémicas, bem como as
direfrizes da Politica Municipal de Habitacdo, € possivel estimar a
categorizacdo das alternativas de atendimento que sGo comumente
adotados ao longo da implementacdo de processos de reassentamento
involuntdrios.

Os itens seguintes apresentam as categorias possiveis das compensacoes
dos ocupantes de imdveis a serem removidos, através de um cruzamento
entre as possiveis formas de uso do imovel (residencial, comercial etc.) e
0s seus respectivos regimes de ocupacdo (préprio, alugado, cedido
etc.).

6.1. Categoria 1: familias ocupantes de imoveis
de uso residencial, que sdo proprietdrias
das benfeitorias

Familias proprietdrias e ocupantes de imdveis de uso residencial sdo
elegiveis a:

e Reassentamento em Unidade Habitacional a ser construida pelo
Programa; ou
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e Reassentamento Monitorado — com aquisicdo de imdovel existente no
mercado; ou

e Indenizacdo pela benfeitoria — no valor do laudo de avaliacdo das
benfeitorias.

6.1.1. Unidades Habitacionais construidas pelo Programa

Essa modalidade consiste na entrega de unidade habitacional nova,
construida no dmbito do Programa, como forma de reassentamento
definitivo das familias afetadas por deslocamento involuntdrio. Trata-se
da principal estratégia de atendimento habitacional, especialmente
voltada para familias em situacdo de maior vulnerabilidade social. Essa
solucdo oferece seguranca da posse, estabilidade e infraestrutura
urbana qualificada. Para garantir sustentabilidade no pds-ocupacdo,
serd necessdrio desenvolver um modelo de gestdo condominial
adequado ao perfil dos moradores — o que serd realizado no &mbito do
trabalho técnico social.

Sdo elegiveis ao reassentamento em unidades habitacionais todas as
familias que forem caracterizadas como proprietdrias e ocupantes das
benfeitorias a serem removidas, desde que atendam aos critérios:

e Nd&o ser proprietdria de outro imdvel, além daqueles na drea de
remocdo do empreendimento;

e Cumprir o marco temporal definido no tépico sobre data de
congelamento da drea.

As familias poderdo ser reassentadas em unidades habitacionais de 2 ou
3 quartos, sendo que a definicdo € feita a partir de andlise do perfil, que
é caracterizado com o nUmero de ocupantes e a sua distribuicdo por
género, conforme ilustra a figura abaixo.
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Figura 1: Critérios para definicdo da quantidade de dormitérios (Fonte: URBEL, 2025)
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Figura 2: Exemplo de Planta de UH a ser executado pela URBEL, no ambito do
Orgcamento Participativo, no Conjunto Mariano de Abreu.
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Seguindo o histérico relatado e definicdes da URBEL as unidades
habitacionais serdo construidas na proporcdo de 60% do publico a ser
reassentado. Em havendo adesdo maior ao nUmero de unidades
habitacionais, serdo aplicados os seguintes critérios de priorizacdo:

Familias chefiadas por mulheres

e Familias com maior nUmero de criancas

e Familias com presenca de idosos

e Familias com presenca de PCD

e Ordem de adesdo ao Programa Bolsa Moradia

e Outros aspectos de vulnerabilidade que forem encontrados durante
o trabalho social.

Caso haja unidades excedentes ndo utilizadas para o reassentamento
da populacdo afetada pelo programa, estas serdo destinadas ao
atendimento do déficit habitacional conforme critérios estabelecidos
pela politica habitacional do Municipio

ldosos e familias com presenca de pessoas com deficiéncia, seguindo a
legislacdo vigente receberdo unidades habitacionais acessiveis no piso
térreo ou acessiveis ou adaptdveis nos demais pisos.

6.1.2. Reassentamento Monitorado (PROAS)

O Reassentamento Monitorado € uma solucdo alternativa  ao
reassentamento em unidades construidas e consiste na aquisicdo de
imével existente no mercado, por meio de apoio técnico e
acompanhamento social. Essa modalidade se baseia no Programa
PROAS, instituido pela Lei Municipal n° 7.597/1998, alterada pelas leis
8566/2003 e 11166/2019, e que permite que familias proprietdrias de
benfeitorias com valor de avalia¢gdo inferior ao limite estabelecido sejam
reassentadas por meio da compra assistida de imovel.

De acordo com a legislacdo, sdo elegiveis ao PROAS as familias que:

(i) N&o tenham outro imdvel em seu nome ou do cénjuge, na capital
ou regido metropolitana;
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(i) Sejam proprietdrias da benfeitoria removida;
(iii) Estejam ocupando a drea hda pelo menos 12 meses; e

(iv) Ndo tenham sido beneficiadas anteriormente por programas
municipais de assentamento.

Além disso, o acesso estd condicionado a renUncia expressa ao direito
de pleitear indenizacdes por benfeitorias, quando aplicdvel, e a
observ@ncia dos critérios estabelecidos pelo Conselho Municipal de
Habitacdo.

Na prdtica, o reassentamento monitorado é operacionalizado por meio
da aquisicdo assistida de imovel identificado pela propria familia, até o
limite de valor definido pelo PROAS que atualmente estd em R$ 40.000,00
(quarenta mil reais). Atualmente tramita um projeto de lei que reformula
o programa, articulando diversas possibilidades conjugadas com a
compra monitorada como, por exemplo, aquisicdo de terreno com
apoio de material e assessoria técnica, entre outras. Para aplicacdo da
nova legislacdo, pretende-se ampliacdo do valor de referéncia para R$
100.000,00.

A familia é responsavel por identificar um imoével dentro do valor de
referéncia. O imovel proposto é avaliado pela URBEL, que verifica critérios
de seguranca, habitabilidade e compatibiidade com o valor de
mercado. A legislacdo permite que a aquisicdo ocorra dentro municipio
de Belo Horizonte ou no colar metropolitano, desde que o imdvel atenda
aos pardmetros técnicos exigidos. Essa flexibilidade territorial amplia as
opcoes para familias que desejam se mudar para regides especificas por
questdes pessoais, familiares ou de acesso a oportunidades.

6.1.3. Indenizacao pela benfeitoria

A indenizacdo pela benfeitoria € uma alternativa aplicdvel a todas as
familias que sejam proprietdrias da estrutura fisica (benfeitoria) removida
em razdo das obras. O valor a ser pago corresponderd ao valor
estabelecido pelo laudo de avaliacdo do imdvel a ser removido. Esta
avaliacdo serd realizada por meio de laudo técnico, elaborado por
equipe especializada, utilizando o Método de Quantificacdo de Custo
por Orcamento Detalhado.

Pela experiéncia da URBEL, o perfil do imdvel influencia diretamente na
escolha pela indenizacdo ou pelo reassentamento através das outras
modalidades. Para familias com imoéveis avaliados até R$ 100.000,00, ha
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predomindncia da adesdo ao reassentamento em unidades
habitacionais construidas pelo Programa, especialmente quando estas
estdo localizadas na mesma regido de origem. Nesses casos, o trabalho
social atua para esclarecer os beneficios dessa alternativa, como a
seguranca da posse, o padrdo construtivo e a insercdo urbana das novas
unidades.

J& para familias cujos imoveis tém avaliagcdo superior a R$ 100.000,00,
observa-se uma tendéncia d opcdo pelo recebimento da indenizacdo
em espécie. Segundo a URBEL, essas familias conseguem, com o valor
recebido, adquirir outro imovel, inclusive em dreas proximas, sem risco de
desabrigo ou empobrecimento. Esse comportamento € ainda mais
consolidado entre familias com imdveis avaliados acima de
R$200.000,00, para as quais a escolha pela indenizacdo é quase
undnime.

A politica municipal orienta que a indenizacdo em dinheiro seja
prioritariamente direcionada a familias com imdveis de maior valor,
justamente para garantir autonomia e seguranca na aquisicdo de um
novo imoével. Em contrapartida, para imdveis de valor muito baixo,
recomenda-se fortemente a adesdo a solucdes de reassentamento
fisico, uma vez que o valor indenizatério isolado pode ndo ser suficiente
para garantir uma moradia adequada. Nesses casos, o trabalho social
individualizado é essencial para apoiar a tomada de decisdo mais
segura.

Nos casos em que o imovel esteja alugado ou cedido, a indenizacdo
pela benfeitoria serd paga ao proprietdrio da estrutura, e ndo ao
ocupante. Isso exige atencdo no planejamento do reassentamento, para
que ambas as partes — proprietdrio e ocupante — recebam
compensacoes justas e adequadas, conforme os principios de equidade
e proporcionalidade recomendados pela politica do BID.

O Programa garante que o acompanhamento social pré e pds morar
ocorre de maneira a avaliar a viabiidade da alternativa indenizatoria,
apoiar a tomada de decisdo informada, prevenir riscos de
vulnerabilizacdo e assegurar que as familias consigam acessar uma
solucdo habitacional adequada, compativel com os par&metros de
dignidade, seguranca da posse e insercao territorial definidos pelo PDAS
S.
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6.1.4. Solucao Transitoria: Bolsa Moradia

O Programa Bolsa Moradia, instituido pela Lei Municipal n® 8.566/2003,
que dalterou a Lei n® 7.597/1998, e regulaomentado pelo Decreto n°
11.375/2003, € uma importante estratégia de atendimento provisorio no
dmbito da Politica Municipal de Habitacdo de Belo Horizonte (PMH). Seu
principal objetivo € garantir as familias afetadas por intervencdes urbanas
ou em situacdo de vulnerabilidade o imediato acesso a um imoével com
condicdes minimas de habitabilidade, até que seja possivel sua insercdo
em uma solucdo habitacional definitiva. Trata-se, portanto, de uma
solucdo transitdria fundamental no dmbito da Politica Municipal de
Habitacdo (PMH) de Belo Horizonte, concebido para oferecer suporte
financeiro a familias em situacdo de vulnerabilidade durante processos
de reassentamento habitacional. Seu objetivo central € garantir o acesso
provisorio d moradia digna em contextos de remocdo decorrentes de
obras publicas, riscos ambientais ou conflitos fundidrios urbanos,
enquanto a solu¢cdo habitacional definitiva é viabilizada.

Esta solucdo também estard disponivel as familias afetadas pelas obras e
intervencoes do DRENURBS - 2¢ Etapa — nos casos em que seja hecessaria
a saida das familias de suas moradias atuais antes da entrega da solucdo
de reassentamento definitiva.

O Bolsa Moradia é voltado para trés publicos prioritdrios:

e Familias removidas em decorréncia de obras publicas, com direito ao
reassentamento definitivo;

e Ocupantes de imdveis em Areas de risco ambiental ou estrutural;

e Familias em situacdo de risco social, que necessitam de atendimento
emergencial.

O Bolsa Moradia consiste no pagamento mensal de um auxilio financeiro
tempordrio, com valor equivalente ao do Programa Auxilio Comércio
(atualmente R$800,00), destinado ao custeio de aluguel em imovel
aprovado pela URBEL. O beneficio € uma solucdo fransitéria, garantindo
que a familia ndo fique desabrigada durante o periodo de transicdo, até
a entrega de uma nova unidade habitacional, retorno a imével
regularizado ou outra forma de reassentamento definitivo. O valor mensal
do Bolsa Moradia € o mesmo definido para o Programa Auxilio Comércio,
atualmente fixado em R$ 800,00. Esse valor é utilizado como referéncia
para cobrir despesas com locacdo e custos bdsicos do domicilio,
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considerando os precos praficados no mercado de aluguel de dreas
periféricas da cidade.

A. Critérios de Elegibilidade

Para ter acesso ao Bolsa Moradia, as familias devem cumprir, de forma
geral, os seguintes requisitos:

e Residéncia no municipio hd mais de dois anos;
e NAo possuir outro imoével, salvo se tfambém for objeto de remocado;

e Nao terrecebido atendimento definitivo em programas habitacionais
puUblicos anteriormente.

SGo considerados elegiveis os nucleos familiares que tenham sido
removidos em funcdo de:

e Execucdo de obras publicas;

e Situacdo de risco ambiental;

e Conflitos fundidrios urbanos;

e Condicoes de vulnerabilidade social grave.

Para acessar o programa, o beneficidrio apresentard um imdvel para
vistoria da URBEL, que verificard as condicdes minimas de habitabilidade.
Além disso, serdo enfregues os documentos que comprovem a relacdo
locaticia (como contfrato de aluguel ou recibos) e se comprometer a
assumir os custos de agua, luz, condominio, IPTU e reparos necessdrios a
manutencdo do imovel.

O regulamento também define as obrigacdes do beneficidrio, que
incluem:

e Prestarinformacdes e realizar providéncias solicitadas pela URBEL;

¢ Manter frequéncia em programas sociais complementares, quando
prescritos;

e  Cumprir os compromissos formais do contrato de locacdo;
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e Contribuir para o bom andamento do programa e da sua execucdo
social.

O auxiio financeiro € pago mensalmente, preferencialmente por
depodsito em conta bancdria de titularidade do beneficidrio, e somente
tem inicio apds a demolicdo do imdvel de origem. Os pagamentos serdo
realizados de forma prévia ou concomitante a desocupacdo, com
protocolos que asseguram a transicdo segura e digna das pessoas
afetadas.

O tempo de permanéncia no Bolsa Moradia € aquele necessdrio d
enfrega da unidade habitacional onde ocorrerd o reassentamento
definitivo, seja com o reassentamento em unidades habitacionais,
aquisicdo monitorada ou ao pagamento da indenizacdo.

Durante o periodo de recebimento do beneficio, as familias sdo
acompanhadas por equipes sociais URBEL, que prestam orientacdo,
monitoram as condicdes de moradia provisdria e auxiliom na transicdo
para a solugdo definitiva. O beneficio poderd ser prorrogado de forma
excepcional, mediante justificativa técnica, ou suspenso em caso de ndo
cumprimento das condicdes pactuadas ou entrega da unidade
habitacional definitiva.

O Bolsa Moradia ndo substitui o direito a moradia definitiva, mas € um
instrumento importante para garantir que as familias ndo figuem
desabrigadas ou em situacdo de maior vulnerabilidade durante o
processo de reassentamento. Sua estrutura permite responder com
agilidade a situacdes emergenciais e contribui para a continuidade dos
vinculos territoricis e sociais engquanto se viabiliza a alternativa
habitacional final.

6.2. Categoria 2: imdveis de uso residencial,
com regime de ocupacao diferente de
proprio

Nessa categoria encontram-se os imodveis destinados para fins
habitacionais, mas que, no momento do cadastro, forem identificados
como ocupados em regime de aluguel ou de cessdo, ou ainda que se
enconfrarem sem uso, sendo caracterizados como vazios.
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6.2.1. Unidades Habitacionais construidas pelo Programa

Ao demonstrar os marcos legais que compdem a Programa de Remocdo
e Reassentamento de Belo Horizonte, € possivel garantir o
reassentfamento dos ocupantes de imodveis de aluguel ou de cessdo,
desde que atendidos os critérios previstos na Resolucdo XXI do Conselho
Municipal de Habitacdo, mencionada anteriormente no presente
documento:

e Oimovel aserremovido deverd estar sob regime de aluguel ou cessdo
pelo periodo minimo de 2 anos anteriores ao inicio da intervencdo;

e A familia deve residir no Municipio hd mais de 2 anos sob regime de
aluguel ou cessdo;

e A familia deverd ser ocupante do imoével objeto de remocdo hd no
minimo 12 meses contados anteriores a data da divulgacdo publica
daintervencdo;

e A familia deverd ter renda de até 5 saldrios-minimos.

Assim, para estes casos, serd oferecido o reassentamento em unidades
habitacionais produzidas no dmbito do empreendimento para as familias
moradoras (inquilinas), com custos subsidiados e compativeis com a
renda familiar mensal, concomitante ao ressarcimento do imdvel do valor
de avaliacdo das benfeitorias ao proprietdrio (indenizacdo pela
benfeitoria ao proprietdrio do imovel).

6.2.2. locagcdao Social ou Financiamento de Unidade
Habitacional

Ressalta-se que os critérios elencados anteriormente se referem qos
inquilinos e cessiondrios que poderdo ser reassentados nas unidades
habitacionais produzidas no dmbito do empreendimento. No entanto,
para os inquilinos que eventualmente ndo alcancem ftais critérios, é
possivel avaliar encaminhamento para o Programa Locacdo Social, nos
termos previstos pela Resolucdo LIl do Conselho Municipal de Habitacdo
e pelo Decreto n° 17.150/2019, que regulamenta aquele programa. H4,
também, a possibilidade de algum atendimento emergencial, a
depender da situacdo de vulnerabilidade social encontrada.
Indenizacdo pela benfeitoria
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J& para os imdveis que se encontrarem vagos, ndo havendo justificativa
socialmente vdlida para tal situacdo (como por exemplo, situacdo de
salde ou de violéncia que tenha levado & necessidade de abandono
do imdvel, e confirmado que o imdvel removido constituiu a Unica opcdo
de moradia da familia, casos em que pode ser mantida a oferta de
reassentamento), serd conduzido o ressarcimento ao proprietdrio
também com indenizacdo do valor de avaliagcdo da benfeitoria.

6.3. Categoria 3: imoéveis de uso misto

Trata-se de imdoveis cujo uso € residencial, mas compartihado com o
exercicio de alguma atividade comercial.

Nestes casos, serd garantido o atendimento das familias com o
reassentamento, conjugado com alternativas a serem apresentadas
para reinstalacdo e manutencdo da atfividade econdmica, descritas
adiante.

6.4. Categoria 4: imdveis de uso ndo residencial
(servigos, comércio, indUstrias, uso coletivo)

6.4.1. Solucdo de Apoio Transitério: Auxilio Comércio

Para as atividades de uso ndo residencial, poderdo ser aplicadas
solucoes semelhantes ao atendimento das atividades econdmicas em
uso misto, e que se referem as alternativas previstas na lei do Programa
de Relocacdo de atividades comerciais (PRAC) instituido pela Lei
Municipal n® 10.887/2015 e regulamentado pelo Decreto n° 17.219/2019,
tem como objetivo oferecer alternativas para a realocacdo de
atividades econdmicas afetadas por intervencdes urbanas em Belo
Horizonte. Entre suas modalidades estd o Auxilio Comércio, um beneficio
financeiro tempordrio destinado a apoiar a recomposicdo econdmica
de comerciantes ou prestadores de servico cujos imoveis tenham sido
removidos. A URBEL - Companhia Urbanizadora e de Habitacdo de Belo
Horizonte é responsdavel pela sua execucdo e acompanhamento.

O valor atual € de R$ 800,00 mensais, sendo conjugado com a demolicdo
do imovel e limitado a um responsdvel por CNPJ ou endereco afetado,
pagos da seguinte forma:

e Se concessdo de uso de unidade comercial construida pelo
Programa: pelo prazo entre a demolicdo do imdvel até a entrega da
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unidade comercial para reinstalacdo da atividade, acrescido de até
um més, limitado a data de inicio da atividade comercial no novo
local.

e Se concessdo de drea remanescente para reimplantacdo de
afividade de uso ndo residencial: pelo prazo entre a demolicdo do
imovel até a enfrega da drea para reinstalacdo da atividade,
acrescido de até quatro meses, limitado d data de inicio da atividade
comercial no novo local;

e Se indenizacdo pela benfeitoria: pelo prazo de até quatro meses.
Nesse caso, compreende-se que o auxilio corresponde a uma forma
de subsisténcia até que a familia possa reinstalar sua atividade em
algum outro local ou até uma reorganizacdo econdmica familiar.

De acordo com legislacdo que rege o Auxiio Comércio “"Em casos
excepcionais, os prazos tratados neste artigo poderdo ser prorrogados,
conforme estabelecido na regulamentacdo desta lei”.

Para acessar o beneficio, o comerciante deve atender cumulativamente
aos seguintes critérios de elegibilidade:

e Ter o estabelecimento removido por forca de intervencdo publica;

e Ser proprietdrio do estabelecimento e da acessdo (estrutura fisica)
onde a atividade funcionava;

e Residirem Zeis;

e NA&o possuir outra fonte de renda;

N&o possuir outro imoével, exceto aquele utilizado como moradia.
6.4.2. Solugoes para usos nao residenciais
A. Unidades comerciais construidas pelo Programa

Sempre que necessdrio para atendimento ao deslocamento econdmico
e em havendo viabilidade técnica, o DRENURBS - 2° Etapa buscard
construir unidades fisicas para cessdo as atividades de uso ndo
residencial que precisardo ser realocadas.
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A cessdo de unidades comerciais construidas estd prevista na Lei
Municipal n® 10.887/2015 como uma das formas de realocacdo de
atividades ndo residenciais afetadas por obras publicas em dreas de ZEIS.
Nessa modalidade, o Municipio disponibiliza ao comerciante um imovel
j& edificado de sua propriedade, por meio de permissdo de uso ou
concessdo de direito real de uso, para que a atividade econdmica possa
ser restabelecida. Para acessar esse beneficio, o comerciante precisa
comprovar que é proprietdrio da atividade e da benfeitoria removida e
que estava estabelecido em drea impactada pelo projeto. A legislacdo
também prevé a priorizagcdo de comerciantes que forem reassentados
em moradias no mesmo conjunto habitacional, incentivando a
integracdo enfre habitacdo e atividade produtiva. A concessdo,
contudo, possui cardter precdrio e pode ser revista pelo poder publico
em caso de necessidade justificada. Nesses casos, a legislacdo prevé
que, se a retomada do imdvel ocorrer antes de 10 anos, o beneficidrio
terd direito a indenizagcdo proporcional ao tempo de uso, com base na
avaliacdo das benfeitorias e acessdes realizadas na origem.

O uso das unidades é remunerado, e o valor do pagamento mensal é
determinado com base na renda familiar, na condicdo do imovel
(edificado ou nGo) e em critérios sociais, como residéncia em ZEIS e se o
comerciante eralocatario do imovel original. Os valores variam de R$ 0,48
a R$ 1,45 por metro quadrado, conforme estabelecido pelo Decreto n°
17.219/2019.

A depender do potencial construtivo de cada empreendimento, e da
qguantidade de wunidades possiveis, em havendo unidades em
quantidade superior & demanda do reassentamento, estas poderdo ser
disponibilizadas para outros comerciantes/prestadores de servicos das
comunidades anfitrids.

A equipe social do Programa prestard apoio para mudanga para 0 Novo
local, sendo que a atividade econdmica s6 serd realocada quando o
novo local estiver pronto e disponivel, reduzindo-se ao maximo as
possibiidades de interrupcdo de seu  funcionamento e,
consequentemente, impactos econémicos nas vidas das familias.

B. Cessdo de Area Remanescente para reimplantacdo de uso ndo
residencial

A cessdo de drea remanescente € uma das modalidades previstas no
admbito do Programa de Realocacdo de Atividade Comercial (PRAC),
voltada para a reconstrucdo da atividade econdmica em novo local.
Essa alternativa € aplicdvel a estabelecimentos ndo residenciais
localizados em Zonas de Especial Interesse Social (Zeis), cuja remocdo
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seja necessdria para a execucdo de obras publicas. Conforme a Lei
Municipal n° 10.887/2015, serdo verificadas dreas livres ou remanescentes
das intervencoes, de propriedade do Municipio, que poderdo ser
destinadas a reconstrucdo do negodcio afetado.

Nessa modalidade, é realizada a outorga de permissdo de uso ou
concessdo de direito real de uso de lote ndo edificado ao comerciante
reassentado. Os custos com a reconstrucdo do estabelecimento sdo de
responsabilidade do beneficidrio. A legislacdo permite, no entanto, que
essa modalidade seja combinada com o pagamento de indenizacdo
pela benfeitoria removida, possibilitando que os recursos indenizatorios
sejam utilizados para custear a reconstrucdo no novo local. Essa
alternativa também pode contemplar comerciantes que ocupavam
imoveis em regime de cessdo ou aluguel, desde que atendam qos
critérios do Programa.

O lote concedido, chamado de “imoével de destino”, deve respeitar
pardmetros de proporcionalidade com a drea original, devendo ser o
mais proximo possivel em tamanho e funcionalidade. A drea pode ter até
250 m?, respeitando os limites definidos pela legislacdo urbanistica
aplicavel a atividade. A reconstrucdo deve seguir as orientacoes da
URBEL e os instrumentos de planejamento urbano vigentes. O prazo
previsto para inicio da nova atividade é de até quatro meses apods a
entrega do lote, prorrogdvel em casos justificados, especialmente se a
obra exigir mais tfempo para execucdo.

A concessdo serd remunerada, com valores proporcionais a darea do
terreno e definidos segundo critérios sociais, com prioridade para familias
com maior dependéncia da renda do comércio e, de menor renda. A
renda familiar e o faturamento do comércio serdo declarados
formalmente pelo beneficidrio, servindo como base para o cdlculo do
valor mensal. O beneficidrio que for também proprietdrio da acessdo
poderd, além do lote, receber auxilio financeiro tempordrio e a
indenizacdo pela estrutura removida, sem que isso o desqualifique para
essa modalidade.

Também é vedado ao beneficidrio mudar o uso previsto, ceder o imovel
a terceiros ou utilizd-lo como garantia.

A luz das diretrizes do PDAS 5 do BID, a cessdo de drea remanescente se
mostra alinhada d recomendacdo de substituicdo de terras como forma
de restabelecer os meios de subsisténcia. A Prefeitura ird envidar esforcos
para apoio técnico aos comerciantes que forem realocados em dareas
remanescentes, através do Programa de Assessoria e Assisténcia Técnica,
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também previsto na Politica Municipal de Habitacdo, conforme Decreto
Municipal 17.872/2022.

C. Indenizagdo pela benfeitoria de uso nao residencial

A indenizacdo por benfeitoria para imodveis de uso ndo residencial € uma
das modalidades previstas no Programa de Realocacdo de Afividade
Comercial (PRAC), instituido pela Lei Municipal n° 10.887/2015 - e serd
uma das modalidades a ser oferecida no dmbito do DRENURBS 2° Etapa.
Essa medida tem como objetivo compensar financeiramente os
proprietdrios das estruturas fisicas (acessdes ou benfeitorias) utilizadas
para o exercicio de atividades econdmicas, quando estas sdo removidas
em funcdo de obras publicas, especialmente em Zonas de Especial
Interesse Social (Zeis).

A indenizacdo ¢é devida ao proprietdrio da benfeitoriq,
independentemente de este ser o mesmo responsavel pela atividade
comercial. O valor € determinado com base em laudo técnico de
avaliacdo, elaborado por equipe especializada da URBEL, utilizando o
Método de Quantificacdo de Custo por Orcamento Detalhado. Essa
modalidade pode ser aplicada isoladamente ou combinada com a
cessdo de drea remanescente, permitindo que o valor recebido seja
utilizado para reconstrucdo da atividade em outro local.

HA& medidas complementares, previstas no eixo de desenvolvimento
econdmico do trabalho social, que sdo importantes para complementar
a estratégia de mitigacdo de riscos para as interferéncias com as
atividades econémicas, que serdo tratadas adiante, na apresentacdo
dos eixos do trabalho social.

D. Casos excepcionais

Caso sejam identificadas situacdes que ndo se enquadrem nas
categorias de atendimento previamente estabelecidas, a Prefeitura se
compromete a analisar individualmente as situacdes apresentadas
visando oferecer o maior leque possivel de alternativas e apoio para
garantir a contfinuidade ou substituicGo dos meios de vida. Em
complementacdo, serdo oferecidas medidas de apoio, conforme
descrito no item Acdes de Suporte a Reestruturacdo Econdmica de
Atividades Deslocadas (Eixo desenvolvimento socioecondmico).
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6.4.3. Propriedades Particulares

Para as dreas de propriedade particular a estratégia adotada € a
desapropriacdo das dreas necessarias & execucdo das obras.

A desapropriacdo é a fransferéncia compulséria da propriedade para o
poder publico com fundamento em utilidade publica, necessidade
publica ou interesse social, mediante prévia e justa indenizacdo em
dinheiro (art. 5°, XXIV, da CF).

No dmbito do DRENUBS - 2° etapa, a finalidade da desapropriacdo € a
utilidade publica, quando o bem desapropriado € utilizado para projetos
que beneficiam a sociedade como um todo. E serd aplicada
exclusivamente aos proprietdrios de imdveis particulares, de quaisquer
tipos de uso, devidamente registrados em cartério de registro de imoveis.

A indenizacdo pela transferéncia compulséria da propriedade é
elaborada com base no valor de mercado da propriedade, apurado por
meio de avaliagcdo técnica promovida pelo poder publico, conforme os
trdmites legais vigentes e os procedimentos intfernos da administracdo
puUblica municipal.

O Decreto-lei 3.365, de 21 de junho de 1941, com suas atualizacoes
posteriores, dispde o procedimento sobre as desapropriacdes por
interesse publico.

A primeira fase do procedimento de desapropriacdo refere-se a fase
declaratéria quando é publicado decreto municipal que declara a
Utiidade Publica (DUP) de determinado imodvel individualizando-o e
estabelecendo a finalidade especifica da desapropriacdo. Trata-se de
ato administrativo de competéncia exclusiva do Prefeito, no dmbito dos
municipios (art. s 6° e 7° do DL 3365/41).

F o ato administrativo que define e discrimina os imdveis, as dreas
necessarias para a execucdo das obras do DRENURBS - 2¢ Etapa. A DUP
delimita com precisdo os perimetros das dreas a serem desapropriadas,
e serdo anexadas aos Planos de Reassentamento das respectivas dreas.

Declarado o imdvel de utilidade publica por meio de decreto municipal,
inicia-se a fase administrativa da desapropriacdo. Nesta fase tem inicio a
“negociacdo” administrativa, onde ser@o apresentados os valores de
indenizacdo e realizado o atendimento juridico dos expropriados em
busca de solugcdes amigdveis de solucdo da desapropriacdo.
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Cumpre destacar que no dmbito do Municipio de Belo Horizonte a fase
administrativa da desapropriacdo € conduzida pelo corpo juridico da
SUDECAP, buscando o atendimento individualizado e humanizado, ao
fazer o aconselhamento juridico na busca da regularizagcdo registral do
imovel nos casos necessarios e possiveis, para além do pagamento da
indenizacdo.

Nos casos em que houver acordo na fase administrativa da
desapropriacdo entre os proprietdrios e a administracdo publica, o
Municipio de Belo Horizonte adotard as providéncias para o efetivo
pagamento da indenizacdo ao proprietdrio, conforme o valor
previomente acordado e fixado com base na avaliacdo de mercado, e
a transferéncia do imoével a propriedade do Municipio junto ao cartério
de registro de imoveis.

Em caso de desacordo quanto ao valor da indenizacdo ou a solugcdo
proposta, inicia-se a fase de desapropriacdo judicial na qual o Municipio,
através da sua Procuradoria Geral do Municipio ingressard com uma
acdo judicial de desapropriacdo, solicitando a imissdo provisoria na
posse do imovel, especialmente quando houver urgéncia na execucdo
da obra publica. Nessa hipdtese, serd requerido ao Poder Judicidrio o
depdsito do valor da indenizacdo previomente apurado, conforme a
legislacdo aplicavel, para garantir o inicio das obras em tempo habil e
salvaguardar o direito do expropriado a indenizacdo.

Por fim, todas as etapas do processo de desapropriacdo vao assegurar o
cumprimento dos principios constitucionais e orientadores do Marco de
Politicas Ambientais e Sociais do BID, especialmente os de legalidade,
transparéncia, publicidade e isonomia, garantindo ao proprietdrio o
direito a ampla defesa e ao contraditério durante todo o procedimento.

6.4.4. Afetacoes Parciais

Caso ocorram afetacoes parciais em pequenas benfeitorias integrantes
de um imovel principal que ndo seja integralmente removido (drea de
consolidacdo) como por exemplo em muros, cercas, pequenos telheiros,
e em sendo possivel a sua recomposicdo, esta serd realizada pela
empresa de obras, com acompanhamento da equipe social.

Em ndo sendo possivel a recomposicdo da benfeitoria afetada
parcialmente ou caso a afetacdo seja em parte de uma edificacdo
principal, mas que ndo comprometa sua estrutura, sua funcionalidade e
ndo haja perda patrimonial, os responsdaveis pelo bem afetado
receberdo justa compensacdo em dinheiro. No caso de muros e
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cercamentos, sempre se buscard o refazimento pela equipe de obras. No
caso da impossibilidade de reconstrucdo de telheiros, galinheiros,
pequenas construgcdes, a compensacdo em dinheiro considerard os
materiqis construtivos, o uso, e outros pardmetros que poderdo ser
definidos pelo especialista responsdvel pela avaliacdo que serd realizada
individualmente pela equipe do Programa, seguindo os padroes
definidos pela NBR 14.653.

No dmbito do DRENURBS - 2° Etapa, a desapropriacdo parcial de terrenos
serd conduzida pela SUDECAP com o compromisso de que se evitem
fragmentacdes que comprometam a funcionalidade ou o valor
econdmico e habitacional da drea remanescente. Em cada caso, a UEP
realizard uma andlise técnica e abrird negociacdo com os proprietdrios
ou posseiros para definir a melhor estratégia de desapropriacdo. Quando
ndo for possivel evitar a perda econdmica ou habitacional significativa e
essa alternativa ainda se mostrar a mais adequada, serd realizada a
desapropriacdo total, assegurando-se as compensacdes cabiveis,
conforme o perfil dos proprietdrios, possuidores e ocupantes.

Nos casos em que a desapropriacdo parcial for a solucdo, o processo de
desapropriacdo serd pautado por negociacdes amigdveis, com o
pagamento de uma indenizacdo justa, prévia e em espécie, baseada
em valores de mercado definidos por laudo de avaliacdo, nos mesmos
moldes da desapropriacdo integral:

Caso o proprietdrio ou possuidor se sinta prejudicado pela
desapropriacdo parcial, mesmo apds o recebimento da indenizacdo,
poderd solicitar a desapropriacdo integral, que serd analisada conforme
os procedimentos técnicos e juridicos aplicaveis.

Nos terrenos ocupados por inquilinos, cessiondrios ou arrendatdrios, a
Prefeitura seguird as orientacdes e medidas previstas no MGAS,
assegurando a execucdo das obras com seguranca para os ocupantes.

Se as dreas necessdrias a desapropriacdo parcial forem exploradas
economicamente com atividades de subsisténcia por populacdo
vulnerdvel, e a desapropriacdo inviabilizar a plena contfinuidade da
atividade aplicar-se-do as medidas compensatdrias por afetacdes a
atividades econdmicas descritas no Marco de Reassentamento. Caso
sejam identificadas atividades econdmicas exploradas por populacdo
ndo vulnerdvel e nas quais ocorram grave degradacdo ambiental,
podendo se configurar como crime ambiental, ndo serdo devidas
compensacoes.
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6.5. Medidas de Apoio

As medidas de apoio estardo disponiveis a todas as pessoas afetadas,
independentemente de sua condicdo de posse ou propriedade, uso,
grau ou tipo de afetacdo, conforme descrito nos itens a seguir.

6.5.1. Cobertura dos custos associados a mudanca

A estrutura operacional do Programa disponibilizard todo apoio logistico
para a mudanca de todas as pessoas e todas as atividades afetadas que
precisem ser deslocadas!’. A equipe social do reassentamento serd
responsdvel por fazer a gestdo da agenda de mudancas, articulando
entre moradores e fornecedores do transporte os melhores dias e
hordrios.

Como parte do apoio de cobertura dos custos associados a mudanca,
também serdo cobertos pelo Programa as taxas e impostos relacionados
a documentacdo dos imdveis aonde as familias serdo reassentadas ou
aonde terdo suas atividades econédmicas realocadas.

6.5.2. Apoio e Orientagdo Juridica

Familias inquilinas, cessiondrias ou comodatdrias, residentes em dreas
publicas ou particulares, com ou sem confrato formal de locacdo,
arrendamento ou comodata, receberdo suporte e orientacdo juridica
para orientacdo durante o processo de rescisdo e negociacdo junto ao
proprietdrio do imoével. O Programa estabelecerd um mediador para
facilitar acordos entre inquilinos e locadores, especialmente em casos de
conflitos sobre prazos de desocupacdo.

6.5.3. Apoio natransferéncia de acesso a servigcos e politicas
publicas

A equipe do TTS apoiard todas as familias, com especial atencdo aquelas
chefiadas por mulheres, na transferéncia de cadastros e inscricoes em
servicos como CRAS e escolas.

1 Conforme PDSA 5
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6.5.4. Acoes de Suporte a Reestruturacdo Econdmica de
Atividades Deslocadas (Eixo desenvolvimento
socioeconomico)

O eixo de desenvolvimento socioecondmico do trabalho social de apoio
aos processos de reassentamento involuntdrio do DRENURBS 2° Etapa tem
como objetivo articular politicas publicas e implementar acdes voltadas
a geracdo de trabalho e renda, promovendo a inclusdo produtfiva e
social das familias atfingidas e contribuindo para o desenvolvimento
territorial sustentavel no médio e longo prazo. Parte-se da realizacdo de
diagndstico participativo, envolvendo diretamente a comunidade para
identificar suas potencialidades, perfis empreendedores e necessidades
de apoio, o que orienta a construcdo conjunta de um plano de acdo
com medidas especificas.

As acodes previstas incluem mentorias individualizadas  para
reorganizacdo de negocios durante o deslocamento, com diagndstico
simplificado e consultoria voltada a adaptacdo do modelo de negdcio,
inclusive para formatos como delivery ou atendimento online. Também
estdo previstas acdes de divulgacdo e reposicionamento comercial,
como campanhas comunitdrias, selo de identificacdo dos comerciantes
impactados e uso dos canais oficiais da Prefeitura.

Complementam o eixo a oferta de capacitacoes rdpidas e setoriais, em
parceria com instituicbes como Sebrae e SENAC, com foco em gestdo
financeira, marketing, atendimento, entre outros; orientacdo para acesso
a microcrédito produtivo, mutirdes de regularizacdo e articulacdo com
bancos comunitdrios; além do encaminhamento para programas
municipais ja existentes, como feiras de inclusdo produtiva, economia
soliddria e fomento ao empreendedorismo.

Caso necessario, e como medida adicional de incenfivo a
reestruturacdo de atividade comercial, poderdo ser oferecidos para
casos especificos pertinentes, kits de ferramentas bdsico, brindes,
material diddtico, ou apoio material minimo para realizacdo da
capacitacdo produtiva acordada.

Neste contexto, especial atencdo serd dada aos comerciantes afetados
por processos de remocdo permanente, como forma de reforcar as
medidas compensatdrias e apoiar sua retomada econdmica em novos
territorios.
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Tabela 1: Formas de compensagdo - previstas na legislagdo/politica municipal vigente

Unidade Indenizacao (OEEEED SR Gl
Categorias de o e Reassentamento Bolsa social ou Unidade Area Auxilio . =
Habitacional . pela . . . . P Desapropriacao
Pessoas Afetadas p Monitorado . Moradia Financiament Comercial Remanescente Comércio
construida benfeitoria °
Familias
ocupantes de
imdveis de uso X X X X
residencial, que
sdo proprietdrias
das benfeitorias
Imdveis de uso
residencial, com
o o X X X
9 " (familia (proprietdrio da X (familia moradora/
ocupdacao moradora/ benfeitoria = néo ocupante)
diferente de ocupante) residente) P
proprio
Imdveis de uso
misto!2 X X X X X X X X
Imdveis de uso
ndo residencial ,X
(servi 08 (também como
,(; A X X alternativa para
comercio, inquilino ou
indUstrias, uso cessiondirio ~
coleﬂvo) responsavel)
Imdveis vagos, X
desocupados
Propriedades X

particulares
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7. METODO DE AVALIACAO DAS
COMPENSACOES E PERDAS

7.1. Areas de ZEIS, AEIS e Areas PUblicas
ocupadas (sem propriedade regular da
terra)

A atuacdo da URBEL restringe-se as dreas de ZEIS e AEIS onde,
normalmente, ndo € possivel a comprovacdo pelos ocupantes dos
imoveis da propriedade deste, quer por meio de escritura ou registro.
Assim, quando hd necessidade de remocdo para intervencodes, as
avaliacdes dos imodveis acontecem somente com relacdo d
edificacdo/benfeitoria.

A metodologia adotada na avaliacdo de imdveis pela URBEL/PBH com a
finalidade de retfirada de moradias por necessidade de execucdo de
obras publicas, nas dreas de vilas e favelas da cidade de Belo
Horizonte/MG, segue a Norma da NBR 14653-2 (Avaliacdo de bens -
Imoveis Urbanos).

A URBEL utiliza o Método de Quantificacdo de Custo por Orcamento
Detalhado (item 8.3.1.2 da NBR 14.653-2/2011), aplicando-se fatores
apreciativos respeitando as caracteristicas construtivas do imdvel no
momento da vistoria. Considerando as especificidades do projeto e a
necessidade de alinhamento com o PDAS 5, nas avaliacdes dos imdveis
a serem removidos no dmbito do projeto ndo serdo utilizados fatores
depreciativos, o que serd ajustado em norma a ser editada pela URBEL.
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Embora seja uma forma de avaliacdo mais frabalhosa e que requer mais
tempo, a instituicdo entende que o método conduz a resultados mais
precisos para o tipo de construcdes encontradas nas dreas de atuacdo
da URBEL. Leva-se em consideracdo a grande diversidade de
caracteristicas construtivas, destoantes das padronizacdes do CUB, assim
como a auséncia de dados confiGveis no mercado imobilidrio
compativeis com o imoével avaliado, indispensdveis para a formacdo de
amostra confidvel e que inviabiliza a aplicacdo da avaliacdo pelo
método comparativo direto de dados de mercado (item 8.2.1 —-NBR
14.653-2/2011). Isso posto, descreve-se a seguir a forma como é realizada
a avaliacdo do imodvel a ser removido.

A metodologia adotada pela URBEL consta de vistoria detalhada da
benfeitoria, quantificacdo de materiais e servicos aplicados na obra,
preenchimento de planilha e adocdo da fonte especializada de preco
da SUDECAP - seguindo orientacdo da NBR 12721. As vistorias sdo sempre
acompanhadas pelo beneficidrio e/ou representante autorizado (maior
de 18 anos). A participacdo do beneficidrio (proprietdrio do imodvel) no
levantamento do histérico construtivo conduz a resultados bem
aproximados da realidade do que foi executado/construido.

No levantamento de campo € elaborado um croqui utilizando-se
legenda padronizada URBEL/PBH, detalhando-se todos os servicos:
limpeza do terreno, corte e/ou aterro, fundacdo, piso, alvenariq,
revestimentos, telhado, esquadrias, contencdes, estruturas, pontos
elétricos e hidrdulicos etc.

Apos vistoria detalhada da benfeitoriac que tem como objetivo
caracterizar e quantificar os materiais aplicados, seu estado de
conservacdo e idade aparente, o engenheiro Responsavel Teécnico (RT)
elabora um orcamento analitico de todas as etapas da construcdo,
depois de levantados todos os quantitativos de servicos, chegando-se
entdo ao valor da benfeitoria.

Na planilha de custo sdo discriminados todos os servicos, indicando-se
unidade de medida, quantidade e preco unitdrio, baseando-se no
modelo NBR 12721. O processo de avaliacdo de cada imdvel consta: um
parecer técnico contendo a caracterizagcdo do imoével, a localizacdo e
a metodologia utilizada na avaliacdo; a folha de rosto contendo as
descricoes do imodvel; a planilha de composicdo de custo; o relatdrio
fotogrdfico; o croqui da benfeitoria (copia digital — scanner ou auto
CAD); e a localizacdo do imével pelo Google Earth.

Tanto as tabelas de precos como a de composicdo de precos sGo
elaboradas de acordo com o Caderno de Encargos da SUDECAP,

78



documento técnico integrante de todos os editais e contratos da PBH,
onde constam especificacdes e normas de medicoes e pagamentos de
cada servico, referentes a projetos e obras, conforme Decreto n°
10.710/2001.

Por fim, destaca-se que, em caso de discorddncia, os beneficidrios sdo
informados pela equipe social que podem agendar revisdo de planilha
com o engenheiro avaliador para entender e/ou firar duvidas sobre a
avaliacdo do seu imdvel, no que tange aos servicos e quantitativos
apropriados. Em relacdo aos precos unitdrios (tabela SUDECAP), os
mesmos sdo determinados por Portaria da URBEL sendo normalmente
atualizados anualmente (estd vigente Portaria URBEL n° 061/2025
publicada no DOM em 02 de julho de 2025, vdlida a partir de 1° de julho
de 2025).

7.2. Areas particulares (com propriedade
regularizada)

A SUDECAP é a enfidade municipal incumbida da responsabilidade
técnica pelo processo de desapropriacdo e valoracdo imobilidria em
dreas normalmente reconhecidas de Belo Horizonte. O objetivo
primordial da avaliacdo é determinar o valor de mercado do imoével, de
modo a garantir uma indenizacdo justa que reflita sua reinsercdo no
mercado imobilidrio e habitacional.

7.2.1. Vistoria e Valorag¢ao

O processo inicia-se com uma vistoria técnica aprofundada, culminando
em um cadastro técnico do imoével. Este cadastro compreende:

. Levantamento de dados e elaboracdo de croqui arquitetdnico.

. Identificacdo univoca do bem e verificacdo de sua localizacdo e
entorno.

. Registro fotografico detalhado para documentacdo.

O método de avaliagcdo empregado € o método evolutivo, cuja féormula
define o valor total do imdvel (VI) como a soma do valor do terreno (VT)
e do custo de reproducdo das benfeitorias devidamente depreciado
(CB), multiplicada por um fator de comercializacdo (FC). A expressdo
matemdatica é:

VI=(VT+CB)-FC
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7.2.2. Andlise de Componentes

Terreno: O valor do terreno é determinado pelo método comparativo
direto de dados de mercado. Este método baseia-se na comparagcdo do
imovel objeto da avaliacdo com dados de fransacdes de mercado de
imoveis andlogos na mesma zona geogrdfica, garantindo que o valor
final seja consistente com a dindmica do mercado imobilidrio local.

Sdo realizadas as atfividades bdsicas: (a) Vistoria do bem avaliando; (b)
Coleta de dados; (¢) Escolha da metodologia; (d) Tratamento dos dados;
e (e) Resultado da avaliacdo.

Benfeitorias (Edificacdes): O custo de reproducdo das benfeitorias é
calculado pelo método da quantificacdo de custo, que se subdivide em:

. Custo Unitdrio Bdsico (CUB): Utilizado para a estimativa de
edificacdes-padrdo, considerando a fipologia construtiva, o
estado de conservacdo e a idade aparente. A SUDECAP utiliza as
tabelas mensais do CUB/m? do Sinduscon/MG.

. Orcamento Detalhado: Empregado para benfeitorias ndo
padronizadas ou externas, como muros ou piscinas. Neste caso,
cada servico, quantidade e custo sdo detalhados e quantificados.

Depreciacdo: A depreciacdo fisica € mensurada com base na Tabela
de Ross Heidecke, que pondera a idade e o estado de conservacdo da
edificacdo. O custo final das benfeitorias € obtido pela subtracdo do
custo de reproducdo pela depreciacdo, resultando o valor de custo de
reedicdo da benfeitoria edificada, onde:

7.2.3. Custo de reproducgao:

E o custo necessdrio para reproduzir, de repor ou substituir um bem por
outro novo, com a mesma funcdo, caracteristicas e utilidades
assemelhadas ao avaliando, sem considerar eventual depreciacdo.

7.2.4. Depreciagao:

E a perda de valor em funcdo do desgaste das partes constitutivas de
benfeitorias, resultante de decrepitude, deterioracdo ou mutilacdo
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7.2.5. Custo de reedicdo:

O custo de reedicdo da benfeitoria é o resultado da subtracdo do custo
de reproducdo da parcela relativa a depreciacdo.

7.2.6. Normas, Fontes e Pardmetros Técnicos

Normas da ABNT aplicadas:

. NBR 14653-1 Procedimentos Gerais (2019)

. INBR 14653-2 - 2011 - Avaliacdo de Bens - Imdveis Urbanos

. INBR12721 - 2006 - Avaliacdo de custos unitdrios de construcdo
para incorporacdo imobilidria e outras disposicoes para
condominios edificios

A Prefeitura de Belo Horizonte, por meio da SUDECAP, adota planilhas de
precos que sdo elaboradas em estrita conformidade com o Caderno de
Encargos da SUDECAP. Estes precos unitdrios sdo formalmente definidos
por Portaria da URBEL e passam por atualizacdes anuais, sendo a Portaria
URBEL 124/2023 a mais recente referéncia mencionada.

As planilhas e as composicoes de precos estdo disponiveis para consulta
publica no portal eletrébnico da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH),
promovendo a transparéncia e a padronizacdo do processo.

O PDAS 5 estabelece que: "As compensacdes devem ser calculadas
com base no custo total de reposicdo, sem deducdo por depreciacdo,
desvalorizacdo ou outros fatores que reduzam o valor do ativo.” Essa
diretriz aplica-se tanto a bens residenciais quanto ndo residenciais,
independentemente da condicdo de posse ou propriedade ou de
regularidade do imodvel, e o objetivo & garantir que a pessoa afetada
possa, de fato, reconstituir o imdével em padrdo equivalente,
independentemente de sua idade ou estado de conservacdo,
assegurando o principio de reposicdo plena.

O método utilizado pela SUDECAP — método evolutivo, com valorizacdo
do terreno acrescida do custo de reedicdo da benfeitoria depreciado —
segue a NBR 14653, que € adequada para fins patrimoniais e comerciais,
mas ndo se alinha as exigéncias especificas do PDAS 5.
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8. ARRANJO INSTITUCIONAL DO PROGRAMA

A Unidade de Coordenacdo do Programa (UCP) serd responsdvel pela
coordenacdo do Programa DRENURBS 2 na Prefeitura de Belo Horizonte
(PBH). Esta unidade estard alocada na Secretaria Municipal de Obras e
Infraestrutura (SMOBI), mais especificamente na Diretoria de Operacdes
de Crédito Internacionais, que estd vinculada & Subsecretaria de
Planejamento, Gestdo e Financas (SUPGF-SMOBI).

A UCP contard com uma equipe de especialistas, dentre os quais uma
especialista ambiental e social para o Programa. Elas sdo responsdveis
pela coordenacdo geral dos aspectos ambientais e sociais de saude e
seguranca (ASSS), assegurando a conformidade com as normas e
diretrizes do BID. Dentre suas principais atribuicoes, citam-se:

e Coordenacao Geral: Coordenar os aspectos ambientais e sociais de
saude e seguranca (ASSS) do Programa como um todo;

e Supervisdao de Documentos: Supervisionar a elaboracdo e o
cumprimento de instrumentos como o MGAS, PGAS e MRI;

e Conformidade Normativa: Garantir a conformidade dos documentos
técnicos e licitatérios com as normas do BID no que diz respeito as
exigéncias e compromissos ambientais e sociais;

e Monitoramento e controle: Acompanhar a supervisdo ambiental e
social das empreiteiras e o andamento das obras, por meio da
andlise de relatdrios e reporte ao ente financiador;
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e Relatorios ao BID: Elaborar relatérios ambientais e sociais do
Programa a serem enviados ao BID;

e Gestao de Queixas: Operar e coordenar o mecanismo de queixas do
Programa.

A UCP conta com o suporte técnico de érgdos municipais especializados
em temdticas socioambientais envolvidas no Programa, fortalecendo a
implementacdo das salvaguardas do Programa. Esses orgdos sdo
denominados na estrutura de governanca do Programa como UEP —
Unidades Executoras do Programa.

A SUDECAP (Superintendéncia da Capital) é responsdavel pelos produtos
relacionados aos projetos e obras de infraestrutura do Programa, bem
como pela conducdo dos processos de desapropriacdo na cidade dita
‘formal’. A URBEL (Companhia Urbanizadora de Belo Horizonte), por sua
vez, € responsdvel pelos produtos vinculados ao reassentamento, d
Politica Municipal de Habitacdo, ao trabalho social e a construcdo de
unidades habitacionais.

A equipe técnica da UEP da URBEL, sob coordenacdo da Diretoria de
Trabalho Social (DTS-URBEL), € mobilizada para apoiar o Programa nas
seguintes tematicas socioambientais:

e Andlise Social: Realizar andlises sociais nas dreas de vilas e favelas
abrangidas pelo Projeto DRENURBS;

e Consultas PUblicas: Conduzir consultas publicas com  as
comunidades afetadas durante a implementacdo do Programa, por
meio do Programa de Trabalho Técnico Social (PTTS);

e Supervisao de Reassentamentos: Supervisionar a implementacdo do
Plano de Reassentamento ou Compensacdo, também por meio do
PTTS;

e Monitoramento de Riscos: Reportar d UCP eventuais riscos, impactos
e acdes corretivas relacionadas aos aspectos ambientais e sociaqis
(ASS), inclusive por meio de acdes em campo, quando necessario.

e Acompanhamento social da intervencdo: Conduzir o trabalho social
de acompanhamento das obras, incluindo a interlocucdo com a
comunidade local, conduzir o processo de participacdo social,
coordenar o escritério social local.
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Por sua vez, a UEP da SUDECAP, alocada mais especificamente na
Geréncia de Controle de Licenciamento Urbanistico e Ambiental de
Infraestrutura — GLUAI — que faz parte da Diretoria de Infraestrutura (DINF),
é também mobilizada para apoiar o Programa nas temdaticas
socioambientais. A GLUAI-SD, conforme previsto no Art. 15 do Decreto n°
17.556/2021, é responsdavel por:

e Gestao de Licenciamento: Executar e gerenciar os procedimentos
de licenciamento urbanistico e ambiental dos empreendimentos de
infraestrutura;

e Elaboragcdo e Fiscalizagdo de Projetos: Elaborar, supervisionar,
fiscalizar e instruir os estudos e os projetos de licenciamento;

e Articulagdo Institucional: Realizar a articulacdo com érgdos publicos
nas trés esferas de governo para viabilizacdo dos licenciamentos;

e Representagao Institucional: Representar a SUDECAP em audiéncias
publicas, conselhos e comissdes relacionadas aos empreendimentos;

e Elaboracdo de insumos técnicos: Elaborar quantitativos,
cronogramas, especificacdes técnicas e termos de referéncia para
contratacdo de projetos e servicos de consultoria relacionados &
temdatica ambiental;

e Apoio Técnico: prestar apoio técnico a supervisdo de obras e
projetos no que se refere a prevencdo e mitigacdo de impactos
ambientais e urbanisticos;

e Relatdorios Técnicos: Conduzir a elaboracdo de relatdrios para
aprovacdo dos empreendimentos junto aos rgdos competentes;

e Controle de licengas: Redlizar o monitoramento e confrole da
renovacdo das licencas e autorizagcdes exigiveis;

e Cumprimento de Condicionantes: Monitorar o cumprimento das
condicionantes das licencas emitidas;

e Acompanhamento de planos e programas: Acompanhar a
execucdo dos planos de controle e programas de monitoramento
ambiental e urbanistico, por meio de reunides, vistorias e relatorios
periddicos.
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8.1. Empresa de apoio a implementa¢do do
reassentamento

O DRENURBS - 2¢ Etapa contard com a confratacdo de empresa
especidlizada para apoio 4a implementacdo das acdes de
reassentamento. O detalhamento do escopo das atividades a serem
executadas pela empresa de apoio ao desenvolvimento das atividades
necessarias para a execucdo dos reassentamentos serd detalhado para
0 processo de contratacdo. Minimamente, este escopo deve incluir:

Fornecimento de Mao de Obra Especidlizada - quanti e
qualitativamente: Garantir profissionais qualificados para atuar nos
Escritdrios Locais, assegurando expertise necessdria.

Planejamento Integral: Desenvolver plano abrangente, abarcando
planejamento, execucao, acompanhamento, controle e
monitoramento das atividades.

Alinhamento com Contrato BID: Assegurar alinhamento constante com
as Disposicoes Especiais, Normas Gerais do Confrato de Empréstimo BID,
Marco de Politicas Ambientais e Sociais do BID e o Marco de
Reassentamento Involuntdrio.

Estruturacdo e garantia do funcionamento dos Escritérios Locais:
Organizar a implementacdo das atividades sociais, detalhando
procedimentos para os Escritérios Locais e formulando o Plano de
Comunicacdo Social.

Comunicacgdo Transparente: Implementar estratégias de comunicacdo,
incluindo canais de mobilizacdo, levantamento de informacdes, e
criacdo de canais para apoio ao Programa — especificamente focados
Nnos processos de intfervencoes urbanas e ambientais nas comunidades
onde ocorrerdo acdes de reassentamento.

Elaboragdo e Implementagcdo dos Planos de Reassentamento:
Desenvolver e implementar os Planos Executivos de Reassentamento
para todas as comunidades que receberdo intervencdes do Programa
€ nas quais sejam necessdarios deslocamentos fisicos e/ou econdmicos,
seguindo diretrizes e salvaguardas sociais conforme o MPAS do BID € o
presente Marco de Reassentamento Involuntdrio.

Acoes para o Desenvolvimento Socioterritorial Integrado: Elaborar e
implementar acdes integradas e multidisciplinares, preferencialmente
inovadoras, englobando sustentabilidade ambiental, geracdo de
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trabalho e renda, inclusdo de género, melhoria da qualidade de vida e
incentivo a capacitacdo profissional.

Integragdo com politicas publicas: Com apoio e infermediacdo da
URBEL, prestar assessoria as comunidades na inferacdo com orgdos
publicos, facilitando o acesso a beneficios e direitos sociais.

Incentivo a Qualificagao Profissional: Desenvolver acdes para melhoria
de renda por meio de atividades que incentivem a qualificacdo
profissional.

Inclusdo de Género e Minorias: Desenvolver acdes de inclusdo de
género, proporcionando novas oportunidades para mulheres chefes de
familia, e considerar minorias em todas as fases do processo.

Educagao e Conscientizagdo: Implementar programas educacionais e
de conscientizacdo sobre questdes sociais, ambientais e de género nas
comunidades afetadas.

Participagdo Comunitaria: Promover a participacdo ativa das
comunidades no planejamento e fomada de decisdes, garantindo que
suas necessidades e preocupacoes sejam integralmente consideradas.

Monitoramento e Avaliagdo: Estabelecer uma sistemdtica robusta de
monitoramento para acompanhar e avaliar continuamente os
resultados das acoes propostas nas comunidades, assim como embasar
as fomadas de decisdo e revisdo de estratégias, e realizar avaliagcoes
regulares de impacto social das intervencdes, ajustando estratégias
conforme necessdrio para garantir resultados positivos a longo prazo.

Monitoramento do Mecanismo de Queixas e Reclamacgoes: Implementar
e manter um sistema eficiente de monitoramento para o Mecanismo de
Queixas e Reclamagdes, assegurando a coleta sistemdtica e a
avaliacdo continua das manifestacdes recebidas, com o infuito de
proporcionar respostas adequadas, identificar dreas de melhoria e
promover a transparéncia e eficacia do processo.

Outras acdes poderdo ser incluidas conforme os avancos do
planejamento desta contfratacdo.
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9. PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DAS ACOES
DE REMOCAO E REASSENTAMENTO

Cumpre esclarecer que a metodologia utilizada pela URBEL para acoes
de remocdo e reassentamento pode ser definida nas seguintes etapas:

e Assembleia de partida, envolvendo toda a comunidade atingida,
para informar o cronograma de execugcdo das obras;

e Reunides especificas com familias e proprietdrios dos imoéveis atingidos
pelo processo de deslocamento involuntdrio para esclarecimentos
sobre as etapas e encaminhamentos do processo, bem como das
alternativas existentes;

e Selagem dos domicilios a serem removidos;

e Redlizacdo do cadastro socioecondmico das familias residentes nos
imoveis;

e Avdliacdo das benfeitorias, para fins de cdlculo do valor para
indenizacdo;

e FElaboracdo do Plano de Reassentamento e Consultas PUblicas em
cada uma das dreas de intervencdo onde houver reassentamento;

e Atendimentos individuais, Reunides de negociacdo e definicdo das
medidas aplicAveis;
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e Operacionalizacdo das medidas (enfrega das solucdes transitdrias e
definitivas);

e Acompanhamento social pré-mudanca;

e Liberacdo do imdvel e demolicdo das benfeitorias;
e Acompanhamento social pds-mudanca;

e Avadliacdo social (pré e pdés mudanca);

e Avadliacdo Final do Reassentamento;

As etapas indicadas serdo realizadas tdo logo tenha inicio o Trabalho
Social de acompanhamento do empreendimento.

A estratégia de inicio das etapas especificas do plano de remocdo e
reassentfamento em cronograma compativel com o inicio da
intervencdo tem por objetivo evitar expectativas (como, por exemplo,
atendimento imediato, encaminhamento para outras politicas publicas,
resolucdo célere de problemas e questdes de infraestrutura e das
moradias), além de evitar a especulacdo imobilidria e o crescimento do
adensamento das dreas alvo de remoc¢do.

Além disso, entende-se que o congelamento da drea com
antecedéncia com relacdo ao tfempo de obra cria prejuizos as familias,
que ficam impedidas de realizar reparos ou melhorias necessdrias em
suas edificacdes. Em consequéncia, a URBEL tem adotado o
entendimento de que a data de congelamento da drea € aquela em
gue é dada plena publicidade ¢ comunidade local da confimacdo da
execucdo da intervencdo.

Esse momento tem sido identificado como aquele em que, jd havendo
sido confirmada a disponibilidade de recursos financeiros para a
execucdo da intervencdo e definido o cronograma e planejamento das
intervencoes, inicia-se a comunicacdo com a comunidade j& voltada
para a sua implementacado.

Esse processo € iniciado com a organizacdo da assembleia de partida,
primeira reuni@do com a comunidade onde ela é informada do
planejamento da intervencdo. Para sua realizacdo € feita articulagcdo
prévia com os principais atores sociais locais (liderancas, associacoes,
entidades que atuam no territério, dentre outros), quando serd inclusive
formado o Grupo de Referéncia para acompanhamento das obras. Para
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a realizacdo da assembleia é realizado amplo frabalho de mobilizacdo,
visando garantir a participacdo ampliada da comunidade.

A estratégia de divulgacdo envolve tanto acdes porta-a-porta, uso de
faixas e cartazes em lugares de grande circulacdo de pessoas e conta
com o apoio das liderancas e enfidades. O objetfivo € garantir que os
residentes da drea de intervencdo possam efetivamente tomar
conhecimento da realizacdo e participar da assembleia.

Na assembleia € dada informacgdo sobre o planejamento da realizacdo
das intervencoes, inclusive € dada ampla divulgacdo a comunidade
sobre as dreas em que serdo necessdrias remogoes de imdveis, com o
detalhamento de etapas que se referem ao referido processo.

Isso posto, entende-se que o0 momento da assembleia € aguele em que
se torna compartihada a intencdo do poder publico de executar a
intervencdo, e por essa razdo € essa a data de referéncia que serd
utilizada como o marco de congelamento.

Entretanto, para fins de congelamento da drea visando a definicdo de
publico e diretrizes para as acdes de remocdo e reassentamento,
entende-se sendo a selagem (identificacdo dos domicilios a serem
removidos no territério), etapa posterior d assembleia de partida, que se
constitui como o marco temporal do processo de deslocamento.

Um cronograma especifico serd desenvolvido para cada
empreendimento (drea de intervencdo).O Trabalho Social terd inicio, no
minimo, seis meses antes do inicio das obras, sendo esse prazo ampliado
nas dreas de maior impacto. O objetivo € viabilizar o processo de
identificacdo e cadastro das familias e benfeitorias que deverdo ser
removidas. Além disso, a comunidade j&a € envolvida no planejamento e
execucdo do referido trabalho. Por essa razdo, a data de congelamento
ocorrerd no primeiro més dos servicos do contrato de Trabalho Social.

Entende-se também que, em funcdo da dindmica social natural das
comunidades, em razdo de alteracdes na composicdo familiar e de
siftuacdo econdmica, torna-se mais adequado que o cadastro seja
realizado em tempo compativel com o inicio do processo de remocdo.
Essa precaucdo, além de facilitar o processo de negociacdo e acordo
com as familias, minimiza conflitos e impactos sobre a vida das pessoas
removidas do local da intervencdo.

A elaboracdo dos Planos de Reassentamento contempla a consolidacdo
das andlises de dados e a proposicdo da politica de atendimento, ou
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seja, tfrata-se da elaboracdo do planejamento do processo de aquisicdo
de fterras e reassentamento. A estrutura minima apresentada neste
documento estd descrita no anexo 1 deste Marco.

Os Planos de Reassentamento serdo alvo de consultas publicas
especificas com as populacdes afetadas, seguindo o©0s principios
estabelecidos neste Marco assim como o Plano de Engajamento e
Participacdo de Partes Interessadas. No contexto dos processos de
reassentamento, as consultas publicas inicicis vao informar clara e
objetivamente a data limite de elegibilidade e quais as medidas de
compensacdo que estardo disponiveis, além das formas de
acompanhamento e apoio social, e dos canais de queixas e
reclamacades.

Uma vez que os Planos tenham sido consultados junto as populacoes
afetadas e demais partes interessadas, podem ser necessarias revisoes,
ajustes e/ou pequenas adequacdes que podem ser incorporadas na
versdo final do Plano. Junto a estas revisdes serd elaborado o Relatdrio
de Consultas Publicas que registrard todo o processo de consultas, desde
seu planejamento, passando pela mobilizacdo, canais e meios de
comunicacdo e divulgacdo utilizados, até a sua execucdo propriamente
reunindo, especialmente, as informacdes sobre o publico participante
(perfil e quantidade), perguntas, duvidas e sugestdes apresentadas pelos
participantes e as respostas apresentadas pelos interlocutores, além das
adequacdes que o processo de consultas ensejou no Plano de
Reassentamento.

A versdo final do Plano, com as revisdes e adequacodes resultantes das
consultas publicas, serd encaminhada oficialmente pela UCP ao Banco
para obtencdo da Ndo-Objecdo final. Obtida a Ndo-Objecdo, o Plano
de Reassentamento serd amplamente divulgado, com sua publicacdo
na pdgina eletrbnica do Programa e do Banco. Somente apds estes
procedimentos pode-se dar inicio  execucdo dos reassentamentos.

No fluxo de acdes do reassentamento os atendimentos individuais sdo
destinados & apresentacdo detalhada da necessidade de saida da
drea. As demandas serdo tratadas em suas especificidades através de
atendimento individualizado. A escuta atenta traz maior seguranca aos
participantes do processo de reassentamento. O atendimento serd
realizado pela equipe social do Programa que repassardo as condicoes
e as etapas do reassentamento, assim como as medidas compensatoérias
disponiveis diante do perfil de cada familia ou imdvel afetado.

A etapa de Negociacdo € iniciada com as reunides com as familias e
individuos para que definam a medida de compensacdo que lhes
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interessa receber. Nesta etapa, cabe ao Trabalho Social: (i) o
acompanhamento do andamento dos processos de negociacdo e (i) o
acompanhamento e prestacdo de orientacdo individualizada &s
familias, sendo fundamental a readlizacdo de novas abordagens e
atendimentos individuais em curto periodo visando dar celeridade ao
processo de reassentamento.

Na reunido de negociacdo e definicdo da solucdo os representantes da
URBEL irGo apresentar:

e Os Laudos de Avaliacdo, com os respectivos levantamentos para
verificacdo da procedéncia das avaliacoes;

e As medidas compensatérias elegiveis para aquela familia, as
condicdes para sua efetivacdo, assim como os direitos e deveres
decorrentes de cada opcado.

As negociacdes com os proprietdrios, posseiros e/ou ocupantes das dareas
afetadas serdo feitas individualmente.

Como se frata de um momento de negociacdo, pode ser necessario
mais de um encontro para que a familia tenha certeza de sua escolha.
Os atendimentos para negociacdo ocorrerdo até esgotar-se a
possibilidade de acordo. E se ainda assim, ndo for possivel estabelecer
acordo, o caso serd encaminhado para a instancia judicial pertinente.

Uma vez que a familia defina sua alternativa de atendimento serd
assinado um termo que registre a aceitacdo (como um “Termo de
Acordo e Compromisso”), com as informacdes pertinentes a respeito do
imovel, do valor do laudo de avaliacdo, do valor aceito (no caso de
indenizacdes financeiras) ou da medida compensatdria aceita, do
acordo estabelecido, além dos prazos de pagamento, prazo para
desocupacdo do imdvel e demais compromissos de ambas as partes.
Este documento servird como aceite ou termo de compromisso do
processo de negociacdo.

Cada uma das medidas de compensacdo demandard trdmites
administrativos, burocrdticos e legais especificos. Antes da apresentacdo
das alternativas aos afetados, todos os procedimentos e instrumentos
(técnicos e/ou legais) estardo prontos, aprovados e legalmente
estabelecidos. Uma vez que os procedimentos estejam definidos, as
medidas poderdo ser operacionalizadas, ou seja, os frGmites de
execucdo de cada uma delas serd implementado para a entrega das
medidas as familias. Nesta fase os setores da URBEL responsdaveis pelas
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aprovacoes necessarias e pela realizacdo dos pagamentos dardo todos
0s encaminhamentos necessarios para que as medidas sejam entregues
para as familias de forma agil.

Para o acompanhamento social pré-mudanca, a equipe social
elaborard material grafico que oriente as familias afetadas em relacdo
ao processo de escolha da nova moradia e da preparacdo para a
mudanca.

Cabe esclarecer que eventuais orientacdes técnicas contidas nesse
material, visam enriquecer as informacdes fornecidas ao morador para
apoio na busca por uma moradia adequada e organizacdo de seu
processo de mudanca. Ndo se configurando, sob nenhuma hipdtese,
como instrumental de aval técnico para aquisicdo de bem imobilidrio,
sendo esta atribuicdo mantida a equipe destinada em avaliar a higidez
do imoével conforme previsto em decreto especifico.

A medida em que as datas de mudanca forem definidas, serdo
consolidadas em um “Calenddrio de Mudancas” disponibilizado as
equipes de fiscalizacdo e gerenciamento do confrato, a fim de garantir
arealizacdo do processo de mudanca de forma sistematizada. Uma vez
que os custos com o reassentamento serdo cobertos pelo Programa essa
organizacdo deve ser bem arficulada para que ndo haja falhas que
atrapalhem a saida do imovel e possam atrasar o cronograma de
implementacdo das obras.

Na medida do possivel, e de acordo com os agendamentos de
mudanca informados, a equipe social acompanhard o processo de
mudanca Este acompanhamento visa a intermediacdo de possiveis
conflitos e simboliza o acolhimento da familia durante esta etapa. Este é
o0 momento em que o fitular representante da familia e/ou responsdvel
pelo imdvel ou suas benfeitorias assinard o “Termo de Imissdo na Posse e
Autorizacdo Demolicdo” e “Termo de Conclusdo da Mudanca” (ou
similares que tenham os mesmos objetivos: transferir a posse a Prefeitura
e autorizar a demolicdo do imovel original). Estes documentos serdo
assinados pelo titular e devem conter a identificacdo do imdvel e seus
dados pessodais.

Com a saida dos moradores e assinatura do Termo de Demolicdo,
poderd ser autorizada a demolicdo junto aos responsdveis pelas obras.
Para cada familia a equipe social ird elaborar um documento de
consolidacdo das informacdes dos moradores e imodveis, registro
fotografico do processo de mudanca e que serd anexado ao restante
da documentacdo individual de cada caso (ao Dossié Individual).
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Neste momento de pré-mudanca a equipe social serd responsdvel pela
aplicacdo, sistematizacdo e andlise dos dados da Pesquisa de Avaliacdo
pré-mudancga infegrante da sistemdatica de Monitoramento e Avaliacdo.
Esta pesquisa serd realizada com a totalidade dos titulares representantes
das familias e atividades econdmicas em processo de reassentamento
através da aplicacdo presencial de um questiondrio estruturado. O
questiondrio serd elaborado pela equipe social, seguindo as orientacoes
deste Marco.

Uma vez que as familias e atividades econémicas tenham sido
reassentadas a equipe social oferecerd suporte as familias na instalacdo
em sua nova residéncia ou em seu novo imovel comercial, bem como na
estruturacdo de redes de servico e apoio comunitdrio € fundamental
para fomento ao bem-estar da populacdo realocada. O
acompanhamento social pds-mudanca serd feito por meio de visitas
domiciliares ou ligacdes telefonicas a depender da dispersdo dos
individuos realocados. Esse acompanhamento também serd feito para
0s casos de acomodacdo tempordria.

Os casos em que forem identificadas situacdes de vulnerabilidade
receberdo atencdo especial, sendo aplicdveis encaminhamentos d rede
socioassistencial — caso se verifique como necessdrio ou orientacdo para
participacdo em projetos e programas que facilitem o acesso a direitos.

No caso dos deslocamentos econdmicos, 0 acompanhamento também
observard se a evolucdo do reestabelecimento das atividades
comerciais, podendo ser ofertado e/ou oferecido atfravés de parcerias
com organizacdes sociais e/ou publicas agcdes como cursos de
capacitacdo e/ou qualificacdo profissional, orientacdes para
formalizacdo, entre outras que se julgarem pertinentes e necessarias.

Com o encerramento das acdes do programa e finalizacdo do processo
de reassentamento, também serd realizada a Avaliacdo ex-post (ou pds
ocupacdo) com uma andlise aprofundada de todas as medidas de
mitigacdo relacionadas ao deslocamento fisico e/ou econdmico, para
observacdo dos resultados da implantacdo e transformacoes verificadas
na vida das pessoas atendidas.

9.1. Metodologia para Participagdo Comunitaria

Para as intervencdes previstas no DRENURBS - 2¢ Etapa, o plano de
envolvimento da comunidade serd desenvolvido através do Trabalho
Social a ser conduzido pela PBH por meio da URBEL.
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Como ja explicado neste documento, o Trabalho Social € definido como
um conjunfo de estratégias, processos e acdes, realizado a partir de
estudos, diagnodsticos infegrados e participativos  do  territorio,
compreendendo as dimensdes: social, econdmica, produtiva, ambiental
e politico-instifucional do territério e da populacdo beneficidria. Seu
objetivo geral é promover a participacdo social, a melhoria das
condicoes de vida, a efetivacdo dos direitos sociais dos beneficidrios e a
sustentabilidade da intervencdo. Para alcancar esse objetivo, ele serd
estruturado e desenvolvido em quatro eixos, detalhados nos itens
seguintes.

O conjunto de acodes previstas no Trabalho Social do DRENURBS - 2° Etapa
para Participacdo Comunitdria estd fortemente alinhado ao PDSA 10 do
BID, pois estrutura um processo de engajamento das partes interessadas
continuo, inclusivo e interativo ao longo de todas as fases do projeto. A
criacdo e funcionamento do escritério social como espaco fisico
permanente no territério permitird o acesso direto da populacdo
equipe técnica, garantindo canais abertos de didlogo, transparéncia,
escuta e resposta. Isso demonstra o compromisso do Programa com a
divulgacdo ativa de informacodes relevantes e a construcdo de
relacionamentos de confianca — aspectos fundamentais para a gestdo
eficaz dos riscos sociais e ambientais do projeto.

No que se refere ao PDSA 5, que exige a consulta significativa as
comunidades afetadas nos processos de reassentamento e restauracdo
de meios de vida, destaca-se a constituicdo do Grupo de Referéncia
(GR). Essa instGncia participativa, composta por moradores da drea de
intervencdo, permitird a representacdo direta da populacdo afetada e
viabilizard o didlogo estruturado com o poder publico. As reunidoes
mensais, oficinas, visitas técnicas e formacdes promovidas com o GR
garantem que as decisdes sobre o andamento do projeto, incluindo os
processos de remocdo e reassentamento, considerem os diferentes
pontos de vista da comunidade.

Além disso, o eixo de educacdo ambiental e patrimonial contribuird para
aprofundar o processo de participacdo comunitdria, estimulando a
reflexdo critica e o protagonismo local. Ao tratar a populagcdo como
agente ativa na construcdo de solucdes para os desafios territoriais —
como o descarte irregular de residuos ou o0 USO dos NOVOS eSpPaACOs
urbanos — essa abordagem reforca o cardter dialdgico e tfransformador
do engajamento, conforme preconizado pelos Padroes de Desempenho
do Banco. A atuacdo com criancas e escolas amplia o alcance das
acoes e fortalece os vinculos enfre o projeto e o cotidiano da
comunidade.
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Por fim, o eixo de desenvolvimento socioeconémico promove a
arficulacdo enfre o projeto e outras politicas publicas, incentivando a
inclusdo produtiva e o fortalecimento da economia local. A realizagcdo
de diagndsticos participativos, capacitacdes e articulacdes institucionais
amplia os beneficios sociais do projeto e demonstra uma abordagem
integrada para a mitigacdo de impactos e promocdo da
sustentabilidade. Esse conjunto de acodes atende de forma concreta aos
principios do engajamento significativo, ao oferecer oportunidades reais
para que a populacdo influencie os rumos do projeto e se beneficie de
seus resultados, conforme exige o BID.

9.1.1. Eixo 1. mobilizagao, organizagdo e fortalecimento
social

Prevé processos de informacdo, mobilizacdo, e capacitacdo da
populacdo beneficidria, visando promover a autonomia e o
protagonismo social, bem como o fortalecimento das organizacdes
existentes no territdério, a constituicdo e a formalizacdo de novas
representacoes e novos canais de participacdo e controle social.

Entende-se que neste eixo, mais especificamente, serd viabilizada a
abertura de canais de fransparéncia e comunicacdo com a
comunidade, como também de registro e resposta a reclamacgoes, ja
gue serd montado no territério o escritdrio social da obra — um espaco
fisico de interface com a comunidade.

Esse escritorio € montado no proprio territdério e conta com equipe
multidisciplinar (profissionais da drea social e urbanistica) para acolher as
demandas da populacdo e operacionalizar o andamento da
intervencdo.

Os atendimentos & populacdo ocorrem, prioritariamente, no escritério
com o intuito de facilitar o didlogo e o equacionamento de demandas,
sendo que materiais de comunicacdo social (cartilhas, folders, banner,
faixas informativas) servem de instrumento para a divulgacdo de
informacdes e convite para as pessoas participarem de reunides,
caminhadas e eventos relativos ao empreendimento.

E importante destacar que no escritério social os moradores podem
buscar informacodes sobre a obra e efetuar reclamacdes via telefone ou
presencialmente, uma vez que a equipe estd disponivel para o
atendimento. Eles podem igualmente registrar, em formuldrio proprio,
reclamacodes e duvidas.
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O espaco fisico do escritério social constitui-se também em local para a
realizacdo de reunides com a comunidade, liderancas, representantes
de instituicoes e equipamentos publicos locais.

9.1.2. Eixo 2: acompanhamento e gestao social da
infervengao

Visa promover a gestdo das acdes sociais necessarias para o éxito da
intervencdo. Inclui o acompanhamento, a negociacdo e interferéncias
ocorridas ao longo da sua execucdo, bem como visa preparar e
acompanhar a comunidade para a compreensdo desta, de modo a
minimizar os aspectos negativos vivenciados pelos beneficidrios e
evidenciar os ganhos ocasionados ao longo do processo, contribuindo
para sua implementacdo.

Compdem esse eixo a readlizacdo de oficinas, cursos, assembleias e
reunides comunitdrias com o objetivo de informar e dialogar com a
comunidade acerca da intervencdo.

Esse eixo permite também viabilizar canais de transparéncia e
comunicacdo com a comunidade, uma vez que constitui importante
estratégia do Trabalho Social, j& no inicio da intervencdo, formar o Grupo
de Referéncia da obra (GR).

O GR, formado por moradores da drea de abrangéncia da intervencdo,
acompanhard todas as fases do empreendimento e, sobretudo, fard a
interface entre comunidade direta e indiretamente afetada e o poder
publico. Para tanto, os membros do GR serdo capacitados em oficinas,
cursos, participardo de reunides de canteiro acerca do andamento da
obra e demais atividades necessdrias ao entendimento da intervencdo
e, em especial, a possibilidade desses membros replicarem informacoes
na comunidade.

O acompanhamento da intervencdo pelo GR deve contar com reunides
mensais ordindrias, para informacdes sobre acompanhamento do
cronograma de obras; com caminhadas de reconhecimento da
intervencdo e suas etapas; com encontros € mobilizacdes em eventos e
sifuacdes de destaque na obra; com visitas e froca de experiéncia com
outras comunidades que receberam intervencdes semelhantes, dentre
outras.

A intencdo é manter o GR ativo e atuante desde antes do inicio das
intervencoes fisicas até a sua conclusdo, acompanhando também o
periodo de Trabalho Social pds-obra, que serd adiante esclarecido.
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9.1.3. Eixo 3: Educacao ambiental e patrimonial

Visa promover mudancas de atitude em relacdo ao meio ambiente, ao
patrimdnio e 4 vida sauddvel, fortalecendo a percepcdo critica da
populacdo sobre os aspectos que influenciam sua qualidade de vida,
além de refletir sobre os fatores sociais, politicos, culturais e econdmicos
que determinam sua readlidade, tornando possivel alcancar a
sustentabilidade ambiental e social da intervencdo.

O presente eixo possibilita expressiva interacdo com a comunidade em
geral, e em especial com as criancas e instituicoes de ensino. Nesse
senfido, sdo readlizadas oficinas de educacdo ambiental, palestras,
travessias, visitas orientadas, campanhas e demais acdes, tendo em vista
uma acdo educativa e transformadora, conciliada com a participacdo
comunitaria.

Trata-se de um processo que permeia fodo o desenrolar do
empreendimento e no qual a comunidade ndo sé expode seus problemas
e questdes atinentes a temdtica ambiental (como por exemplo:
lancamento indevido de lixo e entulho, poluicdo de cursos d'dgua,
dentre outros), como também é convidada a construir proposta de acdo
com vistas a promocdo da saude e do meio ambiente equilibrado.

Cabe destacar que as intervencdes fisicas oriundas do empreendimento
(abertura de vias, melhorias na infraestrutura urbana, etc.) sdo alvo de
um frabalho de educacdo patrimonial com vistas a contribuir na
apropriacdo do patrimonio e novo espaco de moradia.

9.1.4. Eixo 4: desenvolvimento socioeconomico

Objetiva a articulacdo de politicas publicas, o apoio e aimplementacdo
de iniciativas de geracdo de frabalho e renda, visando & inclusdo
produtiva, econdmica e social, de forma a promover o incremento da
renda familiar e a melhoria da qualidade de vida da populacdo,
fomentando condicdes para um processo de desenvolvimento territorial
de médio e longo prazo.

Nesse eixo, a comunidade é alvo de uma pesquisa que almeja conhecer
as suas potencialidades profissionais € empreendedoras. O resultado
dessa pesquisa € o diagndstico socioecondmico que além de ter como
fonte de dados a propriac comunidade, propiciard construir
conjuntamente com essa populacdo acdes e atividades de qualificacdo
profissional e geracdo de trabalho e renda.
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Trata-se de um eixo no qual hd grande articulagcdo com a comunidade,
com instituicdes publicas e privadas presentes no fterritério, como
também com as demais politicas publicas setoriais.

A partir dos diagndsticos e articulacdes aqui propostas, serd desenvolvido
um plano de acdo que definird um conjunto de acdes visando ainclusdo
produtiva das familias das dreas de intervencdo. Ofertas de cursos de
qualificacdo profissional, de incentivo ao empreendedorismo, de
estratégias de inclusdo no mercado e escoamento de produtos, entre
outros, a depender do perfil da comunidade e das demandas apuradas
nos levantamentos prévios.

As acoes do eixo desenvolvimento econdmico dardo atencdo especial
aos comerciantes eventualmente atingidos por processo de remogado,
atuando como medida complementar das compensacdoes &
apresentadas no texto.

9.2. Eixos x etapas da intervengao

As atividades previstas nos eixos de trabalho aqui indicados obedecem
a uma definicdo de tempos relativos as etapas da intervencdo, que
demandam a atuacdo da equipe técnica, com estratégias
diferenciadas. Consideram-se os trés tempos:

9.2.1. Etapa pré-obras

Trata-se do periodo em que ocorre o inicio do trabalho de mobilizacdo
social com o repasse de informacdes sobre a infervencdo e do proprio
Trabalho Social.

Para as intervencdes previstas no Componente 1, essa fase serd iniciada,
idealmente, um ano antes do inicio da intervencdo'3. Nessa fase serdo
readlizadas a montagem do escritério social, as reunides de
esclarecimentos sobre a intervencdo e seu cronograma, composicdo do
Grupo de Referéncia, o resgate do processo participativo realizado até
entdo.

13 Antes do inicio das obras
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9.2.2. Etapa de obras:

Refere-se ao acompanhamento da intervencdo e execucdo das
propostas sociais. Consequentemente, possibilita conhecer a populacdo
beneficidria inserida em dado contexto urbano e social.

E a etfapa em que comecam as obras propriamente ditas, e as acdes do
Trabalho Social de acompanhamento da intervencdo, incluindo acoes
de informacodes e encaminhamentos sobre as situacdes geradas no dia
a dia da execucdo das obras

9.2.3. Pés-ocupacdo/pds-obras

Refere-se ao periodo imediatamente apds a mudanca das familias para
todas as solucdes aplicadas, ou seja, refere-se ao acompanhamento
pos-ocupacdo de todas as familias e medidas entregues, e ndo somente
as unidades habitacionais. Este acompanhamento terd duracdo de um
ano nas dreas de maior impacto e seis meses nas demais dareas.
Importante destacar que o escritério social continuard no territério,
efetivando acdes de monitoramento e avaliacdo da intervencdo.

Sdo aqinda readlizadas acdes de reconhecimento e apropriacdo das
intervencoes fisicas, plantdes e reunides para esclarecimentos de duvidas
sobre as unidades habitacionais e sobre as obras. Dd-se prosseguimento
as atividades de fomento & participacdo e controle social, dentre
inUMeros outros, para concluir o empreendimento, e sobretudo, mensurar
os resultados obtidos.
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10. MECANISMOS DE CONTROLE DE NAO
REOCUPACAO DAS AREAS LIBERADAS PELO
REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO

Diante deste cendrio, a prevencdo ¢ reocupacdo das dreas liberadas
pelo reassentamento involuntdrio no dmbito do DRENURBS — 2¢ Etapa
requer um conjunto articulado de acodes institucionais e operacionais de
confrole e monitoramento. E importante destacar que a simples
divulgacdo da intervencdo ou a realizacdo de etapas como selagem e
cadastramento jad podem induzir a afluéncia de novos moradores em
busca de inclusdo nos beneficios do Programa. Assim, o monitoramento
continuo e a atuacdo preventiva com base nas normas do Decreto sdo
fundamentais para garantir a eficdcia do processo de reassentamento.

Todos 0os momentos da intervencdo requerem atencdo em relacdo a
afluéncia de novas familias para as dreas de intervencdo:

(i) Na etapa pré-obra, durante as atividades de selagem e
cadastramento, daqueles que buscam pelos beneficios do Projeto
mesmo ndo sendo moradores da drea, num movimento de
adensamento dos limites da poligonal;

(ii) Durante as obras: com o afluxo de novas pessoas/familias
ocupando dreas ou edificagcdes liberadas ou ainda em
negociacdo;

(i) Ao final das intervengoes, com familias em busca de fracdes
desocupadas onde possam construir suas moradias.
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Importante ressaltar que em todos os casos trata-se de movimentos e
estratégias de sobrevivéncia de uma populacdo que ndo encontra seu
lugar na cidade formal e regular e que ndo deve ser criminalizada pela
sua condicdo ou presenca.

A experiéncia ainda demonstra que processos baseados em didlogo,
transparéncia e respeito tendem a ter mais sucesso e promover
reassentamentos com menos transtornos.

O presente Marco de Reassentamento Involuntdrio incorpora diretrizes
para o controle e monitoramento das dreas publicas que venham a ser
desocupadas, com vistas a impedir novas ocupacdoes, proteger oS
investimentos publicos realizados e garantir os objetivos ambientais e
urbanisticos do Programa.

A abordagem seguida na implementacdo do DRENURBS 2° Etapa se
ancora na prevencdo de conflitos, na valorizacdo do didlogo e na
garantia de direitos, considerando que a ocupacdo informal € expressdo
de uma profunda desigualdade socioterritorial. O controle das dreas
publicas serd feito com firmeza, mas também com empatia e justica
social, conforme os principios orientadores das politicas publicas de
habitacdo, urbanismo e meio ambiente.

As acoes especificas de controle estdo organizadas em trés fases:

10.1. Etapa pré- obra:

Apods a atualizacdo da selagem e cadastramento, a prevencdo de
ocupacoes indevidas exige atencdo constante. As equipes do Programa
realizardo o monitoramento territorial das dreas congeladas, e, em caso
de indicios de novas ocupacdes, serdo adotadas medidas de
orientacdo, registro formal (fotos, dossi€s, documentos assinados), e
notificacdo as autoridades competentes, conforme previsto no Decreto.
Os dados cadastrais servirdo como base para definir a elegibilidade aos
beneficios, ndo sendo aceitas modificacdes na ocupacdo sem
autorizacdo expressa da Prefeitura. A comunicacdo social serd
intensificada para divulgar datas de corte, regras de atendimento e
consequéncias do descumprimento.
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10.2. Durante as obras

Durante o processo de obras, principalmente na fase de demolicdo dos
imoveis liberados, serd essencial a articulacdo enfre os orgdos e
responsdveis pela execucdo das obras e as equipes sociais dos Projetos
atuantes nos territdrios. Isso porque as demolicdes serdo coordenadas
com as mudancas, evitando-se ao mAaximo:

() a permanéncia de imodveis vazios ndo demolidos (que possam ser
reocupados) nas dreas de remocdo, €;

(i) a permanéncia de escombros que possam servir para acumulo de
vetores de doencas.

A plena coordenacdo desses cronogramas serd fundamental para o
sucesso desta fase e reducdo dos riscos de reocupacdo, uma vez que oS
imoveis sé serdo demolidos apds a mudanca das familias e assinatura
pelo titular/responsavel da familia do “Termo de Demolicdo™.

10.3. Pos-obras

Concluidas as intervencoes, as dreas serdo formalmente integradas ao
sistema de controle e monitoramento do municipio, sob responsabilidade
da Prefeitura. A destinacdo das dreas serd orientada pelas diretrizes do
DRENURBS, incluindo o cercamento, limpeza, planfio de vegetacdo
nativa e/ou instalacdo de equipamentos publicos. A gestdo futura dessas
dreas serd pactuada entre as secretarias envolvidas.
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11. MECANISMO DE GESTAO DE QUEIXAS E
RECLAMACOES

Seguindo os requisitos do PDAS 10 e PDAS 5 no contexto do DRENURBS —
2° Etapa serdo disponibilizados mecanismos de atendimento as duvidas
e queixas da populacdo que possibilitem o estabelecimento de um fluxo
de informacgodes entre o agente executor e as populacdes locais afetadas
e que permitam abordar e dirimir, de maneira oportuna, as
preocupacoes especificas a respeito das medidas de compensacdo,
reassentamento ou restauracdo de meios de subsisténcia de individuos
desalojados ou ndo.

Esses recursos serdo estruturados e implantados de forma a direcionar a
comunicacdo com precisdo, o monitoramento da transmissdo de
mensagens-chave e avaliacdo da reacdo das partes interessadas,
antecipando obstdculos ou problemas.

O PDAS 104 define como principios orientadores deste mecanismo:

e Solucionar pronta e efefivamente, de maneira fransparente,
culturalmente apropriada e acessivel todas as preocupacdes de
qualguer parte interessada, sem nenhum custo e sem retribuicdo;

e O funcionamento deste mecanismo ndo impedird 0 acesso a recursos
judiciais ou administrativos, ou mesmo ao Mecanismo de Consulta e
Investigacdo Independente do BID (MICI);

14 Engajamento das partes interessadas e divulgagdo de informagdes
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e Todos os canais de queixas e seus respectivos procedimentos de
acesso e retorno das demandas serdo pronta e continuamente
informados a populagdo;

e O fratamento das queixas serd feito de uma maneira culturalmente
apropriada e discreta, objetiva, sensivel e responsivo as necessidades
e preocupacoes das partes afetadas pelo projeto;

e O mecanismo também permitird que reclamagdes andnimas ou
confidenciais sejom levantadas e tratadas;

e O Mutudrio tratard as alegacdoes de retaliacdo, abuso, ou
discriminacdo e tomard medidas corretivas apropriadas.

A efetividade do funcionamento deste mecanismo dependerd, em boa
medida, da articulacdo interinstitucional, ndo apenas para possibilitar
respostas as questdes resultantes diretamente relacionadas com a
implementacdo do Programa, mas também aqueles referentes ao
funcionamento dos servicos bdsicos e equipamentos publicos — que,
frequentemente, sdo objetos de dulvidas e queixas por parte da
populacdo.

Neste sentido, os objetivos gerais do mecanismo de gestdo de queixas e
reclamacdes previstos no dmbito do DRENURBS - 2¢ Etapa sdo:

e Subsidiar os processos decisérios referentes a preparacdo e
desenvolvimento do Projeto;

e Servir como instrumento para a solucdo tempestiva de questoes,
evitando a geracdo de conflitos sociais;

e Servir como mecanismo de responsabilizacdo, permitindo que as
pessoas possam buscar reparacdo quando necessario.

Especificamente para o contexto dos reassentamentos involuntdrios os
objetivos sdo:

e Darresposta as duvidas/insatisfacoes, sugestdes e reivindicacdes das
pessoas vinculadas ao processo de reassentamento involuntdrio,
deslocamento econdmico e afetacdo pelas intervencdes fisicas;

e Monitorar o perfil das reclamacdes e propor acdes preventivas para
evitd-los.
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11.1. Canais Institucionais

As demandas e reclamacdes podem ser abertas pela populacdo em
geral via Ouvidoria da PBH, que estabelece interface pelo Portal da PBH,
pela Central de Atendimento 156 e pela Central BH Resolvels. Esses canais
regisfram a demanda e encaminham para os orgdos da PBH
responsdveis, de modo que, em fempo meédio de 7 a 10 dias, o
demandante obtenha resposta substanciada do seu
questionamento/reclamacdo.

e Quvidoria: https://prefeitura.pbh.gov.br/ouvidoria/fale-com-a-
ouvidoria

e Atendimento Telefdnico 156

H& ainda o canal de registro de demandas e atendimentos, presente
também no Portal da PBH por meio da Lei de Acesso a Informacdo
(Sistema TAG da PBH). Esse canal atende prioritariamente, no prazo de 7
a 10 dias, demandas de parlamentares, cidaddos que, geralmente,
buscam informacdo qualificada acerca de projetos, planos e estudos
técnicos produzidos no &mbito da PBH. Além desses, a Prefeitura também
disponibiliza o aplicativo, PBH APP. A plataforma de relacionamento
voltada para smartphones oferece 30 servicos, que podem ser obtidos ou
solicitados diretamente a Prefeitura.

A Prefeitura de Belo Horizonte ainda conta com o Portal da Transparéncia
que € uma ferramenta de comunicacdo com a sociedade,
possibilitando a esta exercer a cidadania participativa, e atuar na
prevencdo e no combate d corrupcdo, acompanhando e fiscalizando o
uso dos recursos publicos, principalmente com a ajuda da tecnologia e
dainternet.

O direito de acesso a informacdo é um direito fundamental do cidaddo
e um dever do Estado, conforme a Lei de Acesso a Informacdo - Lei
Federal n° 12.527 de 18 de novembro de 2011 e Decreto Municipal n°
14.906 de 15 de maio de 2012.

Caso o cidaddo ndo encontre o que precisa no Portal da Transparéncia
ele poderad solicitd-la, independentemente de qualquer justificativa ou
motivo, através do canal da OQuvidoria, que ird responder num prazo

15 Avenida Santos Dumont, 363, Centro — Belo Horizonte
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maximo de 20 dias, prorrogdveis por mais 10 dias, caso seja necessario,
mediante justificativa expressa (fransparéncia passiva).
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Figura 3: Canais Institucionais - Prefeitura de Belo Horizonte

11.2. Escritorios Sociais nas dreas de
intervencao

Além do descrito acima, considera-se o trabalho social previsto pela
URBEL, érgdo gestor da Politica Municipal de Habitacdo de Belo Horizonte
como o principal ponto de interlocucdo. A equipe social tem funcdo
primordial de dialogar com a comunidade, no entanto, sempre que
necessario ou mesmo demandado pela comunidade ou beneficidrio, a
equipe urbanistica também estd disponivel para esclarecer duvidas,
encaminhar demandas, verificar a possibilidade de alteracdes no
escopo de alguma intervencdo. Ha inclusive o entendimento de que ndo
sO a postura de didlogo com a comunidade € importante, mas fambém
a busca continua por um linguajar simples, objetivo e preocupado com
o entendimento do morador, geralmente um leigo em questoes
urbanisticas e legais. E, portanto, feito um esforco de explicar questdes
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técnicas, legais, burocrdaticas, de modo pratico e vidvel ao entendimento
do municipio.

O Escritério Social tem essa funcdo precipua de abrigar as equipes
técnicas no territério da intervencdo, de trabalhar em conjunto e de estar
disponivel para o atendimento da comunidade. O espaco fisico para a
implantacdo do escritdério € escolhido, tendo em vista um acesso facil
para a populacdo e com o estabelecimento de um amplo hordrio de
atendimento (8 horas didrias para atendimento presencial e por
telefone).

JAssim, a contratacdo das equipes de trabalho é realizada tendo como
parGmetro o tamanho do fterritério, da intervencdo proposta e da
comunidade (moradores direta e indiretamente afetados), de forma
que, haja profissionais ndo sé capacitados para executar a intervencdo,
como também oferecer atendimento de qualidade, resolutivo e em
tempo hdbil. Desde a implantacdo do Escritdrio Social € destinado um
espaco para o atendimento da comunidade (sala de atendimentos) e
também disponibilizados formuldrios para o registro de demandas da
populacdo.

11.3. Mecanismo de Gestao de Queixas -
DRENURBS - 2° Etapa

Além das ferramentas descritas, para os projetos de interesse social serd
estabelecido o Mecanismo de Gestdo de Queixas especifico do
DREUNURBS - 2° Etapa. Este, abrange todas as reclamacdes, duvidas,
denuncias e sugestdes dos cidaddos impactados nas micro e
macrorregides envolvidas no projeto. Seu processo organiza o
tratamento das demandas, identificando responsdveis, padronizando
respostas e canais de comunicacdo, aléem de apresentar métricas e
meios para monitoramento continuo.

Com o objetivo de implementar um procedimento de gerenciamento
acessivel e eficiente, o Mecanismo também visa garantir o aprendizado
institucional e a melhoria continua, alinhando-se as legislacdes vigentes
e asinovacgoes tecnoldgicas. Além disso, assegura que todas as respostas
sejam fornecidas dentro do prazo estabelecido, utilizando uma
linguagem clara e acessivel.

Para o recebimento das interacdes, serdo disponibilizados os seguintes
canais de enfrada:
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o Telefone do Escritério Social
. WhatsApp do Escritério Social

. Atendimento presencial nos escritérios sociais (conforme a
especificidade de cada Programa)

. Ouvidoria geral e/ou especifica, disponivel no Portal de Servicos da
PBH

Independentemente do canal de entrada utilizado pelo cidaddo, todas
as manifestacdes sdo recebidas pela Prefeitura de Belo Horizonte,
encaminhadas aos responsdveis por cada projeto, registradas em um
sistema de padronizacdo e monitoramento, e respondidas de forma
clara e eficiente no prazo estipulado.

As equipes responsdveis pelo monitoramento dos canais de entrada
realizardo o registro das demandas por meio desse formuldrio online,
classificando-as em temdticas pré-definidas e inserindo dados relevantes
para o acompanhamento. A partir disso, sGo geradas as respostas
correspondentes, a serem enviadas dentro do prazo estipulado de até 20
dias Uteis.

Periodicamente, os dados das manifestacdées — preservando o
anonimato dos demandantes, quando aplicdvel — serdo consolidados
em uma planilha Unica e andlisados com o apoio de ferramentas
especificas, permitindo  melhor visuadlizacdo, metrificacdo e
acompanhamento das demandas.

11.3.1. Divulgagado e acessibilidade

A Unidade Coordenadora do Programa (UCP), em parceria com 0s
6rgdos envolvidos e as empresas contratadas, assegurard que as
informacodes sobre os canais de acesso ao Mecanismo de Gestdo de
Queixas estejam presentes em todos os materiais de divulgacdo. Essa
medida garante que qualquer parte interessada tenha facil acesso ao
sistema e possa registrar sua manifestacdo, com direito a uma resposta
individualizada, clara e dentro do prazo estabelecido.
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Mecanismo de Queixas

Ouvidoria

. Acesse www.prefeitura.pbh.gov.br

. Cliqgue em SERVICOS

. Digite QUVIDORIA no campo de busca

. Selecione - Ouvidoria - Programa Mobilidade
e Inclusdo Urbana

Ou acesse via QrCode escritoriosocialcabana.urbel@pbh.gov.br

@ {31) 98108-2772 | (31) 98419-7940

@ Escritdrio social: Rua Vinhatico, 42 - Nova Gameleira

Figura 4: Imagem de divulgagdo do Mecanismo de Queixas Programa de Mobilidade
e Inclusdo Urbana - Regido Vila Cabana do Pai Tomds (exemplo)

Apesar dos diversos mecanismos disponibilizados pela PBH, a populacdo
ainda tem a prerrogativa de langcar mdo do poder judicidrio, caso ndo
tenha sido alcancada solucdo para sua queixa.

11.3.2. Canais - BID

Também fazem parte do Mecanismo de Queixas e Reclamacdes os
canais do proéprio BID, que sdo:

. Protocolo de Reclamacdes do BID: quejas@iadb.org
. Pagina eletrénica: https://www.iadb.org/pt-br/quem-
somos/enviar-uma-alegacao/reclamacoes-ambientais-e-sociais

O Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo (MICI) € uma
estrutura do Grupo BID, independente da geréncia do Banco e das
equipes dos projetos, que atende as reclamacdes ambientais e sociais
das comunidades potencialmente afetadas pelas operacdes do Grupo.
Essa independéncia permite uma atuacdo imparcial e objetiva buscar
solucdes com todas as partes envolvidas (as comunidades que alegam
afetacdoes; o Grupo BID, como financiador da operacdo; e o mutudrio
(empresa ou governo) encarregados da execucdo do projeto).

Para maiores detalhes, consultar: https://www.iadb.org/pt/mici/o-que-e-
O-mici

As solicitacoes podem ser remetidas ao Escritério do MICI em Washington,
D.C. ou a qualquer Escritério de Representacdo do BID (com a mengdo
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“a atencdo de: Escritério do MICI"), de onde a solicitacdo serd
encaminhada ao Escritério do MICI.

O endereco do MICI é:

e Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo, Banco
Interamericano de Desenvolvimento, 1300 New York Avenue, NW,
Washington, D.C. 20577, Estados Unidos.

e E-mail: mecanismo@iadb.org

e Telefone: 202-623-3952; Fax: 202-312-4057
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12. INCLUSAO DE GENERO, DIVERSIDADE E
ATENDIMENTO A GRUPOS VULNERAVEIS

O Marco da Politica Ambiental e Social (MPAS) do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (2020) estabelece diretrizes que exigem atencdo
prioritdria aos riscos e impactos que recaem de forma desproporcional
sobre pessoas e grupos historicamente marginalizados. As salvaguardas
exigem que fatores como género, raca, etnia, idade, deficiéncia,
identidade de género, orientacdo sexual, status socioecondmico e
condicdo de fradicionalidade sejam criteriosamente analisados e
considerados nas decisdes de planejamento, desenho e implementacdo
dos projetos, em consondncia com os tratados internacionais de direitos
humanos.

E importante destacar que o DRENURBS 2° Etapa incorporou, ainda na
fase de preparacdo, um enfoque de género no instrumento de cadastro
socioecondmico, em conformidade com o PDAS 9. Entre as informacodes
coletadas estdo dados sobre uso de redes de cuidado,
responsabilidades domésticas e trajetdrias educacionais, o que permite
identificar desigualdades estruturais que impactam de forma
desproporcional mulheres, especialmente aquelas chefes de familia. Essa
abordagem foi essencial para orientar solucdes de reassentamento que
considerem ndo apenas o local da nova moradia, mas também a
manutencdo das rotinas de cuidado e a insercdo territorial necessdria &
continuidade das atividades econdmicas e de reproducdo social,
fortalecendo a equidade nas medidas adotadas.

Adicionalmente, a Lei Municipal n® 11.166/2019, que altera a Lei n°
7.597/98, estabelece que mulheres em situacdo de violéncia doméstica
tém prioridade no reassentamento habitacional em Belo Horizonte. A
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equipe social do programa garantird o atendimento individualizado
desses casos, bem como articular o acesso imediato a rede de protecdo
social. Essa diretriz reforca a conformidade do DRENURBS — 2° Efapa com
o PDAS 9, que exige dos Mutudrios acdes especificas para prevenir e
responder aos riscos de violéncia baseada em género em processos de
deslocamento involuntdrio.

12.1. Género, Diversidade Sexual e
Reassentamento

Em conformidade com o PDAS 9 do BID, que reconhece que a
desigualdade de género ndo apenas fere direitos humanos, mas limita o
potencial de desenvolvimento sustentdvel, o DRENURBS - 2¢ Etapa
infegrard acdes que visam prevenir, mitigar e corrigir desigualdades
estruturais durante todas as fases do reassentamento.

As diretrizes a seguir serdo adotadas no dmbito dos processos de
reassentamento do DRENURBS - 2° Etapa:

e Andlise interseccional: A interacdo entre género, raca, pobreza e
deficiéncia serd reconhecida como fator que multiplica
vulnerabilidades.

o Reassentamento sensivel a género: O reassentamento serd conduzido
com base em uma escuta qualificada e ativa, realizada por
profissionais capacitados, voltada & identificacdo de situacdes de
vulnerabilidade que ndo sdo imediatamente visiveis nos cadastros
padronizados. Isso inclui aspectos como dependéncia de redes de
apoio para cuidado de criancas ou idosos, vivéncias de violéncia
domeéstica ou de género, auséncia de titularidade formal de mulheres
em relagcdo ao imoével, discriminacdo contra pessoas LGBTQIA+, e
riscos de isolamento social apds o deslocamento. Essa escuta €
essencial para que medidas de reassentamento sejam adequadas,
respeitosas e promotoras de equidade.

e Monitoramento e resposta a VSG (Violéncia Sexual e de Género): As
equipes sociais serdo capacitadas para identificar sinais de violéncia
e garantir encaminhamentos sigilosos e respeitosos.

e Empoderamento econdémico e politico: Mulheres, populacdo
LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia e juventudes negras terdo acesso
a acoes especificas de inclusdo produtiva.
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Tendo em consideracdo todas as diretfrizes expostas acima, o quadro a
seguir apresenta o leque minimo de acdes do TTS de suporte ao pré e pds
reassentamento das comunidades:

Tabela 2: Agoes do TTS para inclusGo de género e diversidade

Descricdo das agoes

Atendimentos
individuais

Encaminhamentos
arede de
protecdo social do
municipio e
articulagdo de
possiveis parcerias

Eleicdo de
representantes
comunitdrios

Eventos de
divulgacdo de
informagdo e

orientagoes

Quando da realizacdo dos atendimentos individuais ou dos
esponténeos, podem ocorrer pedidos de apoio e assisténcia
relacionados 4 violéncia de género ou a outras situacoes
ligadas & maior vulnerabilidade social de minorias.

Nessas circunsténcias, as equipes sociais realizardo os devidos
atendimentos e demais acoes necessdrias/cabiveis: como
estudos de caso e encaminhamentos as redes municipais de
protecdo socioassistencial.

Em diferentes circunst@ncias — seja no contexto de reunides
dos mecanismos de consulta permanente (comissdes de
acompanhamento das obras; oficinas e cursos do TTS que
ser@o promovidos, atendimentos e etc.) poderdo ser
identificadas situacdes de maior vulnerabilidade, que
demandem o devido encaminhamento de um(a) morador(a)
ou sua familia & rede referenciada de protecdo
socioassistencial do municipio, por meio da articulagcdo entre
equipes do TTS e equipes técnicas municipais da rede de
protecdo/garantia de direitos.

No processo de pactuacdo da intervencdo, quando houver
eleicdo de representantes comunitdrios, serdo adotados
mecanismos voltados & maior representacdo territorial
feminina.

No escopo do TTS serdo previstos e realizados eventos de
informacdo e orientacdes que abordem os temas da violéncia
domeéstica e violéncia de género, e debates sobre os
problemas enfrentados pelas mulheres nas comunidades de
intervencdo.
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Descricdo das agoes

Alinhado ao PDAS 9, o direito & compensacdo e a entrega
das medidas no contexto do DRENURBS - 2° Etapa levard em

Definicdo das consideracdo: (i) a manutencdo de redes sociais de apoio,
medidas de principalmente no que se refere aos cuidados com filhos
compensagdo e menores e (ii) as atividades produtivas e domésticas das
solugoes de mulheres.

reassentamento A equipe do TTS apoiard e orientard cada grupo familiar
chefiado por mulheres na definicdo da alternativa de
reassentamento que melhor atenda as suas necessidades.

Apoio na
transferéncia de
acesso a servigos
e politicas puUblicas

A equipe do TTS apoiard todas as familias, com especial
atencdo aquelas chefiadas por mulheres, na transferéncia de
cadastros e inscricdes em servicos como CRAS e escolas.

12.2. Populacao socioeconomicamente
vulnerdvel

Vulnerdaveis sdo aqgueles com desvantagens fisicas, mentais ou sociaqis
incapazes de suprir suas necessidades bdsicas por conta dessa condi¢cdo
e podem requerer assisténcia especifica. Pessoas vulnerdveis podem
estar sujeitas a um risco maior de pobreza e/ou exclusdo social. A
vulnerabilidade social é, portanto, um conceito multidimensional que se
refere & condicdo de individuos ou grupos em situacdo de fragilidade,
que os expdem ariscos de exclusdo social (UNHCR, 2006) ¢,

O impacto adverso causado por uma intervencdo potencialmente afeta
mais as populacdes vulnerdveis do que aguelas que dispdem de recursos
e sAo, por esta vantagem, mais potencialmente resilientes. Do ponto de
vista social, o risco depende ndo apenas do que acontece, mas com
quem acontece (KVAM, 2017)17.

16 UN High Commissioner for Refugees (UNHCR), UNHCR Master Glossary of Terms, June
2006, Rev.1, Disponivel —em:  https://www.refworld.org/docid/42ce7d444.ntml [Acesso  em:
26/fev/2022]

17 KVAM, R. (2017). Avaliac@o de Impacto Social: como integrar questdes sociais em projetos de
desenvolvimento. Banco Interamericano de Desenvolvimento.
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Neste senfido, as politicas de salvaguardas orientam que as andlises e
consultas realizadas como parte da avaliacdo de impacto identifiqguem
entre a populacdo afetada, aqueles que sdo particularmente
vulnerdveis a impactos adversos, devendo o projeto adotar medidas
diferenciadas para que esses impactos ndo recaiam de forma
desproporcional sobre os destituidos ou vulnerdveis.

A identificacdo desses individuos ou grupos que possam ser
adversamente afetados ou serem mais limitados do que outros no acesso
a beneficios, deve observar caracteristicas como: idade; género; etnia;
situacdo de migracdo; religido; deficiéncia fisica, mental ou de outro
tipo; situacdo de saude; orientacdo sexual; nivel de pobreza;
propriedade do bem ocupado; composicdo familiar (famanho e
relacdoes de dependéncia) e dependéncia de recursos naturais.

Outro fator determinante certamente é a condicdo econdmica da
familia explicitada pela renda. Esse aspecto serd tomado como cardter
bdsico para identificacdo das familias vulnerdveis no dmbito do
DRENURBS - 2° Etapa: familias com renda familiar até 5 saldrios-minimos
serdo compreendidas como vulnerdveis e terdo atendimentos que visem
suporte d melhoria de suas condicdes de moradia de forma sustentdvel
e acompanhamentos sociais. Essas familias devem ser devidamente
identificadas a partir do cadastramento socioecondmico, mas tfambém
a partir dos atendimentos individuais realizados pelas equipes sociais.

O presente Marco de Reassentamento Involuntdrio estabelece que além
das acdes de frabalho social especificas para cada subgrupo, como, por
exemplo, aquelas para favorecimento de inclusdo socioprodutiva,
durante o processo de reassentamento, a totalidade das familias
vulnerdveis serd acompanhada pelas equipes sociais competentes
durante as fases pré e pods-reassentamento, por meio de duas linhas-
chave de atuacdo:

e Prevencdo: As acdes preventivas tém como objetivo a identificacdo
antecipada de questdes afetas a populacdo vulnerdvel, por meio de
escuta e orientacdo (esclarecimentos).

e Encaminhamento para Redes Socioassistenciais: Os casos especificos
de vulnerabilidade que requeiram encaminhamento técnico para
redes socioassistenciais serdo identificados, e remetidos ds instituicoes
parceiras competentes.

O guadro a seguir apresenta as estratégias bdsicas que serdo adotadas
no atendimento desses subgrupos.
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Tabela 3: Estratégias de atendimento a populagdo vulneravel do reassentamento

Subgrupos -

Vulnerdaveis

Formas de atendimento

Mulheres, chefes de
familia com
condigoes de
emprego precdarias

Familias Numerosas:

7 ou mais

Idosos chefes de
familia

Familias com pessoas
com deficiéncia.

e Prioritariamente serdo as titulares das medidas de
compensacdo;

e A equipe do TTS articulard com parceiros ou fard oferta
prépria de cursos de capacitacdo, qualificacdo
profissional e empreendedorismo e/ou inclus@o produtiva;

e Atencdo e cumprimento das estratégias de mitigacdo de
impactos.

e Serdo acompanhadas e orientadas pela equipe social
durante todo o processo de reassentamento, inclusive
com acionamento dos servicos de protecdo social dos
municipios;

e Prioridade para reassentamento nas unidades proximas
as redes de convivio (se pertinente);

e Orientacdo e incentivo d inscricdo em projetos voltados a
inclusGo, capacitacdo e geracdo de renda; assim como
em programas sociais publicos e garantia de direitos.

e Serdo acompanhadas e orientadas pela equipe social no
processo de negociacdo, com andlise de alternativas
diferenciadas para reassentamento.

e Familias que tenham sido identificadas como convivéncia
involuntdria durante o processo de cadastramento
poderdo ter acompanhamento social diferenciado para
avaliar eventuais encaminhamentos complementares.

e Prioridade para reassentamento nas unidades proximas
as redes de convivio (se pertinente), dquelas localizadas
préximas As vias e sem impacto de declive;

e Receberdo unidades adaptadas;

e Na fase de pds-reassentamento o acompanhamento
social buscard garantir o acesso a direitos a partir de
orientacdo e encaminhamentos que se facam
necessdrios na rede de atendimento socioassistencial
publica;

e Orientacdo e incentivo a inscricdo em projetos voltados &
inclusdo e bem-estar de pessoa idosa/ pessoa com
deficiéncia; assim como em programas sociais publicos e
para garantia de direitos.
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13. MONITORAMENTO E AVALIACAO E
AUDITORIA

O PDSA 5 estabelece que o Mutudrio deverd definir procedimentos para
monitorar e avaliar a implementacdo dos Planos de Reassentamento e
de Restauracdo de Meios de Subsisténcia, tomando, a partir dos
resultados verificados, as agcdes corretivas necessdarias.

O referencial em questdo ainda orienta que a extensdo das atividades
de monitoramento serd proporcional aos riscos e impactos do projeto. No
caso de projetos com riscos significativos de reassentamento involuntdrio,
o Mutudrio deverd contratar profissionais competentes de
reassentamento para aconselhar sobre o cumprimento das diretrizes e
requisitos do PDAS e incluir consultas periddicas ds pessoas afetadas.

De acordo com este PDAS, o Mutudrio deverd ainda, apds a conclusdo
da implementacdo dos processos de reassentamento e de restauracdo
dos meios de subsisténcia verificar “todas as medidas de mitigacdo
tenham sido substancialmente concluidas e quando as pessoas
deslocadas forem consideradas como tendo recebido oportunidade e
assisténcia adequadas para restaurar seus meios de subsisténcia de
maneira sustentavel” (BID, 2020, p. 73).

Este requisito do PDAS 5 trata, portanto, de frés processos distintos, cuja
diferenciacdo se faz relevante.

¢ O monitoramento consiste na coleta regular e organizada de
informacdes para fornecer atualizacdes sobre o progresso de uma
iniciativa, com foco principal na gestGdo e verificacdo da
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aproximacdo (ou ndo) dos resultados esperados. Além disso, € uma
pratica rotineira para acompanhar os principais processos da
estratégia de intervencdo, possibilitando uma avaliacdo rdpida do
programa ou projeto, e identificando quaisquer medidas corretivas
necessarias e relevantes. (Nogueira, 2002 15, Jannuzzi, 2016 1¢).

A avaliagdo envolve métodos sistemdaticos e rigorosos de coleta e
andlise de dados, com o objetivo de fazer julgamentos sobre a
eficacia ou mérito de uma intervencdo destinada a alterar uma
situacdo social.

As auditorias, por outro lado, tém o papel de averiguar o cumprimento
e a conformidade com normas e padroes.

Tendo em vista estas diferencas, o presente Marco de Reassentamento
Involuntdrio estabelece no contexto do DRENURBS - 2° Etapa que:

O monitoramento deverd ser direcionado ao acompanhamento das
acoes da légica de intervencdo;

A avaliacdo terd como foco a compreensdo das mudancas
produzidas pelo reassentamento e pela realocacdo nas pessoas
afetadas;

A auditoria serd destinada a averiguacdo do grau de cumprimento e
conformidade com o PDAS 5, e, quando necessdrio, medidas
corretfivas alinhadas aos requisitos do PDAS, com os instrumentos
disponiveis no Municipio de Belo Horizonte.

Assim sendo, a execucdo do monitoramento, da avaliacdo e da
auditoria terGo, portanto, os objetivos de:

Tabela 4: Objetivos Monitoramento, Avaliagdo e Auditoria Final

Monitoramento:

e Monitorar o desempenho das acodes relacionadas
ao processo de reassentamento e de realocacdo,
apoiando a gestdo do projeto no desenvolvimento
e implementacdo de acoes corretivas ao longo da
implementacado;

Monitorar o envolvimento das pessoas afetadas nas
atfividades;
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e Avdliar a situacdo socioecondmica das familias
(antes e depois) para poder extrair conclusdes
Avaliaco: sobre os efeitos do programa;
e Avaliar o grau de satisfacdo dos beneficidrios e de
adequacdo das solucdes recebidas;

e Averiguar o grau de cumprimento e conformidade
ao PDAS 5, estabelecendo, quando necessdrio,
Auditoria Final: medidas corretfivas alinhadas aos requisitos do
PDAS, com os instrumentos disponiveis no Municipio
de Belo Horizonte.

13.1. Monitoramento e Avaliacao

O Mutudrio definird procedimentos para monitorar e avaliar a
implementacdo dos Planos de Reassentamento e de Restauracdo de
Meios de Subsisténcia, tomando, a partir dos resultados verificados, as
acodes corretivas necessdrias'®. A  extensdo das atfividades de
monitoramento serd proporcional aos riscos e impactos do projeto. No
caso de projetos com riscos significativos de reassentamento involuntdrio,
a prefeitura contard com profissionais competentes de reassentamento.

Apos a conclusdo dos processos de reassentamento e de restauracdo
dos meios de subsisténcia, a Prefeitura verificard se todas as medidas de
mitigacdo previstas foram devidamente executadas e se as pessoas
deslocadas receberam oportunidades e assisténcia adequadas para
restabelecer seus meios de subsisténcia de forma sustentavel.

Aleém das estratégias de consulta e acompanhamento social de todas as
familias reassentadas, independentemente da solucdo recebida, e
atividades econdmicas atingidas aqui j& apresentados, a avaliacdo do
atendimento serd realizada, no prisma do Trabalho Social, com a
utilizacdo de instrumento de pesquisa com as familias, para aferir a
siftuacdo em que se encontravam antes e apds o seu atendimento, que
serdo avaliados de maneira comparativa, para buscar aferir alteracoes
na qualidade de vida percebidas pela comunidade.

Assim, antecedendo a primeira etapa do processo de remocdo, serd
realizado o diagndstico ex-ante (ou marco zero da intervencdo), o qual

18 Conforme o PDSA 5
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se constituiu numa avaliacdo e caracterizacdo das condicdes de vida
da populacdo beneficidria.

Por constituir-se num “retrato” da comunidade antes da intervencdo,
possibilita nos curto e médio prazos monitorar o seu desenvolvimento e,
no futuro, avaliar os impactos e resultados obtidos com as obras e com o
reassentamento.

Geralmente, o diagndstico ex-ante trabalha com dois publicos distintos:
as familias atingidas pelo processo de remocdo e as familias residentes
na drea de influéncia da intervencdo, mas que ndo foram deslocadas
de suas moradias. A metodologia de aplicacdo da pesquisa ex-ante
envolve:

e Cdlculo de amostra e aplicacdo de questiondrios nos dois publicos.
Para os imoéveis atingidos por deslocamento involuntdario serd definida
amostra estratfificada, devendo compreender representacdo de
todas as categorias de pessoas afetadas (residentes e proprietdrios,
inquilinos, comerciantes etc.), assim como de solucdes recebidas
(como unidade habitacional, indenizacdo financeira por benfeitoria
etc.);

e Utiizacdo de métodos qualitativos, envolvendo entrevistas
estruturadas, grupos focais com liderancas comunitdrias, moradores e
comerciantes reassentados e demais pessoas caracterizadas como
grupos de interesse, visando captar expectativas e percepcdes sobre
0 que podem alcancar as comunidades com a execucdo das obras.

A pesquisa ex-post, realizada apds a conclusdo das obras e de todo o
processo de relocalizacdo de familias, € realizada com metodologia
similar aquela adotada na ex-ante e permitird elencar as alteracdoes
socioecondmicas e urbanisticas advindas da intervencdo, tendo em vista
as metas e objetivos acordados. Os indicadores que serdo aferidos nas
pesquisas ex-ante e ex-post sdo apresentados nos itens seguintes.

A. Condi¢coes de habitabilidade e acesso a infraestrutura
dos imoveis

. Caracteristicas do imodvel, incluindo padrdo construtivo, drea
construida, nUmero de cémodos;

. Atendimento de infraestrutura: esgotamento sanitdrio, coleta de
lixo e tfransporte coletivo;
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ACESSO O Servicos sociais e a servicos e equipamentos publicos,
considerando proximidade e utilizacdo de servicos de saude,
assisténcia social, lazer, educacdo, cultura efc.

Percepgdo com relagdo a seguranca publica, no local
de moradia e no seu entorno

Aspectos relacionados a convivéncia social e padroes
de interacao

Relacdes sociais e de confianca com o0s vizinhos e com a
comunidade;

Niveis de associativismo, considerando conhecimento e
participacdo de instGncias de participacdo e de convivéncia
coletiva, como associacdes, conselhos comunitdrios etc.

Aspectos relacionados a percepgado e atitudes voltadas
para o meio ambiente

Posturas e acodes relacionadas ao descarte de lixo;

Percepcdo de questdes ambientais no entorno de sua residéncia;
Aspectos relacionados d qualificacdo profissional e insercdo no
mercado de trabalho:

Renda familiar e situacdo profissional;

Participacdo em cursos e atividades de qualificacdo profissional;

Aspectos relacionados a equidade de género

NUmero de familias monoparentais femininas atendidas pelo
Programa de Reassentamento;

NUmero de mulheres que participaram das atividades de pré e pods
morar, € sua avaliacdo sobre a efetividade das acoes;

NUmero de mulheres membros dos conselhos gestores dos
condominios.

Como as pesquisas ex-ante e ex-post serdo trabalhadas com amostras
que abrangem todas as categorias de afetados com o processo de
deslocamento involuntdrio, para os imdveis de uso diverso do residencial
ou misto serd aplicado mddulo que trate de eventuadis impactos
econdmicos e de funcionamento das atividades antes e apds o processo
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de remocdo. Paraisso, serdo incluidos como indicadores, pelos menos as
seguintes questoes:

. Renda auferida com a atividade econémica;

. Estimativa de publico atual;

. Avaliacdo com relacdo a localizacdo da atividade comercial;

. Avaliacdo pds atendimento sobre os impactos sofridos pela

atividade com o remanejamento;

. NUmero de mulheres que participaram das atividades de
formacdo profissional, e que alcancaram incremento na renda
familiar a partir da capacitacdo.

13.2. Auditoria final

Como destacado anteriormente, o PDSA 5 determina que 0s processos
de reassentamento sé serdo considerados como concluidos quando os
impactos adversos inerentes a eles tenham sido resolvidos de forma
compativel com o plano e com os objetivos do proprio Padrdo.

Neste sentido, a auditoria de conclusdo (final) deverd ser realizada
quando todas as medidas de mitigacdo tenham sido concluidas e as
pessoas deslocadas tenham recebido oportunidade de assisténcia
adequadas.

Esta auditoria incluird:

e Revisdo detalhada da totalidade das compensacdes e das medidas
de mitigacdo implementadas;

e Comparacdo dos resultados da implementacdo com os objetivos
acordados;

e ConclusGo sobre se o processo de monitoramento pode ser
encerrado;

e Se necessdrio, propor medidas corretivas alinhadas aos requisitos do
PDAS, com os instrumentos disponiveis no Municipio de Belo Horizonte.

E importante esclarecer que esta auditoria se difere substancialmente da
avaliacdo do reassentamento anteriormente apresentada. Neste
momento, cumpre reforcar que a avaliacdo, enquanto processo
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sistemdtico e metodologicamente rigoroso de coleta e andlise de dados
visa a formulacdo de juizo sobre o mérito de uma infervencdo que se
propde a modificar uma determinada realidade social (JANUZZ,
2016)54F'7. Ou seja, destina-se a identificar as fransformacdes desejadas
e aquelas que importam para as pessoas, sendo fundamental para a
aprendizagem organizacional e para apoio ao aprimoramento e d
gestdo dos resultados das intervencoes.

Ao confrdrio das auditorias, as avaliacdes ndo apuram irregularidades
normativas e determinam a obrigatoriedade de qjustes e correcoes a
serem seguidas pelos executores do projeto.

As avaliacdes apresentam achados sobre as fransformacoes provocadas
pela iniciativa, podendo fazer recomendacdes para melhoria da
intervencdo e aprendizado organizacional. Cabe aos gestores e
tomadores de decisdo determinar quais recomendacdes devem ser
implementadas e em quais momentos/oportunidades tendo em vista a
sua propria complexidade operacional.

A Auditoria Final no contexto do DRENURBS - 2¢ Etapa tem o objetivo de
averiguar o cumprimento e a conformidade ao PDAS 5 e seus requisitos,
além de identificar agcdes ou procedimentos em desconformidade com
o Plano de Reassentamento Involuntdrio. Se necessdrio, a auditoria
poderd propor medidas corretivas alinhadas aos requisitos do PDAS, com
os instrumentos disponiveis no Municipio de Belo Horizonte.

Em funcdo da escala e complexidade dos deslocamentos previstos,
sejam eles, por reassentamento, por realocacdo ou por deslocamento
econdmico do DRENURBS - 2° Etapa, esta auditoria deverd ser realizada
por equipe externa que pode estar organizada em empresas ou
organizacdes da sociedade civi, ou ainda por consultor (es)
independente (es), que tfenham reconhecida experiéncia em programas
de reassentamento e desenvolvimento social. Os termos de referéncia
serdo acordados e aprovados pelo BID.

13.3. Critérios de Elegibilidade para novas
areas de intervengcdo com previsdo de
reassentamentos e/ou de impactos a
atividades econdomicas

E importante garantir que todas as obras do DRENURBS — 2° Etapa tenha
compatibilidade com os critérios estabelecidos no Marco de Politica
Ambiental e Social (MPAS), licenciamento e autorizagdes locais e
melhores praticas do setor.
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Vi.

Sendo assim, 0s projetos que ndo estdo contemplados na Amostra
Representativa seguirdo os mesmos critérios avaliativos das interacdes
provAveis as condicionantes sociais € ambientais que as orbitam. Dentro
dessa perspectiva, a experiéncia adquirida no processo de avaliacdo
das obras da Amostra Representativa possibilitou delinear critérios de
elegibilidade norteadores ao processo de avaliacdo ambiental e social
das demais obras Programa, assim como dos processos de
reassentamento, e que estdo descritos a seguir:

O Marco de Reassentamento Involuntdario serd seguido no dmbito de
todas as obras relacionadas no DRENURBS - 2° Etapa, com previsdo de
reassentamento e/ou impactos as atividades econdmicas, de acordo
com a fipologia de obra e a magnitude do impacto social.

Caso a obra seja realizada em outras comunidades de origem (dreas
de remocdo) que ndo as que compdem a Amostra Representativa,
serdo observadas as leis e normas incidentes relativos & localizacdo
da obra.

Para essas novas obras e/ou dreas de intervencdo, serd apresentado
PER/AAS/PGAS  especificos ou em conjunto de obras,
proporcionalmente & fipologia.

As intervencdes necessdrias devem estar alinhadas com os objetivos
gerais do Programa e do Componente 1.

Para atividades que possam gerar impactos ambientais e sociais sobre
comunidades tradicionais, os Padrbées Ambientais e Sociais 7
(populacdes indigenas) e 8 (patfrimdnio cultural) serdo acionados e
haverd necessidade de estudo e mitigacdes especificas conforme o
caso?.

Para todas as obras do Programa:

e Nd&o serdo permitidas que obras sejam iniciadas sem as devidas
autorizacoes e licencas previstas na lei.

19 O Padr@o de Desempenho Social e Ambiental 7 (PDSA 7) do Marco de Politicas Ambientais e
Sociais do BID define “povos tradicionais” como: “grupos ou comunidades que possuem padrées
de propriedade e uso da terra que reconhecem a lei consuetudindria, direitos consuetudindrios
de propriedade de acordo com suas esfruturas de cosmovisGo e governanca. Essas estruturas sGo
culturalmente distintas, tradicionalmente possuidas e frequentemente mantidas em comunidade.
Exemplos de comunidades de povos tradicionais na América Latina incluem quilombolas,
palanques, caboclos e ribeirinhos”. (BID, 2020, p.29 — Anexo Il - Glossdrio do Marco de Politicas
Ambientais e Sociais). Além disso, reconhece, conforme esclarecido na nota de rodapé 159 (p.
88) para o propdsito deste ESPS (MPAS), os povos tradicionais reconhecidos por leis nacionais sGo
fratados como povos indigenas”.
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* Na&o serdo permitidas que obras sejam iniciadas sem a realizacdo de
consultas prévias com as comunidades e familias impactadas.

e Serdo realizadas andlises preliminares de viabilidade técnica nas dreas
destino, por meio de levantamentos e laudos técnicos que certifiguem
que as condicdes ambientais e geoldgicas sdo adequadas para a
producdo dos empreendimentos habitacionais.

Uma vez cumpridos os critérios listados acima, serdo obedecidos os
seguinfes passos:

e Realizacdo dos estudos de Avaliacdo Ambiental e Social, inclusive
elaboracdo de Plano Especifico/Executivo de Reassentamento
proprios, alinhados com o presente Marco de Reassentamento
Involuntdrio;

e Observacdo das legislacdes pertinentes a processos de intervencdo
urbana, plano diretor, procedimentos de remocdo e reassentamento
etc.

e Na avaliagcdo das dreas de destino, serdo consideradas ainda as
capacidades de atendimento dos equipamentos publicos locais,
como os de saude, assisténcia social e educacdo.

As novas dreas de infervencdo e projetos devem ainda seguir os critérios
estabelecidos no Regulamento Operacional do Programa (ROP).

13.4. Procedimentos Bdsicos para
Elaboracao dos Planos Executivos de
Reassentamento Involuntdrio e Planos
de Restauracao de Meios de
Subsisténcia

Para cada nova drea de intervencdo do DRENURBS - 2° Etapa que
demandar aquisicdo de terras, reassentamento involuntdrio de familias,
impactos tempordrios ou permanentes a atividades econdémicas e/ou
fontes/meios de subsisténcia, serd elaborado um Plano Executivo de
Reassentamento Involuntdrio ou Plano de Restauracdo de Meios de
Subsisténcia.

Os requisitos e detalhes desses planos podem variar em funcdo da
dimensdo e complexidade dos reassentamentos necessdrios em cada
caso, assim como das caracteristicas socioculturais e econdmicas de
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cada conjunto de populacdo afetada. A depender dos cronogramas
das intervencoes poderdo ser elaborados planos Unicos que abordem
mais de uma comunidade.

De foda maneira, os planos desenvolvidos serdo baseados nas
informacoes atualizadas, acerca:.

(i) Do projeto e dos impactos que as intervencdes podem gerar
(informacdes e dados dos projetos bdsicos ou executivos das
obras);

(ii) Da populacdo afetada;
(i)  Das medidas de mitigacdo adequadas e exequiveis; e

(iv) Dos acordos legais e institucionais que se facam necessdarios para
a aplicacdo eficaz das medidas de reassentamento, realocacdo
e restauracdo de meios de subsisténcia.

Esses Planos serdo produzidos por equipe interdisciplinar, composta por
especialistas nos temas, destacando-se, € com conhecimento
aprofundado:

e Seguir as diretrizes estabelecidas pelo presente Marco de
Reassentamento Involuntdrio;

e Estabelecer os critérios de elegibiidade para as solucdes de
reassentamento e de realocacdo, assim como para aquelas de
mitigacdo e/ou compensacdo dos impactos as atividades
econdbmicas;

e Buscar a minimizacdo dos impactos hegativos ambientais e sociais;

e Incluir no custo do projeto, todos os custos de compensacdo e
reassentamento;

e Ser elaborado a partir das caracteristicas sociais, econdmicas e
culturais das comunidades afetadas;

e Sersubmetido d Consultas PUblicas pela populacdo afetada;

e Receber NGo-Objecdo do Banco;
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e Ser disponibilizado para as partes interessadas através da publicacdo
na pdgina eletrénica do Programa e do Banco.

A estrutura bdsica destes documentos estd apresentada no anexo 1.
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15. ANEXOS

ANEXoO | - Estrutura Basica para Planos Executivos
de Reassentamento

Infrodugdo: apresentando e contextualizando (de forma resumida) as
linhas gerais do Programa.

Descrigdo Geral do Programa: apresentando os aspectos técnicos gerais,
contexto no qual o Programa se insere, seus antecedentes, a
caracterizacdo do problema, componentes, orcamento.

Descricdo do Projeto: descricdo geral do projeto e identificacdo das
dreas afetadas, beneficidrios, resultados socioambientais previstos,
orcamento

Impactos potenciais, a partir da identificacdo de:

e Componentes ou atividades do projeto que ddo origem Qo
reassentamento / realocacdo ou da necessidade de aquisicdo de
terras, explicando a razdo pela qual a terra selecionada deve ser
adquirida para uso no projeto;

e Area de impacto de tais componentes e atividades;

e Ambito e dimensdo das aquisicdes de terras;
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e Alternatfivas consideradas para evitar ou minimizar o reassentamento
e 0s motivos para terem sido rejeitadas;

e Mecanismos estabelecidos para minimizar o reassentamento, na
medida do possivel, durante a implementacdo do projeto.

Esforcos para minimizagcao dos deslocamentos: Descrever os esforcos
feitos para minimizar o deslocamento, como, por exemplo, estudos de
alternativas projetuais até a selecdo do plano atual.

Marco Legal: conclusdes e andlises minimamente sobre:
e Procedimentos juridicos e administrativos aplicaveis;

e legislacdo e regulamentos aplicdveis relafivos aos orgdos
responsaveis pela implementacdo das atividades do reassentamento;

e Andlise da aderéncia e identificacdo de lacunas entre o quadro legall
e os Padroes Ambientais e Sociais do BID, com o esclarecimento sobre
de que forma essas lacunas serdo superadas.

Objetivos, principios norteadores e diretrizes: descrever objetivos,
principios que embasam a politica de reassentamento e realocacdo e
suas diretrizes de atuacdo.

Proposta de Intervengcdo e identificagao da demanda: serdo
apresentadas detalhadamente as dreas afetadas e que serdo alvo do
reassentamento involuntdrio e as intervencodes propostas em cada uma
delas, destacando quais tipos de estudos ja foram realizados e os critérios
de selecdo utilizados para definicdo dessas dreas

Situagcdo de dafetagdo: caracterizagcdo das comunidades afetadas:
contendo:

Mapeamento de Partes Interessadas (PI): aprofundando o conhecimento
especifico das Pl das comunidades objeto de cada plano, devendo ser
indicado quando e como serd realizado, se haverd dreas prioritarias

Cadastramento fisico e socioeconémico: metodologia aplicada e
destaque para datas de realizacdo e, consequentemente, datas de
corte da elegibilidade e de congelamento das dreas afetadas.
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Atualizagcao cadastral: a ser aplicada quando o intervalo de tempo
transcorrido enfre o cadastramento inicial de familias e o inicio
propriomente dito do Projeto for significativo, ou quando as
caracteristicas socioecondmicas e espaciagis da comunidade se
modificarem nesse mesmo intervalo de tempo.

Os resultados do recenseamento das familias e do cadastramento fisico
dos imoveis, devem servir para:

Andlise do perfil socioeconémico das familias afetadas: com base nos
dados coletados em campo, serd realizada a andlise das caracteristicas
socioecondmicas das familias (composicdo, género, raca, faixa etdria,
escolaridade, trabalho, renda, acesso a servigcos e politicas publicas etc.).
Essa andlise também € importante para a definicdo das modalidades de
atendimento e validacdo dos critérios de elegibilidade. Os dados
gerados pelo cadastramento devem constar como caracterizacdo
socioecondmica das familias com previsdo de atendimento pelo Projeto.

Cadastramento fisico do imoével: identificacdo in loco e de todas as
formas de ocupacdo, construcdoes e ativos existentes na drea
impactada, agregando dados sobre as caracteristicas dos imoveis
(terrenos, edificacoes, benfeitorias, ativos, situacdo de ocupacdo, uso,
condicdo de posse/propriedade, aspectos construtivos etc.).

Identificagdo dos grupos vulnerdveis: caracterizacdo detalhada das
situacoes de vulnerabilidade e que requiram disposicoes € medidas
especiais.

Definicdao do grau de afetagao (quantitativa e qualitativa): de posse dos
dados anteriores, assim como do Projeto de Intervencdo, serd
determinado o grau de afetacdo de cada imovel/benfeitoria, de
maneira a identificar o grau de comprometimento das edificacoes,
determinando assim a necessidade ou ndo de remocdo.

Laudos de Avaliagdo e Andlise dos bens afetados: os valores definidos no
Laudos de Avaliacdo orientardo a definicdo das medidas de
atendimento, uma vez que é a partir deles que serdo definidas as
compensacoes elegiveis a cada situacdo.

Programa de atendimentos:

Objetivos: gerais e especificos do programa de
atendimento/compensacoes
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Critérios de elegibilidade: apresentando todas as definicdes adotadas
para a idenfificacdo das pessoas afetadas e os critérios gerais de
elegibilidade as medidas de compensacdo ou outro tipo de assisténcia
a ser disponibilizada, indicando as datas limites relevantes (ex: datas de
cadastro e revalidacdo cadastral) — de forma compativel com o
presente Marco e com a legislacdo aplicavel.

Critérios de Priorizagao/Hierarquizagdo: critérios estabelecidos para
definicdo da ordem de prioridades para acesso ds medidas — de forma
compativel com o presente Marco e com a legislacdo aplicavel.

Solugoes Aplicaveis: as medidas de compensacdo que serdo
disponibilizadas ¢ populacdo afetada, a partir de seu perfil e critérios de
elegibiidade, com detalhamento do mecanismo geral de
funcionamento da solucdo, categorias de elegiveis, condicoes
fundamentais para acesso a medida), instrumento juridico de
formalizacdo da posse/propriedade.

Quadro estimativo de compensagoes a serem aplicadas: A partir dos
resulfados do cadastramento e tomando como base as caracteristicas
encontradas na populacdo, imoveis e benfeitorias afetadas deve-se
apresentar um quadro com as quantidades estimadas de cada uma das
solucodes. Esta quantidade ainda que estimada/preliminar servird de base
para avaliacdo financeira da viabilidade do plano de reassentamento.

Medidas de apoio (Trabalho Técnico Social em Apoio ao
Reassentamento): Serdo elencadas, de forma concisa e objetiva, as
medidas de apoio que serdo implementadas para viabilizar a
realocacdo das familias, como: acdes de comunicacdo e engajamento;
disponibilizacdo de equipe técnica social de apoio; acdes de apoio e
orientfacdo para adaptacdo ao novo morar; assisténcia a fransicdo
(como apoio a reinsercdo em politicas publicas, suporte logistico com a
mudanca, por exemplo), e demais acdes pertinentes.

Avaliagdo de perdas e compensag¢ao: apresentacdo detalhada da
metodologia e procedimentos que serdo adotados para estimativa dos
valores de perda e estabelecimento do custo de sua reposicdo.

Condig¢oes prévias pararemog¢ado: devem ser estabelecidas as condicdes
necessarias a serem cumpridas prévia e sequencialmente até que se
possa realizar a remocdo de cada uma das familias (individualmente).

Fases e procedimentos operacionais para condugcdo do processo de
reassentamento: delineamento das fases, etapas e atividades do
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processo de reassentamento e as acdes institucionais necessdrias em
cada uma delas, detalhando seu funcionamento, os responsdveis e
envolvidos, instrumentos que serdo utilizados e qualquer outro tipo de
informacdo que esclareca a operacionalizacdo dessas acoes.

Mecanismos de controle e ndo reocupacdo das dreas liberadas:
apresentar as estratégias que foram/serdo adotadas medidas para
prevenir o influxo de ocupantes nas dreas liberadas para a construcdo e
dreas de acolhida, além dos procedimentos e critérios de atendimento
aos Novos ocupantes/edificacoes.

Consultas PUblicas e Engajamento Significativo de Partes Interessadas:
apresentar de forma compatibilizada com o Plano de Consultas a
programacdo e planejamento da conducdo das consultas publicas
previstas para validacdo e divulgacdo dos Planos Executivos de
Reassentamentos Involuntdrios. Além disso, apresentar detalhadamente
outras ferramentas previstas para consultas publicas e engajamento das
partes interessadas ao longo da implementacdo do reassentamento e j&
realizadas até a conclusdo do PER em questdo, apresentando as
evidéncias de sua realizacdo.

Mecanismos de participagdo: Descrever como ocorrerd a participacdo
das partes interessadas em relacdo a mitigacdo de efeitos e as
oportunidades de desenvolvimento do deslocamento fisico, detalhando
os instrumentos, mecanismos, espacos e/ou instdncias que serdo
estabelecidos para garantir a participacdo social durante todas as
etapas do programa, seus objetivos, papéis, perfis de composicdo, e
demais elementos para sua compreensdo.

Mecanismos de Queixas e Reclamagoes: explicar detalhadamente as
instGncias, instrumentos, formas de acesso, prazos de atendimento e
resposta e demais informacdes relevantes que permitam a clara e
objetiva compreensdo sobre o funcionamento do mecanismo de queixas
e reclamacdes — que deve ser especifico para o reassentamento
involuntdario.

Nessa secdo devem entdo ser descritos:
e Os objetivos desses mecanismos;

e Principais estratégias de funcionamento;
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e As estruturas e os recursos que serdo e estdo sendo disponibilizados
(como Escritdrios Locais, Equipes Sociais de atuacdo nos territorios,
Plantdes Sociais, etc.), descrevendo suas formas de funcionamento;

e Canais Institucionais que fazem parte desse mecanismo e que podem
estar relacionados ao programa de forma mais ampla e como eles se
relacionam no atendimento e solucdo das queixas e duvidas
especificas do reassentamento (exemplo: linhas telefénicas de
atendimento “0800"”, canais de ouvidoria, pdginas eletrénicas da
Agéncia Executora, entre outros).

e Sistemdticas de atendimentos, registros de queixas e reftornos a
populacdo (incluindo, por exemplo, as consultas aos orgdos
institucionais e executores competentes, os fluxos e prazos de retorno,
os instrumentos como fichas e sistemas informatizados a serem
utilizados ou que ja sdo utilizados para estes fins pelo executor, etc.).

e Inst@ncias e/ou sistemdticas de mediacdo e solucdo de conflitos

Aspectos de inclusao de género, diversidade e atendimento a grupos
vulnerdveis: apresentar como as questdes de género, diversidade e
atendimento a serdo abordadas no que tange ao reassentamento, de
maneira a prevenir ou mitigar os impactos adversos sobre esses grupos, e
como esta atuacdo estard relacionada tanto as politicas operacionais
do Banco, assim como as politicas locais (nacional, estadual e/ou
municipal, se existentes). Idealmente checar como esses par@metros se
relacionam com todo o ciclo de vida do reassentamento
(pré/reassentamento/pos).

Programas complementares - Trabalho Técnico Social: Descrever as
diretrizes, estratégias e acdes que devem ser realizadas para: tfransformar
o reassentamento em oportunidade para o desenvolvimento; evitar
siftuacdes que possam ocasionar risco de empobrecimento e
vulnerabilidade; garantir a recomposicdo dos meios de vida; garantir
acesso as condicdes adequadas de moradia e servicos essenciais. Em
geral, nesta secdo sdo apresentadas as estratégias e acdes de
responsabilidade da equipe social para:

e Inclusdo produtiva (geracdo de trabalho e renda),
e Meio ambiente (educacdo ambiental),

e Mobilizacdo e organizacdo comunitdria,
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e E demais eixos de atuacdo do trabalho social em habitacdo
(tradicionais e/ou que constem das boas prdticas e da experiéncia do
executor).

Arranjo institucional de Implementagcao do Reassentamento e Medidas
de Compensagado: descricdo do arranjo institucional de implementacdo
do reassentamento e de cada uma das medidas compensatorias,
especificando as equipes envolvidas com 0s processos de
reassentamento, identificacdo dos 6rgdos e setores responsdveis por
cada etapa/acdo necessdria. Apresentar a designacdo clara das
responsabilidades constantes no plano de reassentamento:
agéncias/oérgdos/instituicdes responsaveis pelo reassentamento (papéis,
responsabilidades e experiéncia); coordenacdo das atfividades
associadas ao plano de reassentamento. No caso dos Planos individuais
de cada municipio, € fundamental esclarecer de maneira objetiva o
papel e as responsabilidades do municipio através de suas diferentes
secretarias e equipes. E importante apresentar organograma e quadro
resumo dos papéis e responsabilidades. Quando necessdrio, sinalizar
quais afribuicdes externas a Unidade de Coordenacdo/Gestdo do
Programa exigem estabelecimento de acordos de cooperacdo entre
instituicoes da Administracdo PUblica e como seria o cronograma de
viabilizacdo formal dessas parcerias.

Monitoramento e Avdliagdo: detalhamento dos procedimentos de
monitoramento e avaliagcdo que serdo empregados pelos responsaveis
pelos processos de reassentamento, incluindo indicadores de
monitoramento do desempenho para mensuracdo dos iNsumos,
produtos e atividades, participacdo dos individuos e avaliagcdo dos
resulfados durante um periodo razodvel apds a conclusdo do
reassentamento.

Custos e orgamento: detalhamento dos custos e categorias de gastos
para todas as atividades a serem implementadas para a aplicacdo das
medidas compensatorias, especialmente aquelas relativas ao dmbito do
reassentamento.

Cronograma de implementagcdo: com datas previstas para inicio e
conclusdo dos processos de reassentamento (demanda fechada) e
indicacdo de como essas atividades se vinculardo d implementacdo do
projeto global.

Anexos: com documentos bdsicos que complementam a compreensdo
do processo de reassentamento, como instrumentos/questiondrios, fichas
de atendimento, materiais da consulta publica, entre outros.
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