AGENCIA s
REGULADORA

AGUA E ESGOTO

ARSAE-MG

Regulacao do saneamento em
MG: a atuacao da Arsae

Reuniao do COMUSA/BH
Belo Horizonte, junho de 2019




Proposta geral

* Introducao sobre a regulacao

* Frentes de atuacao da Arsae
* Regulacao e fiscalizacao operacional
* Regulacao e fiscalizacao econémica
* Atendimento ao usuario

* Principais desafios
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Arcabouco: Lei 11.445, de 2007 R oA

ARSAE-MG

Alguns aspectos:

* Objetivo principal: universalizacao

* Integralidade: 4 temas do saneamento
* Titularidade municipal

* Instrumentos:
* Planejamento
* Prestagao (direta ou delegada)
* Regulacao e Fiscalizacao
. * Controle social
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Legislacao e normatizacao
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RECURSOS
HIDRICOS
Lei 9.433/97

MEIO
AMBIENTE
Lei 6.938/81

Saneamento
Basico
Lei 11.445/07
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independéncia decisdria, transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade das decisoes.
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Criacio da Arsae pela Lei 18.309, de 20092222
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e Autarquia estadual: independéncia decisoria

* Agéncia reguladora dos servicos prestados por:
e Copasa, Copanor, Saae’s de Itabira e Passos e

Cesama de Juiz de Fora
* Entre outros, define normas sobre:
atendimento ao publico, regime tarifario e
prestacao dos servicos




Area de atuacao da Arsae

Municipios com
concesséao de agua
COPASA

Municipios com
concessao de agua e
esgoto COPASA

B COPANOR

- SAAE’s Passos, Itabira
e CESAMA (Juiz de Fora)

" Na&o conveniados
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Estrutura da Arsae REGULADORA

ARSAE-MG
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Atendimento ao usuario REGULADORA

e Quvidoria da Arsae:
e Canal de interlocucao com o usuario
* Termometro da qualidade dos servicos

* Procedimento:
e Buscar resolver o problema junto ao prestador
* Levar questao a Ouvidoria do prestador
* Trazer o problema a Arsae

e Através de:
0800 031 9293 ou formulario online

Bem -vindo a pagina da Ouvidoria da Arsae.

Qual é seu Prestador de Servigos?

Antes de nos encaminhar sua reclamacdo, duvida ou sugestdo, entre
em contato com seu prestador através do Tele-Atendimento.

COPASA COPANOR
115 0800.0300.706
Reqid SAAE Passos
egido de Almenara
(35) 3521-7300
0800.0380.605
CESAMA Regi@o de Diamantina
. 0800.0300.005 _
Regido de Salinas SAAE Itabira
115
SAE ltuitaba 0800.0320.667

Regido de Tedfilo Otoni

0800348195

0 Prestador de Servicos nao solucionou seu problema?
Entdo ligue para a Ouvidoria de seu Prestador de Servigos.

COPASA CESAMA COPANOR
(31) 3207-7250 (32) 3692-9122 (31) 3207-7255

A Ouvidoria do Prestador de Servicos nao solucionou seu problema?

Nesse caso, ligue para a Ouvidoria da ARSAE ou preencha o formuldrio
de manifestacoes.
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CRE - Coordenadoria Economica

ARSAE-MG

Diretrizes principais:
e Busca da universalizacao
* Modicidade tarifaria/Equilibrio econdomico
(necessidade de investimentos)

* Incentivos a eficiéncia na prestacao
(monopolio natural)

* Consumo consciente
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Aspectos de regulacao economica

ARSAE-MG

Alguns conceitos e ferramentas:

e Reajuste tarifario
* Recomposicao de perdas inflacionarias
* Periodo anual
e Revisao das tarifas
e Construcao de novas regras tarifarias
* Ciclode 4 anos

e Tarifa social
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Reajuste de Tarifas da Copasa x Indice de Pregos

Algumas ferramentas:
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Revisao Tarifaria da Copasa —
12 Etapa 22 Etapa
o Finalizada em abr/16; o Inicio: set/16 e Fim: jun/17;
o Aumento tarifario de 13,90%: o Processo completo de reconstrucao das tarifas:
* Ajuste de Mercado; Reajuste; Fator de * Definicdo da remuneracao regulatoria;
Prodtv. e Estabelecimento de incentivos tarifarios.

o Alteragao da Estrutura Tarifaria: o Alteracdes no processo de revis3o:

* Fim do Consumo Minimo; .

Ampliacao do processo de consulta;
* Instituicao da Tarifa Fixa e Tarifa Variavel; « Reunides técnicas:
’

\ * Adequacao na progressividade das Tarifas. . Metodologia - Aplicacdo.
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2 apa da Revisao Tarifaria
ARSAE-MG
12 Fase 22 Fase 32 Fase
o De 05 de set a 14 de out/16; o De 01 de dez/16 a 31 de jan/17; o De 17 de abr a 17 de mai/17;
o Temas: o Discussdao de metodologias para o Resultado Final;
* Pauta geral da Revis3o Tarif.; definicdo da Receita Tarifaria: o Regras Ciclo Tarifario (4 anos):
. " , . * Custos Operacionais Eficientes; . i ifarios:
 Classificacao Regulatoria; P . Incentivos ta,”fa,r'os'
. * Taxa de Remuneragao; * Estrutura tarifaria;
* MetodoloNgla da Basel c.je * Necessidade de Capital de Giro; * Matriz de Risco de Mercado;
Remuneracao Regulatoria. « Outras Receitas; « Avaliacdo de Ativos para Prox. Revisdo;
* Receitas Irrecuperaveis. » CapacidaceideiRazaimEnEy
* Repasse para Copanor;
—~— * Repasse Tarifario para Municipios;
* Regras de Reajustes.
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Estrutura Tarifaria REGULADORA
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o Regra de cobranca da receita tarifaria definida sobre o mercado considerado;

o Forma de divisao da “conta” entre todos os usuarios da Copasa;
o Usuarios perceberao impactos diferenciados do resultado final apresentado.

Alteracoes promovidas na Revisao Tarifaria

o Fim do consumo minimo (6 m3) e Instituicdo da Tarifa Fixa e da Tarifa Variavel;
o Progressividade das tarifas: categorias residenciais e nao residenciais;
o Cobranca dos servicos de esgotamento sanitario: sinalizagdo para o proximo ciclo

* Reducao da tarifa de coleta (EDC) e aumento da tarifa de tratamento.
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Tarifa social: avancos

ARSAE-MG

 Mudanc¢a nos critérios para auferir o beneficio:
e Antes 2012: drea do imdvel e nivel de consumo
 Depois 2012: inscricdo no CadUnico e renda per capita

Consequéncias para os usuarios

* Reducdes de até 40% nas faturas

* Triplicou o nimero de usuarios beneficiados

Em 2015, mudanca no critério para suspensao do beneficio:
de apenas 1 para 3 faturas em aberto

Novidades da revisao tarifaria 2017:

» Capacidade de pagamento (indicadores)
. * Reducdes de até 50%
" * Fim da regressividade das redugdes
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Desafios e perspectivas RE

ARSAE-MG

e Aprimorar mecanismos de media¢ao (Prestador —
Municipio)
* Instituir mecanismos de aplicacao de san¢oes

* Dar maior visibilidade as acoes da Arsae
(“Agenda regulatoria”)

* Melhorar procedimentos de participacao (CCR)
* Avanc¢ar na implantag¢ao dos fundos municipais
_* Contribuir para a seguranca hidrica



e
CRO - Coordenadoria Operacional

ARSAE-MG

 Edita normas de carater operacional
* Fiscaliza a prestacao dos servicos

e Realiza analises e estudos técnicos

e Auditoria e certificacao de informacdes SNIS do (indicadores)
e Resolucao de racionamento

e Resolucao de atendimento ao usuario (em discussao)
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Procedimento de fiscalizacao operacional REGULADORA
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Prefeitura Outras

QOuvidoria
Demandas Fiscalizagao Relatdrio
Ministério —>
Publico Procedimento de

Fiscalizacao Operacional -
Coordenadoria Emergencial GFO

Fiscalizacao de
Acompanhamento
Parecer Plano de Oficio Envio
/ Técnico Agao Relatoério
Procedimento Instrutorio e Decisério - GPC
Estabelecimento
de Prazos
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Fiscalizacoes:
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* Quase 300 municipios fiscalizados desde
2011

* Principais problemas identificados:

* Ma conservacao da infraestrutura

* Perda de agua

* Qualidade da agua

* Intermiténcia no abastecimento

e Auséncia de operacao de ETE

* Lancamento de efluente fora do padrao
- Entupimento / extravasamento de rede
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MP questionou os valores de faturamento X vazao de esgotos

Abordagem da fiscalizacao da ARSAE:
FISCALIZACAO OPERACIONAL

- Eficiéncia e funcionamento das ETEs (Onca, Arrudas, Olhos d’Agua, Jardim Vitéria)

 Funcionamento de todas as elevatérias da RMBH

* Interceptacao e captacao
FISCALIZACAO ECONOMICA

_ Verificagao da cobranca pelo servigo efetivamente prestado
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Foto 1 — Primeira grade do tratamento preliminar Foto 2 — Tubulagdo de distnbuigdo do esgoto nos
reatores UASB
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Foto 4 - laboratorio
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Foto 5 — Filtros biolégicos percoladores
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Foto 3 — Reatores aerobicos de lodos ativados Foto 4 — Baldes de armazenamento de biogas



Foto 1 Obras na margem esquerda. Esgoto
ainda langado no canal de agua fluvial

Foto 2 Obras da margem direita finalizada,
esgoto € encaminhado para ETE Arrudas
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Foto 3 EEE fora de operacao

Foto 4 EEE Cachorro Magro com problemas no
acionamento das bombas
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Foto 3 Auséncia de tampas nos poc¢os de succao da EEE Foto 4 Auséncia de tampas nos pocos de succdo da EEE
Barroquinha Estaleiro

_ noN P

Foto S Vista geral da EEE Barroquinha Foto 6 Vista geral da EEE Estaleiro
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COPASA apresentou espontaneamente areas onde havia apenas a
prestacao de coleta e afastamento de esgotos

A ARSAE FISCALIZOU:

« Todas as areas apontadas pela COPASA,;
« Usuarios nas areas apontadas pela COPASA, mas registrados como tendo Tratamento;
« Qutras areas encontradas pela ARSAE no Qgis e em fiscalizacdes em campo;

 Areas apontadas pela PMBH:;

| Areas apontadas pela Prefeitura Municipal de Contagem:;




Areas apontadas
pela COPASA =

em marrom)

2. AREAS, SEGMENTOS E UNIDADES FISCALIZADAS

i

ﬁa@ Leste

Quadro 2. Seg operacionals e unidades fiscalizad

Area Sag—-- Unidade Fiscalizada 0ell
Operacional — 14 i
- Bairro Jardem Leblon;
- Bairro Granja de Fredtas;
- Regional Barreiro, tunel Camardes e bairros Olaria Jateba;
- Bairro Heliopolis;

- Bairro Camargos, Rua Gentil Portugal do Brasil;
- Bairro Marajo, Rua das Quaresmeiras;
- Bairro Conjunto Jodo Paulo I, Rua Afonso Vaz de Melo,
- Balrro Milonarios, Rua dos Cruzeirenses, Rua
Desembargador Ontra,
- Bairro Barreiro de cima, Rua Campo Grande, Rua OSnto
Meveles,
Bairro Araguaia, Rua Doutor Cristano Rezende,
Bairro Flivio Marques Lisboa, Rua Ximango,
- Balrro Beimonte, Rua Dom Rezende Costa;
- Bairro Vista do Sol, Rua Sete;
- Bairro Ribeiro de Abreu, Rua Camilo Telxeira da Costa, Rua
Esgotamento Rede de colets | MOnte Moria
Sanitario - Bairro Vitdria, Rua 730, Rua Henriqueta Lisboa;
- Bairro Jardem Vitdria, Rua Geraldo Ferreira da Gldria, Rua
Otavio Bernardes;
- Bairro Golania, Rua Maria Conceigao Bonfim, Rua Jodo Lima
Mitre;
- Bairro Dom Sivério, Rua Marfisa de Souza Raposo,
- Bairro Ouro Minas, Rua Senhora dos Navegantes,
- Bairro Floramar, Rua dos imbiras,
Bairro Copacabana, Rua Argenting,
Bairro Morto, Rua Frederico Incalado,
Bairro Slo Lucas, Rua Dante, Rua CamOes,;
Bairro Santa Ines, Avenida Contagem;
- Bairro Nova vista, Rua S3o Borja, Rua Modestino Gongalves;
- Balrro Casa Branca, Rua Calssara;
- Bairro Boa Vista, Rua José de Arimateta;
- Bairro Sagrada Famllia, Rua Conde Ribeiro do Vale;
- Bairro Vera Cruz, Rua Santa Terezinha.

/" “Centro-Sul

Barreiro
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Apontadas pela COPASA, REGULADORA
mas ainda com registros de EDT
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Figura 3: Usuarios identificados como atendidos pelos servicos de tratamento em bacias sanitarias onde ha
g
prestacdo apenas de coleta e afastamento. Bairro S3o Jodo Batista
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Outras areas com reglstros de REGULADORA
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Identificados pontos de
lancamento in natura

Identificados usuadrios da
rede registrados como EDT




Estimativa

Quadro 2 Estimativa de populacao que nao conta com servico de tratamento de esgoto em Belo Horizonte
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Bacia LigacOes Economias Populagao estimada
ETE Arrudas 72.202 121.299 354.223
ETE Onga 22.000 36.960 120.120
ETE Jardim
1.789 3.006 9.768
Vitoria
Total 95.991 161.265 524111




Quadro resumo (Belo Horizonte)

ANEXO Il Tabela resumo da fiscalizacdo da rede de coleta de Belo Horizonte

Data da Prazo da
N2 Area Problema a m D infci I
: fiscalizacdo blema detectado e Solugdo prevista ata de Iniclo solugsio Servico prestado
mapa | fiscalizadas em campo campo do problema | (comunicado
pela COPASA)
Bairro Ocupacio irregular no fundo Aguarda solucio da Anterior a
1 Jardim 25/10/2018 | de vale impede interceptor € Brefeit ¢ criacdo da jun/20 fast
Leblon; de ser implantado refeltura ARSAE alastam
Bairra Anterior & okt
- oleta e
2 Granja de 25/10/2018 Auséncia de EEE Construcio EEE Olaria criacdo da rmar/19
_ afastamento
Freitas; ARSAE
. Rompimento de interceptor
Tunel uardando obra da Coletae
3 Y _ 19/08/2018 por obra de drenagem da he , out/14 mar/19
Camarbes ; Frefeitura afastamento
Prefeitura
) o Construgao Anterior 3
Olaria Auséncia de interceptor I Coletae
4 : 19/09/2018 el P interceptor Olaria- | criagdo da ago/19
latoba Olaria-latoba . ARSAE afastamento
Jatoba
- Aguarda solugdo da Anterior a
. Ocupacdo irregular no fundo . criacio da
2 Bairro . . Prefeitura para lag Coletae
~y 5 ] : 25/10/2018 | de vale impede interceptor _ - ARSAE sem prazo
Heliopalis; . posterior construcao afastamento
de ser implantado )
Interceptor Imbira
Bairro
Camargos, Aguarda solugdo da Anterior & Coleta e
6 Rua Gentil | 30/01/2019 Auséncla de interceptor Prefeitura de criagdo da SEm prazo afastamento
Portugal do Contagem ARSAE
Brasil;
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A ARSAE solicitou prazo para
a solucao dos problemas
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Obrigado!

Belo Horizonte, 11 de junho de 2019




