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OMPETENCIAS

e LABORATORIO CENTRAL —BH

e LABORATORIOS REGIONAIS — T.OTONI, IPATINGA, LEOPOLDINA,
VARGINHA, ARAXA e M.CLAROS

« LABORATORIOS DISTRITAIS — 22 DISTRITOS
« LABORATORIOS POLO

e LABORATORIOS LOCAIS — SISTEMAS

COPASA: 1,5 milhdes de analises/més
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Rede de amostragem no municipio de Belo Horizonte
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Controle de Qualidade — Agua Tratada

Sistemas - Amostragem - Analises
08 sistemas Produtores - 2.800/més - 14.400/més
Sistema de Distribuicéo - 650/més - 2.800/més

Percentual de Conformidade: 99%




RELATORIO DE QUALIDADE DA AGUA -

CROQUI DO SISTEMA

BELO HORIZONTE

POCO
LAGO | ¥ I I

Empresa responsavel pelo abastecimento de agua: COPASA - Companhia de Sansamento de Minas Gerais
Rua Mar de Espanha, 525 - Belo Horizonte - MG - CEP: 30330-600 - Tel- (31} 3245-8600
Responsavel pela drea de Controle: Airis Antdnio Horta
Presidente da Empresa: Sinara Inacio Meireles Chenna
Responsavel pela Vigilincia Sanitaria: Secretaria Municpal de Salde,
situada na Av. Afonso Pena 2336 L - Funciondrios - Belo Horizonte - M.G.

Informagdes complementares: Laberatorio Central - BR 355 - Km 4 - Belvedere - Tel: (21) 3250-2365

Lei n* 8.075 { 1990 - Arl. 6% - 530 direilss basicos do consumidor: 1l - @ informagio adequada e ciara s0bre 05 diferentes produtos @ Servigns, com

especicagio corsta de quantidade, caracterisicas, composigao, qualidade e preco, bem como sobfe 05 NS60S qUE apresentem; ESTE RELATORIO CONTEM |NFDRMﬂ§OE5 SOBRE O COPASA
Art 31- A oferta 30 de produtos ou servigos devem informagdes cometas, claras, precisas, ostensi li ruguesa sobne i A
su.ﬁaaﬁrﬂsh;sﬁ:d?z qmﬁdme.zmposig&}, mﬁmmaﬁmme mﬁ,mmdm%h:mmﬁl:ge nsr:nsmae CONTROLE DA AGUA QUE CHEGA AO SEU IMOVEL.

apresentam 3 sadde 8 SeqUIRCa B0S CONSUMiganes.

SO T MINASAGERAS




DESCRICAO DO SISTEMA PARAMETROS MEDIDOS PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DA AGUA

0 Sistema de Abastecimento de Bedo Horizonde ja foi responsabiidade da Prefeitura. Passou para & Comag e, posteriorments, para a Copasa, em novembro
de 1974, dals de sua fndagio. Atuaiments, a vazio média distibuida 3 populag3c & de 7973,63s assim dividida 55,04% - Sislema Rio das Vehas, CLORO . S . -
28,89% - Sisiemas da Bacia do Paraopeba (| Sist. Rio Manso, Sist Sera Azul e Sist. Vargem das Flares]; §,08% - Sisiema Mame Riedondo; 2,72% - Sistema Produly quimice  uslizado para eliminar micro-grganismos que ndo i - 30 2 b | ks st [ oo B | D
miritE; 1,61% - Sistema Barrero & PoGos AMEsiancs. A 3gua procuzica € distibuida avaves de 6.719.035 metros de rede oe disvibuigls, para uma foram remevidos nas elapas anteriores do ¥atamenip. Sua presenga cogds |10 | A | 619 | B | 610 B19 | 610 | B16 | 610 BB | 0% | 04
Ppopulagae de 2/615.920 habianies. a§ Resitnges. A IR ER EE EE

. Eﬁnnmu'un1znn1nsc3
PROTECAO DOS MANANCIAIS ™ [Deotm dea pmie: | on [ [ 734 [ [ 7 [ 1ma | 712 [ [ e [ oo [ s [ 51 |

Ma Regido Metropoiitana de Belo Horizontz, s3o mais de 17.000 ha de matas, em dez areds de presenvagie que prolegem oS Seguintes mananciais:
Tabodes, Rcta Moga, Balsama, Muluca, Fechos, Cercadinne, Catarina, Bareiro, Serm Azul & Riv Manso. As 3guas desses mananciais passam por andises
fisico-quimicas, bacteriologicas e hidrobiclogicas. A Copasa condola o uso & ooupagde do solo nessas reas e vabalha na recuperagdo de nascentes e
malas ciliares, Aém de realizar tratahos educatives & campanhas ecoidgicas para reduain o NUMers de incindios em suas resenvas. Tudo isso para garandt I:F()HIIES TOTAIS . . .
aqualidade & 3 quanfdade da Sgua para a p.gpuu;jo_ Parametre que avalia a integridade da agua disvibuida e a eficiéncia dos
processos de osiviecgio na inativago de nacénias patogénicas.

Linates 32 Forieris 5512 czaz

residual ma agua iratada final abua como uma Seguranga adicional
conira eventuals contaminagdes duranie o processo de gisinbuigao. Sua
eficiencia no precesso de desinfec3o esta diretamente iigada a0 tempo
de contacto com a Agua antes da distriouicSo. Termadomerss 448 (142 (142 |[eos) ate] 10 (1a7|add (195 1| ag | 40
[COLIFORMESTOTAIS |

ETAPAS DO TRATAMENTO DA SUA AGUA

1- OuidagioMdetsis - Esta etapa consiste na oxidagso do iemo & manganés solivel que se apresentam dissolvidos na 3gua bruts. Para isto, aplica-se doro
U um produte similar, pois eles fomam esies metsis insollveis na agua, permitinde, assim, que eles sejam remowidos nas slapas seguinies do
fratamento.
2. DwidaginMMatéria Organica - Eventualments, a 3gua beuta captada apresents algum fipo de matéria organica, havenda a n idade de cxidagio desta
materia. Meste caso, aphca-5e o permanganalo de potissio ou outr produte similar, que tem & fungio de reduzir este matenial para a foma inonganica, _
permiEnGD, 255, SU FEMOg30 Nas oUlras etapas ga ratamenta. . L . Aheragies 3 colimgio da agUa cUSIAAs pelo SEU coniaio com
3- Coaguaqdo - E 3 ffMagao de pequenas coaguios peit agrupaments de paricuias 4e Sujera em Suspensio na gua bruta, & party 43 apicagdo de resiguas g2 nngnm organica, como folnas & Fagmentos gz matisina, ou
produios came Suliao de Aluminio ou Cloreto Ferrico. Em alguns casos, l@mbem & necessario comigir o pH da agua bruta, com a aplicagdo de cal. substancias metalicas como femo & manganes

4~ Floculaglo - 3 formagio oe focos de Sujeia, @ parir da movimentagao da 3gua em mnques especificas demm da Estagla de Traaments de Agua -
ETA. Quande misturades, esses fiocos ficam maiores e mais pesados, faciliande a sua X
§- Decanizgdo - Nesta efapa, os fiocos famados na etapa de Socuagdo, acumulam-se no fundo dos tanques, pala agdo da gravidade, separando-se da

qua.
[ Fimagf-c- - Para garantir sinda mais & sua qualidade, 3 dgua passa por filtros especiais com o objefive de eliminar qualquer impureza que t2nha ficado
suate 25 o002 eapas e ey
7- Desinfecgao - A digS0 02 Core NJ 3Qua & feita ames da saida 0a Esiagde o= Tratamento, pard eiiminar o5 germes nocves & sadoe, garaningo, Sarimetrs que indica 0 Dossive! INGTESED ds Malena feral N rEde g8
1amtém, 2 qualidads da Agua nas redes de distibuizdo e Nos resarvatiios domiciiares. sistibuigis.

8- Comegdo de pH - Depels que 3 agua @ passou pelas prindpais etapas do Falamento dentro da Esla;iodeﬁau'n!mnenlgua - ETA, efa recebe a
adiz30 de cal para comigir seu pH. A comeq0 do pH € necessaria para se evilar possiveis comosdes das uoulagdes durante a disiriouicso da agua.

- Fluorelagdo - Com a agua ja limpa, =@ recebe a aplicagio de uma dosagem de um composio de Ader, que contribui no combate 3= caries,
principalments no periedo de formagdo dos denles.

RESULTADO DA QUALIDADE DA AGUA - UM COMPROMISS0O CLARO E CRISTALINO colaborar i Prevengo da carie denta, conlitxiinda para a medaria da 1100 plolo o £

. . . . o . sadde bucal da populagac. 45 | Resitnges a | fas (e et oo [os[an[o0]aa
Para que vood 1ENNa CENMEZa de QUe eSTE IeCEIEndO QU3 PIGWE], 3 COpasa far dversas andlises, considerands qUaTD aSpecios: &= [Fomdmpsdtes |9 [0 |5 |4 w4 |5 @ [@|m|m|e| =
1. Fisico: verifica-s2 a cor e 3 furbider, ou seja, possiveis alleraghes na 5ua ransparéncia ou [resenca de residuos. * |Detmden pesttes |74 | o8 |0 |72 | s | & ot @ [ ® [ |72 [m |
2, Quimica: veriica-se a presenga de materiais arginicos ou incrganicas que asstam a salde 0as pessoas (pesticidas, fern, aluminio, etc). Termademerss  |278 e |o7 [ors|ase] arroor [nss [oss{ore[ar (o
3. Baceriolgico: verificarse 3 exiséncia ge colformes 1otais e Escvenichia colf , dentre outnos Micoo-onganismos, indicativos da possibifgate da presanga L 32 Fuoraris 1914 CLLlT ]

g2 Quires MIGI-Crganismos Causadores de doengas no Nomem.

A, Hidrabigiogico: Verifica-Se @ presenGa 0 MiCro-nganismas £ oganismes (vegetais & animais) que prejudiquem o Fataments da gua ou que passam _

liperar sustincias Haicas. Valor que exprime a qualidade dcida, basica cunevra comquea agel G L EE mm . ) P .
= " - — = pode se apreseniar. Eslas  caraciensticas podem esiar reladonadas Mimire Sogac g o a|a|0|0|D|D|D|D|G]|&
Dados referentes ao periodo: 0172015 a 1272015 - Portaria 2914/ Ministerio da Sadade SO 3 CAPACHAE G35 MESTas 9 & AMESENIAE COm CAMCSivas ou aé T I ER IR ARG B
N* de amosiras incrustantes em relagdo aos malefas dos  eguipamenios com oS E‘_ Fomdmmedtes |0 (o0 fofofofofofofofo[ala] %
Parametro Unidade Minimo | Realizadas [=— Dentro Valor P— quais entam em conlaio, como redes ergse_mahﬁns_ne diglrbuisan. Deenire dos peroes | 200 [ 170 205 [ 1o [ 108 | 200 [ =10 163 [ 10a | 1oe | 1as 208
= = P Poszul mbem el direts com a eficiencia da de atraves Termedomerss | 7E|7ER|A0C 816 a04| 806613 |a58 (B8] 2D [B13|E
padroes padroes Medio P 0 smfecEn P ———— P
Cloro mglL Cl 7428 8126 10 8116 1.13 02al2
Coliformes Totais | NMPH0mL 7428 81T 135 T962 98.09 Obs. TURBIDEZ PARAMETRO: Turbikdez juT)
Cor UH 1716 2380 T 2373 <25 15 nnelm.gﬁa. nio. aspects E.‘E‘Im da gua causadas pela presenta de S .
Escherichia coli | NMPHOOmL | 7428 817 4 8113 - Obs. Paﬂm?: Sul_ﬂ]aﬁ e suspenséo odindas do seu Conft com o S0l & d g |ow o
rochas (enosda), ou ainga, aguelas provenientes de rejeitos 05 Feagnde =] [ =80 |
Eimnetel mgf F N Y = = I RIS e industriak.5ua remogo Nos Processos o2 clanficagds da dgua é !:g Fomdompadees |3 | 7 5
pH * - 0 2380 0 2380 B.OS LEEE] associada 3 eficiéncia de remogdo de paricuas, incluinde Cistos de | ™ [Desim des pedrtes [ops 0w B3
Turbidez uT T428 8118 =] 8050 0,46 5 protozodrics. Termedemenes |03 o8 (a5 [nse] asz] n.aa]oafoss [oxrfozs[om o
Observagies: Colifarme total: e = 2
* Paramelros Nas obngatinos de Serem neaizados na Ststemas ou solugdes alemativas coletivas que abasiecem mencs de 20,000 habitankes: ape- —
agua disiribwida (rede & resenaiona) N5 M3 amostr, enfre 35 amosiras axaminadas no més, paderd apresantar resuftads positiva. MEDIDAS ADOTADAS PARA MANTER A QUALIDADE DA AGUA
Para o5 parimetros Coliforme folal @ Excherichin colf, 05 Sistemas ou soiughes anematvas coletivas que anasiecem a pardr de 20,000 Rabianies gevem Eventuais analkses fora dos padndes foram refeitss, acompanhadas de inspeges sanitirias, descangas no ponio de colets
walores medios nao se aplicam. Referem-5e ao perceniual reseniar auséncia desses indicadores em, menas, 95% das amosias examinadas no agdes pertinentzs i i 3
de amostras que alends 305 padries no perods, senda ?;5 pete es para garnir 3 quafidade ds agua.
avaliados de acordo com oS critérios a0 lada. Eschenichia ol Ausdncia em 100 ml. AMNALISES TRIMESTRAIS E SEMESTRAIS

Dos resuliades encontrados, nenhum compromelew 3 qualidade da agua distibuida 3 populagdo.
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A SICQA
Cadastro

Planejamento  Atendimento

Recepgdo  Resultados

Consultas  Relatdrios Consolidagde  Utilitarios

GDI  Seguranga

1] Relatério de Histérico de Qualidade de Agua 1| Gréfico do Histérico da Qualidade da Agua - Distribuigs
[} | @uul

Wl*l*l*ll e\lgﬂlr [v “alor Coord 1
"Histérico de Qualidade por:

[,

¥ Valor Coord 2 [T Grade 3D I‘I ZI Botacso :I DI 2 | il-l

Ponta de Coleta

Urid. Org. Laocalidade
¢ Unidade organizacional & |ocalidade I

Local de Coleta
|31nszuu |BELD HORIZONTE | |
Tipo de Parametro

12 Coordenada
LI & Ui ICIDIU Residual Livee / mg/L C

Unidade organizacional

22 Coordenada
ISUF‘EHINT OPERACAD REG METROPOLITANA
Localidade

ITDtaI.-’-‘n.mostra LI IMédia LI
Parametros [w
AL DARIFADD MUTLCA Cloro Besidual Livee
ARACA Coliformes Totaiz O Total Amostra
BALDIM Condutividade Elétric A a T o & Média
BaR&0 DE COCAIS Cor - : =
Ezcherichia coli

BELO WALE Fero Total
BETIM

Fliunretin

Ponto de coleta

Localidade Tipo de ponta

=] |
Enderego

Mimera  Unidade de siztemd

Localizagéo Local de colsta

—Periodo (D ata de Caleta)

m/ms2ms 15|

I25£D?£2D‘I [

01/2015
0272015
0372015

0572015
062015

072015
082015
0972015
1042015
1172015
1272015
01/2016
0272016
0372016
0472016
0572016
0672016
0772016

Dados insuficientes nolz] mesxles]:

Aguarae

COPASA



Repiiblica Federativa do Brasil
Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior
[nstituto Nacional de Metrologia, Qualidade ¢ Tecnologia - Inmetro

Coordenagao Geral de Acreditagio

Sigmavinn dos Acordos de Reconheomento Miamo da Internasenal Laborstary Accredimnon Cooperanon (TLAC) e
da Internmencan Accreditation Cooperanon (LAAC)

. fA
\6’&*}4%/ cade de OF A’kpa//f/afwﬂ
Acreditacao n° CRL 0474
Acreditacio inicial: 28-01-2011

DIVISAO DE PESQUISA E CONTROLE DA QUALIDADE DE AGUA E ESGOTO - DVQA -
LABORATORIO CENTRAL

COPASA - COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS
BR 356 Km 04 - BELVEDERE
BELO HORIZONTE - MG
A Coordenagao Geral de Acreditacdo do Inmetro concede acreditagdo ao Laboratdrio acima
identificado, segundo os requisitos estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005. Esta acreditagdo

constitui a expressdo formal do reconhecimento da sua competéncia para realizar os ensaios
constantes no Escopo de Acreditagdo.

Lmis&iﬂ: 28-12-2012 Validade: 28-01-2017

MOD-CGORE-024 = Rov. 00 - Apr. JANWAZ - Pg. /DT




Obrigado!

dmt@copasa.com.br
dvga@copasa.com.br

ramal: 31 3250 2004

COPASA
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