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PRIMEIRO TERMO ADITIVO AQ CONTHRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS QUFE ENTRE SI
CELEBRAM A FUNDACAO MUNICIPAL DE
CULTURA E A EMPRESA DENTAL UNI -
COOPERATIVA ODONTOLOGICA PARA O% FINS
QQUE ESPECIFICA.

Processo FMOC n®: 01-044.950/21-52
Processo licitatirio n®: 01-018.889/21-06 (SUALOG)
Chamamento Pablico n® (0172021 (SUALOCG)

et 04 204431030049, 81,60

A I"UNDAC.&D MUNICIPAL DE CULTURA, CNPI n® 07.252.975/0001-36, doravante
denominada CONTRATANTE, com sede na Rua da Bahia n® 888 - 13° andar - Centro, CEP
30.160-011, nesta Capital, nestc ato representada por sua Presidenta interina., Sra. Fabiola Moulin
Mendonga, CPF n® 540.794.626-20, de um lado, e de outro, a empresa DENTAL NI -
COOPLRATIVA ODONTOLOGICA, estabelecida na Rua Irma Flavia Borlet n® 197 - Bairro Vila
Hauver, CEP 81.630-170, em Curitiba - PR, CNPJ n° 78.738.101/0001-51, representada por seu
Presidente, Sr. Luiz Humberto de Souza Daniel, CPF n® 661.659.709-15. e o seu Vice-Presidente. Sr.
Paulo Henrigue Cariani, CPF n® 726.891.029-00. neste ato denominada CONTRATADA, celebram o
presentc PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO decorrente do Chamamento Plblico
0012021, processo administrativo licitatorio n® 01.018889.21.06, em conformidade com a Lei
Federal n® 8.666/93 e demais legislagiies aplicaveis, mediante as seguintes cliusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente Termo Aditivo objetiva;

I.1. Acrescentar obrigacies para as partcs;

1.2, Alterar o item 9, do Anexo | — Projeto Basico, do contrato original;

I.3. Alterar o item 15, do Anexo | — Projcto Basico, do contrato original.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

() presente termo aditivo terd vigéneia a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Ficam acrescentados & CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA. os
seguintes ilens:
7.45. Garantir a execugdo integral das atividades atribuidas a4 empresa gestora gue
contratar, conforme especificagdics constantes no item 15 — Obrigagio de contratagio e
remuneraglo da gestora, bem como, garantir que a gestora atenda s seguintes obrigagdes:
7.45.1. Executar os servi¢os de manutengio do sistema.
7.45.2. Disponibilizar suporte técnico de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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7.45.3. Garantir a evolugdo do sistema por intermédio de novas wversdes. visando
atualizagdes tecnoldgicas adequadas 4 legislagio.

7.45.4, Obedecer, criteriosamente, o cronograma estabelecido pelo Municipio de Belo
Horizonte, com intuito de ndo gerar alrasos no processamento da folha de pagamento.
7.45.5. Garantir a fidclidade das informagdes geradas para a folha de pagamento, advindas
do sistema utilizado, sob pena de serem aplicadas sangdes cabiveis.

7.45.6. Garantir que o sistema informatizado da Gestora tenha disponibilidade de operagio
continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

7.45.7. Fornecer dados histdricos, com feigute e periodicidade a serem definidos. como
também dicionarios de dados que possibilitem a importagdo em outros sistemas, apoiando
a lomada de decisdo.

7.45.8. O sistema deverd estar preparado para atender novas demandas de relatorios.
7.45.9. O sistema deve ser modular e parametrizivel, facilitando e agilizando a sua
implantagio.

74510, Atender 4s normas legais vigenles e relativas 3 Lei Geral de Protecio de Dados -
LGPD.

Manter histérico de acesso (trilha de audiloria) de toda alteragfo de campos criticos,
incluindo manipulagdo de contas de usuarios, bem como controle de procedimentos
cfetuados no sistema, identificando o usuério, data, hora e tipo de procedimento realizado.
As informagtes de auditoria serfo mantidas por, no minimo, 60 (sessenta) meses em disco
e por tempo indeterminado em fitas de backup. As informages gravadas sdo: Data ¢ Hora
do evento auditado, Usudrio e IP da maquina ou rede de onde o evento foi comandado.
Para evenlos que alteram as operagdes de plano, serd gravada a situagéio anterior e a nova
situago da mesma. Deverd ser criado um perfil de Auditor, com permissiio apenas de
leitura, para quaisquer informagdes no sistema, A visualizacio dos registros de fogs,
através do sistema, deverd ser restrita aos seus administradores e auditores, Os eventos que
indicam violagdo de seguranca no sistema devem ser registrados em trilhas de auditoria.
Informagdes que deverdo ser registradas:

a. Data e Hora;

b. Identitficacio do usudrio (nome do usudrio e IP da maguina ou rede de onde o evento foi
comandado);

¢. Caso de Uso/Assunto;

d. Resultado final (sucesso ou falha).

7.45.11. Manter arquivo digital dos documentos relativos a adestes, movimentagbes,
exclusdes, comprovagdo de escolaridade, alteragfio de dados cadastrais, recebidos dos
benelicidrios, durante toda a validade do contrato, devendo o backup desse arquivo ser
apresentado ao Municipio de Belo Horizonte para fins de consultas diversas, mediante

solicitacdio, & entregues ao Municipio, em cardter definitivo, em caso de resciséio ou
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encerramento do seu contrato com a operadora.

7.45.12. Repassar ao Municipio de Belo Horizonle, no prazo méximo de 30 {trinta) dias
corridos, em caso dc encerramento contratual, copia eletrénica de todos os dados
pertincnles armazenados em seu sistema até o momento da rescisdo contratual, incluindo
historico das movimentagdes, cadastro, faturamento e inadimpléncia, bem coma relaldrio
de auditoria. Todos os dados devem ser disponibilizados em formalo txt ou xls, com o
diciondrio de dados das tabelas exportadas,

7.46. Garanlir que a gestora contratada se submeta As normas ¢ determinacées do
Municipio de Belo Horizonte relativas ao objeto do servige contratado.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIG ACOES DO CONTRATANTE
Ficam acrescentados 8 CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE. os

seguinies ilens:

8.15. Garantir 4 Contratada efou diretamente 4 pestora, o acesso as informacdes de
margem consignavel dos agentes publicos.
8.16. Disponibilizar, mensalmente, as informacfes dos descontos dos valores de plano de
sande processados em folha de pagamento.
8.17. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Credenciada c/ou gestora {no que couber).

CLAUSULA QUINTA: DA ALTERACAO DO ITEM 9, DO ANEXO [ — PROJETO BASICO
3.1. Ficam acrescentados ao subitem 9.2, do item 9. ADESAOQ, INCLUSAO E EXCLUSAO DE
BENEFICIARIOS, do Anexo | — Projeto Bésico. o sceuinte:

9.2.5 Os beneficiarios atuais que descjarem permanecer no plano que s¢ encontram
atualmente deverfio se manifestar via termo de aceite a ser disponibilizado na web site da

Gestora ou outro canal de atendimento a ser disponibilizado.

5.2. O subitem 9.2.2, do item 9. ADESAQ, INCLUSAO E EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS. do
Anexo [ - Projeto Bésico, passa a vigorar com a seguinte redaciio:

9.2.2 Os beneficidrios atuais que ndo desejarem permanecer no plano que ja possuem
deverfio realizar a nova ades@io em um prazo de até 90 (noventa) dias apos o inicio da
operagio, ou seja, ativagdo dos novos contratos, através dos canais de atendimenio,
periodos ¢ locais a serem detinidos e organizados pela gestio municipal.

9.2.2.1 Apds o prazo referido no subitem 9.2.2 e, na ausénecia da manifestagiio do
beneficidrio, 0 mesmo permanecerd com o seu plano atual, e nfio poderd fazer nova opeio
de plano (movimentago) em um periodo de permanéncia inferior a 12 {(doze) meses.

5.3. O subitem 9.2.4, do item 9, ADESAQ, INCLUSAO E EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS. do
Anexo | — Projeto Bésico, passa a vigorar com a seguinte redacio:

9.2.4, Cabera a Gestora contratada realizar todas as inclusdes das novas adesdies em lempo
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hibil, dc acordo com o8 prazos citados no ifem 9.2.2 ¢ conforme as disposighes do ilem 16
—Niveis de Servicos.

CLAUSULA SEXTA: DA ALTERACAO DO ITEM 15, DO ANEXO I - PROJETO BASICO
O item 15. OBRIGACOES E REMUNERACAO DA GESTORA, do Anexo I - Projeto Basico,

passa a vigorar com a seguinte redacio:

15— OBRIGACAOQ DE CONTRATACAO E REMUNERACAO DA GESTORA
Devera ser providenciada pela Credenciada, para  atendimento ao  objeto do
credenciamento Chamamento Pablico 001/2021, a contratagiio do servigo de gestio de
benelicio de Plano de Satde. nele compreendidos: disponibilizagio de sistema para o
oerenciamento dos processos de adesdes, cancelamentos e demais movimentagbes dos
benelicidrios de planos de saude efou odontologico, ofertados pela Credenciada, com
unidade de atendimento presencial, elefdnice & via web, incluindo integracio desses
beneficios com sistema de controle de margem consignivel para lancamento em folha de
pagamenlo; manutengdo correliva, adaptativa ¢ cvolutiva deste sistema; treinamento as
peréncias responsdveis e atendimento aos usudrios do sistema; gerenciamento do
faturamento; gerenciamento da inadimpléncia; suporte na avaliaciio e no desenvolvimento
de agdes para reduciio da sinistralidade, as atividades estdo sumarizadas a seguir:

15.1 DA GESTAO

15.1.1 Gestiio Operacional

15.1.1.1 Realizar o gerenciamento da movimentagio do plano de satde (inclustes,
exclusdes ¢ alteragdes), bem como de orientacbes, davidas e tratamento de
reclamagdes/denincias relativas ao processo de gestiio do plano de saude.

15.1.1.2 Realizar adesdn dos beneficiarios (titularcs ¢ dependentes, conforme estipulado
em regulamento vigente) medianie a preenchimento de "Termo de Adesie", pelo
beneficidrio titular, a ser formecido pela Gestora, de acordo com as regras estabelecidas
pelo Municipio, no qual devem constar a op¢do por um dos planos oferecidos pela
credenciada.

15.1.1.3 Encaminhar & Credenciada, as solicitagdes de adesio e exclusio dos
beneficidrios, conforme prazos estabelecidos em regulamento.

15.1.1.4 Gerar relatorios mensais relativos as adesbes e movimentagdes, evoluciio no
namero de vidas, nimero de atendimentos operacionais realizados, solicitagfes atendidas,
tempo para atendimento, reclamag@es, conflitos gerenciados com a Credenciada ¢ seus
desfechos, liminares relacionadas aos planos de sadde, relatdrios de acompanhamento das
metas, se houver ¢ cmissdo de relatdrios pertinentes.

15.1.1.5 Validar base cadastral entre a Gestora, a Credenciada ¢ drgdos ¢ entidades do
Municipio de Belo Horizonte, integrantes do contrato de credenciamento, por meio de

envia de arquivos, s necessario.
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15.1.1.6 Acompanhar o processo de emissao de 2* via de carteirinhas,

[5.1.1.7 Disponibilizar web sitc contendo informacies voltadas as especificidades dos
planos de satde olertados pela credenciada ao Municipio de Belo Horizonte, orientacies &
simulages, considerando a margem disponivel e perfil dos beneficiarios.

[5.1.1.8 Realizar andlise, recebimento e envio de documentos para a Credenciada, hem
como controle dos protocolos.

15.1.1.19 Disponibilizar sistema informatizado para processamento das demandas
referentes ao plano de sadde (inclusfo, exclusdo ¢ demais movimentacies e atnalizaches
cadastrais) e se necessario sua integragiio com sistemas da Credenciada € também da folha
de pagamento dos drgdios e entidades do Municipio de Belo Horizonie.

151.1.20 A Gestora doverd acessar o sistema de margem  consignavel
contratado/disponibilizado pele Municipio de Belo Herizonte para gestdo da consignacio.

[5.1.1.21 O sistema da Gestora devera importar o historico dos planos contratados ¢ os
dados dos agentes plblicos que serdo formecidos pelo Municipio de Belo Horizonte. em
arquivos com leiaules e regras pré-definidos,

15.1.1.22 O sistcma deve possuir rotina de geragio de arquivo, com lejaute e regras
previamente  definidos, de retorno & Credenciada, visando o gerenciamento dos
langamentos em folha de pagamento, bem como dos valores nfo consignados.

15.1.1.23 Atuar na solicitagiio ¢ acompanhamento de inclusio em apdlice/subfatura de ex-
benelicidrios com direito Jegal 4 extensdo do beneficio (direito & permanéncia).

13.1.1.24 Realizar, a0 menos uma vez a cada trés meses, a avaliagdo/comparacio dos
dados de cadastro ¢ das concessGes registradas no sistema da Gestora ¢ na base da
Credenciada.

I5.1.1.25 Realizar as exclustes ¢ movimentagdes de beneficidrios de planos nas formas ¢
motivos previstos em regulamento do Municipio, bem como as exclusdes a pedido do
bencficiario. Nesse caso, mediante o preenchimento de *“l'ermo de Exclusio™.

15.1.1.26 Atender as solicitagdes inerentes ao servigo contratado. decorrentes do
atendimento aos beneficidrios e do atendimento aos orgios e entidades da administracio
municipal, responsaveis pela gestio do plano de saide a que se refere a contratacio entre
operadora &€ Municipio de Belo Horizonte, oriunda do Edital de Chamamento Pablico
001/2021. As solicitagles poderfio envolver qualquer atividade relacionada aos servicos
contratados, tais como:

a. Resposta as solicitacbes diversas (dividas, reclamacées, pedidos de inclusio, exclusio.
movimentagdo, andlise de documentagdo para manuten¢iio de beneficiario, analise de
informagdes para movimentagdo entre planos, solicitagio de segunda via de boletos,
solicitagio de informagdics sobre utilizagiio e demais solicitag@es recebidas pelos canais de
alendimento aos agenies pablicos municipais ¢ s equipes de gestdo do plano de satde dos
drghos e entidades da administragfio pablica do Municipio de Belo Horizonte):
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b. Resposta as solicitagdes relativas a andlise de documentagfio para manutenciio dos
dependentes cstudantes, nos periodos especificos das campanhas semestrais  de
comprovagio da escolaridade;

¢. Corregio de erros nos arquivos transmitidos para importagdo, a partir das criticas/logs
ideniificados;

d. Emissdo de Informative de Saldo do Plano de Satide individual por beneficiario titular;
¢. Envio de informagdes para subsidiar respostas as demandas da Ouvidoria do Municipio,
Controladoria ¢ similares;

f. Envio de informagbes para subsidiar respostas & Procuradoria Municipal (processos
judiciais) e aos drgios de controle;

g. Corregio de erros relativos 4 indisponibilidade ou falhas em funcionalidades do
sistema;

h. Envio mensal, para o sisiema de gestdo de recursos humanos, das informacies relativas
ans valores de plano de saide dos agentes publicos. para compor a confecciio da
Declaragio de Imposto de Renda Retide na Fonte (DIRF) do Municipio de Belo
Horizonte, conforme leiaule e regras precstabelecidos pelo Municipio de Belo Horizonte;
i. Envio mensal, para o sistema de gestio de recursos humanos, das informagdes de
cadastro ¢ concessdo de beneficios, conforme leiaute e regras preestabelecidos pelo
Municipio de Belo Horizonte;

j. Envio mensal, para a gestiio de consignagdes do Municipio de Belo Horizonte, das
informagdes de movimentagio financeira: dados dos beneficidrios, respectivas valores dos
beneficios (mensalidades ¢ coparticipagfes) e verbas associadas, para o processamento na
folha de pagamento, conforme leiaute e regras preestabelecidos pele Municipio de Belo
Horizonte;

k. Relatorio mensal com as informagdes dos beneficidrios sujeitos a perderem a condigéo
de dependente ou de dependente subsidiado do Plano de Salde, conforme as regras
definidas pelo Municipio de Belo Horizonte;

1. Relatorio mensal com as informacdes dos beneflicidrios com valores inadimplentes,
contendo, ae menos, competéncia da inadimpléncia, situagio funcional na (ltima [olha,
condigdo de status de cobranga (conforme regras previamente acordadas com o Municipio
de Belo Horizonte para esse controle),

15.1.1.27 A Gestora devera informar um niumero de chamado para as solicitagdes listadas
no subitem 15.1.1.26 alineas ‘a’ a *g’, em até 04 (quatro) horas Uteis, contadas a partir do
recebimento da demanda.

15.1.1.28 Para as solicitagdes referentes ao item ‘a’, a Gestora deverd atendé-las em ate (12
(dois) dias uteis.

15.1.1.29 Para as solicitacdes referentes ao ilem ‘b’, a Gestora devera atendé-las em até 04

(quatro) dias Gteis.
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15.1.1.50 Para as solicitagdes refercnies a0 item ‘c’, havendo inconformidade nos dados
enviados, a Geslora terd até 01 (um) dia atil, a partir da notificagio pela drea responsdvel
pela importagdo do arquivo, para reencaminhar os dados consistentes. Para os casos das
solicitagdes relativas aos arquivos de Cadastro de Bencliciarios e de Concessdcs de
Benelicios, a Gestora terd alé 08 (oito) horas Gtcis, a partir da notificagdio pela drca
responsdvel pela importagio do(s) arquivo(s), para reencaminhar os dados consistentes.
15.1.1.31 Para as solicitagdes referentes ao item *d’, a Gestora deverd atendé-las em até 03
{trés) dias Uteis.

I5.1.1.32 Para as solicitagdes referentes aos itens ‘¢’ ¢ °F, a Gestora devers respondé-las
cm até (13 (trds) dias uteis, sendo que para o item ‘F podera haver reducsio do prazo de
acordo com a data determinada na Intimacao/Citagao judicial.

15.1.1.33 Para as solicitagdes referentes ao item *h', a Gestora deverd atender em até (12
(dois) dias dteis, apos envio das informagdes de retorno pelo Municipio de Belo
Horizonte.

15.1.1.34 A solicitagiio referente ao item i° deverd ser atendida até o 5° {quinto) dia atil
do més, sendo que as informagles necessdrias relativas aos beneficidrios deverfio sor
enviadas pelas Credenciada até o 3° (lerceiro) dia (il do més.

I5.1.1.35 Para as solicilaches referentes ao item I, a Gestora deverd enviar as
informagdcs até o 1° (primeiro) dia Gtil apos a data corte definida pelo Municipio, para o
processamento mensal de consignagaes.

I5.1.1.36 Para as solicitagdes referentes ao item *k’, a Gestora deverd enviar o relatério até
o 57 (quinto) dia Gtil do més,

15.1.1.37 Para a solicitaglio referente ao item °I'. a Gestora deverd enviar o relatdrio até o
7% (sélimo) dia 0til do més.

L5.1.1.38 Para as solicitagties referentes ao item ‘g, deve-se obscrvar:

15.1.1.38.1 O tempo méximo de atendimento nos casos de indisponibilidade do recurso
afetado, com a corregio das imperfeigtes, defeitos ou falhas, deverd ser de até 08 {oito)
horas liteis.

15.1.1.38.2 O tempo maximo de atendimento nos demais casos deverd ser de até 02 {dois)
dias Oteis.

[5.1.1.38.3 Ao final do atendimento, devera ser fornecido Relatério de Atendimentio
T'éenico, informando solugdo adotada, tempo de indisponibilidade do recurso, bem como o
quantitativo de agentes piblicos afetados.

1511384 Apds a execugfio de cada solicitacio, o autor ou o responsavel pelo
acompanhamento dela deverd analisar se a solugdo efetuada pela Gestora atende a
descrigdio da solicitaglio, para efeito de aceitagio da mesma.

15.1.1.38.5 A reincidéncia de problemas semclhantes serd considerada motivo de
deficiéneia na prestaglio dos servigos ¢ passivel de penalizaciio.
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15.1.1.38.6 A Gestora devera garantir que as correcdes fornecidas ndo afetem as fungbes
ja desenvolvidas, sendo compativeis com o "status” anlerior da solucio.

15.1.2 Gestiio financcira

15.1.2.1 Disponibilizar, 4 Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, os dados relativos as
movimentagies, de acordo com letautes e regras pré-estabelecidas com o Municipio de
Belo Horizonte, para o processamento dos descontos em folha de pagamento dos valores
consignados de planos de sainde/odontoldgico.

15.1.2.2 Executar as conferéncias das movimentagdes realizadas na fatura.

15.1.2.3 Enviar & Credenciada informagio para a cobranga dos valores ndo consignadas,
para os quais deverfio ser emitidos os boletos.

15.1.2.4 Fornecer dados, por meio de integragdo, relativos aos valores de plano de sadde
c¢m folha de pagamento dos agentes pablicos, para compor a confecclio da Declaragio de
Impaosto de Renda Retido na Fonte (DIEF) pelo Municipio de Belo Horizonte.

15.1.2.5 Receber, conferir @ enviar as faturas para os setores da Administragio Municipal
de Belo Horizonte responsaveis por executar o input de dados nos sistemas que compdem
a operacio dos planos de sadde.

15.1.2.6 Acompanhar os rateios de co-participacio, caso se aplique.

15.1.2.7 Monitorar a emisséo ¢ atualizacdo de boletos de acordo com as regras delinidas
pelo Municipio de Belo Horizonte.

15.1.2.8 Disponibilizar via web sile o acesso aos bolelos e extratos de utilizagio dos
benelicidrios, por meio das informagdes enviadas pela Credenciada.

15.1.2.9 Gerenciar © pagamento de boletos para toda carteira,

15.1.2.10 Atuar nas intermediacdes de reembolsos.

15.1.2.11 Realizar o gerenciamento da inadimpléncia dos benelicidrios do Plano de Satde
junto as Credenciada, conforme regras definidas pelo Municipio de Belo Horizonte, por
meio de relatdrios enviados pelas Credenciada, informando valores para desconto ¢m
folha de pagamento ou prestandoe informagBes por meio de relatérios especificos
{Informativo de Saldo), ou relatérios de apuragio dos valores inadimplentes acima do
prazo cstabelecido (relatorio de Composicio Final), inclusive efetuande a cobranga dos
valores pendentes ¢ comunicando ao fiscal do contrato.

15.1.2.12 Apresentar resumo financeiro mensal, como todos os valores por Credenciada,
consignados ou nio, separados por consignagdo, subsidios e valores nfo consignados em
folha de pagamento, e faturamento mensal, detalhado, separado por valor por natureza da
cobranga, mensalidade ou coparticipagdo, discriminando ainda, valor por CPF do grupo
tamiliar vinculado a cada titular.

15.1.3 Gestiio estratégica

15.1.3.1 Disponibilizar Interface de Business Intelligence, que demonstre:

a) Demografia da carteira, nimero de vidas, por faixa etaria, por condigio (tilular ou
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dependentc), por secretaria ou 6rpfo de lotagio, por tipo de plano e demais sepmenlacics
que se fizerem nccessarias para subsidiar a avaliacio da composicdo da carteira:

b} Mapcamento de riscos, perlil epidemioldgico das internacdes, perfil dos cxames
realizados, composicdo e evelugio do sinistro da carteira, conforme infirmacoes
disponibilizadas pela Credenciada.

As informagdes deverdo ser atualizadas mensalmente, no prazo de 07 (scte) dias ateis do
envio dos relatdrios pela Credenciada.

15.1.53.1.1 A granularidade dos dados sera definida pela Credenciada durante a fase de
implantacio.

15.1.3.2 Realizar reunides periddicas, pré-agendadas com Credenciada e a Secretaria
Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo, para discussio de melhoria de fluxos e
processos.

15.1.3.3 Acompanhar a sinistralidade semestral da carteira, coletando as informacdes (que
devem ser fornecidas pela Credenciada) e apresentando dados estatisticos, por meio de
relatdrios que especifiquem: distribuicdo dos gastos por cvenlo no perfodo analisado,
distribuigio dos gastos por plano no periodo analisado, distribuigio dos gastos por
empresa no perfodo analisado, ranking dos gastos dos maiores usudrios de plano no
periodo analisado, ranking dos gastos dos maiores usudrios de internaciio no periodo
analisado, ranking dos gastos dos maiores prestadores no periodo analisado, ranking dos
usudrios com niimero acima de 4 (quatro) consultas pagas por més.

15.1.3.4 Subsidiar a avaliagio de agdes para redugio da sinistralidade, acompanhamento
das agbes definidas entre Credenciada e Municipio, avaliagdo dos resultados das acbes
propostas e realizadas e andlise dos impactos alcancados.

15,.1.3.5 Participar da elaboragio de campanha anual para redugio da sinistralidade,
inclusive por meio de disponibilizagio de material cletrdnico em web site.

15.1.3.6 Emitir relatdrio anual contendo as principais informagdes do contrato (técnicas ¢
financeiras), bem como resumo de todas as agdes realizadas.

15.2 DO ATENDIMENTO

I15.2.1 A Gestora devera instalar/disponibilizar os seguintes itens para atendimento aos
benelicidrios:

15.2.1.1 Portal do Plano de Satde do Municipio de Belo Horizonte, conforme abaixo:

a) O portal deverd conter informagies voltadas as especificidades dos planos de sande
disponibilizados no contrato entre Credenciada e Municipio, informagdies sobre as opgies
de plano ofertados, valores € coberturas;

b} O portal deverd conter Perguntas ¢ Respostas, com as dividas relacionadas ao servigo
ofertado: planos, coberturas, forma de adesfio, beneficidrios com direito 4 adesdo e regras
relativas aos subsidios concedidos pelo Municipio de Belo Horizonte;

¢) O portal devera possibilitar simulagdes de contratagio das opgdes de planos ofertados,
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considerando a margem disponivel e perfil dos agentes publicos, mediante solicitagio de
login:

d) O portal deverd conler indicacio dos canais de atendimento e enderego da Central de
atendimento.

15.2.1.2 Central de atendimento presencial, conforme abaixo:

a)} O atendimento presencial constituird no esclarecimento de dividas sobre os planos
ofertados, coberturas, valores de mensalidades e coparticipagdes, valores de subsidios e
regras perlinentes; processamento das demandas referentes ao plano de saide (inclusio,
exclusio e demais movimentagdes ¢ atualizaghes cadastrais); acesso aos boletos ¢ demais
documentos relativos a cobrancas realizadas; requerimento ¢ reclamactes/denincias
relativas ao processo de gestdo do plano de satde, visando, em (ltimo caso, 2 identificagio
de possiveis inconsisténcias dos descontos referentes ao plano de sande;

b) A central devera estar localizada na drea abrangida pelo circulo de raio igual a 02 (dois)
km, com centro localizade na sede da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, situada a
Av. Afonso Pena, n® 1.212, Belo Horizonte - MG;

¢) O atendimento devera ser prestado de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00, excelo
em feriados nacionais e municipais,

d) Capacidade de, no minime, 03 (trés) atendimentos simullineos, podendo ser ampliado
para o minime de 05 (cinco) atendimentos simultineos, mediante solicitago do Municipio
de Belo Horizonte junto a Credenciada, de acordo com o aumento da demanda;

e) Ambiente de espera para, pelo menos, 10 (dez) pessoas, de forma a possibilitar o
conforto e seguranga ao usudrio;

g) O tempo de espera no atendimento presencial devera ser de até 15 minutos, podendo
estender-se a, no maximo, 30 minutos nos dias imediatamente anteriores € posteriores a
feriados, ¢ na data de pagamento dos agentes plblicos do municipio.

15.2.1.3 Alendimento via “Call Center”, conforme abaixo, bem como via inlernet {por e-
mail & chat):

a) O atendimento deverd ser disponibilizado para esclarecimento de diividas e reclamagdies
via Call Center, em ligagfio local ou graluila, com, no minimo, 03 (trés) postos de
alendimentos simultinecos, podendo ser ampliado para © minimo de 05 {cinco) postos de
alendimentos simultincos, mediante aumento comprovado da demanda;

b) O atendimenic deverd ocorrer de scgunda a sexta-feira, das 8h0034s 18h00, excelo em
feriados nacionais e municipais, bem como via inlernet (por e-mail e chaf), nos mesmos
dias e hordarios;

15.2.1.4 Todos os canais supramencionados deverdo prestar suporte necessdrio aos
agentes publicos no que diz respeito aos beneficios administrados, bem como auxiliar na
reeducacio da populagio beneficidria do plano de saiude, em especial nos temas: uso

consciente do plano, sinistralidade, reajustes financeiros e margem consignavel.
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153.3 DO TREINAMENTO

15.3.1 A Gestora deverd realizar treinamento para até 50 (cinquenta) usudrios (servidores
da drea de gestdo de plano de saide, da Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento
e Gestdo, bem como das FundagBes, Autarquias e do Poder Legislativo. inteprantes do
contrato de credenciamento).

1532 O treinamento ocorrerd as expensas da gestora, quanto ao local de realizagio. A
infracstrutura, instrutores ¢ material diddtice (incluindo fornecimento de manual de
operaghes do sistema).

153.3 O tremamento deverd ser realizado conlorme cronoprama acordado  entre
Credenciada, Gestora ¢ Municipio de Belo Horizonte para que os usudrios estcjam
devidamente capacitados ao inlcio da prestagdo do servico.

15.4 DA HOSPEDAGEM DO SISTEMA

[5.4.1 A Credenciada deve garantir que a Gestora promova loda a solucho de
infraestrutura de hospedagem, armazenamento, processamento, transmissio de dados ¢
provimento de accsso via web para operacionalizagio do sistema ¢ prestacio dos servigos,
A infraestrutura deverd garantir um ambiente scguro, controlado e tolerante a falhas,
segundo padrdes internacionais, alualmente utilizados.

15.4.2 A Credenciada deve garantir que a Gestora atenda aos seguintes requisitos minimos
de seguranca:

a) Monitoramento preventivo ¢ constante, 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia. 7 (sete) dias
pOr semana;

b) Deverdo ser previslas as medidas para garantir a protegdo dos dados. antecipando
evenluais ameagas 4 sua privacidade, seguranga ¢ integridade, prevenindo acessos nio
autorizados 4s informacées:

¢) Deverdo ser providos mecanismos de acesso protegidos aos dados, através de chave de
criptogralia, garantindo que apenas usudrios autorizados tenham acesso aos mesmos;

d) O sistema deverd conter comunicagiio criptografada e protegida para transferéncia de
dados:

e) Bloguear acesso indevido ¢ comprometimento dos servigos através de solugfies de
Protegdo ¢ Miligacio de Ataque IP — DoS8/DDoS, Sistema de Prevencio a Intrusos — IPS ¢
Enterprise Firewall, enlre outros,

1543 A Credenciada deve garantir que a Gestora realize backups das dreas de
armazenamentos de dados, de forma a garantir a continuidade dos servigos.

Os hackups de dados deverfo possuir as seguintes politicas de retengiio:

POLITICA RETENCAO MINIMA
Transacdo/Dados 3 (cineo) anos
Imagem/Snapshot {mensal) | 5 (cinco) anos
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15.4.4 A Credenciada devera garantir que a gestora execute a recupcracdo dos dados, sem
perdas, em caso de desastre.

1545 A Credenciada e/ou o MBH poderd(do) solicitar, conforme sua necessidade,
backups dos dados (terceira via) para a drea de armazenamento ou diretamente para o seu
proprio ambiente de Data Center.

15.5 CONDICOES DE REMUNERACAO 4 GESTORA

15.5.1 A Gestora serd remuncrada mensalmente pela operadora de planos de satde ¢fou
odontolégico credenciada pelo Municipio de Belo Horizonte, conforme critério abaixo:
15.5.1.1 Valor caleulado por més de acordo com a quantidade de operacdes, onde cada
vida, em cada plano ativo (de saide ou odentoldgico), corresponde 4 01 {uma) operagio,
15.5.1.2 O processamento de operagdes do tipo transporie asromédico ndo poderd ser
cobrado pela Gestora, sendo apenas um moddulo opeional ¢ complementar ao plano de
salde, contratado pelo beneficiario.

15.6 CRONOGRAMA DE EXECUCAQ

15.6.1 O praze para a implantagio dos servigos, compreendendo disponibilizacio do
sistema e inlegragio das informagies, sera definido conjuntamente entre MBH e
operadora, conforme apresentagfio de cronograma técnico de implantagio que estara a
cargo da gestora por cla contratada. cujo prazo limite de implantagdo € 01/12/2021.

15.6.2 O prazo para a Gestora iniciar o treinamento a que se refere o subitem 15.3, deste
aditivo, serd de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da conclusio das atividades de
implantagio a que se refere o subitem 15.6.1.

15.6.3 O inicio da execucio dos servicos complementares, descritos no subitem 152,12
{Central de Atendimento Presencial), deverd ocorrer em até 05 (cinco) dias Gleis, contados
a partir da conclusfio das atividades de implantagfo a que se refere 0 subitem 13.6.1.

15.6.4 O inicio da execugdo dos servigos, descrito nos subitens 15.2.1.1 ¢ 15.2.1.3 deverdo
ocorrer no 1% dia Glil seguinte & conclusio das atividades de implantagdo a que se refere o
subitem 15.6.1.

157 REQUISITOS DO SISTEMA DA GESTORA

Reqguisitos Funcionais

1 —Parametrizacio do Sistema

liem Especificaciio
O sistema deverd estar parametrizado para realizar o processamento de todas as
1 operacfics relacionadas aos planos de saode ou odontoldgico, permitidas na legislaglo
vigente.
L1 O sistema deverd permitir cadastrar as tabelas de faixas salariais. faixas etdrias e faixas

de subsidio, aplicadas de acordo com as regras vigentes em regulamento do Municipio.
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identilicando dades cadastrais: NP da operadora, cddi o ANS, nome, segmaento,

O sislema deve permitir cadasirar Lipus de plano (odontoldsice ou assistencial), nome do
plano, valor do plano por faixa etdria ¢ operadora do plano, permilindo cadastrar

diferentes planos para a mesma operadora.

O sistema deverd permitir cadastrar as operadoras credenciadas pelo Municipio, |

O sistema deve permilir cadastrar os benceficiarios, contendo, pelo menos:

Do titular: empresa, Codige de identificagio (correspondente a Matricula no Municipio),
CPF. nome completo, pénero, data de nascimento, endereco complete (Tipo de
logradouro/Nome do Logradouro/Namero/Complemento/Bairro/Municipia/TIF/CER), a0
menos um nimero de telefone obrigatdrio, e-mail, codigo de cada plano contratado, dala

de inicio do beneficio. ndmero da carteirinha do respectivo plang.

Do dependente: CPF, nome completa, género, data de nascimento, tipo de vineulo com o
titular {grau de parentesco), endereco completo (Tipo de logradouro/™ome  do

Logradouro
MNumero/Complemento/Bairro/Municipio/UF/CEP), a0 menos um nimero de telefone
obrigatério, e-mail, codige de cada plano contratado, data de inicio do benelicio, nlimero

da carteirinha do respectiva plano.

O sislema deve permitir cadastrar as regras para cancelamento do plano assistencial ou

odontaldgica,

() sistema deve ser capaz de gerar as informagdes de valor efetive do plano para o

beneticidrio titular ¢ dependentes, a partir do plano selecionado.

O sistema deve ser capaz de aplicar o subsidio ao agente piblico de acorda com sua
situacio funcional no sistema de gestiio de recursos humanos do Municipio (dentre ou
fora de folhal, baseado em dado fornecido em Jejoufe preestabelecido pelo Municipio de

Belo Horizonte.

1.8

pardmelros preestabelecides pela Municipio.

O sislema deverd permitir cadastro, alleragiio e exclusio de verba por empresa, com |

O sistema deverd permiliv a associagio de verbas as operadoras credenciadas pelo

Municipio, por tipo de beneficio: assistencial e odontolégico.

110

() sistema devera permitir a associagfio de verbas s operadoras credenciadas pala
Municipio, por tipo de beneficio: assistencial e odontoldgico, por CPF do beneficidrio e

por ordem de inclusio do dependente em relagfo ao cadastro do titular,

0 sistema deve possibilitar g extragio de relatdrio mensal em Excel para conferéncia de
dados cadastrais dos beneficidrios titulares e dependentes. bem como os dados de sua
concessdio da assisténcia médica efou odontoldgica. Os dades que devem ser inlormados

neste relatdrio sio: codigo da empresa do titular, contrato do titular, CPF do titular e de
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cada dependente, grau de parentesco com o titular, dala da concessiio, codigo do

beneficio ¢ eddigo da carleirinha,

O sislema deve permitir a gestio de usuarios do sistema com as operaghes de criagio,

alteragiio, exclusiio e manutengio de seus dados cadastrais,

[ ]

O sistema deve registrar o usuaric responsivel e IP da maquing g data e hora da
alteraglo de gqualquer informacio, em dados dos agentes plblicos. Para eventos que
alteram a situagdo de um bencficio contratado, serd gravada 4 situagdo anterior e 2 nova

situacio da mesma, !

Exigir o cadasiro de informugbes pessoais dos usudrios no sistema, comlendo,

minimamente, os dados de nome, e-mail, telefone ¢ CPF.

Permitir a manutengio de perfis de acesso a5 funcionalidades, para controle de acesso

do sistema.

A senha deve conter no minima 08 (oito) caracteres e exigir letras, ndmeros e, pelo

MmMenas, um caracler especial,

A senha deverd ser modificada a cada 06 (seis) meses, a fim de resguardar a seguranca

do sislema.

O sistema ndo deverd permitir mais de um acesso simultdneo do mesmo vsudrio.

9

Permitir a manutengiio dos dados cadastrais das operadoras credenciadas,

0

Permitir a manmutencio dos dados cadastrais dos agentes plblicos.

As operacdes realizadas no sistema (adesdes, alteragdes ¢ exclusdes de beneficios,
manutengdo, bloqueio e desbloqueio de wverbas) deverfio ser validadas por chaves

Matricula e Empresa.

() sistema deverd estar apto a consultar a margem consignavel disponivel dos agentes
publicos através de integragfio com sistema externo ou importaclio de arquivos de
margem disponibilizados por empresa contratada pelo Municipio ou gerados por ele

proprio.

Permitir a consulta dos {ogs de todas as transagies efetuadas no sistema.

Passibilitar a restricio do acesso de computadores ao sistema, por faixas de endereco [P.

15

Possuir no logia dispositivo de seguranca Captcha, para evitar acessos indevidos e

robotizados.

16

Dispor de Maodule Business fntelligence. Os dados deverfio ser exibidos em forma de

cubo multidimensional, cruzando dados deseritos no ilem 2.3.1, selecionados
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dinamicamente pelo usudrio.
O sistema deverd solicitar um motivo para as suspensies, exclusscs ou cancelamenios.,
7 permitindo a inclusio de texlo explicativo,
. :
Permitir a limitacio do ndmero de parcelas para desconto por produto ou por tipo de

1% verba, de acordo com as regras de negéeio da Contratanie.

Reuiiisitos d
lem Especilicagiio _ :

19 Permitir aos agentes piiblicos a visualizagio do valor da margem consignével disponivel.
Permitir ao agente plblice a realizacio de simulacties das adesfics, inclusive

30 apresentando os valores por plano, de acordo com a faixa salarial do agente publico,
faixa etaria do agente ¢ seuis) dependente(s), com o calculn do auxilio (subsidin}, se for o
caso, conforme legislagio vigenls,

Zl Permitir ao agente piblico visualizar a discriminagio dos valares individuais de cada
plane assistencial ou odontalégico contratados, por CPF de cada beneficidrio do grupo
familiar, permitindo gerar wn arquiva de PDF com a informaco.

111 - Integragao (Importaciio ¢ Exportaciio de Dados)
ftem Especificacio
0 sistema deve permitir a integraciin webservice (por meio de links de integragio), O

24 sislema deverd adotar padrdes abertos de interoperabilidade,

(O sistema deverd suportar a paramelrizagio do leigute predefinido para integracio de dados |

25 | com a folha de pagamento do Municipio de Belo Horizonte,

O sistema deve possibilitar a geragdo de arquivos em formato acordado com as
2% operadoras Contratadas. para exportagio para sistemas auxiliares.

() sislema deverd receber as informagties referentes ao resultado do processamento dos
27 descontos na folha de pagamento, em leigute preestabelecido pelo Municipio de Bela

Horizonte, a fim de que o sistema efelue em sua base de dados a baixa das parcelas

efetivamente descontadas.
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54 0 sistema deve possibilitar a extragio de relatdrio com informacdes de auditoria contendo as
solicitagfics processadas no sistema em um determinado periodo e por um usudrio
especifico.

O sistema deve possibilitar a extragio de relatéric analitico contendo: CPT do titular, CPT
29 dos dependentes, grav Jde parentesco com o (tular, beneficio conlratado, valor, werba
correspondenle, em wn periodo selecionado,
Requisilos nfio funcignais
Item Especificagao

30 FFuncionar em ambiente web.

3l O sistema deve possuir material explicative com descrigio de fungfes de todos os ;
modulos operacionais. :

5

32 Interface & material explicativo do sistema devem estar totalmente no idioma
Portugués (Brasileira).

33 O sistemna deve ser compativel com os navegadores Mozilla Firefox 54.x ou superior,

| Chromium 59.0 ou superior, Safari 8.x ou superior ¢ o Google Chrome 59.x ou superior,

34 Apresentar compatibilidade com sistema de gerenciamento de banco de dados com
suporte  SQL (Strwctwred Query  Language) e PL/SQL (Procedural
Language/Structured Cuery Language).

| 35 Carantir a integridade e seguranca das informagdes, de modo que apenas usudrios
‘ autorizados possam realizar consultas e edigdes aos dados armazenados pelo sistema.
|36 A infra-estrutura de rede devera ser protegida por mecanismo de firewadl, de forma a
| impedir quaisquer acessos nde auterizadas.
37 As transmissdes de informacdes de todo o sistema deverfo ser seguras (utilizagio de I
HTTPS). '

38 O tempo de resposta de no minimo 90% das funcionalidades deve ser de no miximo
06 (seis) segundos. Qualgquer excecdio a esta regra deve ter a aprovagio da
Cantratante.

O sistema deverd cuidar das falhas sem externalizar os erros e sem fornecer
informagdes que podem ser usadas para exploragio. Dados pessoais e confidenciais

nunea deverdo ser incluidos em mensagens de erro.
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CLAUSULA SETIMA: DA RATIFICACAQ

Ficam mantidas as demais cldusulas ¢ condigfics do contralo original e aditivos niio expressaments modificadas

N presente instrumento.

CLAUSULA OITAVA: DO FORO
Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por mais privileziada que

seja para dirimir qualquer divida ou pendé@ncia oriunda do presente instrumenta.

E por estarem justas ¢ contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 2 (duas) vias de izual

tcor ¢ [ormea.
]'ielo]lm'izﬂnte,@dc_d&zm de 92’35?4!
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Fabiola Monlin Mendonga
Secretiria Municipal de Cultura
Presidenta Interina da Fundagiio Municipal de Cultura
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Luiz Humberto de Souza Daniel
Presidente
Dental Uni - Cooperativa Odontolégica
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Panle Henrigue Cariand
Yice-Presidente
Dental Uni - Cooperaliva Odontoligica
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