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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
PREFEITURA (")ARU,;(')(,:\',';%L SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

PROCESSO N.° 04.000099.24.79

PREGAO ELETRONICO N.°: 97013/2024

OBJETO: Registro de pregos para aquisi¢ao de artigos para higiene pessoal, para atender demanda
do Municipio de Belo Horizonte, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste Edital, Termo
de Referéncia e demais anexos.

ASSUNTO: Recurso Administrativo

RECORRENTE: C.F. EMBALAGENS PLASTICAS LTDA

1. RELATORIO

Trata-se de recurso administrativo interposto pelo licitante doravante Recorrente C.F. EMBALAGENS
PLASTICAS LTDA em face da aprovagéo das amostras de papel higiénico da marca CARINHO PLUS
da doravante Recorrida QUALITY MAX INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS DE LIMPEZA

LTDA, habilitada nos itens 01 e 02.

2. ADMISSIBILIDADE

Recurso Administrativo e Contrarrazdes propostos nos termos do edital e da legisiacéo aplicavel

3. DAS RAZOES RECURSAIS E DAS CONTRARRAZOES

Em sintese, a Recorrente aduz:

Que “o presente recurso tem como alvo a deciséo dos itens 01 e 02 do presente pregéo que aceitou
o produto ofertado pela licitante QUALITY MAX INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS DE
LIMPEZA LTDA. Assim, a eminente Comissao de licitagao entendeu que a amostra apresentada pela
RECORRIDA atendeu aos requisitos do edital e seus anexos.”;

Que “Informamos que no edital do Pregao Eletrénico SRP 97013/2024 para o registro de pregos para
aquisicao de artigos para higiene pessoal para atender a demanda do municipio de Belo Horizonte,
mais precisamente no termo de referéncia, a especificagao dos itens 01 e 02 é descrita da seguinte
maneira: “PAPEL HIGIENICO, FOLHA SIMPLES, NEUTRO, 100% DE FIBRAS CELULOSICAS,
COR BRANCA, HIDROSSOLUVEL, MACIO, ABSORVENTE, HOMOGENEO, SEM FUROS OU
LACUNAS NA EXTENSAO DO ROLO, ISENTO DE MATERIAIS ESTRANHOS COMO PARTICULAS
LENHOSAS, METALICAS E FRAGMENTOS DE MATERIAIS PLASTICOS, ENROLADO DE MANEIRA
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UNIFORME, COM CORTES LATERAIS SEM REBARBAS, ROLO COM 10 CM DE LARGURA X 30
METROS DE COMPRIMENTO, VARIACAO ACEITAVEL DE 2% NOS VALORES NOMINAIS DAS

DIMENSOES (PORTARIA 153/2008 DO INMETRO).”;

Que “Entretanto, ap6s o envio da amostra por parte da RECORRIDA, tivemos acesso a marca e
modelo do produto ofertado pela mesma, que é a marca CARINHO PLUS - papel higiénico 30 metros,
folha simples da fabricante COPAPA”;

Que “Para inicio de conversa, é de suma importancia levantarmos todo o histérico do processo de
andlise dessas amostras em questdo, tendo em vista que alertamos inUmeras vezes o setor
responsavel pela avaliagdo das amostras, que ainda assim, apesar das informacgées serem claras e
evidentes, aprovaram os itens, 0 que beira o absurdo, sendo vejamos: No dia 30 de setembro de
2024, enviamos um e-mail para gprep@pbh.gov.br e geampp@pbh.gov.br para alertar a SMFA Belo
Horizonte a respeito da marca CARINHO PLUS e os motivos pela qual a mesma nao atendia as

especifica¢cdes do Termo de Referéncia, documento esse identificado como Anexo | -Contato -PE
97013-2024 -Itens 01 e 02 - Carinho Plus.”;

Que “Nesse e-mail em questdo, relatamos que o produto ofertado pela RECORRIDA tem a
composicdo 100% fibras naturais, sendo distinto do licitado pela SMFA BH, que € 100% fibras

celulésicas.”;

Que “Para que nao restem davidas quanto as informagdes prestadas pela nossa empresa, iremos
detalhar as diferengas entre 100% fibras naturais e 100% fibras celulésicas, conforme abaixo: A
primeira coisa que as pessoas costumam se atentar, é sobreo fato de o papel ser fabricado 100%

com celulose virgem, fibras celulésicas ou fibras recicladas.”;

Que “A diferenca entre as trés é simples, mas muitas pessoas confundem o papel com fibras de
celulose virgem com o de fibras celulésicas. Entenda qual a diferenga: 1 — 100% Celulose Virgem —
Material fabricado com matéria prima virgem. Utilizam a celulose pura, sem que ela tenha sido
utilizada para a fabricagao de nenhum outro papel. 2 — 100% Fibras Celulésicas—Material feito com a
apara que sobra na producgao do papel de celulose virgem. 3 — Fibras Recicladas — Feita com material
que foi usado pelo menos uma vez em outro processo (seja apara das fibras celulésicas, folha sulfite,
revistas, jornais, dentre outros). Vale também ressaltar que quanto maior a quantidade de material

reciclado colocada na fabricagdo do produto, maior sera a aspereza do papel (pouca maciez).”;

Que “Apés essa breve explicagdo que foi mencionada de forma objetiva, retornamos ao caso da
marca CARINHO PLUS, onde retiramos a informagdo da revista — O Papel, documento esse
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identificado como Anexo Il — Carinho Plus —Composigdo. Nela, ha o paragrafo que contém a
informagao que ira corroborar mais a frente com a confirmagéo de que o produto ofertado pela
RECORRIDA nao atende as exigéncias do Termo de Referéncia. “A Copapa € mais uma empresa
que investe na oferta de papéis higiénicos de alta qualidade. No portfélio, encontram-se os produtos
Carinho Gold e Carinho Premium, pertencentes a Classe |, segundo a norma ABNT NBR 15464/2007,
e fabricados com celulose virgem. Ao mesmo tempo, porém, o grupo ndo deixa de apostar nas
oportunidades de mercado ligadas aos produtos Carinho Plus e Carinho Super Macio, pertencentes

as Classes |l e Ill, respectivamente, cuja composigao leva apenas fibras recicladas.”;

Que “Dito isso Senhores, pelo fato do carinho plus levar em sua composigdo SOMENTE fibras
recicladas, ele é popularmente conhecido como papel “100% fibras naturais”, termo esse criado para
essa finalidade. Com isso, essa nobre Pregoeira ao receber as informagdes prestadas pela nossa
empresa, resolveu realizar uma diligéncia junto ao fabricante, no qual foi constatado que o produto
nao é confeccionado com 100% fibras celulésicas, onde o Sr. Thiago Gomes, Analista Administrativo
da COPAPA, respondeu com precisao, “Nao, PLUS nao atende essa especificagdo”. Apesar do caso
em tela ser algo simples e de facil diligéncia, essa nobre Pregoeira procedeu com a REPROVACAO
do produto ofertado pela RECORRIDA de maneira correta. Porém, para a nossa surpresa, houve um
novo pedido de diligéncias realizado pela mesma, onde o Sr. Alexandre Moraes, que ocupa o cargo
de Coordenador Administrativo de Vendas, pediu para desconsiderar a resposta prestada pelo Sr.
Thiago Gomes, alegando “equivoco” por parte da COPAPA, o que BEIRA O ABSURDO, e iremos
detalhar os motivos pelo qual as informagdes prestadas daqui em diante por parte da COPAPA séo
falsas, sendo vejamos: “Foi enviado pela nossa area técnica, a analise IPT quanto a nossa bobina
jumbo que pela qual é produzido o papel higiénico PLUS. Nele bodemos observar na pagina 2/4 o
item 3 — Resultados, onde consta nas caracteristicas do produto que ele é produzido com pastas
celulésicas, portanto, dentre de uma linguagem técnica, fibras celulésicas em sua totalidade, ou seja,
100%, creio que com isso, fica esclarecido a questao.”

10) Que “Pois bem, ao analisarmos a ficha técnica e laudo IPT enviado pela COPAPA, é evidente que as

informacgées prestadas pelo Sr. Marcio Reis ndo demonstram a veracidade da composigéo, uma vez
que: 1) Ficha Técnica do Produto. Ao analisarmos a ficha técnica do produto ofertado, CARINHO
PLUS 30 MTS FOLHA SIMPLES, a composigao consta “fibras celulésicas” e nao propriamente 100%
fibras celulésicas que € a especificacdo dos itens 01 e 02 do presente certame. 2) Laudo IPT — Jumbo
Branca (2) — Especial 1. Ao analisarmos o laudo IPT da matéria prima do produto ofertado, foi possivel
identificar mais incongruéncias e especificagées do item que estdo em desacordo com o Termo de
Referéncia, uma vez que: A) Na composigao fibrosa, é informado “Papel produzido com pastas
celulésicas provenientes de: -folhosas, obtidas por processo quimico sulfato (maioria); -folhosas,
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obtidas por processo de alto rendimento; -coniferas, obtidas por processo quimico sulfato. Somente
essa informacao do laudo, é suficiente para COMPROVAR que o papel ofertado ndo é 100% fibras
celulésicas.

11) Que “Para que nao restem duvidas quanto a essa questo, observem o resuitado da COMPOSICAO
FIBROSA desse mesmo IPT para o produto ofertado pela RECORRENTE e comparem os resultados!

3 RESULTADO
A Tabela 3 apresenta o resultado obtido.

Tabela 3 — “Papel Higiénico Fotha Dupla Familiar Neutro 30m x 10cm - *100% Fibras Celulésicas’ -
Contém 4 rolos de 30m x 10cm - CNPJ: §3.943.098/0001-87 / 08.855. 790!0001 -07 / 08 855. 790/0004-41”

Papel manufaturado com matena-pnma ﬁbrosa 100 % vegetal provemente de
folhosas obtidas por processo quimico sulfato.

Composic3o fibrosa

12) Que “Portanto, caso o material ofertado pela RECORRIDA fosse de fato 100% fibras celulésicas, o
resultado do laudo deveria ser o mesmo da figura acima. Ainda nesse assunto da COMPOSICAO
FIBROSA, entendemos que a necessidade do envio de amostras por parte da SMFA BH, é para
evitar que as empresas licitantes ofertem produtos em desacordo com o Termo de Referéncia, porém
sequer haveria necessidade de chegarmos até determinado ponto, uma vez que na prépria
embalagem do produto, em atendimento ao Cédigo de Defesa do Consumidor, os fabricantes séo
OBRIGADOS a informar a composigao dos produtos.”;

13) Que “Seguindo essa linha de raciocinio, a RECORRENTE teve que buscar nas gondolas do mercado
o produto ofertado pela RECORRIDA, afim de tirar a prova de que o produto em questéo n4o atendia
a composicao exigida. Apos indmeras visitas a diversos mercados, finalmente encontramos um
mercado que possuia esse produto, ao qual tiramos uma foto que contém a composigdo do mesmo,

conforme abaixo:
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14) Que “Na foto, fica evidente que o papel higiénico CARINHO PLUS, é produzido com fibras 100%
naturais, para um total de 0 surpresas, se levarmos em consideragdo TODAS AS INFORMAGOES
preliminarmente prestadas pela RECORRENTE, e que foram IGNORADAS pela SMFA BH. Pois
bem, pasmem Senhores, por qual razdo houve uma paralisa¢do que atrasou o certame por quase 2
meses, se na propria embalagem do produto havia a informagao quanto a composigéo do produto??

15) Que “Visto isso Senhores, fica evidente que'as informagdes prestadas inicialmente pelo Sr. Thiago
Gomes, Analista Administrativo da COPAPA, estavam CORRETAS, e para evitar que a COPAPA
perdesse eventuais vendas provenientes do certame em tela, o Sr. Marcio Reis tentou ludibriar e
induzir a SMFA BH ao erro, cuja atitude resta demonstrado ma fé por parte do mesmo. Para que néo
restem davidas, tiramos uma foto do produto ofertado pela RECORRENTE, ao qual consta a
composigdo 100% Fibra Celulésica, que é o produto que esta sendo exigido e especificado pela
SMFA BH:

16) Que “Portanto, néo restam dulvidas alguma que o produto ofertado pela RECORRIDA néo ¢ 100%
fibras celuldsicas, sendo tho SOMENTE100% fibras naturais, o que foi devidamente comprovado e
ndo pode ser ACEITO em HIPOTESE ALGUMA! Além do ponto principal que & quanto a composigéo
fibrosa, a partir do momento em que a fabricante COPAPA disponibilizou o laudo IPT, identificamos
outras incongruéncias e desatendimentos por parte da marca ofertado, sendo vejamos: Ressalto que
a especificagdo dos itens 01 e 02, é descrito da seguinte maneira: “PAPEL HIGIENICO, FOLHA
SIMPLES, NEUTRO, 100% DE FIBRAS CELULOSICAS, COR BRANCA, HIDROSSOLUVEL,
MACIO,ABSORVENTE, HOMOGENEO, SEM FUROS OU LACUNAS NA EXTENSAO DO ROLO,
ISENTO DE MATERIAIS ESTRANHOS COMO PARTICULAS LENHOSAS, METALICAS E
FRAGMENTOS DE MATERIAIS PLASTICOS, ENROLADO DE MANEIRA UNIFORME, COM
CORTES LATERAIS SEM REBARBAS, ROLO COM 10 CM DE LARGURA X 30 METROS DE
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COMPRIMENTO, VARIACAO ACEITAVEL DE 2% NOS VALORES NOMINAIS DAS DIMENSOES
(PORTARIA 153/2008 DO INMETRO).”

17) Que “Apds analise do laudo IPT do produto ofertado pela RECORRIDA, identificamos os seguintes

resultados:

3 RESULTADOS
A Tabela 3 apresenta os resuftados obtidos.

'l'abohs
Papal'ptomzldvoompastas cehlb?nc; pmnobma de: ,'
. s g - foffiosas, oblidas ocesso quimico su maioria)
£ +Campasicho fibroea folndaas, obtdas por process do alte remameni
- roniferas, obtidas por processo quimico sulfato
Alvura ISO, em % 73,70+ 0,88

Gramatura, em g/m?

151202

Resisténcia 3 traglio, em N/m

- diregBo de fabricacio 183,02 £ 19,05
- transversal 39,80+2,88
Indice potencial de maciez, em N-m/g 5,652
Resisténcia 4 traghio ponderada, em N/m 85,35
Furos, em mmm? 62,81
Pintas, em mm¥m? 40,85
Tanpodeabsocgbodeégua.ems 550+ 0,79

eoan

Os resultados obtidos nos ensalos (Tabelad) foram
ABNT NER 5891:2014 Regras de amredondamento na

anedordados segundo 2 noma

de

casas decinais

| para
icadas na norma ABNT NBR 15484-1:2022. A incerteza delimia uma faixa onde o
valor verdadeiro da grandaza determinada pode se situar, sendo a média o valor mais provivel. Para efetto
de verificac3o da conformidade com o3 valores pré-estinulados em noma, adotou-se o valor da média.

o

Tempo de absorgdo de dgua, em s

Total -

4
7
2
2
7
4

2

Nota da Tabsta 4: Os valores apresentados nesta tabeia 330 resultacos do aredondamento.

A pontuacio obtida para a amostra “Jumbo Branca (2} — Especiat 1", snviada pels COPAPA -
Companhia Paduana de Papéis, a ciassifica como Classe 3 segundo a nomna ABNT NBR 15464-1:2022
~ Produtos de papel para fins sanitérios Parte 1: Papet higidnico fotha simplas — Class| .

Os ch dos neste relatdcio se aplicam &

18)

Que “Pois bem, é possivel chegar as seguintes conclusdes: 1) O Produto ofertado n&o é 100%

fibras celulésicas — fato esse ja explicado anteriormente; 2) O produto ofertado ndo é absorvente,

tendo em vista que o tempo de absorgédo de agua é ruim; 3) O produto ofertado possui furos, cujo

resultado teve o critério C que representa avaliagdo PESSIMA; Por fim, o que mais nos chamou a

atencéo, € que o produto foi classificado como classe 3 segundo a norma ABNT NBR 15464-1:2022,

ou seja, € um produto de péssima qualidade, o que ja tinhamos uma ideia, tendo em vista que o

mesmo é produto 100% com papéis reciclados™;

19) Que “E de suma importancia mencionarmos que o produto ofertado pela RECORRENTE & classe 1

de acordo com a ABNT NBR 15464-1,

apresentando exceléncia na qualidade, e atendendo 100%

das exigéncias do Termo de Referéncia, fato esse que néo foi atendido pela RECORRIDA! Portanto,
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conclui-se que a RECORRIDA esta ofertando um item em desacordo com as especificagbes
editalicias, inclusive com qualidade inferior ao que a Administracdo almeja adquirir, que por
consequéncia ira consumir um produto de baixissima qualidade totalmente fora dos padrées
consumidos pela mesma, somado ao fato de que o consumo sera infinitamente maior, porque quanto
pior o papel, maior o consumo do mesmo para a mesma finalidade! Inclusive, se soubéssemos que
a SMFA BH fosse aceitar produtos cuja composigédo fosse distinta das especificagées do Termo de
Referéncia, poderiamos ter ofertado outras marcas classe 2 e classe 3 respectivamente num preco
muito mais agressivo que o prego ofertado pela RECORRIDA’,

20) Que “Tanto é verdade, que durante a fase de esclarecimentos do presente certame, questionamos
se seriam aceitos produtos reciclados, e tivemos a seguinte resposta: “Resposta: Apesar de nao
haver exigéncia nesse sentido, os produtos costumam trazer em sua embalagem os selos constantes
a respeito de sustentabilidade e reciclagem. Os produtos passam pela anélise de amostra e devem
atender ao que consta na especificagéo, ndo sendo consideradas exigéncias ou requisitos que nao
estejam expressos nas referidas especificagdes e exigéncias editalicias.”

21) Que “Pois bem, deveria ter sido exigido que o papel ofertado fosse 100% fibras celulésicas, e sequer
deveria ter sido aceito o papel ofertado pela RECORRIDA, que apés todos os fatos mencionados
anteriormente, ficam mais do que evidentes a INDEVIDA aprovagdo do mesmo. Segundo a nova Lei
de LicitagGes, a Lei 14.133/2021, mais precisamente em seu Art. 59, inciso Il, “serdo desclassificadas
as propostas que: Il —-ndo obedecerem as especificagbes técnicas pormenorizadas no edital:

22) Que “Sendo assim, ndo resta outra alternativa a ndo ser a declaragdo de DESCLASSIFICAGAO da
RECORRIDA, pelo ndo atendimento as especificagées do produto ofertado. De toda forma, a luz de
toda farta e liquida prova, constituida no presente recurso, vem pleitear a esta eminente Comissao
de licitagé@o a revisdo da decisdo de aceitagdo e habilitagado da licitante QUALITY MAX INDUSTRIA
E COMERCIO DE PRODUTOS DE LIMPEZA LTDA, pois foram aceitos INDEVIDAMENTE.

23)Que “Por todo o exposto, requer a recorrente, com todo respeito, que sejam avaliados,
criteriosamente, todos os itens aqui mencionados por essa eficiente e eminente Comissdo de
Licitagdo, conforme fundamentagao supra, para: Revogar a decisdo que aceitou o produto ofertado
pela licitante a QUALITY MAX INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS DE LIMPEZA LTDA, em
virtude de a mesma nao atender as especificagies do Termo de Referéncia. Qutrossim, lastreadas
nas razdes recursais, requer-se que essa Comissao de Licitacdo reconsidere sua decisdo e, na
hipotese nao esperada disso ndo ocorrer, faga este subir, devidamente informados, a autoridade
superior, em conformidade com o art. 166, da Lei 14.133/2021. Caso n&o proceda a reconsideracgéo,
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REQUER-SE o encaminhamento do presente recurso a autoridade competente, para que seja
conhecido e julgado procedente. Caso a autoridade competente ndao proceda com os pedidos,

representaremos junto ao Tribunal de Contas de Unido —TCU.

Em sintese, a Recorrida aduz;

Que “o recurso apresentado pela licitante C F EMBALAGENS PLASTICAS LTDA (inscrita no
CNPJ/MF: 23.829.669/0001-96) para os itens 1 e 2 do referido pregao desmerece acolhimento,
inclusive porque seus argumentos ofendem anterior posicionamento desta administragdo Publica.”;

Que “Ab initio, cumpre destacar que a todo momento a recorrendo no intuito de ludibriar essa
comissao, vem tratando 100% fibras naturais como fibras recicladas, medida totaimente equivocada,
no qual demonstraremos a diferenga a seguir: FIBRAS NATURAIS; As fibras naturais podem ser de
origem vegetal, provenientes de diferentes partes das plantas como por exemplo sementes, caule e
até mesmo flores e folhas. FIBRAS RECICLADAS; A fibra de celulose reciclada € um material obtido
a partir da reciclagem de papéis e produtos de papel, como embalagens, jornais e revistas. Durante
o processo de reciclagem, esses materiais sdo desintegrados, purificados e transformados em fibras
de celulose que podem ser reutilizadas na fabricagao de novos produtos”;

Que “Portanto senhores, ja se cai por terre a afirmagéo da recorrente que nosso produto ofertado
“CARINHO PLUS” e derivado de material reciclado , uma vez que , nosso produto e produzido por
100% fibras naturais ou seja 100% PAPEL, o fato e , cabe ao Sr. recorrente se adequar as
informacgdes prestadas um vez que, em nenhum momento o nosso material ofertado menciona
FIBRAS RECICLADAS , tanto na embalagem , quanto nas fichas e laudos apresentados , e que a
afirmacdo de 100% fibras naturais ser um termo utilizado para fibras recicladas e totalmente
equivocada ou seja FALSA,;

Que “Esclarecida essa questao de forma bem clara, passamos agora a apresentar a composi¢ao
fibrosa do nosso papel CARINHO PLUS, comegando pela ficha técnica conforme podemos ver a
seguir:

I " )
copapa FICHA TECNICA DO PRODUTO

R 704 bt o Sincies oo hoa Oty

Pégina 8 de 15



PREFEITURA MUNICIPAL
DE BELO HORIZONTE

5) Que “Veja bem senhora pregoeira, e nitida
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a veracidade das informagées prestadas via diligéncia ,

uma vez que a ficha técnica cita a composigéo do material sendo “FIBRAS CELULOSICAS”, ou seja,

se houvesse algum outro componente em sua composigéo, de forma obrigatéria seria apresentado

junto a sua ficha técnica, motivo no qual, o Sr. Alexandre Moraes apresentou a seguinte afirmagao:

Alsxandre Souza de Morass <alexandre.moraes@copapa.com.br>
Para: Patricia Franco <patricia.franco@pbh.gov.br>
Cc: Mércio Greick dos Reils <marciofjcopapa.com.br>

Boa tarde prezados!

Raf: Tand, 2l ) x

8 de outubro de 2024 &s 18:12

anteriorments com base nas i

P

“Na amostra que recebemos, hi indicagBo de que a marca Carinho Plus é produzida com fibras 100% naturais.

Podem nos informar se o produto & confeccionado com §00% de fibras celuldsicas 7
O produto é hidrossolavet 7°

RESPOSTA: SIM, para as duas perguatas.

Atenciosamente:

Alexandre Moraes

COORD. ADM. OE VENDAS

+55 22 3854 9933

[

lmmnmmnuacouam
Sanlo Anlomo de Hauamuzpzaaoooo
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indas pelo setor perti

6) Que “Além do mais, para que fosse esclarecido de uma vez por todas que nosso produto atende as

exigéncias do instrumento convocatério, o

Sr. Marcio Reis, apresentou de pronto atendimento via

diligéncia, laudo de composigcdo fibrosa efetuado por um renomado laboratério (IPT) no qual

obtivemos o seguinte resultado:

INSTITUTO DE
PESQUISAS

-
I TECNOLOGICAS

Laboratirio de Celuloss, Papel ¢ IMATERIAIS

1us

RELATORIO DE ENSAIO N° 1 139 926-203

CLIENTE: COPAPA - Companhia Paduana ds Papéis
CNPJ: 31.590.862/0001-45
Av. José Homem da Costa, n* 635/693 — S#o Luiz
28470-000 ~ Santo Antbnio de Padua—RJ

NATUREZA DO TRABALHO: Ensaios em papel para fins sanitirios
REFERENCIA: Orgamento FIPT 2546123

No qual foi obtido o seguinte resultado de sua composicao fibrosa;

Tabela 3 — “Jumbo Branca 2) — Es pacial 1"

ST
e S S ONS S

Composigho fibrosa

{ - coniferas, obtidas @r processo quimico sulfato

Papel produzido com PASTA CELULOSICAS
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Que “Conceito de pasta celulésica: Pastas celulésicas referem-se a produtos derivados da celulose,
que € um componente principal das paredes celulares das plantas. A celulose € uma macromolécula
composta por unidades de glicose que se ligam entre si formando longas cadeias. Essas cadeias de
celulose séo organizadas em fibras que fornecem resisténcia e estrutura as plantas. Portanto
senhores, mais uma vez demonstrado que o produto ofertado e proveniente de 100% vibras
celulésicas, uma vez que se houvesse algum outro elemento em sua composigéo, seria comprovado

via laudo”;

Que “Além de falsas afirmag¢bes a recorrente no intuito de induzir a comissao ao erro , apresenta
relatos de laudo do seu produto ofertado , relatando que o Laudo apresentado pela empresa COPAPA
deveria obter o mesmo resultado:

3 RESULTADO
A Tabela 3 apresenta o resuftado obtido.

Tabela 3 - “Papel HigHinico Folha Dupla Familiar Neutro 30m x 10cm - *100% Fibras Cefulésicas’ -
CNEJ. 53.943.098/000 .

Papel manufaturado com matéria-prima fibrosa 100 % vegetat, proveniente de

Composi¢3o fibrosa folhosas obtidas por processo quimico sulfato.

Que “Veja bem senhora pregoeira, o relato apresentado pela recorrente se refere a um produto
FOLHA DUPLA, totalmente divergente do material solicitado via termo de referéncia , ou seja , néo
se trata do produto ofertado pela mesma, fato que e nitido a intengdo apresentada INDUZIR A
COMISSAO AO ERRO";

10) Que “Por ultimo e ndo menos importante, deixamos uma observagao no qual a recorrente afirma
que seu produto e de excelente qualidade, pois bem , ndo e o que podemos ver junto ao principal
site de reclamagdes do nosso pais 0 RECLAME-AQUI:

Redame‘Qﬂl [ Q  0quevoce procura? 1) ] [

Publicidade O

Ve ambem gy as 198

Papel higiénico Familiar

BRACELL CELULOSE SOLUVEL ESPECIAL PARTICIPACOES
9 S3oPaulo -5P ) 25/07/2024 35 1156  1D: 193773657

Comprei esse produto para experimentar, eu amei a qualidade. Passel a comprac sempre, porque o valor também é
born.

Para minha surpresa, comprei um pacote com 12 rolos, e velo parecendo uma lixa, horrivel, & o prego continua o mesmo,
lamentdvel, ainda briguei com 0 meu marido que queria comprar o Personal, agora atém de ficar com um produto
horrivel ainda tenho que ag: meu marido recl. d
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STty
A7) PREFEITURA MUNICIPAL
%)y DE BELO HORIZONTE

Transtorno e arrependimento

Comprei um pacote de papel higiénico familiar supremo com 12 rolos .o
papel é tao fino que precisamos tirar 3 metrd para cons...

@ Nio resolvido JEFEENEY

Propaganda enganosa

A embalagem do produto Papel Higienico da Familia diz ser de primeira
qualidade e n3o € o que o produto apresenta. Produto de...

© Nao resolvido JEFTEUEN

11) Que “Diante todos os fatos apresentados, ndo resta duvidas que o nosso produto ofertado “CARINHO

PLUS” atende todas as exigéncias contidas no termo de referéncia e que o0 mesmo foi comprovado
pela competente equipe técnica dessa administragéo, no qual foi sanado todas as duvidas e
prontamente esclarecidas, sendo declarada nossa empresa QUALITY MAX IND E COM DE
PRODUTOS DE LIMPEZA LTDA vencedora do certame;

12) Que “EX POSITIS, é a presente para requerer a improcedéncia do recurso apresentado pela C F

EMBALAGENS PLASTICS LTDA, mantendo-se a peticionaria como vencedora, homologando o

resultado.

4. DO MERITO:

Em apertada sintese, a Recorrente afirma que a amostra apresentada pela Recorrida de que consta
“100% Fibras Naturais” ndo € “100% Fibra Celulésica”.

Destacou trecho da Copapa de que a marca “Carinho PLUS - Fibras Recicladas” ndo atende a
especificacio do edital quanto aos itens 01 e 02. Ato continuo, fez comparagdo com sua amostra,

afirmando que a mesma se trata de composi¢ao fibrosa 100% vegetal.

Rebate laudo do IPT de que a qualidade apresentada é inferior a exigida pelo edital e pede a
revogacao da decisdo que aceitou o produto da Recorrida.

Em sede de contrarrazées, a Recorrida alega que “Fibras 100% Naturais nZo sao recicladas”.
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Aduz que as fibras atestadas pela Copapa — Sr. Alexandre, bem como a ficha do produto
apresentado, comprovam que o mesmo ¢ feito de Fibras 100% celulésicas. Corrobora o aludido com
o laudo do IPT.

Afirma que o resultado do laudo apresentado pela Recorrente é de produto diverso do exigido pelo
edital, destacando se tratar de folha dupla o referido produto.

Colaciona reclamagbes do site “Reclame Aqui® sobre a qualidade do produto da linha “Familiar”
ofertado no mercado pela Recorrente. Ao final pede a improcedéncia, visto que sua amostra atende
as especificagdes do edital.

Considerando que a Recorrente sustenta, principalmente, o argumento de que o papel higiénico
ofertado ndo é 100% de fibras celulésicas, bem como utilizou dados constantes no Relatério de
Ensaio n° 1 139 926-203, encaminhado pela fabricante Copapa, juntado ao processo licitatorio,
verificamos a necessidade de realizar nova diligéncia, visto que a aprovagao de um produto sem que
reaimente atenda a 100% das especificagdes solicitadas podera acarretar diversos prejuizos ao
erario, aos demais licitantes que tenham ofertado produto que atenda ao edital.

Diante do exposto, com a finalidade de amparar esta decisdao administrativa e dirimir quaisquer
duvidas quanto ao atendimento ou nao do produto ofertado pela Recorrida, foi realizada nova
diligéncia junto ao fabricante no produto, apontando as alegagbes suscitadas pelo Recorrente, bem
como solicitando que a mesma confirmasse a especificagio técnica do produto ofertado.

Em resposta a diligéncia, a Copapa através do sr. Marcio Reis, gerente regional de vendas, reafirmou
que o produto ofertado é feito com “100 % fibras celulésicas”, conforme colacionado abaixo:

--------- Forwarded message ------—

De: Marcio Greick dos Reis <marcio@copapa.com.br>

Date: ter., 7 de jan. de 2025 as 16:27

Subject: RES: ENC: Diligéncia - Pedido de manifestacédo

To: Gerencia de Coordenacao de l.icitacoes <gclic@pbh.gov.br>

Boa tarde Kenial

Sobre o nosso produto Carinho Plus, segue as respostas:
Carinho Plus:

E um produto feito com 100% fibras celuldsicas;

E hidrossoltvel;

Nao contém furos ou lacunas nas extensdes do rolo;
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Cor branca;

Isento de particulas lenhosas, metalicas ou fragmentos;
Qualquer duvida, estou a disposig&o!

Sds,

Marcio Reis

GERENTE REGIONAL DE VENDAS

1eco
iGreen

NURNER +55 22 99276 0050
‘ marclo@copapa.com.be
Rua José Homem oa Cosla 635/693
) Santo Antonio de Péduva RJ | CEP 28470-000
OlOISISI 0L  opapa.com.br

Nao obstante os esclarecimentos apresentados pelo fabricante do produto, cabe ressaltar que
também foi realizada diligéncia junto ao IPT — Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas para dirimir as
duvidas quanto ao relatério de ensaio n°. 1 139 926-203 apresentado pela recorrida com o objetivo
de comprovar que composi¢do do produto ofertado atende a especificagdo constante no edital. Em
atendimento a solicitagéo, a sra. Patricia Kaji Yasumur, gerente técnica do Laboratério de Celulose,
Papel e Embalagem — LCPE apresentou os seguintes esclarecimentos:

“Conforme ARTIGO 58 do Estatuto Social do IPT: “Considerar-se-80 confidenciais, devendo a
sociedade manté-las sob sigilo, as informagdes obtidas durante a prestagéo de servigos remunerados
por terceiros, bem como os resultados dos ensaios e pesquisas por estes contratados.”

Assim, o laboratério ndo pode realizar comentarios sobre os laudos dos seus clientes, sem
autorizagdo dos mesmos.

Porém, podemos colocar algumas informacdes técnicas de conhecimento geral:

1. O ensaio de composigéo fibrosa identifica se ha ou ndo presenga de fibras sintéticas (como:
fibra de vidro e fibras poliméricas) e, quando identificada a presencga de fibras celul6sicas, é possivel
verificar por qual processo foram obtidas. “Pastas celulésicas” e “fibras celuldsicas” s&o sinénimos.
2. As amostras s8o designadas pelo IPT conforme recebidas pelo Cliente ou, quando da falta de
informagbes de embalagem, conforme informado pelo Cliente.

3. O termo “jumbo” se refere a: “Bobinas jumbo, também conhecidas simplesmente como bobinas
grandes ou rolos jumbo, s&o rolos de material, geralmente papel, plastico, tecido ou metal, que s&o
produzidos em grandes dimensfes. Essas bobinas tém um diametro consideravelmente maior em
comparagdo com as bobinas convencionais. As bobinas jumbo sdo utilizadas em uma variedade de
inddstrias e aplicagées, incluindo:

Indlstria de papel: As bobinas jumbo s&o comumente usadas na fabricagdo de papel, onde sdo
cortadas em tamanhos menores para a produgéo de rolos de papel higiénico, guardanapos, toalhas
de papel, entre outros produtos.”

hitps://www_termopack.com.br/post/bobinas-
jumbo#.~.text=Bobinas%20jumbo0%2C%20tamb%C3%A9m%20conhecidas%20simplesmente,comp
ara%C3%A7%C3%A30%20com%20as%20bobinas%20convencionais.”
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Como se pode observar, segundo o IPT, os termos “pastas celulésicas” e “fibras celulésicas” s3o
sinénimos, ou seja, onde consta no relatério que a composigao fibrosa do produto ofertado é pasta
celulésica significa que o produto foi produzido por fibras celuldsicas, que é exatamente o0 mesmo

termo utilizado na especificacao técnica prevista no edital.

Conclui-se, portanto, com as informacdes prestadas pelo IPT, que a alegagéo da recorrente que “ngo
restam dividas alguma que o produto ofertado pela RECORRIDA ndgo é 100% fibras
celulosicas, sendo tdo SOMENTE 100% fibras naturais”, nao prosperam, afinal, no laudo
apresentado consta que o produto foi produzido com pastas celulésicas e foi esclarecido pelo

Instituto que tal termo é sinénimo de fibras celuldsicas.

Ressalte-se que em nenhum momento o laudo informa a presenca de outro tipo de componente no
produto analisado. Conclui-se, portanto, com as informacdes prestadas pelo IPT, que a composigao
do produto ofertado € a mesma exigida no edital.

Outro ponto importante esclarecido pelo IPT é que “As amostras sdo designadas pelo IPT conforme
recebidas pelo Cliente ou, quando da falta de informagdes de embalagem, conforme informado pelo
Cliente.” Sendo assim, nao faz sentido o Recorrente alegar que os termos utilizados nos laudos dos
produtos da recorrente e recorrida deveriam ser os mesmos, afinal, como esclarecido pelo préprio

Instituto, “as amostras sdo designadas pelo IPT conforme recebidas pelo Cliente”.

Ap6s a devida instrugao processual, a pega recursal, as contrarrazdes e o resultado das diligéncias
promovidas foram encaminhados para analise da Geréncia de Planejamento e Registro de Precgos —
GPREP, que foi o 6rgédo responsavel pela analise da amostra inicialmente aprovada. Apés avaliar
todos os documentos apresentados, a referida Geréncia considerou que as alegagées aduzidas pela
Recorrente séo totalmente improcedentes e ratificou a decisdo anteriormente exarada, concluindo
que o produto ofertado atende a todas as exigéncias previstas no edital, conforme abaixo
colacionado:

------- — Forwarded message —-——--

De: Patricia Franco <patricia.franco@pbh.gov.br>

Date: ter., 14 de jan. de 2025 as 14:53

Subject: Re: ENC: Diligéncia - Pedido de manifestagdo

To: Gerencia de Coordenacao de Licitacoes <gclic@pbh.gov.br>

Cc: GPREP PBH <gprep@pbh.gov.br>, Luiz Flavio da Silveira Dolabela <luizdolabela@pbh.gov.br>,
|1zabela Costa da Matta Machado <izabela.costa@pbh.gov.br>

Prezada,

Considerando que a empresa se responsabiliza pelas informagdes relativas a especificagéo do item,
sabendo que tais informacdes prestadas s&o de sua inteira responsabilidade, n&o temos nada a
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acrescentar, a ndo que as caracteristicas informadas s&o as que constam na especificagdo do item
no edital.

Atenciosamente,

Patricia Franco

Gerente de Planejamento e Registro de Pregos | GPREP

Secretaria Municipal de Fazenda | SMFA

Rua Espirito Santo, n® 605, 14° andar, sala 1403 - Centro | Belo Horizonte/ MG | CEP: 30.160-919
Telefone: 31 3277-9862 | 31 99764-8000 | pbh.gov.br

Frente ao exposto, considerando que apds o exame das razdes recursais e de todas as provas
produzidas, o 6rgdo responsavel pela analise das amostras concluiu que o produto ofertado atende
a especificacao técnica constante no edital, essa Agente de Contratacao acata a decisao da equipe
técnica da PBH, concluindo que as alegagdes suscitadas pela Recorrente ndo merecem prosperar.

5. CONCLUSAO
Pelos fatos e fundamentos expostos, recebo o recurso interposto pela C.F. EMBALAGENS
PLASTICAS LTDA, referente aos itens 01 e 02, para no mérito, negar provimento, mantendo-se as

decisdes estabelecidas neste Pregao Eletronico n® 97013/2024.

Nada mais havendo a relatar, submeto a Autoridade Administrativa Superior para apreciagao e
decisao, conforme preceitua a legislagao.

Belo Horizonte, 22 de janeiro de 2025.

Kénia da Anunciaga

Agente de Contratacdo

De acordo, —.

Subsecretario de Aé/mijiﬁstragﬁo e Logistica
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