
Pedidos de esclarecimentos referentes a 1ª versão do Edital, cuja abertura 
seria dia 19/11/2024: 

 

1) Qual Seguradora atual? 
Gente Seguradora 
 
2) Qual o Prêmio da última fatura bem como para quantas vidas? 
PRÊMIO LÍQUIDO R$662.04 
TOTAL DE VIDAS: 2452 

2) Devemos considerar 7.000 vidas como mensal ou anual? 
O quantitativo é de até 7.000 vidas seria mensal, considerando que há variação 
na quantidade de estagiários ativos e possíveis novas contratações. 
 
 4) Qual a Sinistralidade dos últimos 24 meses incluindo o ano de 2024 
(informar indenização paga por ano). 
Não houve sinistros acionados. 
 
5) Se houve sinistro, informar quantidade, tipo (invalidez, morte) e valores. 
Não houve sinistros acionados. 
 
6) O Órgão Público está ciente que a liquidação de sinistros será de até 30 
dias, após entrega de toda a documentação solicitada pela Seguradora, 
conforme CIRCULAR SUSEP Nº 667, DE 04 DE JULHO DE 2022? 
Sim. 
 
7) Os segurados possuem convênio médico/plano de saúde? 
Não há convênio médico para estagiários. 
 
8) As coberturas e capitais solicitados são as mesmas da apólice vigente? 
Sim. 
 
9) O pagamento do seguro será único ou mensal? 
Mensal, considerando a quantidade de estagiários ativos a serem enviados em 
planilha nominal. 
 
10) Qual índice podemos utilizar para reajuste contratual a cada 12 meses? 
Sobre o índice de reajuste, segundo o TR: "1.4.2. O contrato, se necessário, 
será reajustado mediante iniciativa do Contratado, desde que observados o 
interregno mínimo de 1 (um) ano, com data-base vinculada à data do 
orçamento estimado, tendo como base a variação do Índice Nacional de 
Preços ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 
(IPCA/IBGE)." 
 
11) O órgão é isento de IOF para a contratação de seguro? 
Verificando o pagamento das parcelas da seguradora atual, não há 
pagamentos de IOF. 
 



12) Como será a disputa dos lances (valor por vida, valor mensal ou valor 
global)? 
Sobre o lance, segundo o edital: "8.4. O lance deverá ser ofertado pelo valor 
global da prestação do serviço." 
 
13)  Em qual CNPJ será emitida a apólice? 
18.715.383/0001-40 
 

 

 

 

 

14) Qual a Seguradora atual? 
Gente seguradora. 
 

15) Qual o valor da última fatura paga e quantas vidas estão ativas no último 
faturamento? 
R$662.04, 2452 vidas 
 
 
 
 

16)  Qual a média de Segurados dos últimos 6 meses do último ano do Contrato? 

2400 vidas 

17) Informar os prêmios (faturas) pagos mês a mês nos últimos 03 (três) anos. 

Mês 2022 2023 2024 

janeiro R$322,00 R$491,14 R$596.97 

fevereiro R$319,75 R$501,80 R$595.08 

março R$343,75 R$538,46 R$598.32 

abril R$369,50 R$560.30 R$616.68 

maio R$401,00 R$572.00 R$634.77 

junho R$417,25 R$588.12 R$635.31 

julho R$450,25 R$586.30 R$646.65 

agosto R$502,00 R$585.78 R$652.59 

setembro R$508,75 R$597.22 R$662.04 

outubro R$535,75 R$606.06  
novembro R$563,94 R$645.84  



dezembro R$494,26 R$598.05  

18) Solicito cópia da Apólice atual. 

Segue abaixo o espelho da fatura. A apólice contém informações que não 
podem ser enviadas considerando a LGPD. 

 

 

19) Quais os limites mínimos e máximos de idade para incluir nas apólices? 

O estágio pode ser realizado por pessoas a partir de 16 anos que estejam 
estudando. Não há limite conforme lei Federal 11788/2008. 

20) Quais impostos são retidos do pagamento do seguro? 

Isso vai depender da empresa e deve ser considerada qual a jurisdição da 
empresa, se ela faz parte de alguma lei de desconto ou do simples nacional. 
Quem responde sobre jurisdição da empresa é o próprio contador da empresa. 

21) O órgão é isento de IOF para a contratação de seguro? 

Verificando o pagamento das parcelas da seguradora atual, não há pagamentos 
de IOF. 

22) O percentual de impostos a ser retido será o total de 7,05% (referente a IR, 
PIS/PASEP, COFINS e CSLL) conforme Instrução Normativa RFB nº 1234 de 
11/01/2012 e alterações posteriores? Se negativo, favor informar o percentual e 
o número da Lei a ser aplicada, para avaliarmos. 



Isso vai depender da empresa e deve ser considerada qual a jurisdição da 
empresa, se ela faz parte de alguma lei de desconto ou do simples nacional. 
Quem responde sobre jurisdição da empresa é o próprio contador da empresa. 

23  As coberturas do edital são as mesmas da apólice vigente? Se não, favor 
informar as alterações. 

São as mesmas. 

24) Favor informar qual, previsão para o início da vigência do contrato. 

Provavelmente no final de fevereiro / início de março. 

25) Para as movimentações de vidas (inclusão/exclusão) a Contratada fornecerá 
um modelo de planilha eletrônica (xlsx), onde o Contratante deverá preencher 
os dados dos segurados informando o nome completo, data de 
nascimento, SEXO e CPF. Ciente? 

Correto.  

26) Quais os valores dos sinistros (pagos/pendentes/negados) por cobertura, 
ocorridos nos últimos 03 (três) anos, informados por ocorrência, contendo data 
de sinistro, data do aviso, causa e valor indenizado? 

Não houveram sinistros reportados pela seguradora. 

 

27) Informamos que Companhias Seguradoras, cujas operações de seguros são 
compreendidas no âmbito da competência tributária da União, não emitem notas 
fiscais, e sim apólice e faturas. A PBH está ciente e de acordo? 

Sim. 

28) Como será a disputa dos lances (valor por vida, valor mensal ou valor 
global)? 

Segundo o edital: "8.4. O lance deverá ser ofertado pelo valor global da 
prestação do serviço." 

29)  Referente ao item 8.2.4.2 do Termo de Referência: 

“8.2.4.2. Certidão de regularidade junto à SUSEP – Superintendência de 
Seguros Privados, devendo constar o registro de habilitação (código de 
cadastramento).” 

 Cabe informar que a SUSEP fornece apenas três certidões para seguradoras. 
Quais sejam: a Certidão de Administradores, Certidão de Apontamentos e a 
Certidão de Licenciamento que “certifica que a entidade não se encontra sob 
regime especial de Liquidação, Direção Fiscal ou Intervenção.” 



Dessa forma podemos considerar que a apresentação das três únicas certidões 
emitidas pela SUSEP atende a necessidade do item 8.2.4.2 do Termo de 
Referência? 

A certidão deve comprovar a regularidade e constar o registro de habilitação 
(código de cadastramento).” 

30) Além das condições estabelecidas em Edital, poderão ser consideradas as 
CONDIÇÕES GERAIS do produto ACIDENTES PESSOAIS da Seguradora 
vencedora do processo licitatório, onde também estão descritos os “riscos 
excluídos" devidamente registrados junto à SUSEP? 

Se estiverem registradas e de acordo com a SUSEP, não há o que 
desconsiderar. 

 31) No edital consta “Assistência 24 horas ao Estagiário “, especificar qual tipo 
de assistência? 

As informações constam no edital.  

32) Qual o valor da última fatura paga? 

R$662.04 (09/09/2024 até 09/10/2024) 

 

33) Qual a quantidade de vidas da última fatura paga? 

2452 vidas 

 

34) Qual a seguradora atual? 

Gente Seguradora. 

35) Qual a sinistralidade dos últimos 03 anos? 

Não houveram sinistros. 

 

36) A quantidade de vidas informadas (7.000) é mensal ou anual? Se anual, 
está correto entendimento de que a quantidade deve ser dividida por 12? 

O quantitativo de vidas é de até 7.000 estagiários por mês. Entretanto, esse 
número não é fixo, mas sim o limite, considerando que ele sofre variação de 
acordo com a quantidade de estagiários ativos (em exercício) dentro do mês de 
referência. 



37)  Em relação ao objeto a ser contratado e as coberturas, pedido correção 
para: 

“DO OBJETO: 

2.1. O objeto da presente licitação é a prestação de serviço de Seguro contra 

Acidentes Pessoais destinado aos estagiários da Administração Direta e 
Indireta da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, conforme condições e 
exigências estabelecidas neste Edital, Termo de Referência e demais anexos.” 

No Edital que faz parte do Termo de Referência já consta que é contra Acidentes 
Pessoais bem como quais os tipos de cobertura no anexo I. 

38) Estão corretos os valores dos Capitais Segurados? Não está invertido o valor 
da garantia de IPA com o de DMHO? 

MA............................................ R$ 10.000,00 

IPA ........................................... R$   5.000,00 

D.M.H.O................................... R$ 10.000,00 

Não está invertido. Os valores de cobertura estão iguais aos contratos anteriores, 
inclusive com o que ainda está vigente. 

39) Pedimos confirmar se a Administração Direta e Indireta da Prefeitura 
Municipal de Belo Horizonte está ciente do artigo 798, do Código Civil, que dita 
que o beneficiário não terá direito à indenização prevista no contrato, quando o 
segurado se suicida no período de 2 (dois) anos, contados a partir da assinatura 
do contrato ou da sua recondução (reestabelecimento do contrato após um 
período suspenso)? 

Ciente.  

40) Solicitamos a confirmação de que a Administração Direta e Indireta da 
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte está ciente de que, em caso de recusa de 
sinistro por eventos não previstos no edital, tal recusa não será considerada pela 
comissão julgadora ou pelo administrador do contrato como descumprimento 
contratual, não ensejando, portanto, a aplicação de penalidades à Companhia 
Seguradora. Este esclarecimento é necessário, pois, no setor de seguros, a 
cobertura depende da análise detalhada das circunstâncias dos fatos e da 
apresentação de documentos completos. A cobertura não é automática, apenas 
pelo fato de ter sido contratada por meio de processo licitatório Cientes e de 
acordo? 

Ciente e de acordo.  

 



41) A indenização da cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPA) 
será de até 100% (cem por cento) do capital segurado contratado para esta 
cobertura, caso o segurado venha a se tornar parcial ou totalmente inválido em 
caráter permanente, em decorrência de lesão física provocada direta e 
exclusivamente por acidente pessoal coberto. 

                           A importância a ser paga será calculada 
aplicando-se os percentuais de perda funcional constatados, para o 
órgão/membro lesado, sobre as percentagens do grau previstas para referido 
órgão/membro na Tabela Para o Cálculo da Indenização em caso de Invalidez 
Permanente Total ou Parcial por Acidente. 

                           Pergunta: Município está ciente e de acordo? 

Ciente, a Tabela Para o Cálculo da Indenização em caso de Invalidez 
Permanente Total ou Parcial por Acidente está prevista no SUSEP e a cláusula 
3.1.20 do edital fala sobre a garantia do pagamento de uma indenização aos 
Segurados ou a seus Beneficiários até o valor das importâncias seguradas, de 
acordo com as normas estabelecidas pela Superintendência de Seguros 
Privados – SUSEP 

3.1.20. Emitir a(s) apólice(s) de seguro em meio digital no prazo máximo de 20 
(vinte) dias corridos após o correspondente pagamento, garantindo o pagamento 
de uma indenização aos Segurados ou a seus Beneficiários até o valor das 
importâncias seguradas, de acordo com as normas estabelecidas pela 
Superintendência de Seguros Privados – SUSEP.  

42) A Assistência 24hs solicitada no termo de referência, se refere a 
atendimento? Se sim, possuímos uma central de atendimento que funciona 24 
horas, o Órgão aceita? 

A Assistência no caso, se refere tanto ao atendimento via central se necessário, 
quanto à cobertura em si, referente ao horário do sinistro, desde que o sinistro 
ocorra durante a realização do estágio.  

43) Ou a Assistência 24hs solicitada no termo de referência, se refere a cobertura 
funerária? Se sim, qual seria o valor de capital desta cobertura?  

Não engloba cobertura funerária. 
 
 
 

44) Sendo assim, solicitamos informar se o grupo segurável possui seguro em 
vigor. Em caso afirmativo, necessitamos das informações abaixo: 

1.1 Seguradora Atual; Gente Seguradora 

1.2 Capitais Segurados; 



DAS COBERTURAS / VALORES 

• Morte Acidental (MAC) ...................................................... R$ 10.000,00 
(dez mil reais) 
• Invalidez Permanente Total por Acidente (IPA)................. R$ 5.000,00 (cinco 
mil reais) 
• Despesas Médicas Hospitalares e Odontológicas (D.M.H.O) R$ 10.000,00 
(dez mil reais)  
 

45) Com relação a experiência de sinistro do grupo segurável nos últimos 03 
(três) anos, solicitamos saber: 

2.1 Prêmio pago; 

2.2 Sinistros por cobertura(pagos/avisados); 

Não houve sinistros nesse período. 
  

46) Com relação ao faturamento, podemos considerar a emissão de 1 boleto 
mensal? Caso negativo, qual a quantidade de Subs / Campus que serão 
implantados na apólice? 

 
Conforme consta no edital, é a emissão de um boleto por Mês, considerando as 
relação de estagiários ativos dentro do mês. 

47) Com relação aos certificados, se disponibilizarmos o documento via online, 
onde, tanto para o segurado, quanto para o estipulante, a Companhia 
Seguradora disponibilizado uma senha, para que, possam entrar e imprimir, 
quantas vezes forem necessários o certificado, atenderemos? 

 Sim. A empresa atual envia por e-mail, mas não vemos problemas de acessar 
o sistema, desde que recebamos um e-mail todo mês  informando a 
disponibilização no sistema. 

48)  Em caso de Seguro que possua subestipulantes, podemos entender que o 
limite mínimo para emissão e manutenção da apólice é de R$ 50,00. 
 
Não há subestipulantes. 
  
49) Pedimos confirmar a ciência, de que o pagamento eventualmente realizado 
com atraso, por parte da PREFEITURA MUNICIPAL BELO HORIZONTE 

MG, desde que, não decorram de ato ou fato atribuível ao adjudicatário, sofrerá 
a incidência de atualização financeira pelo IPCA e juros moratórios de 0,5% ao 
mês, calculado pro rata die. 
 
Ciente.  
  



50) Não localizamos no edital a previsão de juros moratórios em caso de 
inadimplência, bem como, a previsão de correção moratória, por parte do órgão, 
em caso de atraso no pagamento de prêmio. Pedimos informar. 
 
Não há nada estipulado neste quesito. 
 
51) Pedimos confirmar se a PREFEITURA MUNICIPAL BELO HORIZONTE 

MG está ciente de que uma eventual recusa de sinistro, por eventos não 
previstos no edital, não será considerado pela comissão julgadora/administrador 
do contrato como um descumprimento contratual, ensejando assim a aplicação 
de penalidades à Companhia Seguradora. Este ponto se faz necessário 
esclarecer, pois no segmento de seguros, a cobertura securitária depende da 
análise das circunstâncias dos fatos, e da apresentação de documentos, a 
cobertura não é automática pelo simples fato de ter sido contratada através de 
um processo de Licitação. Ficamos no aguardo. 
 
Ciente, o pagamento do sinistro deve estar de acordo com os documentos 
exigidos conforme previsão legal. 
  
52) Pedimos confirmar se a PREFEITURA MUNICIPAL BELO HORIZONTE 

MG está ciente da quanto ao Art. 9° da Circular da SUSEP N° 632 de 14/07/2021, 
que dispõe que para os menores de 14 anos é permitida, exclusivamente, a 
oferta e a contratação de coberturas relacionadas ao reembolso de despesas, 
seja na condição de segurado principal ou de dependente. A questão a ser 
dirimida é se esta condição infringe o art. 3º, inciso I da Lei 10.406/2002 (Código 
Civil): os menores de 14 anos são incapazes para exercer os atos da vida civil.  
 
Não existe estágio para menores de 16 anos. 
  
53)  Pedimos confirmar se a PREFEITURA MUNICIPAL BELO HORIZONTE 

MG, está ciente de que uma eventual recusa de sinistro, por eventos não 
previstos no edital, não será considerado pela comissão julgadora/administrador 
do contrato como um descumprimento contratual, ensejando assim a aplicação 
de penalidades à Companhia Seguradora. Este ponto se faz necessário 
esclarecer, pois no segmento de seguros, a cobertura securitária depende da 
análise das circunstâncias dos fatos, e da apresentação de documentos, a 
cobertura não é automática pelo simples fato de ter sido contratada através de 
um processo de Licitação. Ficamos no aguardo. 
 
Pergunta repetida, já respondida  no item 8. 
  
54) Pedimos confirmar se a PREFEITURA MUNICIPAL BELO HORIZONTE 

MG está ciente do artigo 798, do Código Civil, que dita que o beneficiário não 
terá direito à indenização prevista no contrato, quando o segurado se suicida no 
período de 2 (dois) anos, contados a partir da assinatura do contrato ou da sua 
recondução (reestabelecimento do contrato após um período suspenso). 
 
Ciente. 
  



55) De acordo com o Anexo I – Termo de Referência, item 4 Requisitos da 
Contratação, subitem 4.2 - Trata da Subcontratação. 
Pedimos informar se a PREFEITURA MUNICIPAL BELO HORIZONTE MG, 
está ciente de que, as Companhias Seguradoras Sediadas no Brasil estão 
submetidas as Normativas da SUSEP (A Resolução CNSP 443/2022: Dispõe 
sobre estipulação de seguros e responsabilidades e obrigações de estipulantes 
e sociedades seguradoras em contratações de seguros por meio de apólices 
coletivas). 
 
Ciente.  
  
Diante disso, a regularização de sinistro / contratação de serviços de 
assistências complementares ao seguro, são inspecionadas e executadas por 
empresas parceiras terceirizadas, cadastradas na Companhia Seguradora. 
 
Ciente.  
 
56)  Pedimos confirmar se a PREFEITURA MUNICIPAL BELO HORIZONTE 

MG está ciente a respeito da CIRCULAR 434 de 17/12/2021 - QUE FALA 
SOBRE A ESTIPULAÇÃO DE SEGUROS. 
“Dispõe sobre estipulação de seguros e responsabilidades e obrigações de 
estipulantes e sociedades seguradoras em contratações de seguros por meio 
de apólices coletivas.” 
 
Ciente.  
 

57) Se possível informar em planilha Excel data de nascimento, idade e sexo dos 
segurados 

Não podemos encaminhar considerando a LGPD - Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais. 
 

58) Seguro novo ou renovação? Em caso de renovação qual o valor da última 
fatura paga? 

 
No momento estamos com a Gente Seguradora, o último boleto foi R$ 662,04 
, 2452 vidas. 
 

59) Teve sinistro nos últimos 36 meses? 

Não. 

 

 


