
3) Referente ao Item 3.1.16, que diz: “Disponibilizar mensalmente, por meio de correio eletrônico, cópia da
apólice do seguro de vida a todos os Segurados, contendo número do certificado, capital segurado, data do
início do risco, nomes do Estipulante e do Segurado e menção à Cláusula Beneficiária, de conformidade com a
legislação vigente.”

É solicitado que o certificado individual tenha a menção referente a cláusula beneficiária, porém a mesma não
é tratada na apólice e certificado, essas informações constam nas condições gerais, de acordo?

Disponibilizamos ao Estipulante, por meio eletrônico a extração dos certificados individuais dos segurados
para que realizem o envio aos mesmos, de acordo?

É solicitado que o certificado individual tenha a menção referente a cláusula beneficiária, porém a mesma não
é tratada na apólice e certificado, essas informações constam nas condições gerais, de acordo?
R: de acordo.

Disponibilizamos ao Estipulante, por meio eletrônico a extração dos certificados individuais dos segurados
para que realizem o envio aos mesmos, de acordo?
R: de acordo.
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