SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
R o SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO E LOGISTICA
GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAO, COM
MANUTENGAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTACAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL
DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAO TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELIIOS
TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFACAO E
BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAO, SISTEMA DE CALL CENTER,
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENCAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE,
CELEBRADO ENTRE O MUNICIiPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MORBILE
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 : 012022 . 09¢0 - 00GS. 00.00

O Municipio de Belo Horizonte, CNPJ 18.715.383/0001-40, neste ato representado pelo
Secretario Municipal Adjunto de Fazenda, Sr. Breno Serda da Motta, responsave! pela Subsecretaria
Administragdo e Logistica, doravante denominado CONTRATANTE e a empresa Madbile
Comércio e Servicos em Telecomunicacdes Ltda, estabelecida & Av. Bario Homem de Melo,
3.380, Sala 101 — Bairro Estoril — CEP: 30494-270 - Belo Horizonte/MG, CNPJ 07.343.712/0001-
52, representada por. Ronaldo Andrade, CI: M-0.826.088 SSP/MG, CPF: 245.117.656-34 neste ato
denominada Contratada, celebram o presente contrato, decorrente do prego eletrdnico n° 007/2022,
processo licitatorio 01.014451.22.94 e processo de contratacdo 01.038.297.22.09, ¢ em
conformidade com os Decretos Municipais n® 12.436/06, n® 17.317/2020 e n® 15.113/13 ¢ com as
Leis Federais n°® 8.666/93 ¢ n° 10.520/02, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigos de locagdo de centrais hibridas de
comutagdo telefonica, tipo central de programa armazenado de comutagiio temporal (CPCT/CPA-
T), aparclhos telefonicos, computadores, sistema de tarifacio e bilhetagem automatica, sistema de
gravagdo, sistema de Call Center, sistema de suprimento de energia elétrica, incluindo
monitoramento, assisténcia técnica e manuten¢io, conforme anexos deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

As despesas decorrentes da execugdo do presente contrato serdo acobertadas pelas seguintes
dotacdes orcamentdrias:

DOTAGOES LEI FEDERAL 8.666/93
UNIDADE | FICHA |  DOTACAO ORCAMENTARIA2022 | sicom Mensal 18 Meses
CARE-O 111 0201.0700.04.122.007.2900.0001.339039,17.00.00 1.00 | RS 1.106,84 | RS 19.923,12
SUCER 3892 3200.1100.04.122.093.2900.0001.339039.17.00.00 1.00 | Rs 2.869,16 | RS 51.644,88
SMPOG 190 0600.1100.04.121.148.2900.0001,339038.17.00.00 1.00 | RS 425,92 | RS 7.666,56
SUMOG 197 0600.1100.04.122.166.2900,0001.339035.17.00.00 1.00 | R$ 182,96 | RS 3.293,28
SUGESP 221 0600.1600.04.122.014.2809.0001.339039,17.00.00 1.00 | RS 147,96 | RS 2.663,28
SUGESP-URA 221 0600.1600.04.122.014.2809.0001.339039,17.00.00 1.00 |[Rs 3.132,47 | RS 56.384,46
SUPREV 400 0614.1100.09.122.026.2,871.0001.339039.07.00.70 1.88 | RS 171,94 | RS 3.094,92
SMFA 425 0800.1100.04,122.105.2900.0001.339039.17.00.00 1.00 | RS 4.058,71 | RS 73.056,73
supicl 545 1000.1100.08.122,123.2900.0001.335039.17.00.00 100 | R$ 381,94 | RS 6.874,92
SMASAC 545 1000.1100.08.122.123.2900.0001.339039.17.00.00 1.00 | RS 485,92 | RS 8.746,56
SUASO 545 1000.1100.08.122.123.2900.0001,339035.17.00.00 1.00 | RS 361,94 | RS 6.514,92
SMED 1754 2200.1100.12.122.140.2317.0001.339035.17.00.00 1.01 | RS 1.106,84 | RS 19.923,12
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MANUTENCAO, DE CENTRAIS HiBRIDAS DE COMUTACAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL
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SMSA-SAMU 2392 2302.3401.10.302.114.2.893.0001.335039.17.00.50 141 | RS 5.84553 | RS 105.219,54
SMS5A-SUP 2360 2302.3401.10.302.114.2.891.0006.335039,17.00.50 141 | RS 23,70 | RS 426,60
SMSA-SUP
Manacis 2360 2302.3401.10.302.114.2.891.0006.339039,17.00,50 141 | RS 23,70 | RS 426,60 |
SMSA 2360 2302.3401.10.302.114.2.891.0006.339039.17.00,50 141 | RS 648,25 | RS 11.668,50 |
?31 nf?/cmc} 2392 2302.3401.10.302.114.2.893.0001.339039.17.00.50 141 | RS 8.250,23 | RS 148.504,14
CTGM 2481 2400.1100.04.124.012.2366.0001.339039,17.00.00 1.00 | RS 882,96 | RS 15.893,28
SHANOL 2430 2400.3500.04.124.012.2523.0001.333035.17.00.00 100 | R$ 915,92 | RS 16.486,56_|
SMMA 2511 2500.1100.18.122.307.2900.0001.339039.17.00.00 1.00 | RS 935,92 | RS 16.846,56
SUPDC 2849 2700.1100.06.182.164.2541.0001.339039.17.00.00 1.00 | RS 3.997,44 | RS 71.953,92
SMEL 3703 3000.1100.27.812.101.2106.0003.339035.17.00.00 100 | RS 963,88 | RS 17.349,84
SMPU 3951 3300.1100.15.452.059.2854.0001.339039.17.00.00 100 | RS 919,90 | RS 16.558,20 |
HoB 1835 2301.3301.10.122.030.2900.0001.339039.17.00.06 112 | RS 1.056,84 | RS 19.023,12
FmC 3821 3103.1100.13.122.146.2.900.0001.339039.17.00.00 1.00 | RS 1.176,74 | RS 21.181,32
SUDECAP 3185 2702.1100.15.122.057.2584.0001.339039.17.00.00 1.00 | RS 1.061,84 | RS 19.113,12
TOTAL RS 4113545 | RS 740.438,10

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR

O presente contrato tem o valor de RS 740.438,10 (setecentos ¢ quarenta mil, quatrocentos ¢ trinta
¢ oito reais e dez centavos).

CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA

4.1. O presente contrato tera vigéncia de 18 (dezoito) meses, contada a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado em conformidade com os termos do art. 57, inciso 11, da Le
n° 8.666/93.

4.2. A prorrogacdo a que se refere o subitem anterior sera realizada mediante termo aditivo.

4.3. Ocorrendo prorrogagdo, serdo mantidas as condigdes do contrato inicial e observada a
lcgislagdo em vigor. Nos casos de majoragdo do valor contratual exigir-se-a reforgo da garantia
prevista na Clausula Décima Terceira deste contrato.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTE

5.1. O contrato, se necessario, sera reajustado mediante iniciativa da Contratada, desde que
observados o interregno minimo de 1 (um) ano a contar da data limite para apresentagdo da
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAO, COM
MANUTENCAQ, DE CENTRAIS HiBRIDAS DE COMUTAGAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL
DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAO TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS
TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFACAO E
BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAO, SISTEMA DE CALL CENTER,
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENGAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE,
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1)

proposta ou do Gltimo reajuste, tendo como base a variagdo Indice Geral de Precos do Mercado
(1GP-M) da Fundag@o Getiilio Vargas.

5.2. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da solicitagdo da Contratada.

CLAUSULA SEXTA: DO ADITAMENTO DOS SERVICOS E PRECOS

6.1. Fica vedada qualquer alteragdo qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique custos
adicionais, ou alteragio conceitual dos projetos.

6.2. Incluem-se na vedagdo a repactuagio/revisio de precos.

6.3. Nao constitui alteragdo contratual vedada o reajuste de pregos previsto contratualmente.

6.4. Excetuam-se da regra o ato autorizativo exarado, prévia e expressamente pelo titular da
Sccrctaria ou da Entidade em cuja dotagdo orgamentéria a despesa ocorrera, em processo
proprio, com a justificativa da imprescindibilidade da alteragio contratual para se atingir o
interesse publico.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Efetuar a prestagdo dos servigos conforme fixado neste Contrato e seus Anexos.

7.2. Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

7.3. Implantar, instalar e ativar todos os equipamentos, aparelhos e servigos contratados em até 90
dias apos a assinatura do contrato.

7.4. Providenciar a imediata corregdo das irregularidades apontadas pelo Contratante quanto a
prestagdo do servigo.

7.4.1. A fiscalizagdo cxercida pelo Contratante destina-sc a verificagio do cumprimento das
obrigag¢es pactuadas e néo implica na divisdo de responsabilidades sobre os aspectos
técnicos da prestagio de servigo que sdo de responsabilidade exclusiva da Contratada.

7.5. Garantir a boa qualidade do servigo prestado.

7.6. Assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas pelas legislagdes
afins.
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CONTRATO _DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAO, COM
MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTACAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL
DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAQ TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS
TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARI FACAO E
BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAOQ, SISTEMA DE CALL CENTER.
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENGCAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE,
CELEBRADO ENTRE O MUNICIiPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 L

7=

7.8.

79,

7.10

7.11.

7:12.

T3,

7.14.

g s

7.16.

7.17

7.18.

7.19.

7.20.

Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade, prestando os esclarecimentos
Necessarios.

Responsabilizar-sc por todas as providéncias ¢ obrigagdes estabelecidas na legislagio
especifica de acidentes de trabalho, na hipdtese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas os seus
empregados ou prepostos, no desempenho de atividades relativas ao objeto do Contrato, ainda
que nas dependéncias do Contratante.

Manter preposto na regido metropolitana de Belo Horizonte, com poderes para representa-la na
solugdo de todos os problemas e encaminhamentos necessarios a execugdo dos servigos.

. Manter atendimento corporativo personalizado durante o horario comercial (07:00 as 19:00
hs.) nos dias lteis.

Manter central de atendimento, com canais de comunicagio para os servigos de urgéncia, por
periodo integral, a qualquer dia ou hora.

Responsabilizar-se pela manutengdo ou substituigdo de pegas ¢ equipamentos de rede
necessarios a prestacao dos servigos.

Substituir os equipamentos, sempre que conveniente ou necessario a prestagio do servi¢o ou
a preservac¢do e melhoria de sua qualidade técnica, desde que aprovado pelo Contratante.
garantida a regular prestagdo do servigo.

Exccutar os servigos em horarios a screm definidos junto ao Contratante.

Realizar os servigos de manutengio preventiva nos equipamentos, no horario de 08:00 as
18:00 horas, de segunda a sexta, exceto nos feriados, no proprio local de instalacio dos
equipamentos.

Proceder imediatamente a substitui¢do de equipamento retirado para reparo, caso haja
necessidade, sem prejuizo do funcionamento do servigo.

. Usar somente pegas ¢ componentes novos ¢ originais.
Disponibilizar suporte para a utilizagdo das plataformas a serem fornecidas.
Manter os equipamentos em bom estado de funcionamento, mediante a corregdo de defeitos ¢

manuten¢do técnica necessdria, efetuando limpeza, reparos e substitui¢do de pegas sempre que
necessario.

Fornecer os respectivos manuais, em lingua portuguesa, de operagao ¢ as instru¢des resumidas
sobre as principais fungdes dos equipamentos.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAO, COM
MANUTENCAO, DE CENTRAIS HiBRIDAS DE CO\IUTACAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL
DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAO TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS
TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFACAOQO E
BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAO, SISTEMA DE CALL CE\TFR.
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENCAQ, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE,
CELEBRADO ENTRE O MUNICiPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA.
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721,

T27

7.28.

7.29.

Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratante,
em até 2 (dois) dias Gteis apds a solicitagdo, através de consultor designado para o
acompanhamento do contrato.

- Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, nio podendo,

sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento dos servigos contratados.

. Arcar com todas as despesas pertinentes ao servigo ora contratado, tais como tributos, fretes,

embalagem e demais encargos.

. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas,

Impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessério a
exccugdo deste contrato.

. Manter em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagio e

qualificacdo exigidas no edital, em cumprimento ao disposto no Inciso XIII do artigo 55 da
Lei n° 8.666/93.

. Manter atualizados, durante toda a execugdo do contrato, os documentos apresentados para o

registro no SUCAF.

Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprova¢do de cumprimento das
obrigagdes tributdrias e sociais, legalmente exigiveis.

Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao Contratante
ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu servi¢o, nio
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
Contratante.

Atender, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, a convocagio para retirada da(s) Nota(s) de
Empenho,

7.30. Ndo utilizar em seu quadro de funcionarios menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,

~]
(9% ]
f—

perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 7°, XXXIII, da
Constituicao Federal.

. Submeter-se as normas e determinagdes do Contratante no que se referem & prestacio deste

servigo.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAO, COM
MANUTENCAO, DE CENTRAIS HiBRIDAS DE COMUTAGCAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL
DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAO TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS
TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFAGAO E
BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAOQ, SISTEMA DE CALL CENTER,
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENCAOQ, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE.
CELEBRADO ENTRE O MUNICIiPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297,22.09 1J:

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.1

8.2.

8.3.

8.4.

3.5.

3.6.

8.7

8.8.

8.9

. Solicitar, acompanhar e fiscalizar o servi¢o contratado.

Fiscalizar a manutengdo pela Contratada, das condi¢des de habilitagio e qualificagdes exigidas
no edital, durante toda a execugdo do contrato, em cumprimento ao disposto no Inciso XIII do
artigo 55 da Lei n° 8.666/93.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
Contratada.

Pagar no vencimento as faturas apresentadas pela Contratada.

Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na prestacdo dos servigos.

Informar a Contratada imediata e formalmente a ocorréncia de sinistro.

Rejeitar, no todo ou em partes, os servigos executados em desacordo com as exigéncias
contratuais.

Conservar os aparelhos e equipamentos recebidos.

. Devolver a Contratada os equipamentos ao final do contrato.

8.10. Exigir da Contratada a prestagdo dos servi¢os nas idénticas condi¢des assumidas quando da

8.1

celebracio do contrato.

1. Assegurar-sc da boa prestagdo ¢ bom desempenho dos servigos contratados

8.12. Responsabilizar-se pelo reembolso a Contratada ou pela substitui¢do de equipamento na

hipotese de perda, furto do equipamento ou de danos causados pelo uso indevido.

CLAUSULA NONA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1

. O faturamento sera mensal, devendo ser emitido no més subsequente a prestagdo do servigo e

ser entregue em local indicado pelo Contratante. O pagamento sera efetuado pela Diretoria de
Planejamento, Gestdo ¢ Finangas ou equivalente da entidade contratante.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCAGAO, COM
MANUTENCAOQ, DE CENTRAIS HiBRIDAS DE CO\ll.rlACAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL
DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAO TEMPORAL (CPCT!CPA-T), APARELIIOS
TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFACAO E
BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAO SISTEMA DE CALL CENTER,
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICAE MANUTENGAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE,
CELEBRADO ENTRE O MUNICIiPIO DE BELO HORIZONTE E X EMPRESA \IOBILE
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PROCESSO: 01.038.297.22.09 1

9.2. A data de vencimento do documento fiscal nio podera ser inferior a 20 dias da data de entrega
do mesmo.

9.3. No caso de contestagdo dos documentos fiscais a data de vencimento serd contada:

9.3.1. A partir da resposta, no caso de improcedéncia da contestagao;

9.3.2. A partir da entrega da 2* via ao Contratante, no caso de procedéncia da contestagao.
9.4. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas conforme defini¢do do Contratante.
9.5. A Contratada devera emitir o documento fiscal conforme legislagio vigente.

9.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunsténcias que impegam a liquidagdio da despesa, a
primeira sera contestada e o pagamento suspenso até que a Contratada solucione os problemas
identificados. Neste caso, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a regularizagéo da situacdo

¢ apresenta¢do do espelho da Fatura de Servigos com cddigo de barras, sem quaisquer énus
para o Contratantc.

9.6.1.A devolugdo do faturamento em hipdtese alguma servird de pretexto para que a
Contratada suspenda ou interrompa a prestagdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas caracterizara a inadimpléncia da
Contratada, sujeitando-a as seguintes penalidades:

10.1.1. adverténcia.
10.1.2. multas nos seguintes percentuais:

a) multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na
execugao de servigos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de
atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida,
quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento
fiscal;

b) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagio da-licitagio, quando
houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigacdes
assumidas.

¢) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela que eventualmente for
descumprida na hipdtese de o infrator entregar o objeto contratual em desacordo
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5

10.6.

10.7.

com as especificagdes, condigdes ¢ qualidade contratadas e/ou com vicio,
irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se destina.
d) “multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato quando
o infrator der causa a rescisdo do mesmo;
¢) multa indenizatoria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de o infrator enscjar a
rescisdo do contrato e sua conduta implicar em gastos & Administracio Publica
superiores aos contratados.

10.1.3. impedimento de licitar e contratar, com o consequente descredenciamento do SUCAF
— Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo Horizonte nos
termos do art. 7° da Lei n° 10.520/02 ¢ do art. 49 do Decreto Municipal n® 17.317/2020.

10.1.4. declara¢do de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracio Publica.
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigfo ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do
inciso IV do art. 87 da Lei n°® 8.666/93.

As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pelo Dirctor competente.

10.2.1. Nos casos previstos pela legislagdo, as multas poderdo ser descontadas do pagamento
imediatamente subsequente a sua aplicag¢do e/ou da garantia contratual.

10.2.2. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta.
respondera a Contratada pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

A penalidade de impedimento de licitar ¢ contratar serd aplicada pelo Secretario Municipal
Adjunto competente.

A penalidade de declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario Municipal
competente.

. Na notificagédo de aplicagao das penalidades de adverténcia, multa e impedimento de licitar e

contratar sera facultada a defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

Na notificagdo de aplicagdo da penalidade de declara¢do de inidoneidade sera facultada a
defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

No caso de aplicagdo das penalidades previstas serd concedido prazo de 10 (dez) dias lteis
para apresentagdo de recurso.
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10.8. As penalidades sd3o independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou
separadamente, apos a andlise do caso concreto e ndo exime a Contratada da plena execugéo
do objeto contratado.

10.8.1. Na hipdtese de cumulagdo a que se refere o subitem acima serdo concedidos os prazos
para defesa e recurso apliciveis 4 pena mais gravosa.

10.9. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como inexecugio
total do Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo razdes de interesse
publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela contratagiio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA EXTINCAO/RESCISA0Q

11.1. O presente contrato extinguir-se-4 ao seu término, sem necessidade de qualquer notificacio
ou terpelagdo ou judicial ou extrajudicial, podendo, no entanto, ser rescindido a qualquer
tempo.

11.2. O presente contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas na legislagdo, desde que
formalmente motivado nos autos do processo, assegurado o contraditério ¢ a ampla defesa,
bem como nas hipoteses de a Contratada:

11.2.1. infringir quaisquer das clausulas ou condigdes do presente contrato;
11.2.2, entrar em regime de faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;
11.2.3. transferir ou ceder o presente contrato a terceiros, no todo ou em parte;

11.2.4. recusar-se a receber qualquer ordem ou instrucgio para melhor execugdo deste contrato,
insistindo em fazé-lo com impericia ou desleixo;

11.2.5. deixar de executar o servigo, abandonando-o ou suspendendo-o por mais de 2 (dois)
dias seguidos, salvo por motivo de for¢a maior, desde que haja comunicagéo prévia e
imediata ao Contratante;

11.2.6. deixar de comprovar o regular cumprimento de suas obriga¢des trabalhistas, tributarias
e sociais;

112

2
-]

. ser declarada inidénea e/ou suspensa e/ou impedida do direito de licitar ou contratar
com a Administragdo Municipal,

11.2.8. subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto contratado, exceto na
hipotese de servico secundério que ndo integre a esséncia do objeto, desde que
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cxpressamente autorizada pelo Contratante, mantida em qualquer caso a integral
responsabilidade da Contratada.

11.2.9. associar-se com outrem, bem como realizar fusdo, cisdo, Imcorporagio ou
integralizagdo de capital, salvo com expressa autorizagio do Contratante.

11.2.10. nos casos em que a CONTRATADA estiver envolvida em casos de corrup¢io, nos
termos da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.3. A rescisdo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administragiio, nos casos enumerados no
subitem anterior;

II - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo. desde
que haja conveniéncia para a Administragéo;

II - judicial, nos termos da legislagdo;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO POR INTERESSE PUBLICO

Este contrato poderd ser rescindido por ato unilateral do Contratante, devidamente justificado.
quando o interesse puiblico assim o exigir, sem indenizagdo a Contratada, a niio ser em caso de dano
cfetivo disso resultante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA GARANTIA

13.1. O presente contrato serd garantido por meio de seguro garantia, no valor de RS 37.021,91
(trinta e sete mil, vinte e um reais e noventa e um centavos), equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor contratual, devendo a contratada prestar a garantia em até 15 (trinta) dias ap6s a assinatura do
Contrato.

13.2. A caugdo em dinheiro s6 sera devolvida apds o cumprimento total das obrigagdes contratuais.
13.3. A cobertura do seguro-garantia vigorard at¢ a cxtingdo das obriga¢des do tomador, devendo
este efetuar o pagamento do respectivo prémio, por todo o periodo da garantia.

independentemente do prazo de vigéncia indicado na apdlice.

13.4. A garantia na forma de Fianga Bancéria terd sua vigéncia até o cumprimento total das
obrigagdes contratuais.

13.5. O Municipio de Belo Horizonte podera utilizar, total ou parcialmente, da garantia exigida para
se ressarcir de multas estabelecidas neste contrato.
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13.6. O valor da garantia podera ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigagdo, inclusive indenizagdo a terceiros, obrigando-se a Contratada a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo e improrrogavel de 02 (dois) dias tteis, contado da data em que
for notificada.

13.6.1. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a execugdo de todas as obrigagdes
contratuais e desde que nido haja no plano administrativo, pendéncia de qualquer
reclamacdo a elas relativas.

13.7. Havendo necessidade de alteragio da garantia, a CONTRATADA dever4 efetuar a pertinente

adequagdo, no prazo estabelecido pela CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes
administrativas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO,
DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

14.1. A Contratada obriga-se ao dever de protegéo, confidencialidade ¢ sigilo dc.toda informagcio,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razio de licenciamento
ou da operagdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes e
regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente
instrumento contratual.

14.1.1. A Contratada obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes
visando a seguranga, a prote¢do, a confidencialidade e o sigilo de toda informagio,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos nio
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruigdo, perda,
alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento ndo previstos.

14.1.2. A Contratada deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou
conhecimento da informagéo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protegio,
confidencialidade e sigilo.

14.1.3. A Contratada nédo poderd utilizar-se de informagdo, dados pessoais e/ou base de dados

a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.

14.1.4. A Contratada ndo poderd disponibilizar ¢/ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizagdo escrita, informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso em razio do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
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14.1.4.1.A Contratada obriga-se a fornecer informagéo, dados pessoais e/ou base de
dados estritamente necessérios caso quando da transmissio autorizada a
terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento
contratual.

14.1.5. A Contratada fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informagio, dados pessoais e¢/ou base de dados a que tenha tido acesso
durante a execugao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo
de. 30 (trinta) dias corridos contados da rescisio contratual, restando autorizada a
conservagdo apenas nas hipoteses legalmente previstas.

14.1.5.1. A Contratada ndo scrd permitido deter copias ou backups, informacéo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucio do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

14.1.5.1.1.LA Contratada devera eliminar os dados pessoais a que tiver
conhecimento ou posse em razao do cumprimento do objeto destc
instrumento contratual tdo logo nio haja necessidade de realizar
seu tratamento.

14.1.6. A Contratada devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de vazamento.
perda parcial ou total de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.

14.1.6.1.A notificagdo ndo eximira a Contratada das obrigacdes ¢/ou sangdes que
possam incidir cm razao da perda de informagdo, dados pessoais ¢’ou base de
dados.

14.1.6.2.A Contratada que descumprir nos termos da Lei n® 13.709 2018 suas
alteragdes ¢ regulamentagdes posteriores, durante ou apos a execucdo do
objeto descrito no presente instrumento contratual fica obrigado a assumir
total responsabilidade ¢ ao ressarcimento por todo ¢ qualquer dano ¢/ou
prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade competente.

14.1.7. A Contratada fica obrigado a manter preposto para comunica¢do com o Contratante
para os assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagdes
posteriores.

14.1.8. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagoes descritas na presente
cldusula, permanecerdo em vigor apds a extingdo das relagdes entre a Contratada e o
Contratante, bem como, entre a Contratada e os seus colaboradores, subcontratados,
consultores e/ou prestadores de servigos sob pena das sangdes previstas na Lei n®
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13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, salvo decisdo judicial
contraria.

14.1.9. O néo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitara a
Contratada a processo administrativo para apuragio de responsabilidade e,
consequente, san¢do, sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme previsto nos §§1° e 2°, art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

15.2. A tolerdncia do Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da Contratada,
ndo importara de forma alguma em alteragio ou novagio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS ANEXOS

Vincula-se ao presente contrato o instrumento convocatério, bem como a proposta da Contratada,
nos termos do art. 55, XI, da Lei n® 8.666/93 e sdo anexos ao presente instrumento e dele fazem
parte integrante:

a) Anexo | — Projeto Basico;

b) Apéndice I — Especificagdes Técnicas;

c) Anexo Il - Tabcelas de Quantitativos;

d) Anexo lII - Itens por Localidade;

e) Anexo IV - Distribui¢do Equipamentos;

f) Anexo V - Relatério de Entrega de Servicos;

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PUBLICACAO

A publicag@o do extrato do presente contrato no Diario Oficial do Municipio — DOM, correré por
conta e 6nus do Contratante.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer davida ou pendéncia oriunda do presente instrumento.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenc¢a das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte, 02 de agosto de 2022,

BRENO SEROA DA MOTTA
(79025943691)
AC Prodemge RFB
Em Terga-feira, 2 de Agosto de
2022 as 15:35
Breno Seréa da Motta
Subsecretdrio de Administragio ¢ Logistica
Secretaria Municipal de Fazenda

CPF: 790.259.436-91

RONALDO Assinado de forma digital por
RONALDO ANDRADE:24511765634

ANDRADE:24511765634 pados: 2022.08.04 10:51:03 -03'00°

Ronaldo Andrade
Moébile Comércio e Servi¢os em Telecomunicacdes Ltda
CPF: 245.117.656-34
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ANEXO I

PROJETO BASICO

1. DO OBJETO

Presta¢do de servicos de locagdo de centrais hibridas de comutacio telefonica, tipo central de
programa armazenado de comutagio temporal (CPCT/CPA-T), aparelhos telefonicos,
computadores, sistema de tarifagdo e bilhetagem automatica, sistema de gravacio, sistema de Call
Center, sistema de suprimento de energia elétrica, incluindo monitoramento, assisténcia técnica ¢
manuten¢ao, conforme especificagdes constantes deste projeto e anexos.

2. CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO

2.1. A solugdio ofertada devera ser capaz de sc integrar com a Rede Telefonica Publica (Fixa e
Movel) permitindo o estabelecimento de chamadas (originadas e terminadas) com ramais dessa
rede,

g
S8 ]

. Todas as centrais telefonicas deverdo suportar troncos analégicos e um ou mais troncos E1-
ISDN, dependendo da volumetria de ramais na central.

2.2.1. As centrais telefonicas, independente da capacidade, deverd aceitar pelo menos um
tronco EI-ISDN e de maior porte poderdo fazer uso de diversos modems E1-ISDN
ligados a Rede Telefonica Pablica Comutada (RTPC).

2.2.2.Cada central telefonica devera suportar uma quantidade inicial de canais de acesso igual
ou superior a 33% da razdo de canais / ramais, de forma que um ter¢o dos ramais da
localidade possa receber ou realizar ligagdes simultancamente utilizando os canais de
acesso instalados na central.

2.2.3. O nGimero dc ramais ¢ a quantidade de links E1-ISDN previstos em cada localidade estdao
apresentados no Anexo — ITENS POR LOCALIDADE.

2.3. Cada central telefénica devera permitir a instalagdo de diferentes tipos de ramais.
2.4. Caso a central nio possua sistema integrado de suprimento de energia elétrica, devera ser
fornecido ¢ instalado um sistema de suprimento de energia clétrica em cada uma das

localidades.

2.5. A solugfo devera manter, também, a funcionalidade atual de permitir chamadas originadas em
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ramais da central telefonica com “nimero de B” de tamanho 05 (cinco) digitos. Estas chamadas
deverdo ser encaminhadas — sem discagem de cédigo de acesso a rota — aos troncos de
interconexdo com a RTPC (E1-ISDN ou analdgicos) que ja possibilitam o tratamento desse
tipo de chamada, que corresponde a discagem abreviada a 05 (cinco) digitos para ligagdes com
outros terminais da PBH.

3. REQUISITOS TECNICOS

3.1. Os equipamentos, aparelhos, softwares e sistemﬂas ofertados deverdo atender, no m'inimo, aos
requisitos técnicos descritos neste item ¢ no APENDICE 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS.

3.2.Centrais Hibridas de Comutagio Telefonica (CPCT/CPA-T) e Sistema de Gravacao

3.2.1. As centrais hibridas de comutagdo telefonica deverdo ser compativeis com interfaces de
comunicagdo ISDN-PRI, ISDN-BRI, R2-CAS ¢ IPe sistema de gravagio independente
para ramais analdgicos. Nos quantitativos previstos conforme ANEXO II - TABELAS
DE QUANTITATIVO.

3.2.2. Todas as centrais telefonicas fornecidas deverdo ser do mesmo fabricante ¢
preferencialmente utilizar 0 mesmo_software de gerenciamento para configuracio.,

administracdo e operacio das mesmas. quando aplicavel.

3.2.3.0 processamento das chamadas devera ser realizado localmente em cada uma das centrais
telefonicas, ou seja, sem controle central.

3.2.4.Deverdo ser fornecidos, como parte da solugdo e totalmente integrados a cada central
telefonica identificada no Anexo - ITENS POR LOCALIDADE, sistema tnico dc
tarifagdo ¢ bilhctagem automatica, sistemas de gravagdo de chamadas, conforme item
6.7.

3.2.5.0 sistema de gravagdo de chamadas devera possuir servidor ou equipamento especifico
para este fim (appliance) com caracteristicas similares.

3.2.6. As centrais telefonicas deverdo obedecer, em especial, ao que estabelece as Praticas da
ANATEL/TELEBRAS, no tocante as Especificagdes Gerais para Centrais Privadas de
Comutagdo Telefonica, além das normas técnicas atualmente vigentes.

3.2.7. As centrais telefonicas deverdo ter capacidade de ampliagéo final minima de 100 portas.
entre troncos e ramais e atender no minimo, aos requisitos técnicos descritos no [ITEM

1 do APENDICE I - ESPECIFICACOES TECNICAS.

3.3. Aparelho Telefonico Digital
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34

3.6.

3.7

3.1. Serdo contratados aparelhos telefonicos digitais, para uso gerencial nos 6rgios da PBH.

3.3.2.Os aparelhos telefonicos digitais deverdo ser todos da mesma marca, ligagio fisica com
a central por apenas 1 (um) par de fios e atender aos requisitos técnicos descritos no
ITEM 2 do APENDICE I — ESPECIFICACOES TECNICAS.

Aparelho Telefénico Analégico

3.4.1.Serdo contratados aparelhos telefonicos analdgicos, para uso didrio comum nos 6rgios
da PBH.

3.4.2.0s aparelhos telefonicos analdgicos poderdo ser oferecidos em diferentes marcas e

modelos, desde que atendam aos requisitos técnicos descritos no ITEM 3 do APENDICE
1 - ESPECIFICACOES TECNICAS.

. Aparelho Telefonico Analdgico ou Digital composto por Base Discadora e Headset destacavel

3.5.1.8erdo contratados aparelhos telefonicos analogicos ou digitais (bases discadoras),
headsets para uso nos Call Centers em 6rgdos da PBH.

Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem
3.6.1.0 sistema de tarifagdo e bilhetagem deverd prover a correta tarifagido das ligaces
realizadas, onde deverdo constar todos os ramais da central ¢ as tarifas praticadas.

3.6.2.0 sistema de tarifacdo e bilhetagem deverd atender aos requisitos técnicos descritos no
ITEM 5 do APENDICE I ESPECIFICACOES TECNICAS.

Sistcma de Gravagdo de Chamadas

3.7.1.0 sistema de gravacdo devera ser capaz de gravar chamadas de todos os tipos de ramal
ou troncos, inclusive base de ridio comunicador ao qual estar4 vinculado e devera ser
instalado nas localidades indicadas no(s) anexo(s) — ITENS POR LOCALIDADE.

3.7.2. Devera possuir um sistema de busca de gravagdes, o qual consultara uma base de dados
propria com todas as ligagdes que em algum momento foram processadas pelo software
gravador. Desta forma, mesmo com o arquivo de dudio da gravagio tendo sido movido
para outro meio de backup (DVD, HD externo ou siorage externo), o registro da gravacio
devera permanecer no sistema.

3.7.3.0 sistema de gravagdo de chamadas devera atender aos requisitos técnicos descritos no
ITEM 6 do APENDICE I — ESPECIFICACOES TECNICAS.
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3.8. Sistema de Call Center

3.8.1.0 sistema de Call Center devera ser instalado nas localidades indicadas no Anexo -
ITENS POR LOCALIDADE. Portanto, as instalagdes serfio descentralizadas, ¢ cada
localidade tera geréncia propria de sua operacio.

3.8.2.Havera a gravagdo de chamadas das Posi¢des de Atendimento (PA’s) e de alguns
supervisores, os quais ndo fardo parte das filas de atendimento. Dessa forma, ¢ desejavel

que as aplicagdes “Gravador de Chamadas” e “Call Center” estejam virtualizadas em um
tnico equipamento em cada local.

3.8.3.Todos os ramais utilizados no Call Center scrdo do tipo analdgico, onde o aparclho de
cada PA sera do tipo “base discadora + headset”, sendo o headset destacavel e de uso
pessoal para cada agente.

3.8.4.0 sistema de Call Center deverd atender aos requisitos técnicos descritos no ITEM 7 do
APENDICE I - ESPECIFICACOES TECNICAS.

3.9. Sistema de Suprimento de Energia Elétrica

3.9.1.0 sistema de suprimento de energia elétrica devera suportar o funcionamento da central
por um periodo minimo, 02 (duas) horas ininterruptas, supondo-se a descarga
correspondente & da hora de maior movimento da central telefonica.

3.9.2.Caso a central ndo possua sistema integrado de suprimento de cnergia elétrica. devera ser
fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia elétrica em cada uma das
localidades sem dnus adicional a contratante, conforme descri¢do abaixo ¢ Apéndice I-
Especificagdes Técnicas.

A) Fornecimento de nobreaks senoidais on-line destinados a alimentagio da central
telefonica hibrida e hardware de aplicagdes, com poténcia ativa total adequada ao
atendimento do somatdrio das poténcias das cargas em plena operacio de cada local.

B) Ser modular, de modo que permita a instalagdo em quantidades que atendam o
consumo inicial de poténcia dos equipamentos e a recarga das respectivas baterias.
bem como permitam o acréscimo de modulos para atendimento de expansdes dc
consumo da central telefonica e respectivas baterias.

C) Em caso de utilizar banco de baterias, esse deverd garantir, no caso de falha no
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fornecimento de energia elétrica em corrente alternada, a operagdo do conjunto de
equipamentos por, no minimo, 02 (duas) horas ininterruptas, supondo-se a descarga
correspondente a da hora de maior movimento da central telef6nica.

3.9.3.Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter protego efetiva contra
sobretensdes e sobrecorrentes.

3.9.4. Todos os equipamentos energizaveis deverdo ser conectados aos sistemas de aterramento,
se existentes, nos locais das instalacdes.

4. SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO

4.1

4.2.

4.4.

. Os scrvigos de instalagdio ¢ configuragdo deverdo ser executados conforme definido neste

Anexo.

Os equipamentos, aparelhos, softwares, sistemas e demais acessoérios da solugéo de telefonia
deverdo ser instalados nas localidades da PBH, descritas no Anexo - ITENS POR
LOCALIDADE.

. A CONTRATADA devera realizar as conexdes necessdrias a partir da sala de telefonia, onde

sera instalada a central telefonica, com as redes LAN ¢ WAN, com os troncos analdgicos ¢
links E1-ISDN oriundos das concessiondarias, com os ramais telefonicos internos e com a rede
clétrica (127/220 V) para a alimentagdo dos equipamentos em cada edificacdo.

4.3.1.Para tanto, a CONTRATADA sera responsavel por quaisquer adequagdes necessérias na
infraestrutura da instalagdo, no padrdo existente de cada localidade, para perfeito
funcionamento da solugdo ofertada. Tais itens poderdo ser observados nas vistorias

prévias.

Os servigos padrdo de instalagdo na sala de telefonia compreenderdo a instalagio da central
telefonica, a organizacio do(s) modem(ns) das concessionérias em bandejas padrio 197 e
quando aplicavel e hardware de aplica¢des. O nobreak e banco de baterias deverio ser
acomodados na mesma sala, quando for o caso .

4.4.1. Em salas de telefonia em que o DG principal ndo estiver na mesma sala de instalaco da
central telefonica, os cabos metélicos que fardo essa interligacdio deverdo ser distribuidos
¢ conectorizados em novo DG telefonico, a ser fornecido e instalado pela
CONTRATADA nesta sala, com capacidade adequada para atender a volumetria de
ramais, para subsequente entrada nas placas de ramais analdgicos da central.
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4.4.2. A CONTRATADA devera garantir a protegdo dos troncos analégicos contra sobretensio
e sobrecorrente, fornecendo e instalando protetores conectados em blocos devidamente
aterrados, seja no DG de telefonia existente da edificagdo, seja em novo DG a ser
fornecido e instalado pela propria na sala de telefonia.

4.5. Os hardwares necessdrios aos sistemas de tarifagdo e bilhetagem, gravagio de chamadas e Call
Center deverio ser instalados nos sites pré-estabelecidos, demonstrados no Anexo - ITENS
POR LOCALIDADE.

4.6. Os aparelhos telefonicos deverdo ser instalados pela CONTRATADA nas estacdes de trabalho
a serem informadas pelo CONTRATANTE, obedecendo as quantidades e tipos apresentados
no Anexo - ITENS POR LOCALIDADE.

4.6.1.0 ponto telefonico necessario para ligagdo / ativagdo dos aparelhos telefonicos nas
estagdes de trabalho a partir do DG de telefonia da edifica¢do serdo disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

4.7. Deverdo ser realizadas todas as configuragdes necessarias para o completo funcionamento da
solugdo, dentre elas:

a) Configura¢do de rotas, plano de numeragao, ramais, contas, grupos, perfis de usudrios;
b) Configuracao de troncos E1-ISDN ou analogicos;

¢) Configuragdo do sistema de tarifagdo e bilhetagem automatica;

d) Configuracdo do sistema de gravagio;

¢) Configuragao do sistema de Call Center;

f) Configuragdo do sistema de suprimento de energia elétrica, sc nccessario:

¢) Configuragdo dos aparelhos telefonicos.

4.8. Na instalagio das centrais telefonicas deverdo ser observadas as exigéncias das concessionarias
de tclefonia e a conformidade com as normas técnicas vigentes aplicaveis.

5. PRAZOS, RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS DE INSTALACAO
5.1. ENTREGA
5.1.1.Deverdo ser observadas as seguintes orientagdes para entrega de equipamentos:
a) A entrega de equipamentos ¢ materiais deverd ser agendada junto ao
CONTRATANTE, na Geréncia de Manutengdo dos Espacos da Administragdo

Municipal PBH (GEMAM), através do telefone (31) 3277-4320, com no minimo 7
(sete) dias de antecedéncia;
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5.2. Os equipamentos deverdo ser estocados pela CONTRATADA e entregues nos enderecos das
localidades conforme planejamento estabelecido e aprovado entre as partes. Quaisquer

alteragGes relativas a mudanga dos enderegos nas unidades da Prefeitura, apresentadas no
Anexo - ITENS POR LOCALIDADE.

3. INSTALACAO

5.3.1.Para execugdo de atividades de instalagdo deverdo ser observadas as scguintes
orientagdes:

a) Formalizado o contrato de prestagdo de servigos, a CONTRATADA devera instalar e

configurar os equipamentos, aparelhos, softwares e sistemas, ¢ iniciar a prestagio dos

servigos em até 60 (sessenta) dias, em todas as localidades ¢ nas condigdes previstas.

b) A CONTRATADA deverd apresentar, em até 5 (cinco) dias tteis a contar do
recebimento da ORDEM DE SERVICOS por parte do CONTRATANTE, o
cronograma de implantagdo da solug@o, contendo todas as atividades ¢ respeitando os
limites de prazos estabelecidos no contrato, que seré discutido e aprovado em conjunto
com a Geréncia de Manutenc¢io dos Espagos da Administragio Municipal da PBH;

c¢) As instalagdes deverdo ocorrer em hordrio comercial, de segunda a scxta, e, a critério
da Geréncia de Manutencdo dos Espagos da Administragdo Municipal da PBH,
poderdo ocorrer, também, em horario ndo comercial, incluindo finais de semana e
feriados, mediante agendamento prévio com a CONTRATADA. A execugio das
atividades fora do horario comercial ndo implicard em custos adicionais para a PBH.

d) A CONTRATADA devera seguir as normas técnicas vigentes, de forma a propiciar a
execugdo perfeita dos servicos de instalagéo;

¢) Deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA quaisquer acessorios necessarios para
instalagdo dos equipamentos da solugdo, tais como cabos, corddes, conectores,
plugues, tomadas, parafusos, garantindo, dessa forma, a perfeita integragio e o correto
funcionamento da solu¢@o em cada localidade.

f) A CONTRATADA deverd realizar em conjunto com o CONTRATANTE as
configuragdes de LAN e WAN necessarias ao perfeito funcionamento da solugdo;

g) Deverd ser fornccida toda a documentagdo de instalagdo ¢ configuragdo do sistema,
tais como: parametrizagio aplicada, diagramas de instalaco, etc.;
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h) A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela limpeza dos locais de instalagdo.
bem como pela recomposigdo de quaisquer areas danificadas em decorréncia da

execugdo dos servigos de instalagdo, nos mesmos padrdes originais, sem 6nus para o
CONTRATANTE.

5.4. ACEITACAO

5.4.1.Para execugdo de atividades de aceitagdo deverdo ser observadas as seguintes
orientagdcs:

a) Os equipamentos e sistemas da solucdo deverdo ser entregues instalados, interligados,
configurados ¢ totalmente operacionais;

b) Deverdo ser realizados testes de aceitagdo em conjunto com equipe técnica do
CONTRATANTE para verificagdo do completo funcionamento da soluc¢do:

c) Caso seja verificada alguma inconformidade no funcionamento do sistema, o
CONTRATANTE fixard prazo para que a CONTRATADA tome providéncias
imediatas para sanar os problemas encontrados.

6. CONDICOES PARA EXECUCAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A CONTRATADA assumird total concordancia, ndo sendo admitidas, em hipétese alguma,
alegagdes posteriores de desconhecimento dos servigos, quantitativos ou dificuldades téenicas
inerentes a implanta¢do e funcionamento da solugdo proposta.

Todos os equipamentos, aparelhos, softwares e sistemas deverdo ser totalmente compativeis
com as centrais telefonicas fornecidas.

Todos os equipamentos e periféricos deverdo ser novos, sem nenhum uso anterior, além de
estar em mais recente estagio tecnoldgico e em linha normal de fabricacio.

Todos os softwares disponibilizados pela CONTRATADA deverdo ser fornecidos com as
respectivas licengas, ndo sendo permitida a entrega de software com obrigatoriedade de
renovagdo ou uso restrito. Os softwares poderdo ainda ser desinstalados e reinstalados
conforme necessidade do CONTRATANTE, devendo ser totalmente compativeis com Sistema
Operacional Microsoft® Windows 10 Pro, ou superior.

Os equipamentos, materiais e servi¢os fornecidos deverdo atender as exigéncias legais
aplicaveis.
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6.6. Os acessorios para montagem de infraestrutura de calhas, dutos e canaletas devem ser
fornecidos manufaturados do fabricante, ndo podendo ser construidos ou forjados nos locais de
instalagdo.

6.7. Os prazos estipulados para a execugdo dos servigos de instalacdo nas localidades deverdo
ocorrer paralelamente aos prazos de fornecimento para equipamentos, softwares e sistemas.

6.8. A CONTRATADA deverd mobilizar suas equipes em frentes de trabalho simultineas,
dimensionadas em quantidade e qualificagdo técnicas que garanta o cumprimento integral dos
prazos estabelecidos no cronograma apresentado.

7. DOCUMENTACAO TECNICA

7.1. Ao final de toda a implantagio, deverdo ser entregues os catalogos técnicos, manuais e demais
documentos relativos a instalagdo, configuragdo ¢ operag¢io dos equipamentos integrantes da
solugdo, preferencialmente em lingua portuguesa.

7.2. A documentacdo e os desenhos deverdo conter informagdes para a identificagio dos
equipamentos fornecidos, de forma a permitir o perfeito entendimento da instalagdo executada,
devendo ser entregue em midia eletronica.

8. CAPACITACAO

8.1. A CONTRATADA devera fornecer as equipes técnicas do CONTRATANTE, sem custo
adicional, treinamento técnico-operacional da solugdo de telefonia implantada.

8.2. A seu exclusivo critério, a CONTRATADA podera optar pela subcontratagio do servigo de
Capacitagdo, ressaltado que, nesse caso, a CONTRATADA permanecera como tnica ¢
exclusiva responsavel pelo servigo perante 0 CONTRATANTE.

8.2.1. A subcontratagdo deveré ser expressamente autorizada pelo CONTRATANTE, por meio
da sua aprovagdo em relatorio técnico de subcontratagio.

o0
3

- O treinamento deverd ser ministrado por profissional certificado pela fabricante dos
equipamentos e sistemas fornecidos, em dias tteis (de segunda a sexta entre 08:00 e 17:00
horas), nas dependéncias do CONTRATANTE.

8.4. Os treinamentos serdo divididos em 2 (dois) modulos, Configuragdo e Administragio /
Operagdo, ambos para 8 (oito) alunos e carga horaria minima de 18 (dezoito) horas por médulo,
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na@o podendo ser ministrados simultancamente.
8.4.1.0 mddulo de Configuragdo devera abranger, no minimo, os seguintes topicos:

a) Topologia da solugdo a ser implantada, destacando a conexdo entre centrais telefonicas
e demais equipamentos;

b) Procedimentos de instala¢do de todos os componentes do sistema (centrais telefonicas.
sistemas, softwares, nobreaks e servigos);

¢) Procedimentos de instalagdo c/ou substituigéo de troncos E1-ISDN ou analégicos nas
centrais telefénicas;

d) Configuragdo de ramais digitais e analdgicos, rotas e demais servicos das centrais
telefonicas;

¢) Configuragdo do sistema de tarifagdo ¢ bilhetagem automatica;

f) Configuragio do sistema de gravacio;

¢) Configuracdo do sistema de Call Center;

h) Configuracao do sistema de suprimento de energia elétrica;

1) Ajustes de forma a obter o melhor desempenho dos sistemas;

j) Backup, restauragio ¢ opgdes de contingéncia;

k) Configuragdo dos aparelhos telefonicos digitais.

8.4.2.0 moédulo de Administragdo / Operagiio devera abranger, no minimo, 0s seguintes
topicos:

a) Administragdo basica e avangada das centrais telefonicas, contemplando a criagio,
altera¢do e exclusdo de ramais, bloqueios individuais a acesso externo, criagdo de
grupos e perfis, criagdo de contas de usudrios e demais facilidades das centrais
telefonicas;

b) Consultas e verificacdes online;

¢) Todas as opgdes do sistema de tarifagdo, incluindo a emissdo de relatdrios impressos
individualizados por ramal, inclusdo e exclusdo de operadoras de telefonia, atualizagdo
de tarifas, salvamento de relatorios em midia;

d) Localizagdo, obten¢do e exportagdo de gravagdes;

e) Operacido dos aparelhos telefonicos digitais.

8.5. Os treinamentos deverdo possuir abordagem eminentemente pratica, utilizando exemplos ¢
exercicios para ilustrar os conceitos ¢ capacitar os participantes a empregar 0s recursos
oferecidos.

8.6. A CONTRATADA devera disponibilizar para o treinamento, material diditico impresso ¢ em
midia eletronica, na lingua portuguesa, bem como os certificados para os profissionais
treinados.
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8.7. A permanecer om orientagdes sobre distanciamento social, atendendo protocolos da COVIDI9,
poderdo ser realizados por teleconferéncia, ficando a cargo da CONTRATADA a infraestrutura
adequada.

9. OPERACAO ASSISTIDA

9.1. A CONTRATADA deverd realizar operagdo assistida, durante o periodo da implantagdo, sem
onus para 0 CONTRATANTE, imediatamente apos a instalagdo de central telefonica, devendo,
para tanto, manter um técnico residente por 8 (oito) horas didrias na localidade, em horério
comercial, a fim de sanar eventuais problemas e garantir o pleno funcionamento do novo
sistema telefonico.

9.2. O periodo minimo de operagdo assistida em cada localidade dar-se-a em fungdo do niimero de
ramais instalados, sendo eles;

a) - At¢ 50 ramais — 01 (um) dia util;

b) - Entre 51 e 100 ramais — 02 (dois) dias teis;

¢) - Entre 101 e 200 ramais — 03 (trés) dias uteis;
d) - Entre 201 e 300 ramais — 04 (quatro) dias teis;
¢) - Acima de 301 — 05 (cinco) dias tteis.

9.2.1. 0 téenico deverd permanecer na localidade até que estejam sanados todos os problemas
de funcionamento e configuragéo advindos da nova implantagio.

10. MONITORAMENTO DOS SERVICOS

10.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato deverdo ser prestados, sob a responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, servigos de monitoramento dos equipamentos ativos da
solugdo, sem O6nus adicional a contratante.

10.2. A CONTRATADA deverd realizar a supervisdo remota das condi¢des de funcionamento e o
gerenciamento dos eventos e alarmes das centrais telefonicas, no regime 24 (vinte e quatro)
horas x 7 (sete) dias por semana.

11. SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAOQ

LL.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato deverdo ser prestados, sob a responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, servios de assisténcia técnica e manutengdes corretiva e
preventiva, compreendendo atendimento técnico, reposicio de pegas e fornecimento de
backup da solugdo contratada, sem énus adicional ao Contratante.
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11.2. Os servigos de assisténcia técnica e manutengdo corretiva serdo prestados em todas as
localidades onde a solugdo de telefonia estiver instalada, conforme as seguintes instrucdes:

a) Regime 24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete) dias por semana;

b) Prestagdo de servigos no local de instalagio dos equipamentos ou remotamente a partir
de outra localidade da PBH;

¢) Atendimento via telefone, através de niimero de telefonia fixa local da cidade de Belo
Horizonte, 0800 ou outro servigo com tarifagdo de ligagdo local, e-mail para registro
dos chamados realizados pelo CONTRATANTE;

d) Atualizacdo de versdo de software, firmware e service packs, em um prazo maximo de
até€ 30 (dias) ap6s homologagdo e publicagéo pelos fabricantes, garantindo a atualizagdo
tecnoldgica de toda a solugéo;

e) Fornecimento de Relatorio de Atendimento Técnico (RAT) com, no minimo as
seguintes informag¢des da manutengdo corretiva: data/hora, descrigdo do problema.
equipamentos relacionados, tempo gasto, € solugdo técnica adotada.

11.3. A CONTRATADA deverd realizar manutencdes preventivas, com periodicidade
SEMESTRAL, para verificagdo de todos os componentes da solu¢do ofertada, a fim de
apontar eventuais irregularidades e¢ medidas a serem tomadas para o seu perfeito
funcionamento.

11.3.1. A CONTRATADA devera apresentar a Geréncia de Manutengdo dos Espagos da
Administragdo Municipal - GEMAM, em até 30 (trinta) dias apds as instalacdes das
centrais, o cronograma semestral unificado das manutengdes preventivas em cada uma
das localidades.

11.3.2. O plano de testes para execugdo da manutengdo preventiva sera elaborado em conjunto
com a CONTRATADA, no decorrer do primeiro semestre de execugio do contrato.

11.3.3. As manuteng¢des preventivas ndo poderdo ser realizadas concomitantemente com as
manutencdes corretivas.

11.3.4. Devera ser fornecido, por localidade, relatério dos testes executados na manutengio
preventiva com, no minimo, as seguintes informagdes: data/hora, equipamentos
verificados, tempo gasto e resultados dos testes.

11.4. Todas as"dcspcsas com pegas, componentes, deslocamento, fretes, tributos, scguros ¢
quaisquer outras que vierem a ocorrer na execucdo dos servicos de assisténcia técnica e
manutengdes corretiva e preventiva serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
durante todo o periodo de contrato.
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11.5. A CONTRATADA deverd manter uma estrutura técnica e de logistica de pe¢as propria na
cidade de Belo Horizonte/MG para atender aos equipamentos instalados nas localidades da

PBII descritas.

12. NiVEL DE SERVICO

12.1. A solu¢do ofertada devera garantir, em cada localidade, uma disponibilidade do servico de
telefonia com desempenho igual ou superior a 99,9% ao ano.

12.2. Para avaliagdo do nivel de servio, o instante da falha registrado na(s) ferramenta(s) de
monitoragdo serd definido como tempo “zero” ou inicial para o estabelecimento do periodo
decorrido em horas até a solugdo.

12.2.1.0 CONTRATANTE podera realizar registros de chamados a qualquer tempo, via
telefone ou e-mail, relatando ocorréncias de falhas, sem sobreposigio do tempo “zero”
ou inicial do registro dos alarmes na(s) ferramenta(s) de monitoragdo.

12.3. A assisténcia técnica e manutencao corretiva deverdo obedecer ao seguinte.nivel de servigo,
definido em horas para a solugdo, em fungfo da severidade das falhas no sistema telefénico ¢
da relevancia dos servigos prestados na localidade ou site concentrador, conforme apresentado

no quadro abaixo:

| Relevancia dos servigos
| prestados na localidade
Sl | ALTA MEDIA
Severidade das ALTA 2 4
falhas no sistema MEDIA 4 8
telefénico BAIXA 8 12

Quadro1: Nivel de servigo de atendimento definido em horas para solugao de falhas

12.5.1. Caracterizagdo dos niveis de severidade em funcdo das ocorréncias no sistema
telefonico da localidade:

ALTA:

a) Parada total da central telefonica;

b) Chamadas mudas;

¢) Presenga de eco ou chiado em 100% (todas) das chamadas:;
d) Queda persistente de chamadas;
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¢) Indisponibilidade dos troncos E1 (quando nio causada pela operadora);
f) Interrupgdo no servigo de gravagio de chamadas;

g) Interrupgiio no servigo de Call Center;

h) Falha no sistema de suprimento de energia elétrica.

MEDIA:
a) Presenca de eco ou chiado em quantidade superior a 20% dos ramais instalados
na localidade;
b) Queda frequente de chamadas;
¢) Indisponibilidade dos troncos analdgicos.

BAIXA:
a) Presenca de eco ou chiado em menos de 20% dos ramais instalados na
localidade;
b) Indisponibilidade dos servigos de tarifagdo e bilhetagem automatica;
¢) Reparo c/ou substitui¢do de aparclhos telefonicos.

12.3.2. Enquadramento das localidades em niveis de priorizagdo, em fun¢do da relevancia da
continuidade dos servigos prestados pela PBH a populagio:

ALTA:
a) SAMU — Rua Dom Aristides Porto, 3 — Coragdo Eucaristico
b)CINT / CMC- Av. Afonso Pena, 2.336 — Funcionarios
¢) COMDEC — Rua dos Goitacazes, 1.752 — Barro Preto
d)SEDE — Av Afonso Pena, 1212 — Centro
¢) HOB — Rua Formiga, 50 — Sio Cristovido

MEDIA:
Demais Secretarias

12.3.2.1.No decorrer da vigéncia do contrato, poderdo ocorrer alteragdes eventuais
no nivel de priorizagdo das localidades aqui propostas, em fungido de novos
requisitos dos servigos prestados pela PBH.

12.4. Em caso de falha de equipamento, devera ser rcalizada sua imediata reposi¢io por um
equipamento equivalente, de igual configurag¢io ou superior, no prazo maximo de 36 horas
corridas contadas a partir da abertura do chamado, até o término do reparo.

12.5. Substitui¢do de equipamento, caso apresente o mesmo defeito por 3 (trés) vezes consecutivas,
sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, por um equipamento novo, sem uso anterior,
com a mesma configuragdo ou superior.
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13. DOS PRAZOS E LOCAIS DO SERVICO

13.1. O prazo maximo para instala¢do dos equipamentos, aparelhos ¢ sistemas e iniciar a prestacio
dos servigos serd de 90 (noventa) dias, a partir da formalizagdo do Contrato de Prestacdo de
Servicos.

14. DA FISCALIZACAO

14.1. Néo obstante a Contratada seja a tnica e exclusiva responséavel pela execugdo de todos os
servigcos contratados, o Contratante reserva-se ao direito de exercer a mais ampla ¢ completa
fiscalizagdo sobre a execugao desses servigos, ndo restringindo em nada a responsabilidade da
Contratada.

14.2. A execugdo dos servigos contratados sera fiscalizada por equipe de servidores especificamente
designada para essa finalidade pelo Contratante, cujas atribui¢des basicas sio:

a)

b)

Dar o accite nas etapas de execugdo do contrato, através da emissdo dos termos
previstos neste documento e do ateste em NOTA FISCAL / fatura, a fim de possibilitar o
pagamento das parcelas mensais;

Solicitar a

CONTRATADA e ao COORDENADOR DO CONTRATO, por ela

indicado, a execugio das providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;

Solicitar 8 CONTRATADA a substitui¢do de qualquer equipamento que nio atenda
as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia e/ou s necessidades requeridas para
execucdo dos servigos contratados;

9

d)  Quaisquer outras atribui¢des necessirias ao bom desempenho dos servigos
contratados.

' ORGAO TITULARIDADE UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
MBH Municipio de Belo Horizonte - MBH DGES - Dirctoria Central de Gestio de Servigos Gerais
FMC Fundagdio Municipal de Cultura l[_)lzi}nf;F;MC - Diretoria de Planejamento, Gestio e
FPMZB-BH | Fundagdo dc Parques Municipais ¢ Zoobotinica Eﬁfnifs PZ - Dirctoria de Plancjamento, Gestio e
HOB Hospital Metropolitano Odilon Behrens Il?'PGF-HC)El - Dirctoria dc Plancjamento, Gestio ¢

inangas

SLU Superintendéncia de Limpeza Urbana DFIN-SLU - Departamento Financeiro
SUDECAP Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital DIFI - Diretoria de Finangas
BELOTUR Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte S.A. DRAF-BL - Dirctoria de Administragio ¢ Finangas
BHTRANS | Empresa de Transporte e Trinsito de Bele Horizonte S.A. ?HJ:[;ET - Swperiniendéncia de Administraclo e

" Empresa de Informitica e Informagéo do Municipio de Belo Horizonte | DAF-PB - Diretoria de Administragdo, Finangas e
PRODABEL " X

S.A, Compliance

URBEL Companhia Urbanizadora e de Habitagio de Belo Horizonte DVAD-UB - Divisio Administrativa
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57 PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
\E'_A;, DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA

GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

CONTRATO _DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAO, COM
MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTACAO TELE FONICA, TIPO CENTRAL
DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAO TEMPORAL (CPCT/C PA-T). APARELHOS
TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARI FACAO E
BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAO, SISTEMA DE CALL CENTER,
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENGAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE.,
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J:

APENDICE I - ESPECIFICACOES TECNICAS

A solugdo de telefonia deve obedecer ao que estabelecem as normas vigentes no que diz respeito as

caracteristicas funcionais bdsicas, as caracteristicas técnico-operacionais e os demais normativos
citados no texto a seguir.

Todos os cquipamentos (hardware) e programas (software) devem estar em sua mais recente versio

e sem uso.
J[CENTRALTELEFONICA HIBRIDAICPCT GPAST B ETTE ]
4.4 |Possuir Certificado de Homologagao junto a8 ANATEL, que deve ser apresentado junto
’ da proposta técnica.
Deve ser hibrida com tecnologia TDM e IP com todos os recursos e funcionalidades de
10 [um PABX, incorporado e equipados em arquitetura Unica de comunicacdes unificadas e
’ colaboragao, e suportar a operagéo com ramais e troncos dos tipos analdgico, digital e
IP.
Possuir uma interface de rede 10/100/1000 para conexao do equipamento a uma LAN
13 via protocolo TCP/IP, permitindo o gerenciamento, configuragio e operagéo da central
' de qualquer ponto desta rede. N&o sera permitido acesso discado via modem para
execugdo destas tarefas.
Permitir a comutagao na comunicagéo de voz e dados, com a interligacao entre os
1.4 |recursos computacionais existentes na area de informatica e as conexdes com as redes
publicas de comunicagOes de voz e dados
Possuir memoria de massa em Hard Disk ou Flash para recarga automatica dos
1.5 |programas e dados no evento de religamento programado ou por falha na alimentacéo
elétrica
16 Permitir plano de numeracao flexivel, com possibilidade de configuragédo de ramais com
' 3 até 8 digitos
1.7 | Suportar os protocolos SIP e H.323
Suportar as seguintes RFCs:
RFC 1321 — MD6 Algorithm ou RFC 3174 SHA-1 Algorithm/ RFC 2403/RFC 2404 Authentication -
MD35
RFC 2327 — SDP: Session Description Protacol
RFC 2833 — RTP Payload for DTMF Digits
1.8 [RFC 3261-sIP
RFC 3264 — SDP Negotiation
RFC 3550 - RTP |
RFC 3551 — RTCP I
1
RFC 2198 RTP Payload for Redundant AUDIO DATA |
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L e— SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

s BEBHS Her o SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA

GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAO, COM
MANUTENCAO, DE CENTRAIS HiBRIDAS DE COMUTACAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL
DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAO TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS
TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFACAO E
BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACGAO, SISTEMA DE CALL CENTER,
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENCAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE,
CELEBRADO ENTRE O MUNICiPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J:
IEEE — 802.1Q Virtual LANs
1.9 | Suportar, no minimo, os codecs G.711 (lei A e p), G.729 e G.729ab e G.722
1.10 Possuir mecanismos de supressao de siléncio, de modo a otimizar a banda de
) transmissao de voz
1.11 | Suportar a classificagdo de pacotes (QoS) baseada na técnica DiffServ
FUNCIONALIDADES
1.12 Configurag&o de troncos e ramais, modificagdo na numeragdo dos ramais sem alteragdo
) fisica no DG, e sem a necessidade de paralisa¢ao dos servigos
1.13 Devera ser possivel inserir ou suprimir digitos aos nimeros discados, a fim de adequar
’ situagGes operacionais e opgdes definidas pelo administrador dos servigos de telefonia
Blogueios — permitir o blogueio de ligagGes efetuadas, configurado por ramal, de forma a
1.14 | bloquear ligagdes externas para fixo e para celular, DDD e DDI, conforme perfis
previamente configurados
1.15 | Permitir o blogueio do recebimento de chamadas a cobrar
Criagéo de perfis de configuragdo, com a definigdo de atributos para chamadas saintes
1.16 | (permissdo ou bloqueio para acesso local, DDD, DDI) e para chamadas entrantes
(permissao ou bloqueio para receber chamadas externas)
117 Permitir configuragéo do “tempo de flash”, possibilitando a utilizagéo de aparelhos
' analégicos (MF) existentes
118 Possuir sistema de musica em espera, integrado ao sistema ou externo, por meio de
' saidas/entradas de audio
Sonorizagdo Interna / Externa — além de permitir a ativagdo de musica de espera pré-
1.19 | gravada, o sistema deve possibilitar a gravagdo de mensagem para divulgagao que pode
ser feita pelo proprio cliente, através de Kit Multimidia (microfone e headset)
Possuir Unidade de Resposta Automatica (URA) para atendimento digital com menu de
1.20 |unico nivel para encaminhamento das ligag6es entrantes de forma automatica sem
intervencao da telefonista
1.21 | Possuir restri¢do de acesso as areas de programacgao
1.22 Captura de chamadas - permitir aos ramais do sistema capturar as chamadas (internas
’ e externas) dirigidas ao seu grupo ou de um ramal especifico
Grupos de captura — Permitir a criagdo de grupos de captura de para que um ramal de
193 determinador setor da PBH possa capturar a chamada de outro ramal do mesmo grupo,
' utilizando um cédigo reduzido, prefixo de teclado ou tecla dedicada. Nao confundir com
a funcionalidade “grupo de busca” “
124 Permitir a criagdo de grupos de captura com até 24 usuarios independentemente do tipo
’ de ramal.
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o] SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

47 PREFEITURA MUNICIPAL / I A
\Cj/ DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA

GERENCIA DE FORMALIZAGCAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAO, COM
MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTACAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL
DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAO TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS
TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFACAO E
BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAO, SISTEMA DE CALL CENTER.
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENCAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE.
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA.,

PROCESSO: 01.038.297.22.09 L1

Formag&o de Grupo de busca — permitir que os ramais possam ser agrupados de tal
forma que o acesso a esses grupos possa ser feito pela discagem de um (inico nimero
405 |OU prefixo, indgpep(}ientgmente do_acesso a cada ramal pertencente a esse grupo por

’ seus numeros individuais. A solugéo deve permitir que o usuario grave mensagens de
atendimento personalizadas para esses grupos de ramais. Deve ser permitida a
configuragao do tamanho da fila de espera em cada um desses grupos.

1.26 Cadeado Eletrénico — permitir ao usuario de um ramal bloquea-lo para efetuar
' chamadas externas, sendo permitido efetuar apenas chamadas internas

127 Conferéncia Interna / Externa — permitir a conversagéo de, no minimo, 08 (oito) grupos
) com 05 (cinco) participantes cada, mesclando ligacées internas e externas.

Consulta normal /interna / externa — permitir durante uma conversagéo, que o ramal
1.28 | possa efetuar consulta a outro ramal ou nimero externo sem que seja encerrada a
ligacao.

Desvio de chamadas interna/externa — possibilidade de transferir automaticamente as
1.29 | chamadas em caso de ramal ocupado ou de nZo atendimento para outros ramais,
grupos, numeros externos fixos ou maéveis, telefonista, etc.

Programacgao de operadora de telefonia de longa distancia — a solugdo de telefonia
1.30 devera permitir o de codigo de operadora para longa distancia (nacional e internacional).

) A solugo de telefonia devera substituir o codigo de operadora, equivocadamente
digitado pelo usuario, pelo codigo de operadora cadastrado.

Bloqueio de numeros especificos — a solugdo de telefonia devera permitir o bloqueio e
1.31 |liberagao, conforme necessidade, de nimeros especificos (telefones e servigos, do tipo:
102, 0300, 4004, etc.)

132 Discagem abreviada — a solugéo de telefonia devera permitir o cadastro de discagem
f abreviada por ramal, a partir de comandos pré-cadastrados digitados no mesmo.
Fungao Chefe-secretaria — permitir a transferéncia de uma determinada chamada para
133 |° ramal da secretaria, caso esta seja destinada ao ramal do chefe. Poderdo ser

' configurados diversos chefes para uma ou mais secretarias, bem como diversas
secretarias para um unico chefe.
Fung¢do estacionamento (espera) — permitir ao usuario estacionar uma chamada a
1.34 | partir de determinado ramal, que sera resgatada de outro ramal da mesma solugéo de
telefonia. Devera permitir, no minimo, 09 (nove) posigdes de estacionamento.
Identificagdo do nimero chamador (#A) — permitir que o sistema identifique o nimero
1.35 | chamador (nimero de A), seja ele interno ou externo, compativel com sistemas DTMF
ou DTMF/FSK.
Bloqueio do niumero chamador (#A) — permitir o bloqueio da identificagdo do
1.36 | originador interno do PABX através da exibicdo do numero chave do link E1 do local, e
nao do DDR correspondente. Esta configuragdo devera ser permitida por ramal.

1.37 Nao perturbe — permitir interceptar as chamadas que o usuario ndo deseja atender
’ temporariamente, desviando-as para uma mensagem pré-gravada.
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PREFERIRA NS SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

7 DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E LOGISTICA

GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAQ, COM
MANUTENCAO, DE CENTRAIS HiIBRIDAS DE COMUTACAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL
DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAQ TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS
TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFACAO E
BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAQ, SISTEMA DE CALL CENTER,
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENCAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE,
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 :

Chamada em espera (Péndulo) — permitir o atendimento alternado de 02 (duas)
ligagbes simultaneas. Durante a conversagdo, o ramal deve receber uma sinalizagdo

138 acustica (“beep”) informando que uma segunda chamada podera ser atendida, deixando
a primeira chamada em espera. Esta configuragio devera ser permitida por ramal.
1.39 Rechamada automatica — permitir a rechamada automatica, em caso de ocupado e ndo
' responde para ramais internos.
1.40 Servigo noturno — permitir programar redirecionamento de chamadas conforme horario
' para outros ramais ou grupos.
Transferéncia externa / interna — permitir que todos os ramais possam transferir
1.41 |ligagGes internas e externas (desde que categorizados), com ou sem consulta, ao ramal
para o qual esta sendo transferida a ligagao.
Calendario e transferéncia por horario — o sistema deve permitir a definicdo e
configuragao de calendarios, para que estes quando associados a ramais (ou grupos de
1.42 ramais) possam executar determinadas fungdes dependendo do dia: desvio de
) chamadas interno/externo; transbordo de grupos de ramais para destinos pré-
configurados, para as chamadas que excederam o tempo maximo de espera em fila
(tempo configurado em segundos)
A central tem que suportar gerenciamento e administragéo através de terminais locais e
1.43 | de forma centralizada utilizando-se acessos a rede LAN/WAN:
A central telefonica devera permitir a facilidade DDR, sem o uso de "hardware" externo
1.44 adicional;
N&o sera aceita solugédo de telefonia cujo elemento central seja baseado em plataforma
- do tipo PC, que opere sobre sistema operacional de kernnel genérico (Linux ou

Windows®). Exige-se que seja sistema desenvolvido pelo fabricante da solucéo para
operar sobre a plataforma IP ofertada;
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U
oy SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
PREFEITURA MUNICIPAL -
> DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGIiSTICA
GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

CONTRATQ DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAO, COM
MANUTENCAOQ, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMLITACAO TELEFONICA, TIFO CENTRAL
DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAO TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS
TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFACAO E
BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAYV ACAO, SISTEMA DE CALL CENTER,
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENGCAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO 1HORIZONTE.
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J:

' |APARELHO TELEFONICO DIGIT

21 Possuir Certificado de Homologagéo Junto a ANATEL, que deve ser épresentado junto
' da proposta técnica.

2.2 | Oferecer compatibilidade total com o PABX ofertado e ser do mesmo fabricante
2.3 |Possuir display grafico

2.4 | Possuir entrada exclusiva para headset
2.5 | Possuir viva-voz full duplex com cancelamento de eco

26 Possuir, no minimo, 10 (dez) teclas com funcgdes programaveis, podendo utilizar médulo
' de expanséo.

2.7 | Permitir conexao de painel de teclas extras

Possuir teclas fixas para, no minimo, as seguintes fungdes: viva-voz, controle de volume |
2.8 | e mudo (mute), acesso ao menu e tecla de confirmagao e avango, desvio, ativar
Headset, rediscar.

2.9 | Suportar fungcao de chamada em espera (hold)

210 Permitir configuragao local do telefone através do menu de contexto e teclas de
) navegacao

211 Suportar a visualizagao do numero do ramal, data e hora através do display em
) portugués

Possuir menu em portugués do Brasil. Os aparelhos que néo tiverem esta opgao nativa
2.12 | devem ser configurados com esse idioma via atualizagao de software/firmware durante a
instalagao do sistema de telefonia

2.13 | Suportar navegacgéao pelo histérico de chamadas atendidas, perdidas e realizadas
2.14 | Suportar conferéncia de, no minimo, 5 (cinco) participantes

2.15 | Suportar a transferéncia de chamadas

2.16 | Suportar ajuste de volume do toque (ring) e volume da chamada

2.17 | Suportar a diferenciagé@o de toque do telefone para chamadas internas e externas
2.18 | Suportar operagao com temperatura entre 5 e 40°C

APARELHO TELEFONICO ANALOGICO

31 Possuir Certificado de Homologagao junto a ANATEL, que deve ser apresentado Junto
' da proposta técnica.

3.2 | Realizar discagem no modo multifrequéncia/decadico
3.3 | Possuir ajuste do volume da campainha

3.4 Possuir, no minimo, as seguintes teclas e fun¢des: Rediscagem (Redial), Mudo (Mute) e
: Flash
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
A SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAO, COM
MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTACAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL
DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAQ TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS
TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFACAO E
BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAO, SISTEMA DE CALL CENTER,
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENCAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE,
CELEBRADO ENTRE O MUNICiPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESS0: 01.038,297.22.09 1J:

BASE DISCADORA E HEADSET DESTACAVEL

o ]
ddiia
|
4.1 'Base discadora
4.1.1 | Ser Homologado junto & ANATEL
412 P_ossuir base c_iotada de luz (led) indicador de equipamento em uso e_botc':es de
| discagem, rediscagem, mudo (mute) e flash para alternar entre ligagoes
4.1.3 | Possuir controle de volume da campainha
414 Possuir controle de volume do dudio da chamada
415 Possuir tempos de flash ajustaveis e compativeis com a central ofertada
416 Possuir cabo de conexao para o ponto telefonico
4.1.7 Operar sem fonte de alimentagdo externa
4.1.8 | Ser compativel com qualquer linha telefénica ou ramal analégico
4.1.9 Possuir tecnologia de cancelamento de ruido
4.1.10 Possuir porta de superviso_r_ no teclado de discagem, sem necessidade de mc’ndu!o
“carona’, de modo a permitir o acompanhamento de uma chamada a um supervisor
4.2 'Headset
4.21 | Ser do tipo monoauricular
4.2.2 | Possuir haste metalica com ajuste de tamanho
423 |Possui conector compativel com a base discadora
4.2.4 | Possuir ajuste da distancia microfone-boca
425 \ Possuir forragéo almofadada no alto-falante

|| SISTEMADE TARIFAGCAOE BILHETAGEM
5.1 Sistema Eie tarifagdo de chamadas intggrado com o PABX-IP, devendo armazenar suas
’ informagdes em banco de dados relacional
5.2 | Sistema multiusuario com autenticagao através de usuario e senha
5.3 [Suportar abertura de, no minimo, 30 (trinta) sessdes de administragao simultaneas
5.4 | Suportar o cadastro de centros de custo e associagdo de ramais
5.5 | Suportar o cadastro do plano de tarifagéo por operadora
56 Posguir sistema de backup que_possibilite a geragao de cdpia de seguranga em drivers
) locais ou remotos, e recuperagao dos dados
5.7 | Possuir capacidade de armazenamento interno de no minimo 5.000.000 bilhetes
58 Suportqr a aplicagao lde, no minimo, 0s seguintes filtros para consultas e relatdrios: data,
' hora, numero de destino, numero de origem, tronco/canal de saida
Possuir relatério de gastos por ramal e grupo de ramais com, no minimo as seguintes
5.9 |informagGes de chamadas: data, hora, nimero de destino, tipo de ligagao (DDD, DD,
celulares, local e interna), duragdo e valor gasto
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PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAO, COM
MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTACAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL
DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTAGCAO TEMPORAL (CPCT/CPA-T). APARELHOS
TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFACAO L
BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAO, SISTEMA DE CALL CENTER.
SISTEMA DE SUPRIMEN'_I‘O DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENCAOQ, PARA ATENDIMENTO AO MUNICiPIO DE BELO HORIZONTE.
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J:

5.10

Possuir relatério de gastos por centro de custo descriminando os gastos dos ramais
associados

5.11

Possuir relatério consolidado por dia ou por hora, nimero de ligagdes, duragéo e custo
das ligagdes

5.12

Suportar a exportagao de relatérios para, no minimo, os formatos CSV e PDF

[SISTEMA DE GRAVAGAO DE CHAW

1 3 , ' et &

Sistema de gravagio para todas as chamadas (entrada e saida) de determinados ramais

6.1 analogicos ou digitais da localidade
6.2 |Suportar a gravacao de conferéncias telefénicas
6.3 | Suportar armazenamento das gravagoes por, no minimo, 30 (trinta) dias o
6.4 Suportar gerenciamento através de interface Web ou software dedicado para acesso
' remoto
6.5 | Possuir controle de acesso através de usuario e senha
6.6 _SL_Jporlar consulga das gravapées por, no minimo, 0s seguintes filtros: periodo (data
' inicial e final), numero de origem e numero de destino
6.7 |Suportar.a exportagdo das gravagdes para, no minimo, em formato WAV
6.8 |Possuir alarmes de falhas na gravagdo
6.9 |Suportar notificagdo de falhas ou disco cheio através de e-mail
6.10 | Possuir modulo de backup com suporte a gravagado em modo manual ou programado
6.11 Ser fornecido com servidor ou equipamento especifico para este fim (appliance), equipado

com gravador de midia (DVD/CD-RW) para backup externo e exportagéo de gravagoes

SISTEMA DE CALL CENTEF ] S S

Possuir Unidade de Resposta Automatica (URA). com menu de opgdes hierérddilco
multinivel

Possuir configuragdo de musica de espera

7.3

Possuir distribuidor automatico de chamadas (DAC) com configuracdo de filas de espera
e parametrizacao especifica:

1. musica de espera especifica para afila;

2. tempo maximo de espera na fila;

3. definigao da estratégia de distribuicio de chamadas:

« RRmemory: round-robin com Memoria. As chamadas sao distribuidas em uma
fila circular, armazenando a informagdo do ultimo agente que atendeu uma
chamada da fila. Na chegada da proxima chamada, esta sera distribuida ao

.. proximo agente da sequéncia.

« Linear/sequencial: os ramais tocam sempre numa sequéncia definida, sempre
comegando por um mesmo agente no inicio da lista. Esta programacéo é
equivalente a distribuicdo de chamadas por nivel de habilidade (skill) ou "peso”.
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4. anuncio de tempo de espera (Ex.: “Vocé sera atendido em até 2 minutos.”);
7.4 | Suportar a configuragéo de um identificador numérico para cada agente
7.5 | Suportar a gravagao de chamadas bidirecional
Suportar a monitoragédo online em tempo real, da atividade dos agentes, visualizando:
76 « agentes disponiveis / ocupados;
) « agentes em pausa;
+ chamadas em espera na fila atendimento;
Gerar relatdrios com as seguintes informacdes: .
77 » chamadas recebidas, atendidas, abandonadas na fila de espera;
g + informagGes completas dos agentes: tempo em atividade (logon), tempo em pausa,
tempo em atendimento;
78 Possuir software cliente que, quando instalado no computador do agente, informara ao
y mesmo o numero do usuario chamador, no modo de operagéo do tipo “receptivo”
8 NO-BREAK
8.1 No-break senoidal on-line
8.2 Suportar tensdo de entrada em 120 e 220 VCA + 15%
8.3 | Suportar frequéncia de entrada nominal de 60 Hz + 5%
8.4 Possuir prote¢do contra sobrecarga na entrada
8.5 | Possuir protecdo contra surtos na entrada
8.6 | Gerar tensdo na saida de 120 e 220 VCA
8.7 Gerar frequéncia na saida de 60 Hz
8.8 Possuir protegdo contra sobrecarga na saida
8.9 Possuir isolagéo da saida em relagédo aos disturbios de alimentagao elétrica na entrada
8.10 Possuir protegé@o contra curto-circuito na saida com desligamento automatico do
’ nobreak
8.11 | Possuir fator de poténcia igual ou superior a 0,7
8.12 | Possuir rendimento igual ou superior a 85% em plena carga
8.13 | Possuir regulagao estatica da tensao de saida em + 5%
8.14 | Possuir regulagdo dindmica da tens&o de saida inferior a 3%
8.15 | Maxima distor¢do harménica aceitavel em carga linear de 5%
8.16 |Possuir porta RS-232
8.17 | Possuir porta ou dispositivo externo para conexdo em rede
8.18 | Suportar supervisdo e gerenciamento remoto
8.19 | Suportar protocolos SNMP, Telnet e HTTP
8.20 Possibilitar notificagdo por e-mail, para diferentes usuarios, dos alarmes do
) equipamento no padrao SMTP

PE 007/2022 — Locagio central de telefonia Pagina 37 dc 46



PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

)7 DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA

GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAO, COM
MANUTENCAO, DE CENTRAIS HiBRIDAS DE COMUTACAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL
DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAO TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS
TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFACAQ E
BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAO, SISTEMA DE CALL CENTER.
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENGAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE,
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J:
8.21 Permitir armazenamento dos principais eventos ocorridos e a consulta através de
’ software de gerenciamento do nobreak
8.92 Possuir sinalizagdes no painel frontal referente a presencga de tensao na entrada, E
) presenca de tenséo na saida, bateria em recarga, nivel de carga da bateria
8.23 Gerar alarmes de anormalidade através da interface RS-232, do display frontal e sinais
) sonoros
Emitir alarmes sonoros em caso de anormalidades, tais como: sobretensées e
8.24 |subtensdes na entrada e na saida, sobrecarga na saida, variagbes na frequéncia,
variagdes na temperatura, sobrecarga na bateria e curto circuito na saida
Fornecer através da interface serial RS-232 e do display frontal do equipamento as
8.25 |seguintes indicagdes: rede de alimentagdo normal, saida normal, pronto para operagéo,
sobrecarga na saida, recarga de bateria, alarme de anormalidade
8.96 Permitir as seguintes medigdes referentes a entrada e saida: tenséo, corrente,
’ frequéncia e poténcia
8.97 Permitir as seguintes medigdes referentes a bateria: tens@o, corrente de carga, corrente
’ de descarga e autonomia
Gerar as seguintes informag6es operacionais: nimero acumulado de faltas de energia,
8.28 |tempo total de faltas de energia, tempo acumulado em operagdo, nimero de
sobrecargas ocorridas, horario e data
8.29 Suportar autonomia de, no minimo, 240 minutos, em plena carga, com auxilio de banco
) de baterias externo caso necessario
8.30 Possuir bateria(s) selada(s) regulada(s) por valvula e conector de expansao para banco
) de baterias externo
8.31 | Possuir teste automatico das baterias, que informe o estado das baterias
8.32 |Possuir plugue de alimentagdo no padrao NBR14136
8.33 | Possuir, no minimo, 6 (seis) tomadas no padrdo NBR 14136
8.34 | Ser fornecido instalado, comissionado e em operagao

* O Nobreak descrito devera ser fornecido em caso de néo haver sistema integrado de
suprirnento de energia elétrica.

** Poderao ser fornecidos Retificadores (-48vDC) com banco de baterias como alternativa ao

Nobreak
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Descri¢ao / Especificagio Técnica - Microcomputador - TIPO 1- (Processador I3 - *GB de
RAM, HD 1TB — SSD 250GB — Monitor 21 polegadas

PLACA MAE E MICROPROCESSADOR

9.1.1

Microcomputador com 01 (um) microprocessador, com dissipador e cooler apropriados, baseado
em tecnologia de 64 bits Processador no minimo Intel Core i3-10100 frequéncia minima
3.6GHz, 10° geragdo (ou mais recente disponibilizada pelo fabricante para comercializagdo no
Brasil), ou processador de outro fabricante compativel que apresente resultado, auditado pelo
software Bapco Sysmark 2018, indice minimo de Overall Score de 1700. O resultado deve ser
auditado através do site (https:/results.bapco.com/charts/facet/SYSmark 2018/cpu/all/desktop)
¢ anexado na proposta;

9.1.2

O Microcomputador devera possuir, no minimo, 1 (um) slot PCI-E 16x.

0.1.3

A placa mée (Motherboard) devera possuir meméria RAM no padrdo DDR4 (ou superior) e
suportar, no minimo, a instalagio de 2 (dois) médulos de meméria. A placa mie devera suportar,
no minimo, 64 GB de memdria. E

O Microcomputador deverd possuir instalado na placa mie, no minimo, 8GB (oito gigabytes) de
memoria RAM, DDR4 ou superior, velocidade (frequéncia) 2666 MHz ou superior

A Placa-mae (Motherboard) devera ser do mesmo fabricante do microcomputador, nio sendo
aceito a utiliza¢do de placas de livre comercializacdo no mercado. A BIOS devera ser do mesmo
fabricante do microcomputador ou ter direitos copyright sobre essa BIOS, neste caso devera ser
comprovada através de atestado(s) fornecido(s) pelo fabricante da BIOS, ndo sendo aceitas
solugdes em regime de OEM. A BIOS devera ser implementada em "flash memory", em idioma
Inglés ou Portugués, e deve ser atualizavel sem troca do chip. As atualizagdes da BIOS, quando
necessdrias, devem ser disponibilizadas no site do fabricante. O Fabricante do computador
devera possuir livre direito de edigdo sobre a BIOS garantindo assim manutenibilidade e
adaptabilidade da solug#o adquirida; O microcomputador deve possuir sistema integrado de
diagnostico que permita verificar a satde do sistema, bem como diagndstico na BIOS em modo
grifico, capaz de verificar os scguintes itens:

® Unidades de armazenamento (capaz de varrer todos os blocos/setores);

e Interface gréfica;

® Pracessador;

e Memoria RAM (capaz de varrer todos os blocos);

® A mensagem de erro gerada por este diagndstico devera ser o suficiente para abertura de
chamado do equipamento durante o periodo de vigéncia da garantia.

A Placa Mae devera possuir Chip de seguranga TPM (Trusted Platform Module), versdo 2.0 ou
superior, integrado (onboard, devera fazer parte do projeto original da placa-mde). O
computador ofertado devera possuir conjunto de instrugdes de gerenciamento que possibilite
realizar inventario de hardware remoto do conjunto (computador com seus componentes e
também monitor), ligar o equipamento remotamente, atualizar a BIOS do equipamento
remotamente e alterar pardmetros da BIOS remotamente (criar/alterar senha de acesso a BIOS,
alterar ordem de boot, habilitar/desabilitar interfaces USB, etc.).As atividades deverio ser
executaveis de forma individual, por equipamento, como também em massa, para um conjunto

especifico e para todos os equipamentos.
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Possuir ferramenta com execugio independente do Sistema Operacional que possibilite realizar o
formatagdo definitiva dos dispositivos de armazenamento conectados ao equipamento.

9.1.7 | desenvolvida em acordo com o padriio de seguranga NIST 800-88 ou ISO/IEC 27040:2015 ou
normas equivalentes. Caso esta ferramenta ndo seja nativa da BIOS, devera ser oficialmente
homologada pelo Fabricante do equipamento;

Os componentes (chipset e BIOS) da placa mae (Motherboard) deverdo suportar a teenologia de

9-18 | 64 bits

9.1.9 Todo o conjunto da placa mae (processador, BIOS, CHIPSET) devera suporta o recurso de

T virtualiza¢do de PC.
O Microcomputador devera possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces SATA III sendo aceito slot
M.2 capaz de trafegar protocolo SATA.
9.1.10 O Microcomputador devera possuir, no minimo, 6 (seis) interfaces USB instaladas, sendo, no

o minimo, 4 (quatro) interfaces USB padrio 3.2 Gen 1 de 5Gbp/s ou superior. O Microcomputador
devera possuir, no minimo, 2 (duas) Interfaces USB na parte frontal do equipamento. sendo no |
minimo 2(duas) interfaces USB frontais no padrio 3.2 Gen 1 ou superior.

9.2 UDR - UNIDADE DE DISCO RIGIDO e SSD
O Microcomputador deverd ser entregue com, no minimo, 01 (uma) unidade de disco rigido,
SATA III ou superior, velocidade minima de 7200 rpm, com capacidade de armazenamento del
TB (um Terabytes) ou superior ¢ uma unidade de armazenamento do tipo SSD (Solid State

9.2.1 | Drive) com capacidade de no minimo 250 (duzentos e cinquenta) Gigabytes, interface tipo PCle
NVMe M.2, ou configuragio supcrior; com , no minimo, 2. 100MB/s de Leitura
Sequencial, 1400MB/s de Gravagdo Sequencial, e tempo médio entre falhas (MTBF) minimo de:
1.5 milthdo de horas

9.3 ADAPTADOR / MONITOR DE VIDEO
Capacidade de no minimo 1.7 GB de memoria, dedicada ou compartilhada dinamicamente. A
controladora de video deverd possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces de saida do sinal de video

9.3.1 | com padrdcs diferentes. As interfaces deverio ser nos padroes HDMI ou DisplayPort ou outra
tecnologia compativel com o item 9.3.2 desde que sejam compativeis em conectividade com o
monitor ofertado no item 9.3.2 ¢ permita o uso de 02 (dois) monitores simultincos.

Monitor padrio LED, colorido, tamanho minimo de 21.5 (vinte um e meia polegadas) com
configuragio via OSD, com as seguintes caracteristicas:

® Resolugdo grafica minima de 1920 x 1080 ppp;

e Tempo de resposta maximo de 8ms;

e Contraste minimo 1000:1 (estatico minimo);

e No minimo, 02 (duas) Interfaces de entrada do sinal de video, nos padrdes HDMI ¢ DisplayPort
ou outra tecnologia.

9.3.2 | e Ateladevera ser 100% plano e com tecnologia LED;

e Devera possuir brilho de pelo menos 250 nits (cd/m?);

e Devera possuir Pixel Pitch de no maximo de 0.27m;

e Devera suportar exibigdo de pelo menos 16,2 milhdes de cores;

e Devera possuir d4ngulo de visdo horizontal e vertical de pelo menos 160°%;

e Devera ser fornecido cabos de sinal de video para conexdo com microcomputador no padriio
Display Port; e HDML.

® Os monitores deverdo possuir ajustes de altura (minimo de 10cm), rotagio e inclinacio;

PL 007/2022 - Locagio central de telefonia Pagina 40 dc 46



SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAOQ, COM
MANUTENCAQ, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTAGCAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL
DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAO TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS
TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFACAO E
BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAO, SISTEMA DE CALL CENTER,
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENCAQ, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE,
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 LI

e Cabo de alimentagio de energia elétrica com plugue no novo padrao Brasil (norma ABNT NBR
14136). @ O monitor deve possuir tecnologia EDID (Extended Display Identification Data) para
inventdrio remoto, que fornecera informagdes de “Nimero de Série”, “Fabricante” e “Modelo” no
formato EDID para gestio dos ativos de TI.

® O monitor deverd possuir certificagio TCO 03 ou superior quanto a emissio de radiagiio e
EPEAT Bronze ou superior (comprovado através do link www.EPEAT.net) ou certificagdo similar
desde que anexe documentag¢do que comprove a similaridade.

 Apresentar, na proposta, documentagio que comprove a certificagio ou a certifica¢do similar ¢
a comprovagio de similaridade

9.4

TECLADO E MOUSE

9.4.1

Teclado com interface PS2 ou USB, padrio ABNT2, com no minimo 100 Teclas padrdo, sendo
obrigatério “C”.

Possuir teclas de Iniciar e de Atalho do MS — Windows;

Possuir ajuste para mudanga de inclinagio do teclado;

Possuir conector USB com cabo para conexio ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m:
Possuir bloco numérico separado das demais teclas;

Da mesma marca ¢ padréio de cor do equipamento a ser ofertado; A impressio sobre as teclas
devera ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar desgaste por abrasdo ou uso prolongado.

942

Mouse dptico, interface PS2 ou USB, com resolugdo minima de 1000 dpi, minimo de dois
botoes mais Scroll.

943

Teclado e mouse deverdo acompanhar as caracteristicas de acabamento/desi gn (padrao de cor,
etc.) do gabinete principal. Os dispositivos teclado € mouse devem ser do mesmo fabricante do
microcomputador ou fornecidos em regime de OEM para o fabricante do microcomputador.

9.5

ADAPTADOR DE REDE ETHERNET

9.5.1

O microcomputador devera possuir, no minimo, 01 (uma) interface Gigabit Ethernct IEEE 802.2
¢ 802.3, compatibilidade com os padrdes 10BaseT, 100BaseTX e 1000BaseT, com conector RJ-
45, indicagdo visual de atividade através de led. Suportar protocolos WOL ¢ PXE e com
capacidade de operar no modo full duplex deverdo ser fornecidos drivers para os sistemas
operacionais, conforme item 9.8 desta Especificagio Técnica

9.6

DISPOSITIVO MULTIMIDIA

9.6.1

O microcomputador deverd possuir som onboard (placa mae), conector (ou conectores) para
entrada ¢ saida de audio estérco

9.7

GABINETE, FONTE E ACESSORIOS

9.7.1

« Gabinete do tipo Small Form Fator - SFF (volume maximo de 13 litros), com abertura/fixagdo
da tampa do gabinete toolless possa ser realizada com parafusos recartilhados ¢ leds na sua parte
frontal para indicar se o computador esté ligado e se ha acesso ao disco rigido.
* Possuir 01 (uma) baia interna para disco rigido de, no minimo, 2,5 polegadas

9.17.2

Alimentagdo através de fonte interna, chaveada e bivolt, com ventilagio propria; tensdo de 110 -
220VCA (+/- 4%) ¢ frequéncia de 60Hz. A fonte de alimentagio devera suportar todos os
dispositivos instalados oferecendo ainda margem para suporte a futuras expansdes do hardware e
possuir tecnologia PFC (corre¢io de fator de poténcia) ativo.
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9.7.3

A fonte do microcomputador devera possuir poténcia maxima de até 300W e devera ser auditada
e possuir certificado 80 Plus, com eficiéncia tipica minima de 92% quando em 50% da carga de
trabalho, comprovado com o certificado do site www.80plus.org

9.74

Cabo de alimentagdo de energia clétrica com plugue no novo padrio Brasil (norma ABNT NBR
14136)

9.8

SISTEMA OPERACIONAL, DOWNGRADE E APLICATIVO.

9.8.1

O equipamento devera ser compativel com o seguinte sistema operacional:

* Sistema Operacional Microsoft® Windows 10 Pro ou superior. O equipamento ofertado devera
constar na lista de compatibilidade de hardware (HCL) do fabricante ¢/ou distribuidor do sistema
operacional ofertado.

082

O equipamento devera ser fornecido com os seguintes SOFTWARES LICENCIADOS E
PREINSTALADOS:

e Sistema Operacional Microsoft® Windows 10 Pro ou superior, versdo 64 bits, idioma
portugués (Brasil) ou edi¢fio professional superior.

e O Sistema operacional devera ser fornecido ja licenciado e pré-instalado com todos os drivers
de todos os dispositivos exigidos nesta especificagdo técnica. Todos os dispositivos deverdo estar
em funcionamento. Deverdo ser disponibilizados (entregues) os seguintes itens:

e LICENCAS DE USO PERPETUA com sua respectiva chave do produto (Product Key)
referente ao sistema operacional Windows fornecido;

e Midia original Microsofi® do sistema operacional Windows ou midia de recuperagdo do
sistema (recovery) do fabricante do equipamento com o sistema operacional ou possibilitar ao
contratante o direito de baixar (download) os arquivos de instalagdo do sistema operacional no
sitio (site) oficial da Microsoft®; e A licenca de uso do sistema operacional Microsoft®
Windows deverd estar descrita na Nota Fiscal como parte integrante do Microcomputador.

9.9

MANUAIS E DRIVERS PARA CONFIGURACAO DO HARDWARE

9.9.1

1) Devera ser entregue documentagiio técnica completa emitida pelo fabricante do
microcomputador contratado, contendo suas respectivas especificagdes e configuragdes.

2) Sec houver necessidades, devera ser fornecido drivers de instalagio ¢ configuragiio dos
dispositivos ou midia recovery do fabricante do equipamento com os mesmos, sendo compativeis
com o sistema operacional relacionado no item 9.8.

3) O equipamento ofertado (marca e modelo) devera constar no “Windows Catalog” da
Microsoft na categoria “hardware — personal computers — business desktop systems” como
“Designed for Windows”, na mesma versao do Sistema Operacional que sera entregue como
equipamento;

4) O modelo ofertado esta em conformidade com ROHS (Restriction Of Hazardous Substances):
5) Deverd ser apresentado declaragdo que o equipamento ¢ compativel com Linux para o modelo
dc microcomputador ofertado para os sistemas Ubuntu 16.04 LTS 64-bit, SUSE, RedHat,
OpenSuse ¢ Open Mandriva;

6) O modelo ofertado possui certificagio EPEAT Bronze ou superior (comprovado através do
link www.EPEAT.net) ou certificagfio similar, tal qual ISO 14000.

7) O fabricante do equipamento ofertado devera possuir Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ¢ Utilizadoras de Recursos Ambientais com codigo 5-2 (fabricagdo de
materiais elétricos, eletrdnicos e equipamentos para telecomunicagio e informética) garantindo
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PREFEITURA MUNICIPAL
jt DE BELO HORIZONTE

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAO, COM
MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTACAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL
DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAQ TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS
TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFAGAQ E
BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAO, SISTEMA DE CALL CENTER,
SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENGAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE,
CELEBRADO ENTRE O MUNICiPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESS0: 01.038,297.22.09 1J:

assim estar em conformidade com as obrigagdes cadastrais e de prestagio de informagdes
ambientais sobre as atividades desenvolvidas sob controle ¢ fiscalizacio do Ibama;

8) O fabricante do referido equipamento, objeto deste edital, devera ser membro da EICC ou
possuir Certificagdo valida OHSAS 18001, para garantia de conformidade com as questdes
ambientais, qualidade e seguranca do bem-estar de seus usudrios e investimentos ambientais.
Poderao ser usadas certificagdes equivalentes, desde que seja anexado comprovagio de
equivaléncia, a linha corporativa ndo sendo aceitos equipamentos destinados a puablico
residencial;

9) Os equipamentos pertencem a linha corporativa ndo sendo aceitos equipamentos destinados a
publico residencial;

10) Os equipamentos deverdo ser novos e sem uso e devem ter sido produzidos em série na época
da entrega.

ANEXO I

TABELAS DE QUANTITATIVOS

As quantidades totais de itens a serem contratados sdo apresentadas nas tabelas, a seguir:

GRUPO A - SERVICOS DAS CENTRAIS TELEFONICAS

DESCRIGAO A e QUANT.
CPCT/CPA-T 18
Ramal Digital 366
Ramal Analdgico 462
Tarifagéo e Bilhetagem (Licenga Unica do sistema) 20
Gravagao (Quantidade de canais) 151
Call Center - Licenga Posigdo Atendimento 171
Call Center - Licenga Posigao Supervisdo 9
GRUPQ B - SERVIGOS DE LOCAGAO DE APARELHOS TELEFONICOS

DESCRIGAO Al B e A, s |QUANT.
Aparelho Telefénico Digital 366
Aparelho Telefénico Analdgico 448
Base Discadora 195
Headset 733
GRUPO C-COMPUTADORES ]
DESCRICAO QUANT.
Computador 38
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PREFEITURA MUNICIPAL
DE BELO HORIZONTE

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
GERENCIA DE FORMALIZACAQO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACRO, COM
MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIiBRIDAS DE COMUTACAO TELEFONICA. TIMO
CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAO TEMPORAL (CPCT/CPA-
T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE
TARIFACAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAO, SISTEMA DE
CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA,
MONITORAMENTO E ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, PARA ATENDIMENTO
AO MUNICIPIO DE BELE HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE COMERCIO E SERVICO EM
TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.014.451.22.94

ANEXO III - ITENS POR LOCALIDADE

referentes aos Orgdos (Municipio, Administracdo Direta e Indireta) regidos pela Lei Federal

8.666/93
ITENS POR LOCALIDADE - LE| FEDERAL 8.666/93
Base
Tronco | Tronco | Ramal Ramal igdo Lice
SITE Central CAnl(*) Dig. Anl ':!is Cgtnnr ] an' Supefvisio 'Thrihr"dc:r Gf:\rflﬂ I::? 73?: {TI ‘:nara PG
- 2 Dig}
Av. Afonso Pena, 1212 -
1 Centro 1 100 2 200 84 200 92 14 25
Av. Afonso Pena, 2336 -
2 Funcionirios 1 18 a4 22 13 1 82 4 86 22 18 | 86 | 344
Av. Alvares Cabral, 200 -
3 Centro 1 g 4 12 4 8
Rua dos Timbiras, 628 -
4 Funcionarios 1 24 4 12 4 12
Av, Silva Lobo, 1280 -
5 Nova Granada 1 12 23 16 23 16
Av. Alvares Cabral, 217 -
& Centro 1 12 10 10
Av. Augusto de Lima, 30
7 - Centro 1 40 L 40 22 1 14 2 10 26 18 15 45 15
Rua dos Goilacazes,
8 1752 - Barro Preto 1 12 1 10 24 1 12 1 20 12 10 24 14 68 13
Av. Afonso Pena, 342 -
9 Centro 1 36 38 20 38 20
Rua Espirito Santo, 605 -
10 Centro 1 16 26 18 19 1 26 18 20 20 7
Rua Carangola, 288 -
11 Santo Anténio 1 8 23 16 23 16
Rua Dom Aristides
Porto, 03 - Coragdo
12 Eucaristico 1 16 26 46 1 44 1 39 26 46 46 | 230 3
Rua Joaquim Gouvéia,
13 600 - 53o Paulo 1 2 2
Av. Afonso Pena, 342 -
14 Centro 1 10 8 8 8 8
15 Av. Jodo XXl - Manacds 1 2 2
Rua da Bahia, 888 -
16 Centro 1 24 11 23 11 28
Rua Formiga, 50 - Sdo
17 Cristovdo 1 3 13 16 13 16
Rua dos Guajajaras,
18 1107 - Lourdes 1 10 14 16 14 16
TOTAL 18 358 8 462 366 4 171 9 20 151 | 448 | 366 | 195 | 733 | 38
(*) Os dados servem apenas para dimensionamento da central e nio sera tarifado.
Observacoes:

#1 — Os links E1-ISDN ndo fazem parte do escopo de contratacdo deste objeto
#2 — O tipo da central telefonica deve ser adequado a quantidade de ramais em cada localidade.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
X SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
GERENCIA DE FORMALIZACAOQ E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAO, COM
MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTACAO TELEFONICA, TIPO
CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTAGAO TEMPORAL (CPCT/CPA-
T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA DE
TARIFACAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVAGAOQ, SISTEMA DE
CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA,
MONITORAMENTO E ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAQ, PARA ATENDIMENTO
AO MUNICIPIO DE BELE HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE COMERCIO E SERVICO EM
TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.014.451.22.94

ANEXO 1V

DISTRIBUICAO EQUIPAMENTOS REFERENTES AOS ORGAOS (MUNICIPIO,

ADMINISTRACAO DIRETA E INDIRETA) REGIDOS PELA LEI FEDERAL 8.666/93

 DISTRIBUGAO EQUIPAMENTOS LEI FEDERAL 8.666/93

A TSITRETREE e | e Die 'E‘.“;g}‘"'-’ | mara | e
1 | Av. Afonso Pena, 1212 - Centro 1 200 86 14 26
2 | Av. Afonso Pena, 2336 - Funciondrios 1 22 18 36 344
3 | Av. Alvares Cabral, 200 - Centro 1 4 12
4 | Rua dos Timbiras, 628 - Funcionarios 1 4 12
5 | Av. Silva Lobo, 1280 - Nova Granada 1 23 16
6 | Av. Alvares Cabral, 217 - Centro 1 10
7 | Av. Augusto de Lima, 30 - Centro 1 26 22 15 45 15
8 | Rua dos Goitacazes, 1752 - Barro Preto 1 10 24 14 68 13
9 | Av. Afonso Pena, 342 - Centro i 38 20
10 | Rua Espirito Santo, 605 - Centro 1 26 18 20 20 7
11 | Rua Carangola, 288 - Santo Antdnio 1 23 16

Rua Dom Aristides Porto, 03 - Coracdo
12 | Eucaristico 1 26 46 46 230 3
13 | Rua Joaquim Gouvéia, 600 - S30 Paulo 1
14 | Av, Afanso Pena, 342 - Centro 1 8 8
15 | Av, Jodo XXIII - Manacas 1
16 | Rua da Bahia, 888 - Centro 1 11 26
17 | Rua Formiga, 50 - S30 Cristdvio 1 13 16
18 | Rua dos Guajajaras, 1107 - Lourdes 1 14 16 _ |
TOTAL 18 448 | 366 195 733 | 38 |
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%_¢) DEBELO HORIZONTE

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
. SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LOCACAO, COM
MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTACAO TELEFONICA. TIPO
CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAO TEMPORAL (CPCT/CPA-
T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM. SISTEMA DE
TARIFACAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAO, SISTEMA DE
CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA,
MONITORAMENTO E ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, PARA ATENDIMENTO

AO MUNICIPIO DE BELE HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO

HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE COMERCIO

TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.014.451.22.94

ANEXO V

RELATORIO DE ENTREGA DE SERVICOS

E

SERVICO  EM

Relatdrio de Entrega de Servigos

Responsdvel pela execugao: Contrato:

Orgao: Regional:

Endereco:

Analise da Infraestrutura

Sim

Nao se
aplica

1- O acabamento é aceitavel?

2- O servigo foi executado conforme normas?

3- A infraestrutura foi devidamente identificada?

4- Existe(m) tomada(s) elétrica(s) para os racks?

5- A localizagao do rack possibilita manutengéo?

6- O aterramento esta em conformidade com as normas técnicas?

7- A fixagao dos condutos esta em conformidade com as normas técnicas?

9- Os patch-cords foram entregues?

10- Foram recolhidas as sobras de materiais?

11- Os materiais utilizados estdo em conformidade com as Normas?

Relatos de Nao Conformidade

Pela Contratante: |

Pelo usuario (Relatos / Carimbo): \

Conclusao

Situagao da instalagédo ( ) Aprovada (

) Reprovada

Visto do Cliente Data:

Telefone:

Visto do Contratante Data:

Telefone:

3277 4320

Carimbar, sempre que possivel,

OBS: Uma unica resposta negativa pode motivar a reprovagao do servigo
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

oy SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA

—2& PREFEITURA MUNICIPAL GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

W &)y DE BELO HORIZONTE
PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE LOCACAO, COM MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE
COMUTACAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE
COMUTACAO TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES,
GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE
GRAVACAO, SISTEMA DE CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE_ENERGIA
ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, PARA
ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO
DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE COMERCIO E SERVICOS EM
TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J: 01.2022.0800.00.32.01.00

O Municipio de Belo Horizonte, CNPJ 18.715.383/0001-40, neste ato representado pelo Secretario
Municipal Adjunto de Fazenda, Sr. Breno Ser6a da Motta, responsiavel pela Subsecretaria
Administragdo e Logistica, doravante denominado CONTRATANTE e a empresa Mébile Comércio
e Servigos em Telecomunicacdes Ltda, estabelecida a Av. Bardio Homem de Melo, 3.380, Sala 101
— Bairro Estoril — CEP: 30494-270 - Belo Horizonte/MG, CNPJ 07.343.712/0001- 52, representada
por. Ronaldo Andrade, CI: M-0.826.088 SSP/MG, CPF: 245.117.656-34 neste ato denominada
Contratada, celebram o presente contrato, decorrente do pregdo eletronico n® 007/2022, processo
licitatério 01.014451.22.94 e processo de contratagdo 01.038.297.22.09, e em conformidade com os
Decretos Municipais n° 12.436/06, n° 17.317/2020 e n°® 15.113/13 e com as Leis Federais n°
8.666/93 e n° 10.520/02, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
Constituem objeto do presente Termo Aditivo:

1.1. o acréscimo no quantitativo contratado;
1.2. a alteracdo de anexos do Contrato e
1.3. aalteracdo do valor contratual.

CLAUSULA SEGUNDA: ACRESCIMO NO QUANTITATIVO CONTRATADO

2.1  Fica acrescida ao quantitativo total do Contrato de prestacao de servicos ora aditado, a
partir de 10 de julho de 2023, até o final da vigéncia contratual, 0os equipamentos necessarios para
atender a demanda da SUMOB - Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de Belo
Horizonte, o valor de R$ 55.132,56 (cinquenta e cinco mil cento e trinta e dois reais e cinquenta e
seis centavos).

2.2 A despesa decorrente da execucdo do presente contrato serd acobertada pela seguinte
dotacdo or¢camentdria:

| 3727 | SUMOB | 3302.1100.26.452.060.2.567.0001.339039.07.01.501.784.00 |
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—2& PREFEITURA MUNICIPAL GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

W& DE BELO HORIZONTE
PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE LOCACAO, COM MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE
COMUTACAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE
COMUTACAO TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES,
GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE
GRAVACAO, SISTEMA DE CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE_ENERGIA
ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, PARA
ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO
DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE COMERCIO E SERVICOS EM
TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J: 01.2022.0800.00.32.01.00

CLAUSULA TERCEIRA: DA ALTERACAO DE ANEXOS DO CONTRATO

3.1. Fica substituido o ANEXO II — Tabelas de Quantitativos, a partir de 10 de julho de 2023,
tendo em vista as modificagdes no quantitativo contratado, conforme a seguir:

ANEXO II - TABELAS DE QUANTITATIVOS
GRUPO A - SERVICOS DAS CENTRAIS TELEFONICAS

DESCRICAO QUANT.
CPCT/CPA-T 23
Ramal Digital 491
Ramal Analégico 895
Tarifacdo e Bilhetagem (Licenca Unica do sistema) 20
Gravacéo (Quantidade de canais) 151
Call Center - Licenga Posicdo Atendimento 176
Call Center - Licenga Posicdo Supervisdo 10

GRUPO B - SERVICOS DE LOCACAO DE APARELHOS TELEFONICOS

DESCRICAO QUANT.
Aparelho Telefbnico Digital 491
Aparelho Telefénico Analégico 872
Base Discadora 213
Headset 779
GRUPO C-COMPUTADORES

DESCRICAO QUANT.

Computador 38

3.2. Fica substituido o ANEXO III — Quantidade de Itens por Localidade, a partir de 10 de julho
de 2023, tendo em vista as modificagdes no quantitativo contratado e o remanejamento da SUMOB
para novo endere¢o, conforme a seguir:
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE LOCACAO, COM MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE
COMUTACAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE
COMUTACAO TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES,
GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE
GRAVACAO, SISTEMA DE CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, PARA
ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO
DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE COMERCIO E SERVICOS EM
TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J: 01.2022.0800.00.32.01.00

ANEXO III - ITENS POR LOCALIDADE - LEI FEDERAL 8.666/93
ITENS POR LOCALIDADE - LEI FEDERAL 8.666/93

SITE Central Tran((i(; 2ol Tronco Dig|Ramal Anl [Ramal Dig|Call Center Atep::iirfeanto Supervisdo Tl;ircief:f:n Gravador|Apa Anl |Apa Dig Bas;i(gA)nl / Tiara | PC
1 |Av. Afonso Pena, 1212 - Centro 1 100 2 200 84 200 92 14 26
2 |Av. Afonso Pena, 2336 - Funcionarios 1 18 4 22 18 1 82 4 86 22 18 86| 344
3 |Av. Alvares Cabral, 200 - Centro 1 8 4 12 4 8
4 |Rua dos Timbiras, 628 - Funcionarios 1 24 4 12 4 12
5 |Av. Silva Lobo, 1280 - Nova Granada 1 12 23 16 23 16
6 |Av. Alvares Cabral, 217 - Centro 1 12 10 10
7 |Av. Augusto de Lima, 30 - Centro 1 40 1 40 22 1 14 2 10 26 18 15 45(15
8 |Rua dos Goitacazes, 1752 - Barro Preto 1 12 1 10 24 1 12 1 20 12 10 24 14 6813
9 |Av. Afonso Pena, 342 - Centro 1 36 38 20 38 20
10 |Rua Espirito Santo, 605 - Centro 1 16 26 18 19 1 26 18 20 20| 7
11 |Rua Carangola, 288 - Santo Anténio 1 8 23 16 23 16
12 |Rua Dom Aristides Porto, 03 - Coragdo Eucaristico 1 16 26 46 1 44 1 39 26 46 46| 230| 3
13 |Rua Joaquim Gouvéia, 600 - Sdo Paulo 1 2 2
14 |Av. Afonso Pena, 342 - Centro 1 10 8 8 8 8
15 [Av. Jodo XXIIl - Manacds 1 2 2
16 |Rua da Bahia, 888 - Centro 1 24 11 28 11 28
17 |Rua Formiga, 50 - Sdo Cristévdo 1 8 13 16 13 16
18 |Rua dos Guajajaras, 1107 - Lourdes 1 10 14 16 14 16
19|Rua dos Goitacazes, 1451 - Barro Preto 1 5 1 65 202 65 20

TOTAL 19 363 9 527 568 4 171 9 20 151 513 386 195( 733(38

3.3. Fica substituido o ANEXO V — Distribuicdo Equipamentos, a partir de 10 de julho de 2023, tendo em vista as
modificacdes no quantitativo contratado e o remanejamento da SUMOB para novo endereco, conforme a seguir:

ANEXO V - DISTRIBUICAO EQUIPAMENTOS LEI FEDERAL 8.666/93
DISTRIBICAO EQUIPAMENTOS LEI FEDERAL 8.666/93

SITE Central Apa Anl Apa Dig Base (Anl / Dig) Tiara PC
1 Av. Afonso Pena, 1212 - Centro 1 200 86 14 26
2 Av. Afonso Pena, 2336 - Funcionérios 1 22 18 86 344
3 Av. Alvares Cabral, 200 - Centro 1 4 12
4 Rua dos Timbiras, 628 - Funcionérios 1 4 12
5 Av. Silva Lobo, 1280 - Nova Granada 1 23 16
6 Av. Alvares Cabral, 217 - Centro 1 10
7 Av. Augusto de Lima, 30 - Centro 1 26 22 15 45 15
8 Rua dos Goitacazes, 1752 - Barro Preto 1 10 24 14 68 13
9 Av. Afonso Pena, 342 - Centro 1 38 20
10 Rua Espirito Santo, 605 - Centro 1 26 18 20 20 7
11 Rua Carangola, 288 - Santo Anténio 1 23 16
12 Rua Dom Aristides Porto, 03 - Coracdo Eucaristico 1 26 46 46 230 3
13 Rua Joaquim Gouvéia, 600 - Sdo Paulo 1
14 Av. Afonso Pena, 342 - Centro 1 8 8
15 Av. Jodo XXIII - Manacas 1
16 Rua da Bahia, 888 - Centro 1 11 26
17 Rua Formiga, 50 - Sdo Cristévdo 1 13 16
18 Rua dos Guajajaras, 1107 - Lourdes 1 14 16
19 Rua dos Goitacazes, 1451 - Barro Preto 1 65 20

TOTAL 19 513 386 195 733 38

Tabela 2: Quantitativos de aparelhos telefonicos por localidade
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W &)y DE BELO HORIZONTE
PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE LOCACAO, COM MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE
COMUTACAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE
COMUTACAO TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES,
GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE
GRAVACAO, SISTEMA DE CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, PARA
ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO
DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE COMERCIO E SERVICOS EM
TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J: 01.2022.0800.00.32.01.00

CLAUSULA QUARTA: DO VALOR DO CONTRATO

Em decorréncia das alteragdes constantes no presente Termo Aditivo, fica alterado o valor do
contrato ora aditado, passando o valor mensal estimado de R$ 41.135,45 (quarenta e um mil, cento
e trinta e cinco reais e quarenta e cinco centavos) para R$ 49.364,19 (quarenta e nove mil, trezentos
e sessenta e quatro reais e dezenove centavos).

O valor estimado para o periodo e global passam a ser R$ 795.570,66 (setecentos € noventa e cinco
mil quinhentos e setenta reais e sessenta e seis centavos).

O percentual de acréscimo ao valor inicial atualizado do Contrato passa a ser 20% (vinte inteiros
percentuais).

CLAUSULA QUINTA: DA GARANTIA CONTRATUAL

A contratada deverd prestar refor¢o de garantia contratual no valor de R$ 2.756,63 (dois mil
setecentos e cinquenta e seis reais e sessenta e trés centavos), passando a garantia de R$ 37.021,91
(trinta e sete mil, vinte e um reais e noventa e um centavos) para R$ 39.778,53 (trinta e nove mil
setecentos e setenta e oito reais e cinquenta e trés centavos), em até 15 (quinze) dias apds a
assinatura do presente Termo Aditivo que corresponde a 5% (cinco inteiros percentuais) do valor
atualizado do contrato.

Pardgrafo dnico — Nao apresentada a garantia no prazo acima previsto, o contrato poderd ser
rescindido, sem qualquer 6nus para o Contratante.
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21 PREFEITURA MUNICIPAL
\*)y DE BELO HORIZONTE

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE LOCACAO, COM MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE
COMUTACAO TELEFONICA, TIPO CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE
COMUTACAO TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES,
GATEWAYS GSM, SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE
GRAVACAO, SISTEMA DE CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA, MONITORAMENTO E ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, PARA
ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO
DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE COMERCIO E SERVICOS EM
TELECOMUNICACOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J: 01.2022.0800.00.32.01.00

CLAUSULA SEXTA: DA RATIFICACAO

Permanecem mantidas e ratificadas todas as demais cldusulas e condi¢des do contrato ora aditado
nao alcancadas pelas modificagdes contidas neste instrumento.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte, 06 de julho de 2022.

Breno Seroa da Motta - BM-44.414-X

BRENO SEROA DA MOTTA
(79025943691)

AC VALID RFB v5

Em quinta-feira, 6 de julho de 2023
as 10:51

Secretario Municipal Adjunto de Fazenda

Subsecretaria de Administraciao e Logistica

CPF: 790.259.436-91

Ronaldo Andrade

Mboébile Comércio e Servicos em Telecomunicacgoes Ltda.

CPF: 245.117.656-34

RONALDO Assinado de forma digital por

RONALDO

65634 -03'00"

ANDRADE:245117 ANDRADE:24511765634

Dados: 2023.07.07 12:08:05



p i g SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
PREFEITURA MUNICIPAL _ SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
W%y DEBELO HORIZONTE GERENCIA DE FORMALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS
DE LOCACAO, COM MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTACAO
TELEFONICA, TIPO CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAO
TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS
GSM, SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAO,
SISTEMA DE CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA,
MONITORAMENTO E ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, PARA ATENDIMENTO AO
MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES
LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J: 01.2022.0800.00.32.02.00

O Municipio de Belo Horizonte, CNPJ 18.715.383/0001-40, neste ato representado pelo Secretario
Municipal Adjunto de Fazenda, Sr. Breno Serba da Motta, responsavel pela Subsecretaria
Administracdo e Logistica, doravante denominado CONTRATANTE e a empresa Mdbile Comércio
e Servicos em Telecomunicagbes Ltda, estabelecida a Rua Queluzita, 34 — Dom Joaquim
/CEP:31920-011 — Belo Horizonte ,MG, CNPJ 07.343.712/0001- 52, representada por. Ronaldo
Andrade, Cl: M-0.826.088 SSP/MG, CPF: 245.117.656-34 neste ato denominada Contratada,
celebram o presente termo aditivo ao contrato, decorrente do pregdo eletrénico n° 007/2022,
processo licitatério 01.014451.22.94 e processo de contratacdo 01.038.297.22.09, e em
conformidade com os Decretos Municipais n® 12.436/06, n® 17.317/2020 e n° 15.113/13 e com as
Leis Federais n° 8.666/93 e n° 10.520/02, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DE CLAUSULA CONTRATUAL

Fica incluida a redagdo do item 9.7 na CLAUSULA NONA: DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO do Contrato inicial, conforme abaixo:

CLAUSULA NONA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.7. Fica o contratado obrigado a observar o disposto na Instrucdo Normativa RFB n° 1.234,
de 11 de janeiro de 2012, e alteracGes, bem como no Decreto Municipal n° 18.272/2023, em
especial:
9.7.1. A retencdo do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento
fiscal ou equivalente observando os percentuais estabelecidos no ANEXO | da IN
RFB N° 1234 de 2012 de acordo com o artigo 1° 81° do Decreto Municipal
18.272/23 e Portaria SMFA n° 11/2023 c/c §5°, artigo 2° da IN RFB N° 1234.

CLAUSULA SEGUNDA: DA ANALISE JURIDICA

A andlise juridica do presente Termo Aditivo esta vinculada ao PARECER JURIDICO REFERENCIAL
AJU-FA N° 299/2023, anexo ao processo administrativo 01-042.978/23-62.
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PREFEITURA MUNICIPAL
/4 DE BELO HORIZONTE

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
) SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS
DE LOCACAO, COM MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTACAO
TELEFONICA, TIPO CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTACAO
TEMPORAL (CPCT/CPA-T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS
GSM, SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVACAO,
SISTEMA DE CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA,
MONITORAMENTO E ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, PARA ATENDIMENTO AO
MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE E A EMPRESA MOBILE COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES
LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J: 01.2022.0800.00.32.02.00

CLAUSULA TERCEIRA:

DA RATIFICACAO

Permanecem mantidas e ratificadas todas as demais clausulas e condi¢des do contrato ora aditado, ndo
alcangadas pelas modificagdes contidas neste instrumento.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 2 (duas) vias de igual teor e

forma.

Belo Horizonte, 31 de agosto de 2023.

BRENO SEROA DA MOTTA
(79025943691)

AC VALID RFB v5

Em quinta-feira, 31 de agosto de
2023 as 15:10

Breno Serda da Motta

Secretario Municipal Adjunto de Fazenda
Subsecretaria de Administracéo e Logistica

CPF: 790.259.436-91

RONALDO Assinado de forma digital por
RONALDO ANDRADE:24511765634

ANDRADE:24511765634 pados: 2023.09.01 15:46:52 -03'00'

Ronaldo Andrade

Mobile Comércio e Servicos em Telecomunicages Ltda.

CPF: 245.117.656-34
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA

PREFEITURA MUNICIPAL GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS
)7 DE BELO HORIZONTE

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS
DE LOCAGAO, COM MANUTENGAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTAGAO
TELEFONICA, TIPO CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTAGAO TEMPORAL
(CPCT/CPA-T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA
DE TARIFAGAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVAGAO, SISTEMA DE
CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E
ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELE
HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA
MOBILE COMERCIO E SERVIGCO EM TELECOMUNICAGOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J: 01.2022.0800.0068.03.00

O Municipio de Belo Horizonte, CNPJ 18.715.383/0001-40, neste ato representado pelo Secretario
Municipal Adjunto de Fazenda, Breno Ser6a da Motta, responsavel pela Subsecretaria
Administracdo e Logistica, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa Mobile
Comeércio e Servicos em Telecomunicagdes Ltda., inscrita sob o CNPJ n° 07.343.712/0001-52,
estabelecida na Rua Queluzita, 34, sala: 1.911, bloco: 02 — Dom Joaquim /CEP:31.920-011 — Belo
Horizonte ,MG, neste ato representada por Ronaldo Andrade, Cl: M-0.826.088 SSP/MG, CPF:
245.117.656-34, neste ato denominada CONTRATADA, celebram o Terceiro Termo Aditivo ao
Contrato de prestacdo de servicos, decorrente do Pregdo Eletronico n® 007/2022, processo
administrativo n® 01.038.297.22.09, e em conformidade com os Decretos Municipais n® 12.436/06,
n°® 12.437/06 e n° 15.113/13 e com as Leis Federais n° 8.666/93 e n° 10.520/02, mediante as
seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
Constituem objeto do presente Termo Aditivo:
1.1. aprorrogacéo do prazo de vigéncia contratual;

1.2. aalteragdo do valor contratual.

CLAUSULA SEGUNDA: DA PRORROGACAO CONTRATUAL

2.1. Fica prorrogado por 12 (doze) meses o prazo de vigéncia do presente Contrato de prestacdo de
servigos, compreendendo o periodo de 02 de fevereiro de 2024 a 01 de fevereiro de 2025, nos
termos do art. 57, inciso 11, da Lei n.° 8.666/93.

2.2. O presente Contrato poderd ser rescindido amigavelmente sem ensejar qualquer tipo de
indenizacdo para a Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

3.1 As despesas decorrentes da execucdo do presente contrato serdo acobertadas pelas seguintes
dotacGes orcamentarias:
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA

PREFEITURA MUNICIPAL GERENCIA DE FORMALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS
DE BELO HORIZONTE

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS
DE LOCAGAO, COM MANUTENGAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTAGAO
TELEFONICA, TIPO CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTAGAO TEMPORAL
(CPCT/CPA-T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA
DE TARIFAGAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVAGAO, SISTEMA DE
CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E
ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELE
HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA
MOBILE COMERCIO E SERVIGCO EM TELECOMUNICAGOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J: 01.2022.0800.0068.03.00

DOTAGOES LEI FEDERAL 8.666/93
UNIDADE DOTACAO ORCAMENTARIA 2022 Mensal 12 Meses

CARE-O 0201.0700.04.122.007.2900.0001.339039.17.1.500.000 RS 1.106,84 | R$ 13.282,08
SUCER 3200.1100.04.122.093.2900.0001.339039.17.1.500.000 RS 2.869,16 | R$ 34.429,92
SMPOG 0600.1100.04.121.148.2900.0001.339039.17.1.500.000 RS 425,92 | R$ 5.111,04
SUMOG 0600.1100.04.122.166.2900.0001.339039.17.1.500.000 RS 182,96 | R$ 2.195,52
SUGESP 0600.1600.04.122.014.2809.0001.339039.17.1.500.000 RS 147,96 | RS 1.775,52
SUGESP-URA 0600.1600.04.122.014.2809.0001.339039.17.1.500.000 RS 3.132,47 | R$ 37.589,64
SUPREV 0614.1100.09.122.026.2.871.0001.339039.07.1.802.000 RS 171,94 | R$ 2.063,28
SMFA 0800.1100.04.122.105.2900.0001.339039.17.1.500.000 RS 4.058,71 | R$ 48.704,52
subic 1000.1100.08.122.123.2900.0001.339039.17.1.500.000 RS 381,94 | R$ 4.583,28
SMASAC 1000.1100.08.122.123.2900.0001.339039.17.1.500.000 RS 485,92 | R$ 5.831,04
SUASO 1000.1100.08.122.123.2900.0001.339039.17.1.500.000 RS 361,94 | RS 4.343,28
SMED 2200.1100.12.122.140.2317.0001.339039.17.1.500.000.1001 | R$ 1.106,84 | RS 13.282,08
SMSA-SAMU 2302.3401.10.302.114.2.893.0001.339039.17.1.600.000 RS 5.845,53 | RS 70.146,36
SMSA-SUP 2302.3401.10.302.114.2.891.0006.339039.17.1.600.000 2R3$:7o RS 284,40
SMSA-SUP RS
Manacés 2302.3401.10.302.114.2.891.0006.339039.17.1.600.000 23,70 RS$ 284,40
SMSA 2302.3401.10.302.114.2.891.0006.339039.17.1.600.000 RS 648,25 | RS 7.779,00
SMSA (CINT/CMC) 2302.3401.10.302.114.2.893.0001.339039.17.1.600.000 RS 8.250,23 | R$ 99.002,76
CTGM 2400.1100.04.124.012.2366.0001.339039.17.1.500.000 RS 882,96 | RS 10.595,52
SUAUDI 2400.3500.04.124.012.2523.0001.339039.17.1.500.000 RS 915,92 | R$ 10.991,04
SMMA 2500.1100.18.122.307.2900.0001.339039.17.1.500.000 RS 935,92 | RS 11.231,04
SUPDC 2700.1100.06.182.164.2541.0001.339039.17.1.500.000 RS 3.997,44 | RS 47.969,28
SMEL 3000.1100.27.812.101.2106.0003.339039.17.1.500.000 RS 963,88 | RS 11.566,56
SMPU 3300.1100.15.452.059.2854.0001.339039.17.1.500.000 RS 919,90 | R$ 11.038,80
HOB 2301.3301.10.122.030.2900.0001.339039.17.1.659.000.0002 | R$ 1.056,84 | R$ 12.682,08
FmC 3103.1100.13.122.146.2.900.0001.339039.17.1.500.000 RS 1.176,74 | RS 14.120,88
SUDECAP 2702.1100.15.122.057.2584.0001.339039.17.1.500.000 RS 1.061,84 | R$ 12.742,08
SUMOB 3302.1100.26.452.060.2.567.0001.339039.07.01.501.784 RS 8.228,74 | R$ 98.744,88

TOTAL R$ 49.364,19 | R$ 592.370,28

CLAUSULA QUARTA: DOS ANEXOS DO CONTRATO

4.1 Passa a viger o ANEXO Il — Quantidade de Itens por Localidade, a partir de 02 de fevereiro
de 2024 conforme a seguir:
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA

PREFEITURA MUNICIPAL GERENCIA DE FORMALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS
DE BELO HORIZONTE

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS
DE LOCAGAO, COM MANUTENGAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTAGAO
TELEFONICA, TIPO CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTAGAO TEMPORAL
(CPCT/CPA-T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA
DE TARIFAGAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVAGAO, SISTEMA DE
CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E
ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELE
HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA
MOBILE COMERCIO E SERVIGCO EM TELECOMUNICAGOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J: 01.2022.0800.0068.03.00

ANEXO Il - TABELAS DE QUANTITATIVOS
GRUPO A - SERVICOS DAS CENTRAIS TELEFONICAS

DESCRICAO QUANT.
CPCT/CPA-T 23
Ramal Digital 491
Ramal Analégico 895
Tarifacéo e Bilhetagem (Licenca Unica do sistema) 20
Gravagao (Quantidade de canais) 151
Call Center - Licenca Posi¢do Atendimento 176
Call Center - Licenca Posi¢do Supervisdo 10

GRUPO B - SERVICOS DE LOCAGAO DE APARELHOS TELEFONICOS

DESCRIGAO QUANT.
Aparelho Telefonico Digital 491
Aparelho Telefonico Analdgico 872
Base Discadora 213
Headset 779

GRUPO C-COMPUTADORES
DESCRIQAO QUANT.
Computador 38

4.2 Passar a viger o ANEXO 11l — Quantidade de Itens por Localidade, a partir de 02 de fevereiro
de 2024 conforme a seguir:

ANEXO III - ITENS POR LOCALIDADE — LEI FEDERAL 8.666/93
ITENS POR LOCALIDADE - LEI FEDERAL 8.666/93

SITE Central Tron(c::; 2! Tronco Dig|Ramal Anl [Ramal Dig|Call Center Ate:odsiiri\éezw Supervisdo TI:I":;:;ZT Gravador|Apa Anl [Apa Dig Bas;i(;nl/ Tiara | PC
1 |Av. Afonso Pena, 1212 - Centro 1 100 2 200 84 200 92 14 26
2 |Av. Afonso Pena, 2336 - Funcionarios 1 18 4 22 18 1 82 4 86 22 18 86| 344
3 |Av. Alvares Cabral, 200 - Centro 1 8 4 12 4 8
4 [Rua dos Timbiras, 628 - Funcionarios 1 24 4 12 4 12
5 |Av. Silva Lobo, 1280 - Nova Granada 1 12 23 16 23 16
6 [Av. Alvares Cabral, 217 - Centro 1 12 10 10
7 |Av. Augusto de Lima, 30 - Centro 1 40 1 40 22 1 14 2 10 26 18 15 45115
8 |Rua dos Goitacazes, 1752 - Barro Preto 1 12 1 10 24 1 12 1 20 12 10 24 14 68|13
9 |Av. Afonso Pena, 342 - Centro 1 36 38 20 38 20
10|Rua Espirito Santo, 605 - Centro 1 16 26 18 19 1 26 18 20 20| 7
11|Rua Carangola, 288 - Santo Ant6nio 1 8 23 16 23 16
12 |Rua Dom Aristides Porto, 03 - Coragdo Eucaristico 1 16 26 46 1 44 1 39 26 46 46| 230| 3
13 |Rua Joaquim Gouvéia, 600 - Sdo Paulo 1 2 2
14 |Av. Afonso Pena, 342 - Centro 1 10 8 8 8 8
15|Av. Jodo XXIII - Manacés 1 2 2
16 |Rua da Bahia, 888 - Centro 1 24 11 28 11 28
17 |Rua Formiga, 50 - Sdo Cristévdo 1 8 13 16 13 16
18|Rua dos Guajajaras, 1107 - Lourdes 1 10 14 16 14 16
19 |Rua dos Goitacazes, 1451 - Barro Preto 1 5 1 65 202 65 20

TOTAL 19 363 9 527 568 4 171 9 20 151 513 386 195| 733|38

Tabela 2: Quantitativos de aparelhos telefénicos por localidade

Pagina 3 de 5



SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E LOGISTICA

PREFEITURA MUNICIPAL GERENCIA DE FORMALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

DE BELO HORIZONTE
TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS CONTINUADOS
DE LOCAGAO, COM MANUTENGAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTAGAO
TELEFONICA, TIPO CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTAGAO TEMPORAL
(CPCTI/CPA-T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA
DE TARIFAGAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVAGAO, SISTEMA DE
CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E
ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGCAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELE
HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA
MOBILE COMERCIO E SERVIGO EM TELECOMUNICAGOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J: 01.2022.0800.0068.03.00

4.3 Passa a viger o ANEXO V — Planilha de Composicao de Precos, a partir de 02 de fevereiro de
2024, tendo em vista a nova vigéncia contratual, conforme a seguir:

ANEXO V — DISTRIBUICAO EQUIPAMENTOS LEI FEDERAL 8.666/93
DISTRIBICAO EQUIPAMENTOS LEI FEDERAL 8.666/93

SITE Central Apa Anl Apa Dig Base (Anl / Dig) Tiara PC
1 Av. Afonso Pena, 1212 - Centro 1 200 86 14 26
2 Av. Afonso Pena, 2336 - Funcionarios 1 22 18 86 344
3 Av. Alvares Cabral, 200 - Centro 1 4 12
a4 Rua dos Timbiras, 628 - Funcionarios 1 4 12
5 Av. Silva Lobo, 1280 - Nova Granada 1 23 16
6 Av. Alvares Cabral, 217 - Centro 1 10
7 Av. Augusto de Lima, 30 - Centro 1 26 22 15 45 15
8 Rua dos Goitacazes, 1752 - Barro Preto 1 10 24 14 68 13
9 Av. Afonso Pena, 342 - Centro 1 38 20
10 Rua Espirito Santo, 605 - Centro 1 26 18 20 20 7
11 Rua Carangola, 288 - Santo Antdnio 1 23 16
12 Rua Dom Aristides Porto, 03 - Cora¢do Eucaristico 1 26 46 46 230 3
13 Rua Joaquim Gouvéia, 600 - Sdo Paulo 1
14 Av. Afonso Pena, 342 - Centro 1 8 8
15 Av. Jodo XXIII - Manacas 1
16 Rua da Bahia, 888 - Centro 1 11 26
17 Rua Formiga, 50 - Sdo Cristévao 1 13 16
18 Rua dos Guajajaras, 1107 - Lourdes 1 14 16
19 Rua dos Goitacazes, 1451 - Barro Preto 1 65 20

TOTAL 19 513 386 195 733 38

CLAUSULA QUINTA: DA ALTERACAO DO VALOR CONTRATUAL

5.1 Permanece inalterado o valor do mensal do contrato ora aditado em R$ 49.364,19 (quarenta e
nove mil, trezentos e sessenta e quatro reais e dezenove centavos), sendo o valor estimado para o
periodo de R$ 592.370,28 (quinhentos e noventa e dois mil, trezentos e setenta reais e vinte e oito
centavos), perfazendo um valor global estimado de R$ 1.387.940,94 (um milh&o, trezentos e oitenta
e sete mil, novecentos e quarenta reais e noventa e quatro centavos), para 30 (trinta) meses de
contrato.

5.2 O percentual de acréscimo ao termo aditivo em referéncia permanece em 20% (vinte inteiros
percentuais).

CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1 A contratada devera prestar garantia contratual no valor de R$ 29.618,51 (vinte e nove mil,
seiscentos e dezoito reais e cinquenta e um centavos) que corresponde a 5% (cinco inteiros
percentuais) do valor atualizado do contrato.

Pagina 4 de 5



SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
_ SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO E LOGISTICA
PREFEITURA MUNICIPAL GERENCIA DE FORMALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

DE BELO HORIZONTE

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS CONTINUADOS

DE LOCAGAO, COM MANUTENGAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTAGAO
TELEFONICA, TIPO CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTAGAO TEMPORAL
(CPCT/CPA-T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA
DE TARIFAGAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVAGAO, SISTEMA DE
CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E
ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELE
HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA

MOBILE COMERCIO E SERVIGCO EM TELECOMUNICAGOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09

1J: 01.2022.0800.0068.03.00

6.2 A garantia devera ser recolhida previamente a assinatura do termo aditivo ao contrato, podendo
ser concedido, mediante justificativa da contratada, o prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos

apos a assinatura do termo aditivo.

Pardgrafo Unico — N&o apresentada a garantia no prazo acima previsto, 0 contrato podera ser

rescindido, sem qualquer 6nus para o Contratante.

CLAUSULA SETIMA: DA RATIFICACAO

7.1 Permanecem mantidas e ratificadas todas as demais clausulas e condi¢fes do contrato ora

aditado ndo alcancadas pelas modificacdes contidas neste instrumento.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 02 (duas) vias de igual

teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte,

BRENO SEROA DA MOTTA
(79025943691)

AC VALID RFB v5

Em sexta-feira, 19 de janeiro de
2024 as 15:01

Breno Ser6a da Motta

Secretario Municipal Adjunto de Fazenda
Subsecretaria de Administracéo e Logistica.
CPF: 790.259.436-91

RONALDO Assinado de forma digital por

ANDRADE:2451176563 RONALDO ANDRADE:24511765634
4 Dados: 2024.01.24 09:11:38 -03'00'

Ronaldo Andrade

Mobile Comércio e Servigos
em Telecomunicacdes Ltda.
CPF: 245.117.656-34
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
g _ SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
PREFEITURA MUNICIPAL GERENCIA DE FORMALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

W,

W)y DE BELO HORIZONTE

QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS CONTINUADOS
DE LOCACAO, COM MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTACAO
TELEFONICA, TIPO CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTAGCAO TEMPORAL
(CPCT/CPA-T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA
DE TARIFAGAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVAGCAO, SISTEMA DE
CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E
ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELE
HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA
MOBILE COMERCIO E SERVICO EM TELECOMUNICAGCOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J: 01.2022.0800.0068.04.00

O Municipio de Belo Horizonte, CNPJ 18.715.383/0001-40, neste ato representado pelo
Subsecretéario de Administragdo e Logistica da Secretaria Municipal de Fazenda, Breno Ser6a da
Motta, com delegacdo de competéncia estabelecida no art. 34, caput, do Decreto Municipal
n.°10.710/01 c/c art. 1° da Portaria SMFA 024/2022, doravante denominado CONTRATANTE, e a
empresa Mobile Comeércio e Servicos em Telecomunicagdes Ltda., inscrita sob o CNPJ n°
07.343.712/0001-52, estabelecida na Rua Queluzita, 34, sala: 1.911, bloco: 02 — Dom Joaquim
/CEP:31.920-011 — Belo Horizonte ,MG, neste ato representada por Ronaldo Andrade, Cl: M-
0.826.088 SSP/MG, CPF: 245.117.656-34, neste ato denominada CONTRATADA, celebram o
Quarto Termo Aditivo ao Contrato de prestacdo de servicos, decorrente do Pregdo Eletrénico n°
007/2022, processo administrativo n° 01.038.297.22.09, e em conformidade com os Decretos
Municipais n°® 12.436/06, n°® 12.437/06 e n° 15.113/13 e com as Leis Federais n° 8.666/93 e n°
10.520/02, mediante as seguintes clausulas e condi¢oes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constituem objeto do presente Termo Aditivo:

1.1. areducdo no quantitativo contratado;

1.2. a alteragédo de anexos do Contrato e

1.3. aalteracdo do valor contratual.

CLAUSULA SEGUNDA: REDUQAO NO QUANTITATIVO CONTRATADO

2.1 Fica retirado do quantitativo total do Contrato de prestacdo de servigos ora aditado, a partir

de 10 de setembro de 2024, até o final da vigéncia contratual, os equipamentos abaixo
relacionados:

EQUIPAMENTO: QUANT.:
Aparelho Telefonico Analégico -73
Aparelho Telefonico Digital -60
CPCT/CPA-T -4
Ramal Analdgico -73
Ramal Digital -60

CLAUSULA TERCEIRA: DOS ANEXOS DO CONTRATO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
i SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
21 PREFEITURA MUNICIPAL GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS
1)y DE BELO HORIZONTE

QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS CONTINUADOS
DE LOCACAO, COM MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTACAO
TELEFONICA, TIPO CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTAGCAO TEMPORAL
(CPCT/CPA-T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA
DE TARIFACAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVAGAO, SISTEMA DE
CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E
ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGCAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELE
HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA
MOBILE COMERCIO E SERVIGO EM TELECOMUNICAGOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J: 01.2022.0800.0068.04.00

3.1 Passa a viger o ANEXO Il — Tabelas de Quantitativo, a partir de 10 de setembro de 2024
conforme a seguir:

ANEXO Il - TABELAS DE QUANTITATIVOS
GRUPO A - SERVICOS DAS CENTRAIS TELEFONICAS

DESCRICAO QUANT.
CPCT/CPA-T 19
Ramal Digital 431
Ramal Analégico 822
Tarifacao e Bilhetagem (Licenca Unica do sistema) 20
Gravacéo (Quantidade de canais) 151
Call Center - Licenca Posi¢cdo Atendimento 176
Call Center - Licenca Posicdo Supervisédo 10

GRUPO B - SERVICOS DE LOCAGCAO DE APARELHOS TELEFONICOS

DESCRICAO QUANT.
Aparelho Telefonico Digital 431
Aparelho Telefénico Analdgico 799
Base Discadora 213
Headset 779

GRUPO C-COMPUTADORES
DESCRICAO QUANT.
Computador 38

3.2 Passar a viger o ANEXO Il — Quantidade de Itens por Localidade, a partir de 10 de setembro
de 2024, conforme a seguir:

ANEXO III - ITENS POR LO CALIDADE - LEI FEDERAL 13.303/16

ITENS POR LOCALIDADE - LEI FEDERAL 13.303/16

Licenga

Tronco | Tronco Ramal Ramal Call Posigdo . X Gravad | Apa Apa | Base (Anl | Tiar
Supervisdo |Tarifado PC

Anl (*) Dig Anl Dig Center | Atendimento or Anl Dig / Dig) a
r

SITE Central

i

Av. Engenheiro Carlos Gulart, 900 - Buritis 23 2 215 64 215 64 10| 28

N

Av. Nossa Senhora de Fatima, 1700 - Carlos Prates 16 1 110 14 110 14 3 8

w

Av. Presidente Carlos Luz, 1275 - Caicaras
TOTAL

12 33 17 5 1 24 17 5[ 10
51 3 358 95 o 5 1 0 0 349 95 18| 46 0

Wl |e |-

Tabela 2: Quantitativos de aparelhos telefénicos por localidade
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

i SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E LOGISTICA

21 PREFEITURA MUNICIPAL GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS
1)y DE BELO HORIZONTE
QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS CONTINUADOS
DE LOCACAO, COM MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTACAO
TELEFONICA, TIPO CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTAGCAO TEMPORAL
(CPCT/CPA-T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA
DE TARIFACAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVAGAO, SISTEMA DE
CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E
ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGCAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELE
HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA
MOBILE COMERCIO E SERVIGO EM TELECOMUNICAGOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J: 01.2022.0800.0068.04.00

3.3 Passa a viger o ANEXO V — Planilha de Composicgdo de Precos, a partir de 10 de setembro de
2024, tendo em vista a nova vigéncia contratual, conforme a seguir:

ANEXO V - DISTRIBUICAO EQUIPAMENTOS LEI FEDERAL 8.666/93
DISTRIBIGAO EQUIPAMENTOS LEI FEDERAL 8.666/93
SITE Central ApaAnl ApaDig Base (Anl/ Dig) Tiara PC
1 Av. Afonso Pena, 1212 - Centro 1 200 86 14 26
2 Av. Afonso Pena, 2336 - Funcionarios 1 22 18 86 344
3 Av. Alvares Cabral, 200 - Centro 1 4 12
4 Rua dos Timbiras, 628 - Funcionarios 1 4 12
5 Av. Silva Lobo, 1280 - Nova Granada 1 23 16
6 Av. Alvares Cabral, 217 - Centro 1 10
7 Av. Augusto de Lima, 30 - Centro 1 26 22 15 45 15
8 Rua dos Goitacazes, 1752 -Barro Preto 1 10 24 14 68 13
10 Rua Espirito Santo, 605 - Centro 1 26 18 20 20 7
11 Rua Carangola, 288 - Santo Ant6nio 1 23 16
12 Rua Dom Aristides Porto, 03 - Coragdo Eucaristico 1 26 46 46 230 3
13 Rua Joaquim Gouvéia, 600 -Sdo Paulo 1
15 Av. Jodo XXIII -Manacés 1
16 Rua da Bahia, 888 -Centro 1 11 26
19 Rua dos Goitacazes, 1451 -Barro Preto 1 65 20
TOTAL 15 440 326 195 733 38

CLAUSULA QUARTA: DA ALTERACAO DO VALOR CONTRATUAL

4.1 O valor do mensal do contrato passa de R$ 49.364,19 (quarenta e nove mil, trezentos e sessenta
e quatro reais e dezenove centavos) para R$ 45.079,79 (quarenta e cinco mil, setenta e nove reais e
setenta e nove centavos), passando o valor estimado para o periodo de R$ 592.370,28 (quinhentos e
noventa e dois mil, trezentos e setenta reais e vinte e oito centavos) para R$ 572.105,07 (quinhentos
e setenta e dois mil, cento e cinco reais e sete centavos), perfazendo um valor global estimado de
R$ 1.367.675,73 (um milhdo, trezentos e sessenta e sete mil, seiscentos e setenta e cinco reais e
setenta e trés centavos), para 30 (trinta) meses de contrato.

4.2 O percentual de acréscimo ao termo aditivo em referéncia passa de 20% (vinte inteiros
percentuais) para 9,59% (nove inteiros e cinquenta e nove centésimos percentuais).

CLAUSULA QUINTA: DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1 A garantia contratual para o periodo contratado, apresentada no valor de R$ 29.618,51 (vinte e
nove mil, seiscentos e dezoito reais e cinquenta e um centavos) fica reduzida para R$ 28.605,25
(vinte e oito mil, seiscentos e cinco reais e vinte e cinco centavos), equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor contratual para o periodo.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
2 PREFEITURA MUNICIPAL GERENCIA DE FORMALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS
Qz\é y DE BELO HORIZONTE

o

QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS CONTINUADOS
DE LOCACAO, COM MANUTENCAO, DE CENTRAIS HIBRIDAS DE COMUTACAO
TELEFONICA, TIPO CENTRAL DE PROGRAMA ARMAZENADO DE COMUTAGCAO TEMPORAL
(CPCT/CPA-T), APARELHOS TELEFONICOS, COMPUTADORES, GATEWAYS GSM, SISTEMA
DE TARIFAGAO E BILHETAGEM AUTOMATICA, SISTEMA DE GRAVAGCAO, SISTEMA DE
CALL CENTER, SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, MONITORAMENTO E
ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, PARA ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE BELE
HORIZONTE, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA
MOBILE COMERCIO E SERVICO EM TELECOMUNICAGCOES LTDA.

PROCESSO: 01.038.297.22.09 1J: 01.2022.0800.0068.04.00

CLAUSULA SEXTA: DA RATIFICACAO

6.1 Permanecem mantidas e ratificadas todas as demais clausulas e condi¢cGes do contrato ora
aditado n&o alcancadas pelas modificacdes contidas neste instrumento.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte,

BRENO SEROA DA MOTTA
(79025943691)

AC VALID RFB v5

Em quinta-feira, 5 de setembro de
2024 as 17:52

Breno Serba da Motta

Subsecretario de Administracéo e Logistica
Secretaria Municipal de Fazenda

CPF: 790.259.436-91

RONALDO ANDRADE:24511765634 Ainado defomadigital por RONALDO ANDRADE: 24511765634

Ronaldo Andrade

Mobile Comércio e Servigos
em Telecomunicacdes Ltda.
CPF: 245.117.656-34
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