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O Municipio de Belo Horizonte, CNPJ 18.715.383/0001-40, neste ato representado pela
Secretaria Municipal de Educagdo. Angela Imaculada Loureiro de Freitas Dalben , presentes o
Secretario Municipal de Finangas, Fuad Jorge Noman Filho e o Procurador Geral do
Municipio, Tomaz de Aquino Resende, doravante denominado CONTRATANTE ¢ a
empresa Ernst & Young Assessoria Empresarial Ltda, estabelecida na Av. Presidente
Juscelino Kubitschek, 1.909 , Sdo Paulo Corporate Tower, Torre Norte - 9° andar, Conjunto
91, Vila Nova Conceig¢do, CEP: 04543.907, Sao Paulo/SP, CNPJ 59.527.788/0001-31,
representada por Marco Anténio de AraGjo, RG: MG-8.016.048, SSP/MG e
CPF:033.671.676-14, neste ato denominada CONTRATADA, celebram o presente contrato
decorrente da Concorréncia 2016/004, processo administrativo n° 01.068836.16.14, em
conformidade com a Lei n° 8.666/1993, e demais legislagdes aplicaveis, mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servico de verificagdo independente do
contrato de concessdo. celebrado entre 0 Municipio de Belo Horizonte e empresa de direito
privado denominada concessionaria, conforme anexos deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execugdo do presente contrato serdo acobertadas pela seguinte
dotagdo orgamentaria:

SMED 2200.0010.12.122.140.2317.0001 3.3.90.35-01 03.00

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR

O presente contrato tem o valor total de R$ 5.970.000,00 (cinco milhdes, novecentos e setenta
mil reais).

CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA

Sera de 60 (sessenta) meses a vigéncia do contrato, com inicio a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTE

5.1. O contrato, se necessario. sera reajustado mediante iniciativa da Contratada, desde que
observados o interregno minimo de 1 (um) ano a contar da data limite para apresentag@o
da proposta ou do dltimo reajuste. tendo como base a variagdo do indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IPCA/IBGE).

5.2. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da solicitagdo da Contratada.
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CLAUSULA SEXTA: DO ADiEW@MW&MECOS

6.1. Fica vedada qualquer alte (;ao glﬁﬁva ?gﬁﬁaﬂkﬁ %o

custos adicionais, ou alteragiorconteittat-dos-projetos:== " o el :
I, -} 50 0% el
6.2. Incluem-se na vedagdo a re b ctuagdo/rgygsdo de pregos. gy

ontrato, que implique

6.3. Nao constitui alteracdo contratual vedada o reajuste de pregos previsto contratualmente.

6.4. Excetuam-se da regra o ato autorizativo exarado, prévia e expressamente pelo
Representante Legal do CONTRATANTE. em processo proprio. com a justiticativa da
imprescindibilidade da alteragdo contratual para se atingir o interesse publico.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Efetuar a prestagdo dos servigos conforme fixado no Anexo I deste contrato.
7.2. Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

7.3. Providenciar a imediata corre¢do das irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE
quanto a prestacdo dos servi¢os contratados.

7.4. Garantir a boa qualidade dos servigos prestados.

7.5. Diligenciar no sentido de que seus técnicos se mantenham, nas dependéncias do
Contratante, devidamente trajados e identificados por crachas, observando todas as
normas internas de seguranca do Contratante.

7.6. Manter sigilo das informacdes ou caracteristicas técnicas de aplicagdes do Municipio, as
quais vier a obter acesso, em razio de sua atua¢do durante a prestagio do servigo.

7.7. Manter sigilo dos servigos contratados, sendo expressamente vedado dar conhecimento,
transmitir ou ceder a terceiros qualquer dado ou documento preparado ou recebido para a
execugdo dos servigos, salvo com prévia e expressa autorizagio do CONTRATANTE.

7.8. Executar os servigos durante o prazo de vigéncia contratual.

7.9. Seguir as normas e metodologias recomendadas, pelo CONTRANTE. na execuc¢io das
atividades.

7.10. Arcar com todas as responsabilidades, técnica e financeira necessarias a realizagdo dos

Servigos.

7.11. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade a mao de obra necessaria a per-
feita execugdo do servigo contratado.

7.12. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo pronta-
mente a todas as reclamagoes/solicitagdes, em até 3 (trés) dias uteis.

7.13. Utilizar-se de profissionais de expressiva qualificagdo, especializacio, experjéncia e atu-
acdo em atividades vinculadas ao objeto do projeto. do seu quadro permanehte.
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7.24.
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Utilizar-se de apoio técnico de pessoas fisicas ou juridicas, nas fases, etapas ¢ quantida-
des necessarias para o cumprimento do contetido apresentado na proposta.

Manter, obrigatoriamente, preposto aceito pelo CONTRATANTE para representa-lo du-
rante o periodo de execugdo do contrato.

Disponibilizar uma equipe composta por profissionais aptos para executar as atividades
no prazo proposto conforme cronograma apresentado.

Zelar pela qualidade, cumprimento do escopo e prazos do projeto. Devera responder
pela competéncia técnica da sua equipe, mantendo os recursos conforme requerido pelo
contrato.

Comprovar, através de curriculo acompanhado de documentos comprobatorios e atesta-
dos emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que todos os membros
da equipe possuem a experiéncia minima requisitada no Edital.

7.18.1. No caso da necessidade de substitui¢do de algum membro da equipe, inclusive
do gerente de projeto, o substituto devera possuir ¢ apresentar, no minimo, os
mesmos requisitos exigidos neste edital para o membro substituido.

Garantir que a equipe da CONTRATADA permaneca ‘in-loco’ durante a execugdo do
projeto. Qualquer alteragdo no seu quadro funcional — descrito em contrato - devera
ocorrer mediante acordo entre as partes.

Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme previsto
em Contrato, sem interrupgdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, gre-
ve, falta ao servigo e demissdo de empregados.

Responsabilizar-se pelos salarios. encargos sociais, previdenciarios, securitdrios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessa-
rio a execug¢do deste contrato.

Manter em compatibilidade com as obrigag¢des assumidas. todas as condigdes de habili-
tagiio e qualificagdo exigidas no item 9 do edital, em cumprimento ao disposto no Inciso
XIII do artigo 55 da Lei 8.666/93, durante toda a execugdo deste contrato.

Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprovagdo de cumprimento das
obrigagdes tributdrias e sociais. legalmente exigiveis.

Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao Con-
tratante ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu
servi¢o, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompa-
nhamento pelo Contratante.

Submeter-se as normas e determinagdes do Contratante no que se referem a prestagdo deste
Servigo.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

B
E

iscalizar a prestacdo dos servigos contratados, por meio das Secretarias Municjpais de
ducacio.
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8.2. Fiscalizar a manutengdo pela Contratada. das condigdes de habilita¢do e qualificagoes
exigidas no item 9 do edital. durante toda a execu¢do do contrato, em cumprimento ao
disposto no Inciso XIII do artigo 55 da Lei 8.666/93.

8.3. Prestar todas as informagoes necessarias com clareza 8 CONTRATADA para a execugdo
dos servi¢os contratados.

8.4. Pagar as faturas apresentadas pela Contratada na forma e prazo estipulados.

8.5. Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas, assim como o ndo
cumprimento das determinagdes, aplicando sangdes e, no caso de multa, informando a
CONTRATADA para as devidas providéncias de desconto em fatura subsequente.

8.6. Notificar a CONTRATADA., por escrito. fixando-lhe prazo para corrigir irregularidades
encontradas na prestagdo dos servigos.

8.7. Determinar a substituigio de imediato ¢ a qualquer tempo dos empregados da
CONTRATADA que nido atenderem as exigéncias do Contrato e aos requisitos e padroes
de qualidade necessarios ao adequado desempenho das suas fungdes.

8.8. Disponibilizar todos 0s equipamentos € acessos necessarios para que a equipe execute 0s
servigos contratados.

CLAUSULA NONA: DAS CONDICOES DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. O calculo do valor mensal para pagamento de cada etapa sera:

9.1.1. 0 valor mensal total devido referente a Etapa I — Estruturagdo sera calculado de
acordo com respectivos valores indicados na Proposta Comercial do Licitante e
percentuais proporcionais atribuidos a cada produto. conforme estabelecido na

* Os percentuais

4

Tabela 1.
a) Percentuais referentes a Etapa [ — Estruturagdo
Tabela 1 - Produtos para pagamentos referentes a Etapa I — Estruturacio
ciiito % por produto em Relagio ao valor % por produto em Relacdo ao -—
total da Etapa* valor total do projeto

Pl 5.82% 0.70%

P2 16,.24% 1,96%

P3 16,24% 1,96%

P4 5,14% 0.62%
P5 5.14% 0,62%
P6 5.14% 0.62%
P7 5,14% 0,62%
P8 5.14% 0.62%
P9 5,14% 0.62%

P10 5,14% 0.62%

Pl 5.14% 0,62%

P12 5,14% 0,62%

P13 5,14% 0,62%

P14 5.14% 0.62%

P15 5,14% 0.62%

Y

(5

100,00%

\
I Yo
ao valor da proposta comercial referente a Etapa I - Estruturagdo
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17.1.2. O valor mensal total devido referente a Etapa I — Operagd@o — serd calculado de
acordo com respectivos valores indicados na Proposta Comercial do Licitante e
percentuais proporcionais atribuidos a cada produto, conforme estabelecido na
Tabela 2.

a) Percentuais referentes a Etapa Il - Operagdo

Tabela 2 - Produtos para pagamentos referentes a Etapa I1 —
Operacio
0,
Pt Numero de |% por produto em Relacio Rﬁﬁ’aggz E;‘::;;‘:_ f:tlal
Meses ao valor total da Etapa* :
do projeto
P16 56 0.3571% 12,60%
P17 56 0.3571% 12,60%
P18 56 0,3571% 12,60%
RO 56 0.3571% 12,60%
P20 56 0.3571% 12,60%
100,00% 63,00%

*  Os percentuais dizem respeito ao valor da proposta comercial referente
a Etapa Il - Operagdo

9.2. A cada més, conforme os produtos entregues e aceitos no més, devera ser apresentada
pela CONTRATADA a Nota Fiscal/Fatura correspondente, para atestamento ¢ posterior
pagamento.

9.3. A Contratada devera emitir a nota fiscal/fatura conforme legislacdo vigente.

9.4. Os documentos fiscais deverdo ser atestados pela Geréncia Administrativa Financeira da
Secretaria Municipal de Educagio.

9.5. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestagdo dos servigos
realizada e o periodo da execugdo.

9.6. O pagamento serd efetuado pela Geréncia Administrativo Financeira da Secretaria
Municipal de Educagio, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do adimplemento de
cada parcela

9.7. Os dados bancérios deverio ser informados pelo Fornecedor no corpo da Nota Fiscal/Fa-
tura.

9.8. Havendo irregularidades na emissdo da Nota Fiscal/Fatura o prazo para pagamento sera
contado a partir da sua reapresentagio devidamente regularizada.

CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas caracterizard a
inadimpléncia da Contratada, sujeitando-a as seguintes penalidades:

10.1.1. adverténcia.

10.1.2. multa. a ser aplicada pela autoridade competente a ser designada pelo
CONTRATANTE nos seguintes percentuais: o

Conc. 2016/004 Pagina 5 de 26




V

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

| PREFEITURA MUNICIPAL Contrato de Prestaciio de Servigo que entre si celebram o
7 DE BELO HORIZONTE Municipio de Belo Horizonte e a empresa Ernst & Young

Assessoria Empresarial Ltda. Processo: 01.068.836/16-14

L.

multa moratoria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atra-
so, na entrega dos relatorios e/ou execucdo de demais produtos / servi¢os do
contrato, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida., quando
for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento
fiscal.

multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da licitagio.
quando houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obri-
gacdes assumidas, tais como:

b.1) deixar de manter as condi¢cdes de habilitagio durante o prazo do
contrato, nos termos do inciso XIII do art. 55 da l.ei Federal n°
8.666/93;

b.2) permanecer inadimplente apos a aplica¢do de adverténcia:

b.3) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administra¢do, os
documentos exigidos na legislagdo, para fins de liquidagdo e pagamento
da despesa;

b.5) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apos solicita¢ao
do contratante;

b.6) nao devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

b.7) manter funcionario sem qualifica¢cio para a execucdo do objeto do
contrato,

b.8) utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do
contrato;

b.9) tolerar, no cumprimento do contrato, situagdo apta a gerar ou causar
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa:

b.10) deixar de fornecer Equipamento de Prote¢iio Individual - EPI, quando
exigido, aos seus empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizagdo,
na hipdtese de contratagdo de servigos de mao de obra;

b.11) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel
com o interesse publico, em especial quando solicitado pela
Administragio;

b.12) deixar de repor funcionarios faltosos;

b.13) deixar de controlar a presenca de empregados, na hipotese de
contratagdo de servigos de mao de obra:

b.14) deixar de observar a legislagdo pertinente aplicavel ao seu ramo de
atividade:

b.15) deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vales-transporte, vales-
refei¢dio, seguros, encargos fiscais e sociais. bem como deixar de arcar
com quaisquer outras despesas relacionadas a execuc¢ido do contrato nas
datas avengadas;

b.16) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacéo fiscal. trabalhista
e previdenciaria regularizada.

. multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela que eventualmente for
p

descumprida na hipdtese de o infrator entregar o objeto contratual em desa-
cordo com as especificacdes, condi¢des e qualidade contratadas e/ou dom vi-
cio, irregularjdade ou defeito oculto que o tornem improprio para o, §m a que

se destina.
!
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4. multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato
quando o infrator der causa a rescisdo do contrato.

5. multa indenizatoria, a titulo de perdas e danos, na hipdtese de o infrator ense-
jar a rescisdo do contrato e sua conduta implicar em gastos a Administragdo
Publica superiores aos contratados.

10.1.2.1. O atraso, para efeito de calculo da multa, sera contado em dias
corridos, a partir do primeiro dia util subsequente ao do encerramento
do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigagao.

10.1.2.2. A aplicagdo das multas de natureza moratdria ndo impede a aplicagio
superveniente de outras multas previstas, cumulando-se os respectivos
valores.

10.1.3. suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragdo
Municipal, conforme disposto no inciso I1I do art. 87 da Lei n.° 8.666/93;

10.1.4. declara¢do de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragido
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, nos termos do inciso [V do art. 87 da Lei n° 8.666/93.

10.2. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pelas autoridades competentes.

10.2.1. Nos casos previstos pela legislagdo, as multas poderdo ser descontadas do
pagamento imediatamente subsequente a sua aplicagdo.

10.2.2. Na hipétese de deixar o infrator de pagar a multa aplicada, o valor
correspondente sera executado observando-se os seguintes critérios:

I - se a multa aplicada superar o valor da fatura do més subsequente ao
inadimplemento, respondera o infrator pela sua diferenga, devidamente
atualizada monetariamente e acrescida de juros, fixados segundo os indices
¢ taxas utilizados na cobranga dos créditos ndo tributarios do Municipio ou
cobrados judicialmente:

Il - inexistindo faturas subsequentes ou sendo esta insuficiente, descontar-se-a
o valor da garantia;

III — impossibilitado o desconto a que se refere o inciso Il deste item, sera o
crédito correspondente inscrito em divida ativa.

10.3. A penalidade de suspensdo temporaria sera aplicada pela autoridade competente.

10.3.1. A suspensio temporaria a que se refere o item anterior o infrator de participar de
licitagdo e contratar com a Administragdo por determinado periodo de tempo, €
sera aplicada nas seguintes condigdes:

a) por periodo entre 6 (seis) meses e 01 (um) ano, caso o infrator:

a.1.) seja reincidente no recebimento de multa relativa ao mesmo contrato, em raziao
de:
e atraso na execugio do objeto:
e alteragdo da quantidade ou qualidade

Conc. 2016/004
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e regularizagdo junto ao SUCAF ou ndo entrega, no prazo estipulado
pela Administragdo, dos documentos necessarios para a liquidagio e
pagamento da despesa.

a.2.) receba trés penalidades de adverténcia, relativas ao mesmo contrato. em
periodicidade inferior a seis meses.

a.3.) recuse-se injustificadamente a cumprir 0s prazos previstos nos contratos
ou nos casos de inexecucdo total ou parcial, sem embargo do previsto
nos incisos [ e I1 do art. 7° do Decreto Municipal n® 15.113/2013:

a.4.) tumultue a sessdo publica de licitagdo:

a.5.) dé ensejo a rescis@o ou cancelamento total ou parcial do contrato:

a.6.) deixe de devolver os valores recebidos indevidamente apos ser devida-
mente notificado;

a.7.) ofenda agentes publicos no exercicio de suas fun¢des, sem prejuizo da
aplicacdo das demais penalidades cabiveis;

a.8.) deixe de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipo-
tese de enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Por-
te, nos termos da Lei Complementar Federal n° 123/06;

a.9.) induza em erro a Administra¢io.

b) por periodo entre 12 (doze) e 18 (dezoito) meses, caso o infrator:

b.1.) atrase injustificadamente a do contrato, implicando necessaria rescisdo
contratual;
b.2.) paralise injustificadamente o servigo;
b.3.) pratique atos irregulares ou ilegalidades para obten¢do de cadastramento
junto ao SUCAF;

¢) por periodo de 24 (vinte e quatro) meses, caso o infrator:

c.1.) apresente documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados na lici-
tagao, no momento da contrata¢do ou durante a execugio do contrato,
incluindo aqueles necessarios ao registro junto ao SUCAF;

% c.2.) oferega vantagens a agentes publicos com o fim de obter beneficios in-
devidos.

10.3.2. A aplica¢do da penalidade de suspensdo temporaria de participa¢do em licitaciao
produzira os seguintes efeitos:

a) impedimento de licitar e contratar com o 6rgdo ou entidade responsavel pela
aplicacdo da san¢io, durante o prazo da suspensio;

b) rescisdo do contrato celebrado, sem prejuizo da rescisdo de outros contratos
também celebrados com a Administragdo, caso a manuten¢io contratual oca-
sione-lhe um risco real ou para a seguranga de seu patriménio ou de seus ser-
vidores.

10.3.2.1.Na hipotese de serem atingidos outros contratos, o infrator devera ser
notificado para apresentagio de defesa unica no prazo dg 05 (cinco)
dias.

2 "y \Y
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10.4. A penalidade de declaragdo de inidoneidade sera aplicada pela autoridade competente.

10.4.1. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica impede o infrator de licitar e contratar com os orgdos e entidades da
Administragdo Publica e sera aplicada, entre outros casos, nas seguintes
hipoteses:

a) demonstracdo de inidoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude
de atos ilicitos praticados. incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da
licitagdo, tais como conluio, fraude, adulteragdo de documentos ou emissao de
declaragdo falsa;

b) existéncia de sentenga judicial condenatdria transitada em julgado pela pratica
de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos ou encargos sociais.

10.4.1.1. No ato da declara¢do de inidoneidade, a Administragdo devera indicar
o valor a ser ressarcido pelo infrator, com os respectivos critérios de
corregdo, e/ou as obrigagdes pendentes de cumprimento.

10.4.1.2. A Administra¢do rescindira o contrato com o infrator penalizado com
a declara¢do de inidoneidade, sem prejuizo da rescisdo de outros
contratos ja celebrados, se a sua manutengo ocasionar-lhe risco real,
bem como para a seguranga do seu patriménio ou servidores.

10.5. Na aplicagdo das penalidades de adverténcia, multa e suspensdo temporaria sera

10.6.

facultada a defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

10.5.1. No caso de aplicagdo das penalidades previstas no subitem anterior serd
concedido prazo de 10 (dez) dias uteis para apresentagdo de recurso.

Na aplicagio da penalidade de declaragdo de inidoneidade sera facultada a defesa prévia
no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

10.6.1. No caso de aplicagdio da penalidade prevista no subitem anterior sera concedido
prazo de 10 (dez) dias para apresentagdo de recurso.

10.7. As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou
separadamente, apos a analise do caso concreto e ndo exime a Contratada da plena
execug¢do do objeto contratado.

10.7.1. Na hipotese de cumulagio a que se refere o subitem acima serdo concedidos os
prazos para defesa e recurso aplicaveis a pena mais gravosa.

10.8. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como
inexecucdo total do \Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescmdldo salvo
razdes de interesse ico devidamente explicitadas no ato da & ik, d
pela contratagdo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA EXTINCAO / RESCISAO

11.1. O presente contrato extinguir-se-a ao seu término, sem necessidade de qualquer
notificagdo ou interpelagado judicial ou extrajudicial, podendo, no entanto, ser rescindido
a qualquer tempo.

11.2. O presente contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas na legislagdo, desde
que formalmente motivado nos autos do processo, assegurado o contraditorio ¢ a ampla
defesa, bem como nas hipoteses de a Contratada:

11.2.1. infringir quaisquer das clausulas ou condi¢des do contrato:
11.2.2. transferir ou ceder o contrato a terceiros, no todo ou em parte;
11.2.3. entrar em regime de faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

11.2.4. recusar-se a receber qualquer ordem ou instru¢do para melhor execucao deste
contrato, insistindo em fazé-lo com impericia ou desleixo;

11.2.5. deixar de executar o servi¢o, abandonando-o ou suspendendo-o por mais de 2
(dois) dias seguidos, salvo por motivo de forga maior, desde que haja
comunicagao prévia e imediata ao Contratante;

11.2.6. agir com dolo, impericia ou imprudéncia relativamente as obrigacoes
contratuais;

11.2.7. deixar de comprovar o regular cumprimento de suas obrigagoes trabalhistas, tributarias e
sociais;

11.2.8. ser declarada inidonea e/ou suspensa do direito de licitar ou contratar com a
Administragdo Municipal;

11.2.9. subcontratar total ou parcialmente o objeto contratado. associar-se com outrem,
praticar fusdo, cisdo ou incorporagdo, exceto na hipotese de servigo secundario
que ndo integre a esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada pelo
Contratante, mantida em qualquer caso a integral responsabilidade da
Contratada.

11.3. A rescisdo do contrato podera ser:

[ - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo. nos casos enumerados no
subitem anterior;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licita¢do.
desde que haja conveniéncia para a Administragdo;

[11 - judicial, nos termos da legislagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO POR INTERESSE PUBLICO

Este contratg,podeﬁé ser rescindido por ato unilateral do Contratante, devidamente justificado,
quando o interesse publico assim o exigir, sem indenizagdo a Contratada. a ndo ser®m caso de
dano efetivo disso resultante.

L) -, AT

pr Y \

*
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA GARANTIA

13.1. O presente contrato sera garantido por meio de SEGURO GARANTIA, no valor
de RS 298.500.00 (duzentos e noventa ¢ oito mil e quinhentos reais). equivalente
a 5% (cinco por cento) do valor contratual.

13.2. A caugao em dinheiro so sera devolvida apos o cumprimento total das obriga¢oes
contratuais.

13.3. A cobertura do seguro-garantia vigorard at¢ a extingdo das obrigagdes do
tomador, devendo este efetuar o pagamento do respectivo prémio, por todo o
periodo da garantia, independentemente do prazo de vigéncia indicado na apolice.

13.4. A garantia na forma de Fianga Bancdria tera sua vigéncia até o cumprimento total
das obrigagdes contratuais.

13.5. O Municipio de Belo Horizonte podera utilizar, total ou parcialmente, da garantia
exigida para se ressarcir de multas estabelecidas neste contrato.

13.6. O valor da garantia podera ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento
de qualquer obrigagdo. inclusive indenizagdo a terceiros, obrigando-se a
Contratada a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo e improrrogavel de 02
(dois) dias uteis, contado da data em que for notificada.

13.6.1. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a execugdo de todas
as obrigagdes contratuais ¢ desde que ndo haja no plano administrativo,
pendéncia de qualquer reclamagdo a elas relativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme previsto nos §§1° e 2° art. 65 da Lei n.°
8.666/93.

14.2. A tolerancia do Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
Contratada, ndo importara de forma alguma em alteragdo ou novagao.

14.3. A Contratada nio podera caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagao
financeira.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA PUBLICACAO

DOM™ correra

A publicagio do extrato do presente contrato no Didrio Oficial do MunicipiQ
por conta e 6nus da Administragdo Municipal.

Conc. 2016/004 oina 11 de 26
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS ANEXOS

Vincula-se ao presente contrato a proposta da Contratada, nos termos do art. 55, XI, da Lei n®
8.666/93 ¢ ¢ anexo ao presente instrumento ¢ dele faz parte integrante o Anexo 1 - Projeto
Basico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer duvida ou pendéncia oriunda do presente
instrumento.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato. em 3 (trés) vias de
igual teor e forma, na presen¢a das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte, 2 4 ) 4 l 20\t -

Edne Mertine Borges - B
Bocesor surcps Adune mfh’g\\

Angela Imaculada Lourtiro de Freitas Dalben
Secretaria Municipal de Educagio

Macus Keller Riani - BM 1142400
Procurador Geral Adjunto
Administrativo-Consultivo

quino Resende
Procurador Geral do Municipio

/7/ i)
SRA
arco ntonio de Arau Vl

Representante da Empresa

S i3 6H 676 - 14
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ANEXO 1 - PROJETO BASICO

1. OBJETO

Contratagdo de empresa de consultoria técnica especializada para prestagdo de servigos de
verificagdo independente do contrato de concessdo, celebrado entre o Municipio de Belo
Horizonte e empresa de direito privado denominada concessionaria.

As principais atribui¢des da VERIFICACAO INDEPENDENTE serdo o detalhamento
das sistematicas e procedimentos de aferi¢gdo dos indicadores de desempenho previstos
no contrato durante o prazo determinado neste Projeto Basico.

O escopo do presente Projeto Basico sera composto pelo contrato descrito a seguir:

Contratos Processo Administrativo Poder Concedente SITUACAO

PPP Educacdo 01.102.246/11-20 Secretaria Municipal de Educagdo Operagdo

®(7Q Contrato disponivel no Portal da Transparéncia da Prefeitura de Belo Horizonte no enderego eletronico:
http://portalpbh.pbh.gov br/pbh/ecp/comunidade do?

2. VERIFICADOR INDEPENDENTE

2.1. Fung¢io
A principal fungdio do verificador independente consiste na aferi¢do do desempenho das

CONCESSIONARIAS, seja levantando dados para calculo dos indicadores de desempe-
nho, seja auxiliando o PODER CONCEDENTE na verificagdo das obrigagdes da CON-
CESSIONARIA.

« Executa os servigos estipulados

: Eiscahzs}aexecucao pelo Poder Concedente que pode
oyttt on Shinioeis 4 envolver construgao e/ou operagac

. i unicipio ae : e, J 5

(F::ahzado pagamento, p. Concessionaria e/ou implantacac

G Belo Horizonte ¢ + Coleta as informagoes de
desempenho . desempenho e produz esrelatorios ;
Concessionaria de medicao w
Verificador
Independente

+ Avalia os processos de medicdo da Concessionaria.de forma a
comprovar sua correcdo ou apontar melhorias

« Efetuaa analise de confiabilidade dos dados de medicao produzidos
pela Concessionaria

= Suporta tecnicamente eventuais descontos ou ajustes nos pagamentos

v
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2.2. Atribuicdes

« Avaliagdo dos processos de medi¢do para coleta de dados e calculo dos indicadores de
desempenho do Contrato de Concessio elencado, de forma a comprovar sua conformi-
dade ou apontar melhorias;

« Analise de confiabilidade dos dados de medi¢do produzidos pelas CONCESSIONAR]-
AS;

+ Aferi¢do mensal do desempenho das CONCESSIONARIAS, suporte técnico a aponta-
mentos de ndo cumprimento do desempenho previsto.

2.3. Objetivos da Contratacio
« Estruturagio da gestio e operagdo da VERIFICACAO INDEPENDENTE:

« Desenho de todos os processos e procedimentos para aferi¢do do desempenho das
CONCESSIONARIAS:

« Aferi¢do mensal dos dados e indicadores produzidos pelas CONCESSIONA RIAS,
bem como a geragio de relatério gerencial mensal sobre o resultado da aferigio;

* Realizar VERIFICACAO INDEPENDENT E proativa, de forma a sugerir melhorias
em todos os processos de forma que ambas as partes atinjam seus objetivos com o con-
trato.

3. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

[

Cronograma do Projeto

VI PPP Educagdo
Etapa: Estruturacdo

FRENTE | - Alinhamento

FRENTE || - Diagnéstico

FRENTE |11 - Desenho de Processos
FRENTE IV - Painel de Controle

FRENTE V - Implantagio de Processos _ I

FRENTE VI - Andlise de Sistemas Propostos pela Concessionana

- - @@ e

4. DESCRICAO DO SERVICO

O servigo devera ser realizado em 3 (trés) etapas:

* Etapa I - Estruturagio
* Etapa Il — Operacio
* Etapa III — Analises Econdémico-Financeiras

4.1. A Etap@!}- Estruturacio ser4 composta por 6 (seis) Frentes de Trabalho, a saber:

a) Frente I — Alinhamento;
k) Frente I] — Diagnéstico:
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4.2.

¢) Frente III — Desenho de Processos:

d) Frente IV — Painel de Controle;

¢) Frente V — Implantagdo de Processos:

f) Frente VI — Andlise de Sistemas propostos pelas Concessiondrias.

a)
b)

A Etapa Il - Operacio seria composta por 2 (duas) Frentes de Trabalho, a saber:

Frente I — Gerenciamento da Rotina;
Frente 11 — Gerenciamento da Melhoria.

4.3. A Etapa 111 - Anailises Economico-Financeiras

a) SO ocorre mediante demanda determinada pelo Municipio de Belo Horizonte e
compoe a parte de banco de horas desta contrata¢do. Dessa forma, a contratagdo
via banco de horas desta etapa permitira ao Municipio de Belo Horizonte ter
flexibilidade para direcionar a maneira como solicitara a execucao dos servigos de
Analises de Reequilibrios ou Pleitos inerentes a execu¢do do contrato de
concessao.

b) O volume maximo de horas a serem consumidas no modelo de banco de horas é

de 7.286 (sete mil e duzentos e oitenta e seis) horas, cujo consumo devera ser

previamente autorizado pelo Municipio de Belo Horizonte mediante ordem de
servigo. O Municipio ndo se vincula a contratagdo minima de horas deste banco de
horas.

4.4. Para realizacdo das Etapas de Estruturacdo e de Operagdo preveem-se o seguinte prazo:

Contrato Etapa I — Estruturacio Etapa Il — Operacio

PPP Educagao 4 meses 56 Meses

4.5. Para realizagdo da Etapa de Andlises Econdmico-Financeiras, serd necessario a emissdo de
ordem de servigo pela SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO — SMED.

5. DAS ETAPAS

ETAPA I - ESTRUTURACAOQ

1. A Etapa | - Estruturagdo devera ter inicio em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

2. FRENTE I - ALINHAMENTO

*14 %

e

Esta ¢ a fase inicial do trabalho com o objetivo de estruturar as bases do PROJE-
TO., estabelecer diretrizes para execugdo do objeto, equalizar os conceitos e pra-
ticas a serem implementadas pela VERIFICACAO INDEPENDENTE, estabele-
cer as equipes de trabalho e promover a integragdo inicial entre as partes.

Ao final dessa frente de trabalho devera ser realizado um semindrio de apresenta-
¢io do Plano e Metodologia de Trabalho e das estratégias adotadas, do qual sera
estabelecido um Termo de Acordo Operacional, de acordo cop e
mos, conforme a seguir: v

e 4
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2.2.1. Equalizagao de Conhecimentos Basicos
a) Seminario

Sera realizado seminario, objetivando equalizar, compartilhar e ampliar a
compreensdo e conhecimentos sobre o projeto, entre os profissionais
do Municipio gestores do contrato de concessdo, designados para a
adequacdo e implantagdo do projeto, e os profissionais indicados pela
Consultoria.

O contetdo do semindrio abrangera os seguintes topicos:
a-1) Apresentagdo da metodologia de trabalho a ser adotada:

a-2) Equalizagdo da linguagem praticada no mercado ¢ no ambiente
do Municipio de Belo Horizonte, no que tange as iniciativas a
serem desenvolvidas nas etapas e fases do projeto.

a-3) Alinhamento dos principais desafios e fatores criticos de sucesso
do presente projeto, com base na experiéncia da Consultoria ¢
nos conhecimentos internos do Municipio de Belo Horizonte.

a-4) Identificacdo das diretrizes bdsicas ¢ macro atividades das 2
(duas) etapas do trabalho.

Produto Resultante:

e P1 - Apresenta¢io do Seminario

3. FRENTE 11 — DIAGNOSTICO

O objetivo da frente de Diagnostico consiste no entendimento dos papéis e responsa-
bilidades de cada uma das PARTES (Secretarias, Autarquias e VERIFICACAO IN-
DEPENDENTE), dos projetos em questdo, compreensdo dos objetivos tinais do Mu-
nicipio de Belo Horizonte em relagdo ao contrato de gestdo, avaliagido dos indicado-
res de desempenho propostos, bem como suas metas e métricas e, por fim, a analise
dos processos de medicao proposto pela Concessionaria e quando aplicavel. o enten-
dimento do sistema de coleta de dados ¢ do célculo dos indicadores por elas proposto.
Essa fase ¢ composta pelas atividades descritas a seguir.

3.1. Mapeamento ¢ Analise do Contrato de Gestdo

As atividades contempladas para mapeamento e analise do contrato de gestao sdo:

a) Analisar documentagdes do contrato de gestdo e de todos os seus componen-
tes, tais como encargos, indicadores de desempenho e qualquer outro docu-
mento que venha a conter informagdes que sejam relevantes para conducao do
trabalho da VERIFICACAO INDEPENDENTE:

@).,Detalhar todas as responsabilidades das PARTES, previstas no contrato de
2stdo e seus anexos, estabelecendo diretrizes claras dos papéis dos envolvi-

dos do PODER CONCEDENTE E CONCESSIONARIA, bem como 0s res-
pectivos fluxos de comunicagio;

b 4
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¢) Fazer o mapeamento do papel da VERIFICACAO INDEPENDENTE e suas
interfaces com PODER CONCEDENTE E CONCESSIONARIA com relagio
ao contrato levantando papéis e responsabilidades de cada uma das PARTES,
desenhando o fluxo de troca de informacgao e a sua temporalidade;

d) Gerar relatorio com o entendimento e resumo das documentagoes que impac-
tam o papel da VERIFICACAO INDEPENDENTE do contrato de gestdo.

Produto Resultante:

P4 — Relatéorio com o entendimento ¢ resumo das documentagdes que
impactam o papel da VERIFICACAO INDEPENDENTE no
CONTRATO DE CONCESSAO

32 Mapeamento e andlise dos processos de coleta de dados e célculo dos
indicadores de desempenho

As atividades contempladas para mapeamento e andlise dos processos de coleta
de dados e calculo dos indicadores de desempenho sdo:

a) Entender e detalhar cada componente dos indicadores de desempenho do con-
trato de gestdo, contendo fluxos e procedimentos propostos, frequéncia de
mensurag¢do. prazo para coleta das informagdes e demais informacdes que fo-
rem relevantes:

b) Analisar ¢ mapear os processos de coleta e de calculo dos indicadores do con-
trato de gestdo, identificando quais indicadores possuem processos de coleta e
calculos automatizados e quais possuem processos manuais;

¢) No caso dos indicadores que possuem coletas manuais, a VERIFICACAO IN-
DEPENDENTE deverd analisar os processos de coleta e calculo utilizados
e/ou propostos pela CONCESSIONARIA;

d) No caso de indicadores automatizados, a VERIFICACAO INDEPENDENTE
deverd analisar o sistema em desenvolvimento e/ou em utilizagdo pela CON-
CESSIONARIA para coleta e calculo dos indicadores, entendendo:

* Solugdo proposta e requerimentos definidos para o sistema:

* Modo de coleta de dados;

= [nterfaces com outros sistemas;

* Metodologia definida para célculo dos indicadores:

* Anilise preliminar da arquitetura tecnoldgica proposta (desenho da solu-
¢ao).

Produto Resultante:

P5 — Relatorio com o diagnéstico ¢ mapeamento dos pro coleta
de dados e cdlculo do sistema de desempen
CONTRATO DE CONCESSAO
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4. FRENTE 111 - DESENHO DE PROCESSOS

A fase de Desenho de Processos tem como objetivo a construgido da metodologia de
atericdo de cada um dos processos de coleta de dados para calculo dos indicadores
produzidos pela CONCESSIONARIA ¢ desenho dos processos de gestio da VERIFI-
CACAO INDEPENDENTE. Essa fase ¢ composta pelas atividades descritas a seguir.

4.1. Reavaliar o resultado do diagnostico e verificar a necessidade de revisar os indi-
cadores de desempenho propostos para o contrato de gestio.

4.2. Preparar relatorio com as recomendagoes de alteracdo ¢ efetuar a validagdo junto
as PARTES do contrato de gestao.

4.3. Desenhar os processos e procedimentos de aferi¢do do desempenho do contrato
de gestdo, tendo como base o diagnostico elaborado na Frente Il e as alteragoes
validadas conforme item anterior.

4.4. Os processos deverdo ser desenhados conforme a analise do sistema de desempenho:

a) Para indicadores que tiverem os processos de coleta de dados e calculo auto-
matizados, devera ser feita a analise de seguranga do sistema para aferi¢ao dos
indicadores;

b) Para indicadores cujo processo de coleta de dados para célculo seja manual.
%‘ como por exemplo, aferigdo das condi¢des de instalagdo dos locais, a VERI-
FICACAO INDEPENDENTE devera realizar diligéncias e vistorias in loco.

bem como definir as metodologias estatisticas a serem utilizadas:

®= Tamanho de amostra
Os tamanhos de amostra dos processos de aferi¢do deverido ser avaliados
continuamente, buscando sempre uma confiabilidade que permita a
VERIFICACAO  INDEPENDENTE  apontar irregularidades  no
desempenho da CONCESSIONARIA.

= Significancia
* Frequéncia das visitas e das aferigdes

= Prazos

4.5. Desenhar os processos e procedimentos para calculo da nota final de desempe-
nho da CONCESSIONARIA, determinando os prazos para recebimento das in-
formagdes, prazo para aferi¢do dos dados e prazo para calculo e montagem do re-
latorio mensal, de forma a complementar as especificagdes ja previstas no res-
pectivo contrato de gestdo.

4.6. Definir os modelos dos relatorios a serem entregues a SECRETARIA MUNICI-
PAL DE DE EDUCACAO — SMED, bem como definir reunides ¢ seminarios
periodicos para apresentagdo de resultados.

nhar o modelo de governanga da VERIFICACAO INDEPENDENTE ¢ suas

N &
w e/ intracdes e formas de comunicagio com o Municipio de Belo Horizonte ¢ o
e C INCESSIONARIO:
A
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4.8. Padronizar ¢ documentar todos os processos, procedimentos e metodologias defi-

nidas, bem como o racional estabelecido;

4.9. Propor indicadores estratégicos ¢ respectivas metodologias de mensuragdo e que

auxiliem o Municipio de Belo Horizonte na avaliagdo de suas principais metas
em relacdo ao contrato de concessdo.

4.10. Elaborar material de treinamento para a equipe que ira atuar na Etapa Il — Ope-

ra¢do, conforme os processos ¢ procedimentos de aferi¢do definidos.

Produtos Resultantes:

o

P6 — Relatorio com as recomendacdes de alteracio dos indicadores de desem-
penho do contrato de concessio validados

P7 — Relatério com o desenho dos processos e procedimentos de aferi¢io do
desempenho do contrato de concessio

P8 — Relatério com o desenho dos processos e procedimentos para cilculo do
desempenho da CONCESSIONARIA

P9 — Modelos dos l:elat(’)rios a serem entregues a SECRETARIA MUNICI-
PAL DE EDUCACAO - SMED

P10 — Desenho do modelo de governan¢a e matriz de responsabilidade entre as
PARTES

P11 — Desenho dos indicadores estratégicos propostos para avaliacio dos re-
sultados finalisticos do contrato de concessio

P12 — Relatério referente ao material de treinamento a ser realizado para a
equipe da Etapa II - Operacio

FRENTE 1V — PAINEL DE CONTROLE

5.1. O objetivo dessa frente ¢ implantar um sistema de informagdo web que realiza as

rotinas de calculo automaticas dos indicadores de desempenho e indicadores es-
tratégicos atribuidos a VERIFICACAO INDEPENDENTE e que permita acesso
remoto da SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO — SMED, respectivo
poder concedente e CONC ESSIONARIA aos seguintes recursos:

a) Visualiza¢do dos indicadores de desempenho em uma interface amigavel e
customizavel. O sistema web deve permitir a entrada de dados de aferigdes
manuais e automatizadas:

b) Célculo automatico dos indicadores de desempenho e do valor devido para
transferéncia de recursos:

¢) Relatorios e graficos customizaveis permitindo a emissdo de relatorios das va-
riaveis do sistema em qualquer base de tempo:

d) Um painel de controle gerencial no qual sera exibido o desempenho do con-
trato de concessdo contemplando: indicadores de desempenho, « ual ade, pro-
dutividade e econdomico-financeiros; custos e despesas, dfnbre outro€dstabele-
cidos no contrato de concessao: & PBy ﬁ“
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¢) Um banco de dados no qual ficardo armazenados todos os indicadores ¢ ou-
tras grandezas de importancia auferidas pela VERIFICACAO INDEPEN-
DENTE incluindo as realizadas manualmente;

f) Acesso ao sistema web por meio de usuario e senha. Os usuarios poderio ter
diferentes permissdes de acesso, sendo que a gestdo dos acessos sera feita pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO — SMED.

5.2. A responsabilidade pela infraestrutura basica (datacenter, conectividade, sofhwa-
re operacional dos servidores) bem como pelas rotinas de back-up do banco de
dados sera de responsabilidade do Municipio de Belo Horizonte.

5.3. 0 Suporte técnico ao Painel de Controle devera estar disponivel a partir da entra-
da em operagio do sistema até o término do contrato ¢ sera executado de segun-
da a sexta durante o horario de funcionamento da SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAO — SMED.

Produtos Resultantes:

e P2 — Relatorio referente a defini¢cio dos requerimentos técnicos e funcionais

e P3 — Relatério referente 2 Implanta¢io (inicio da operacio da ferramenta)

6. FRENTE V — IMPLANTACAO DE PROCESSOS

i A frente de Implantagido de Processos tem como objetivo colocar em pratica os pro-
N cessos de aferi¢do de dados para célculo dos indicadores produzidos pela CONCES-
SIONARIA e executar os processos de gestdo da VERIFIC ACAO INDEPENDEN-

TE. Essa frente ¢ composta pelas atividades descritas a seguir:

a) Implantar os processos desenhados e avaliar a necessidade e proceder com a
revisdo dos processos e procedimentos da VERIFICACAO INDEPENDEN-
TE para aferi¢ao dos dados e calculo dos indicadores da CONCESSIONA -
RIA;

b) Revisar e propor melhorias nos processos de coleta de dados e calculo dos in-
dicadores da CONCESSIONARIA:

c¢) Realizar eventuais alteragdes nos processos de gestio da VERIFICACAO IN-
DEPENDENTE, bem como nos formatos dos relatorios.

Produtos Resultantes:

¢« P13 — Relatorio sobre Processos de Coleta e Cilculo dos Indicadores da
CONCESSIONARIA

¢ P14 - Processos e Politicas da VERIFICACAO INDEPENDENTE Revisados

7. FRENTE VI - ANALISE __DE__SISTEMAS PROPOSTOS PELA
CONCESSIONARIA

7.1. A frente de Analise de Sistemas propostos pela CONCESSIONARIA tem como

objetivo analisar a tunc10nalldadL adequabilidade e seguranga dos sistemas pro-

N postos pela CONCESSIONARIA para monitoramento dos indicadores de de-
@ - sempenho. Essa frente ¢ composta pelas atividades descritas a seguir:

“.
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a) Analisar os sistemas de coleta e calculo dos indicadores propostos pela CON-
CESSIONARIA:

b) Elaborar o mapeamento funcional dos sistemas;

¢) Analisar, sob o ponto de vista da Seguranca da Informagdo, toda plataforma
tecnologica da CONCESSIONARIA:

= Controles gerais de Tecnologia da Informacdo e Governanca de TI;
* Andlise de vulnerabilidades na arquitetura proposta;
= Seguran¢a em banco de dados;

* Analise de seguranga de acordo com seus 5 (cinco) pilares: confidenciali-
dade. disponibilidade, integridade, acessibilidade e rastreabilidade;

* Analise de seguranga Operacional, Fisica e Logica;
* (estao de riscos de TIL.
* Propor melhorias para o sistema da CONCESSIONARIA e elaborar relato-

rio de Seguranga da Informagdo.

Produto Resultante:

e P15 - Relatorio de Funcionalidade e Seguranca da Informacio referente aos
Sistemas da Concessioniria (a ser entregue até 2 meses apos inicio da Etapa de
Operagio)

II. ETAPA Il - OPERACAOQO

A Etapa de Operagdo consiste na confirmagdo dos estudos realizados na Etapa de Estru-
tura¢do e na aferi¢do de rotina do desempenho da CONCESSIONARIA. Sendo assim,
de posse dos processos desenhados na Etapa de Estruturagio. a VERIFICACAO INDE-
PENDENTE podera confirmar todo seu entendimento ¢ monitorar o comportamento dos
processos na pratica, bem como realizar a andlise de dados provenientes de diferentes
sistemas e coletados em campo, para desenvolver um trabalho de analise de tendéncias
utilizando modelos estatisticos, possibilitando a recomendagio de ajustes, adaptacoes e
planos de melhoria continua.

Essa etapa se refere a operagio da VERIFICACAO INDEPENDENTE para o contrato
de concessdo. As frentes de trabalho da Etapa Il — Operagao sdo descritas a seguir:

1. FRENTE I - GERENCIAMENTO DA ROTINA

As atividades contempladas no gerenciamento da rotina sdo:
1.1. Realizar VERIFICACAO INDEPENDENTE conforme os processos de gestdo ¢
operagdo definidos na Etapa I — Estruturagdo, que consiste em:

. Auxiliar o Municipio de Belo Horizonte na fiscalizagdo das a¢des da
CONCESSIONARIA no cumprimento das clausulas e itens contratuais do
projeto de gestdo:

. Acompanhar o desempenho da CONCESSIONARIA por mgj
gagdes, indicadores e metas definidos para cada projeto de gg#%

£

das obri-

3
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. Aferir dados da CONCESSIONARIA de acordo com os processos ¢

procedimentos definidos na Frente [l Desenho de Processo. da Etapa I, envi-
ando os relatorios com os resultados a Administragdo Publica Municipal nos
prazos estabelecidos;

. Realizar reunides periddicas com PODER CONCEDENTE ¢ CONCES-
SIONARIA para apresentacio dos resultados e discussdo de assuntos perti-
nentes, com periodicidade minima de 3 (trés) em 3 (trés) meses. podendo ser
alterada para periodos mais curtos;

. Fornecer os relatorios de cunho gerencial com informagdes sobre histo-
rico do desempenho da CONCESSIONARIA na periodicidade acordada.

2. FRENTE 1l - GERENCIAMENTO DA MELHORIA

As atividades contempladas no gerenciamento da melhoria sdo:

a) Propor melhorias nos processos ¢ procedimentos da CONCESSIONARIA refe-
rentes a coleta de dados para céalculo dos indicadores de desempenho:

b) Revisar e propor melhorias nos processos e procedimentos da VERII“I(‘A(,‘/\()
INDEPENDENTE de aferi¢ao dos indicadores e dados da CONCESSIONARIA:

: ¢) Atualizar o tamanho das amostras de aferi¢do de acordo com a variabilidade dos
RQ’ dados para calculo dos indicadores:

d) Revisar os indicadores e suas metas ¢ métricas nas janelas de revisdo contratuais
previstas;

¢) Criar um ciclo de melhoria continua ¢ agdes corretivas para a operagio dos pro-
jetos de gestio pela CONCESSIONARIA, por meio da criagdo de uma sala de
situagdo, que utilizara informagdes provenientes do Painel de Controle e técnicas
de analise de dados para identificar padrdes de comportamento dos processos ¢
recomendar agdes de melhorias para a CONCESSIONARIA. O painel de contro-
le a ser operado pela CONTRATADA devera ter as seguintes fungdes:

= Aplicar modelos estatisticos para avaliar possiveis divergéncias entre os dados cole-
tados em campo pelos agentes do VERIFICADOR INDEPENDENTE, em uma fre-
quéncia a ser definida, e dados fornecidos pelos relatorios das Ordem de Servigo e
diretamente pelos sistemas de informagio;

* Selecionar indicadores primarios ¢ secundarios a monitorar que impactem diretamen -
te a eficiéncia dos processos operados pelas Concessionarias e a qualidade. Rever pe-
riodicamente (frequéncia a ser determinada) a necessidade de inclusio de novos indi-
cadores ou substitui¢do ou exclusio dos indicadores monitorados. que deverdo ser
atualizados no Painel de Controle:

* Aplicar modelos estatisticos (ex.: analise de tendéncia. regressdo linear) para projetar
possiveis comportamentos futuros dos indicadores chave e recomendar de forma an-
tecipada agdes preventivas que reduzam o risco de queda de desempenho e qualidade
no contrato de concessio;

* Realizar analise de correlagdo entre variaveis para entender padroes de comporta-
ento dos indicadores chave e recomendar agdes de melhoria preventivas e correti-
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11l ETAPA I11 — ANALISES ECONOMICO-FINANCEIRAS

mico-Financeiras tem 0 objetivo de proporcionar ao

Municipio de Belo Horizonte os servigos de consultoria relativos a gestao do con-

trato de PPP, mas que ndo sdo passiveis de previsdo ou tem a necessidade de equipe

com competéncias diferentes das competéncias da ctapa de operagdo do VERIFI-

CADOR INDEPENDENTE. As atividades desta etapa sdo contratadas através de

ordem de servigo, com 0 volume de horas negociado com a empresa. &J
i

1. A Etapa Il - Anélises Econd

As atividades contempladas nesta etapa s40:

e Realizar a gestdo de pleitos relacionados as reiv m pu
te téenicas, que geram a necessidade de discussoes referentes a reequilibrios €co-

nomico-financeiros. suportando as decisdes das partes por meio de analises tec-
nicas ¢ econdmico-financeiras fundamentadas, sempre baseadas em metodologi-

as objetivas ¢ alinhadas previamente junto aos interessados.
referentes a0 aumento ou e

indicacdes com origem puramen-

e Realizar modelagens financeiras dugio de escopo do

contrato de concessao.
interesse do Municipio de Belo Horizonte,

« Realizar modelagens financeiras de
relacionadas a Concessao. _

A ,‘:J%
. ©\
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caminhados a SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO - SMED que fara a veri-
ficag@o preliminar dos mesmos.

c) A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO — SMED sera respt.mﬁj.ével pela con-
tratacio da VERIFICAGCAO INDEPENDENTE ¢ pela verificagdo preliminar da confor-
midade e completude dos produtos e. em ndo havendo nenhuma observagdo. devera
emitir o aceite preliminar e encaminhar os respectivos produtos para avaliagao do poder
concedente. Caso haja alguma desconformidade a SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO — SMED devera convocar a CONTRATADA para prestar esclarecimen-
tos e fazer as corregoes cabiveis.

7. EQUIPE TECNICA ENVOLVIDA

7.1. Os profissionais da equipe deverdo atuar conforme descrito a seguir:

7.1.1. Executivo de Contrato

. > )
Responsavel pela Coordenagio geral do contrato;
* Assinatura de todos os relator
ponsabilizando-se, pessoalme

aprovado pela CONTRATAN
das na execucdo do contrato.,

i0s e *ntos '

v dcicumc_ntos entregues a Contratante, res-

TE,epZ]OS~qr-LISt%S de q}lalqucr contetdo nio
Pela corregdo das falhas técnicas detecta-

7.1.2. Gerente de Projeto
® Responsay

el pela Coordenagio geral do projeto:

e Su isd a
PEIVIsao e coordenagio das atj vidades dese

Apresentacéo da metodol
c1a do contrato.,

. nvolvidas pela equipe do proje

[O.
(0] Jla d ,el ] | d b 5 . i
l

toramento e gestio de
ativid aliv
DEPENDENTE. vidades a serem realizadas pelo VERIFICADOR [n.

7.1.3. Consultores

.
Consultor em Desenho de Processos
* " Responsavel ili
- ‘ pela andlise de negocios, desenho dos :
S processos da Concession; o

r ) dria que possuem j
s : m i
geragao dos indicadores de desempenho b
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7.1.4.

i

118,

Consultor em Indicadores de Desempenho

Responsavel pela supervisdo da metodologia de aferi¢do dos processos de
coleta de dados para célculo dos indicadores produzidos pela Concessiona-
ria, calculo da remuneragdo da Concessionaria e desenho dos processos de
gestio da VERIFICACAO INDEPENDENTE.

Especialista

e Especialista em Tecnologia da Informacéo

e Responsavel pela andlise técnica do ponto de vista de Seguranga da Informa-
¢do sobre toda arquitetura tecnologica da Concessiondria com o intuito de
garantir a acessibilidade, confidencialidade, disponibilidade, integridade e
rastreabilidade dos dados.

« Responsavel pela implanta¢do da solugdo de gerenciamento de informagdo
web que consiste em disponibilizar dados em tempo real referentes as opera-
¢oes da Concessionaria.

Verificadores

e Profissionais com dedicacdo integral e exclusiva que atuardo na execugio
dos procedimentos de verificagdo conforme definidos na Etapa de Estrutura-
¢dao.

Analistas

Apoiador em Desenho de Processos

Responsavel pelo apoio na analise de negocios. desenho dos processos de
aferigdo e dos processos da Concessiondria que possuem impacto direto ou
indireto na geragdo dos indicadores de desempenho.

Apoiador em Indicadores de Desempenho

Responsavel pelo apoio na supervisdo da metodologia de aferi¢do dos pro-
cessos de coleta de dados para célculo dos indicadores produzidos pela Con-
cessiondria. no calculo da remuneragdo da Concessionaria e no desenho dos
processos de gestdo da VERIFIC ACAO INDEPENDENTE.

7.2. Os totais de horas da equipe técnica e de meses estimados para o cronograma de traba-
lho nas Etapas I e 11 estdio demonstrados nas tabelas a seguir:

Etapa | - Estruturagdo

Equipe Técnica Total de Horas
Executivo de Contrato 135
Gerente de Projeto 1.215
Consultor 1215
Analista 1215
Especialista 608
Total 4.388
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Etapa Il — Operacéo

Equipe Técnica Total de Horas
Executivo de Contrato 493
Gerente de Projeto 3.942
Consultor 9.856
Especialista 651
Verificador 34.144
Total 49.086

8. PRAZO DE EXECUCAO E ENTREGA':

Para realizagdo das Etapas de Estruturagdo e de Operagfio para cada contrato preveem-se 0s

seguintes prazos:

Etapa | Etapa Il

E an:
Contrar Estruturagio Operacio tapa 111 P
PPP Educacdo 4 meses 56 meses Banco de horas

A CONTRATADA devera entregar os produtos/relatorios até o quinto dia util do més subse-
quente ao da finalizagdo da prestagdo dos servigos, salvos os casos dos produtos com prazo di-

ferenciados.

9. LOCAL DE ENTREGA:

teletfone (31) 3277-8875.

Os relatorios relativos aos produtos deverdo ser entregues a SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO-SMED no horario de 09:00 as 17:00 horas, devendo ser agendada a entrega no
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