Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico

PREFEITURA MUNIKZIPA Diretoria de Proteciio e Defesa do Consumidor
2% DE BELO HORIZONTE

PROCON MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

NOTA TECNICA 003/2020

A Diretoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon BH) vem a publico, ante a
manutengdo da determinag¢do do isolamento da populagdo em razdo da pandemia do Coronavirus
(COVID 19), trazer novas orientacdes aos cidaddos de Belo Horizonte acerca de temas que possam
vir a ser objeto de conflitos entre consumidores e fornecedores.

Atuacdo do Procon Municipal durante a pandemia e canais de comunicacio com a
populacio:

Nos termos do Decreto Municipal 17.298/2020, editado pelo prefeito de Belo Horizonte,
Alexandre Kalil, e da portaria 009/2020 editada pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econémico (SMDE), o Procon Belo Horizonte reitera a suspensiao por tempo indeterminado das
atividades de atendimento ao publico nos postos situados na Rua dos Tupis (sede), unidade
Barreiro, "BH Resolve" e Camara Municipal de Belo Horizonte. Tal medida visa minimizar a
disseminagdo do contagio entre a populagdo e melhor salvaguardar a satde, seguranga ¢ bem-estar
de consumidores e servidores municipais.

No entanto, o corpo de funcionarios deste 6rgdo continua a disposi¢do dos consumidores,
recebendo denuncias, dividas e/ou pedidos de esclarecimentos através do endereco de e-mail:
procon@pbh.gov.br.

Havendo indicios da pratica de infragdes de consumo por fornecedores (sejam eles pessoas
fisicas ou juridicas), o Procon BH continuard encaminhando seus agentes de fiscalizacdo para
averiguacdo das atividades denunciadas, lavrando autos de infracdo sempre que o caso exigir,
podendo culminar com a consequente aplicagdo de multa ao infrator.

A ideia ¢é que se estabeleca um monitoramento conjunto entre Procon e comunidade através dos
canais de comunicacdo, a fim de inibir praticas abusivas que prejudiquem o consumidor, que
momentaneamente se apresenta mais vulneravel as oscilagdes do mercado.

O Procon BH orienta os consumidores no sentido de que, antes de tomar qualquer
providéncia judicial, tentem entrar em contato diretamente com o fornecedor para a
negociacio de solucdoes a sua demanda. Esta negociagdo direta permite que consumidor e
fornecedor encontrem — dentro dos limites da razoabilidade esperados neste contexto de crise social
— um acordo que resguarde os interesses de todas as partes envolvidas, na medida de sua

necessidade.

Caso ndo se mostre possivel - por qualquer razio - esta negociagdo direta, a Diretoria Municipal
de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon BH) orienta os municipes a registrar suas
reclamagdes no enderego eletronico www.consumidor.gov.br, canal instituido pelo governo federal
para monitoramento das violagdes de consumo. Ainda, caso ndo haja €xito nas negociagdes feitas
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através do mencionado canal, sugere-se que o consumidor aguarde o retorno das atividades de
atendimento do Procon BH ao publico, para que entdo procurem este Orgdo para ajuizar 0s
procedimentos administrativos respectivos e dar seguimento as solicitagdes formuladas.

Em tempo, informa-se que ndo havera qualquer prejuizo ao consumidor, ja que por forca do
Decreto Municipal 17.298/2020 estdo suspensos todos o0s prazos pertinentes a processos
administrativos de competéncia do Procon BH, incluindo quaisquer prazos para apresentacdo de
reclamagdes, defesas ou interposi¢@o de recursos.

Uso de Mascaras e outras limitagdes:

Passou a valer na ultima quarta-feira (22) Decreto Municipal (17.332/2020) determinando a
obrigatoriedade do uso de mascaras ou outra cobertura sobre o nariz e a boca em todos os espagos
publicos, equipamentos de transporte publico coletivo e estabelecimentos comerciais, industriais e
de servicos no Municipio de Belo Horizonte.

O decreto determina que os estabelecimentos impegam a entrada e permanéncia de pessoas que
ndo estiverem protegidas pela mascara ou outra cobertura sobre nariz e boca.

Determina ainda que os fornecedores afixem em suas lojas cartazes informativos (nos moldes
do modelo disponibilizado no site da PBH) sobre a forma de uso correto das mascaras e o numero
maximo de pessoas permitidas simultaneamente no interior do estabelecimento, de modo a evitar
aglomeracdes.

O nimero maximo de pessoas autorizadas a permanecer simultaneamente no interior dos
estabelecimentos devera observar o maximo de uma pessoa a cada treze metros quadrados de area
de venda. Esta regra apenas ndo sera aplicada aos servigos de saude, clinicas, laboratérios e
hospitais, que deverdo garantir um raio minimo de dois metros de distancia entre os individuos.

A fim de reduzir as aglomeragdes em supermercados, padarias, mercearias, agougues e
similares, o decreto traz também a limitagdo de admissdo de apenas uma pessoa por carrinho ou
cesta de compras. O objetivo da medida €, por exemplo, tentar inviabilizar que familias inteiras vao
as compras simultanea e desnecessariamente.

O decreto sugere, ainda, que a entrada de clientes nos estabelecimentos mencionados se dé de
maneira controlada por métodos eletrdnicos, entrega de cartdo numerado no ato da entrada ou
qualquer outro procedimento equivalente, desde que seja garantido o controle de circulagdo de
pessoas em seu interior.

O estabelecimento que violar as disposigdes contidas no decreto podera ter recolhido e suspenso
o Alvara de Localizagdo e Funcionamento (ALF), sem prejuizo de qualquer responsabilizagdo nos
ambitos administrativo, penal ou civil.

Gratuidade para idosos no servico publico de transporte coletivo:

O Decreto Municipal 17.332/2020 suspendeu, a partir do dia 20 de abril de 2020, a gratuidade
no servigo publico de transporte coletivo por 6nibus do municipio para pessoas com mais de
sessenta e cinco anos de idade nos horarios de alta demanda de passageiros, a saber: os periodos
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compreendidos entre 05:00 (cinco horas) e 08:59 (oito horas e cinquenta e nove minutos) da manha
e entre 16:00 (dezesseis horas) e 19:59 (dezenove horas e cinquenta e nove minutos).

Tal medida tem vistas a reduzir o nimero de usudrios do servico publico de transporte coletivo
que embarcam na mesma faixa de horarios, esvaziando o interior dos veiculos tanto quanto
possivel.

Praticas de atividade de esporte e lazer:

A atual redagdo do Decreto Municipal 17304/2020 (alterada pelo decreto 17325/2020)
suspendeu, enquanto perdurar a Situagdo de Emergéncia em Satde Publica, a utilizacdo pela
populacdo de pracas e outros locais publicos para a pratica de atividades de esporte e lazer,
coletivas ou individuais, que gerem aglomeragdo de pessoas.

A fiscalizagdo ficara a cargo dos 6rgdos de seguranca publica, com apoio da Subsecretaria de
Fiscalizacdo.

Bancos:

Foram expedidas pelo Ministério Publico de Minas Gerais (em 25 de mar¢o do presente ano)
recomendacdes as agéncias bancarias, lotéricas, correspondentes e cooperativas de crédito a fim de
nortear as diretrizes do atendimento ao ptblico destes estabelecimentos em tempos de pandemia da
Covid-19.

Informa-se ao publico que estas instituicdes deverdo operar em expediente reduzido durante o
isolamento social, devendo ser afixados avisos em locais visiveis para comunicar aos consumidores
o novo hordrio de funcionamento e os demais canais de atendimento disponiveis (como telelinhas,
websites ou aplicativos digitais para telefones celulares).

Durante o horario de funcionamento, os estabelecimentos deverdo restringir o atendimento
apenas a demandas urgentes, necessarias e ndo passiveis de resolucdo através de outras plataformas.
Havera que se observar, ainda, a distancia minima de um metro entre as pessoas, devendo - para
tanto - ser fixados marcadores graficos no chéo, paredes ou outro local que julgar visivel.

A prioridade no atendimento devera recair sobre as demandas que versarem sobre programas
sociais e servigos assistenciais destinados a mitigacdo dos impactos econdmicos da pandemia. Em
seguida, se priorizardo os atendimentos a individuos integrantes dos chamados "grupos de risco",
portadores de doengas graves e demais grupos prioritarios. Em todo caso, a instituicdo devera
disponibilizar materiais para higiene e desinfeccdo individual, além de zelar para que tal medida
seja levada a cabo pelos frequentadores do estabelecimento.

O Decreto Municipal 17325/2020 veio corroborar as orientagdes do Ministério Publico,
determinando que o atendimento ao publico em instituicdes bancarias e casas lotéricas devera ser
feito mediante estrito controle de acesso, de modo a eliminar quaisquer aglomeragdes nas areas
internas e externas dos estabelecimentos, inclusive com a organizacdo de filas a serem gerenciadas
pelas proprias institui¢des, observado o distanciamento minimo de um metro entre as pessoas.
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Transporte Escolar:

No dia 22 de abril do presente ano, o Ministério Publico de Minas Gerais editou
recomendacdo aos consumidores quanto as possibilidades de revisdo contratual dos servigos de
transporte escolar, orientagdes que ora transmitimos aos municipes de Belo Horizonte.

A pandemia do coronavirus (COVID-19) veio a alterar a forma de prestacdo dos servigos
educacionais, ja que foram suspensas as atividades de aulas presenciais na educacdo basica (ensino
infantil, fundamental e médio) e superior. Assim, alteradas as bases da contratacdo, exige-se a
renegociacdo da prestacdo anteriormente convencionada, sempre mantendo em vista os ideais de
boa-fé contratual e o equilibrio na distribuicdo dos 6nus entre fornecedores e consumidores.

A revisdo contratual, inclusive, é tida como direito basico do consumidor, previsto no art. 6°,
inciso V do Codigo de Defesa do Consumidor, nas situagdes em que se tornar o contrato
excessivamente oneroso, em decorréncia a fato superveniente ao qual ndo deu causa.

Partindo-se destas premissas, recomenda-se aos fornecedores de servigos desta natureza que
enviem aos seus consumidores proposta de revisdo contratual para vigorar neste periodo de
suspensdo das atividades educacionais. A proposta deve ser enviada no prazo de dez dias e
considerar todas as despesas inicialmente previstas ao fornecedor e aquelas que ndo vieram a ser
realizadas durante a crise de saude que ora se instalou. Ap6s o envio, o consumidor terd os mesmos
dez dias para analise e resposta.

Os prestadores de servicos devem considerar, ao elaborar a proposta, que quando as
atividades se normalizarem se verificada a redugdo no numero total de viagens contratadas, o
equilibrio econémico e financeiro do contrato sera restabelecido mediante abatimento proporcional
no prego.

No entanto, ¢ assegurada ao consumidor a opgdo de rescindir o contrato, caso ndo concorde
com a proposta formulada. Tratando-se a pandemia do coronavirus de hipdtese de caso fortuito ou
for¢ca maior, acometida posteriormente a contratacdo inicial, ndo ha que se falar em inadimplemento
por parte do contratante, ndo podendo ser cobrado qualquer valor a este titulo, portanto.

Finalmente, caso o consumidor opte pela rescisdo contratual e, posteriormente, venha a optar
pela celebragdo de novo contrato, este ndo deve partir necessariamente das mesmas bases do
instrumento anterior.

Belo Horizonte, 24 de abril de 2020.

Felipe Santos Ferreira — BM: 114.262-1
Diretor Procon-BH

Ana Luiza Coutinho de S. Andrade - BM 122.307-9
Assessoria
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