


CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICÍPIO 

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA 

Dados Gerais 

 Janeiro a Dezembro/2021 



TIPOS DE MANIFESTAÇÕES 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/12/2021 

42.365 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Dezembro/2021 

58,47% 

14,29% 14,67% 

8,46% 

2,36% 1,75% 0,01% 



TIPOS DE MANIFESTANTE 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/12/2021 

42.365 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Dezembro/2021 

71,12% 

23,40% 

2,32% 1,82% 0,94% 0,28% 0,08% 0,03% 0,00% 



TIPO DE MANIFESTANTE - SEXO 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/12/2021 

42.365 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Dezembro/2021 

     FEMININO      MASCULINO      NÃO DECLARADO

39,90% 

23,97% 

36,13% 



STATUS 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/12/2021 

42.365 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Dezembro/2021 

     ENCERRADA      PROVIDENCIADA

93,06% 

6,94% 



PRAZO DE RESPOSTA 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/12/2021 

42.365 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Dezembro/2021 

     21 A 30 DIAS      31 A 60 DIAS      ACIMA DE 60 DIAS      PENDENTES

55,27% 

24,06% 

13,56% 

7,11% 



QUANTITATIVO MÊS A MÊS 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/12/2021 

42.365 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Dezembro/2021 

3.696 

3.030 

4.013 
4.198 

5.888 

4.077 

3.726 

3.059 
2.788 

2.411 
2.663 

2.816 




