


CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICÍPIO 

SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA 

Dados Gerais 

 Janeiro a Agosto/2021 



TIPOS DE MANIFESTAÇÕES 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/08/2021 

31.665 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Agosto/2021 

RECLAMAÇÃO INFORMAÇÃO SOLICITAÇÃO
     DENÚNCIA      ELOGIO      SUGESTÃO      LAI

54,17% 

16,74% 15,54% 

9,46% 

2,20% 1,86% 0,01% 



TIPOS DE MANIFESTANTE 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/08/2021 

31.665 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Agosto/2021 

70,00% 

23,88% 

2,55% 2,02% 1,10% 0,33% 0,08% 0,04% 



TIPO DE MANIFESTANTE - SEXO 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/08/2021 

31.665 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Agosto/2021 

     FEMININO      MASCULINO      NÃO DECLARADO

37,73% 

23,19% 

39,08% 



STATUS 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/08/2021 

31.665 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Agosto/2021 

     ENCERRADA      PROVIDENCIADA

88,71% 

10,10% 



PRAZO DE RESPOSTA 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/08/2021 

31.665 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Agosto/2021 

     1 A 30 DIAS      31 A 60 DIAS      ACIMA DE 60 DIAS      PENDENTES

52,63% 

24,69% 

11,39% 
11,29% 



QUANTITATIVO MÊS A MÊS 

DADOS GERAIS 

Fonte: Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública. Período: 01/01/2021 a 31/08/2021 

31.665 MANIFESTAÇÕES – Referência: Janeiro a Agosto/2021 

janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto

3.696 

3.030 

4.009 4.194 

5.888 

4.075 

3.720 

3.053 




