PREFEITURA
BELO HORIZONTE




CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
SUBCONTROLADORIA DE OUVIDORIA

Dados Gerais




DADOS GERAIS
5.878 MANIFESTAGCOES - Referéncia: Maio/2021

TIPOS DE MANIFESTACOES

49,20%

RECLAMAGCAO  INFORMAGAO SOLICITACAO DENUNCIA SUGESTAO ELOGIO

Oonte: Sistema de Ouvidoria e Gestado Publica. Periodo: 01/05/2021 a 31/05/2021



DADOS GERAIS
5.878 MANIFESTAGCOES - Referéncia: Maio/2021

TIPOS DE MANIFESTANTE

(
75,38%
1779 1,55% 1,02%
,77% 0 0,34% 0,07% 0,02%
A S S S S
™ o > 3 o
MRS W e e
© Q ® 3 Q
SR SN A S
S o N ¥
o
O
&
.

Oonte: Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica. Periodo: 01/05/2021 a 31/05/2021



DADOS GERAIS
5.878 MANIFESTAGCOES - Referéncia: Maio/2021

STATUS

78,79%

21,21%

PROVIDENCIADA

ENCERRADA

Oonte: Sistema de Ouvidoria e Gestado Publica. Periodo: 01/05/2021 a 31/05/2021




DADOS GERAIS

5.878 MANIFESTACOES - Referéncia: Maio/2021

PRAZO DE RESPOSTA

78,79%
20,87%
0,34% 0,00%
9 1 A 30DIAS 31 A 60 DIAS ACIMA DE 60 DIAS PENDENTES

Oonte: Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica.

Periodo: 01/05/2021 a 31/05/2021
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