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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRAQZ\O

Caras Colaboradoras e Caros Colaboradores da CTGM,
Apresentamos a vocés a 2° Edicao do Nosso Plano de Integridade.

Nao ha como deixar sem registro o fato de as Unidades Centrais de Controle Interno
terem passado por profundas transformacoes, especialmente nesta Ultima década. Ao
lado da ressignificacao de antigas fungoes, como a Auditoria, houve incorporagao de
novas atribuicoes, como a Transparéncia e Integridade. Assim, novos desafios
passaram a exigir, parafraseando a mitologia grega, uma dificil conjugacao entre o
tempo cronoldgico e o tempo kairoldgico. Se ndao temos controle sobre cronos, posto
que este flui sequencialmente e inexoravelmente, o tempo em seu aspecto
qualitativo, kairos, pressupode sob o prisma qualitativo, entender qual o momento
oportuno ou o instante adequado para a tomada de posigao ou decisao.

Bem por isso é que o dimensionamento e a implantacao do Plano de A¢oes de
Integridade da CTGM foi incluida como indicador estratégico tao somente quando da
elaboracao do Planejamento Estratégico CTGM 2020-2023, na medida em que
envolveu uma necessaria maturagao dos conceitos, muito estudo, envolvimento e
dedicacao de toda a equipe. Dessa forma, ja naquele contexto, a CTGM péde lancar
uma metodologia estruturada, envolvendo capacitagoes, disponibilizacao de materiais
de apoio, como guias e manuais, para que orgaos e entidades pudessem
implementar seus programas de integridade e, com base nas experiéncias
apropriadas, instituir uma Politica Municipal de Integridade.

Ao colocar a teoria em pratica, em mais uma dualidade que se nos apresenta, temos
a consciéncia reconfortada em verificar nossa atuagao como facilitadores para que
outros 6rgaos e entidades pudessem seguir o mesmo caminho. Nesta experiéncia
compartilhada ao longo dos anos, pudemos constatar, em 2023, adesao integral de
todas as unidades administrativas municipais ao Programa de Fomento a Integridade
Publica — PFIP e, neste ano, alcangcamos a significativa marca de 92% de orgaos e
entidades com seus planos de integridade publicados.

Mas como cronos nao descansa, kairos exige sempre atencao redobrada da nossa
parte: oportunidades nao podem ser perdidas. Com efeito, esta segunda versao do
Plano de Integridade da CTGM aprimora os conceitos desenvolvidos anteriormente e
se alinha a metodologia do PFIP. A integridade, como valor, isto é, aquilo que deve
ser internalizado como pedra de toque das ac¢oes institucionais e pessoais, incorpora
em seu conceito, preceitos éticos, de transparéncia, sustentabilidade, diversidade,
equidade e a necessaria busca pela efetividade dos servicos e politicas publicas, com
foco nos resultados para os cidadaos e representa compromisso inafastavel da CTGM
como baliza de sua atuacao.

Leonardo de Araujo Ferraz e Claudia Costa de Araujo Fusco
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INTRODUGAO

O modelo de implantacdao da Gestao de Riscos na CTGM contou com quatro ciclos,
em que foram desenvolvidas as seguintes atividades: construcao da base
metodolégica da GR; identificacdo de riscos junto aos subcontroladores; identificagao
de riscos segundo a visdo dos diretores, gerentes e demais servidores e agentes da
CTGM,; incorporacao dos objetivos e indicadores do planejamento estratégico; e
consolidagao de riscos nos chamados “riscos guarda-chuva” para que pudessem ser
retiradas redundancias, melhorada a qualidade dos dados e também viabilizado o
gerenciamento de riscos de forma integrada. Atualmente a CTGM possui um
catalogo de 28 riscos operacionais, a serem monitorados diretamente pelo Comité de
Gestao Estratégica da CTGM, e 7 riscos de integridade, os quais sao o foco de
atuacao deste plano.

A nova versao do Plano de Integridade da CTGM é uma atualizacao do Plano
Anterior, constante do Programa de Integridade da CTGM(1), lancado em 2020, e
traz objetivamente um plano de acao, para o biénio 24-25, para mitigacao dos sete
riscos de integridade remanescentes no érgao, com uma proposta efetiva de
monitoramento pelo Comité de Integridade no referido prazo. Importante ressaltar
que o monitoramento continuo dos riscos sera acompanhado da elaboracao e
aplicacdo de um indicador de desempenho, em que se pretende, além de medir a
eficacia da execucao das propostas de tratamento dos riscos, permitir a identificagao
de novos riscos.

E apresentado, ainda, neste documento as principais acoes ja realizadas pelo Comité,
como a implementacao do Conexao Integridade, informativo encaminhado por e-mail
desde 2021; da urna Banco de Ideias, recém implementada como um espago de
participagao aberto para todos servidores que queiram fazer sugestoes de melhoria
na CTGM; e da mudanga de procedimento de agendamento de motoristas da CTGM,
que deu maior transparéncia e diminuiu a burocracia do processo. Além destas acoes,
no Anexo |V, é exposto o monitoramento realizado no plano inicial, em que se
verificam outras medidas que foram colocadas em pratica.

Ao final deste documento, sdo realizadas proposicoes de melhorias futuras. Isso se
deve ao fato de que algumas acoes previstas inicialmente para integrar o plano de
agao de mitigacao dos riscos de integridade nao puderam ser implementadas ou
previstas neste momento, seja por escassez de recursos humanos, orcamentarios ou
tecnoldgicos. Ademais, algumas dessas acoes devem ser planejadas de forma
estratégica pela alta gestao do 6rgao, o que esta além da competéncia do comité,
uma vez que alguns riscos de integridade estao relacionados a estratégia de
governanca do 6rgao, como por exemplo medidas atinentes a seguranca da
informacao, transparéncia interna, desenvolvimento de liderancas, programa de
qualidade, entre outras.

1 Confira o Programa de Integridade da CTGM, langado em 2020, no link:
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-

governo/controladoria/transparencia/documentos/ctgm-programa-e-plano-de-integridade-v.5.1. pdf
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Por fim, ha o capitulo acerca do Canal de Denuncias da PBH, que traz orientacoes
sobre esse servigo e apresenta os links para acesso, conforme o tipo de denuncia a
ser realizada; e o que tem sido feito para enfrentar o assédio, moral e sexual, no
ambito da prefeitura, especialmente com a instituicao da Politica Municipal de
Integridade Publica, por meio do Decreto Municipal 18.337/2023.

PLANO ESTRATEGICO CTGM 2024-2025

Plano Estratégico € o documento no qual
a organizacao apresenta suas acoes
estratégicas para, no cumprimento de sua
missao, alcangar a visao de futuro definida
(aonde se quer chegar), por meio de
objetivos claros e pautando tais agoes em
valores estipulados. Para consecucao de
tais objetivos, é necessaria a elaboracgao
de projetos e/ou programas, com entregas
bem definidas, e de indicadores e metas
associadas que possibilitem mensurar seu
desempenho.

O novo plano estratégico da CTGM contempla o biénio 2024-2025 e foi lancado em
marco deste ano. Para o desenvolvimento do novo plano, foi necessério atualizar a
situacao institucional por meio da analise do ambiente interno e externo. Tal qual
realizado no plano anterior, foi aplicado um questionario SWOT a todos os servidores
do 6rgao, no segundo semestre de 2023, com o objetivo de avaliar a percepcao com
relacao a fraquezas, forgas, oportunidades e ameacas relacionadas a CTGM. Em
seguida, foi estabelecida a identidade institucional (missao, visao e valores), sem
muitas novidades em relacao ao plano anterior, e definidos, por fim, os objetivos
estratégicos, utilizando-se a abordagem SMART (objetivos especificos, mensuraveis,
alcancgaveis, realistas e com prazos definidos), com metas, indicadores e projetos
estratégicos relacionados.

Neste documento, serao reproduzidos a Identidade Institucional e os Objetivos
Estratégicos definidos no plano. Sugere-se consultar o Plano Estratégico da CTGM
2024 2025 para inteirar-se integralmente acerca do Diagndstico Institucional
realizado, bem como dos projetos estratégicos e indicadores de desempenho
estabelecidos(2). No Anexo |, é reproduzido o infografico do perfil dos servidores da
CTGM, realizado em fevereiro de 2024.

2 O Plano Estratégico da CTGM 2024 - 2025 pode ser acessado neste link:
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/controladoria/pe_24-25.pdf
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL
MISSAO

Promover o aperfeicoamento da Gestao Publica e contribuir para a adequada aplicacao
dos recursos publicos em beneficio da sociedade, a partir de uma atuagao integrada nas
funcoes de ouvidoria, correicao, auditoria, transparéncia, prevencao e combate a

corrupcao.

VISAO

Ser reconhecido como drgao de exceléncia na indugao do aprimoramento da gestao
publica e da qualidade do gasto, auxiliando o gestor na tomada de decisao com foco na

obtencao de resultados para a sociedade.

VALORES

« Integridade

+ Independéncia

« Alto Desempenho

« Transparéncia

+ Diversidade, Equidade e Inclusao
« Inovacao

+ Participagao Social

Com relagdo aos valores adotados pela CTGM para o plano estratégico 2024 - 2025,
salienta-se a integridade, diversidade, equidade, inclusao e transparéncia como
valores fundamentais para o desenvolvimento de uma cultura ética bem sucedida na
organizagao, tendo em vista promover confianca, reputacao sélida, tomada de
decisao pautada na ética, ambiente de trabalho colaborativo e maior responsabili-
dade dos servidores.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No Quadro 01, sdo apresentados os objetivos estratégicos definidos no Plano
Estratégico 2024 - 2025.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

FOMENTAR O
APERFEIGOAMENTO
DOS CONTROLES
INTERNOS NA
ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL

DESCRICAO

Este objetivo abarca as atividades relacionadas a
implantagdo da politica municipal de integridade
na PBH; as agdes concernentes ao aprimoramento
da transparéncia dos érgdos da administragdo
municipal; a implantagdo da LGPD na PBH; a
realizagdo de auditorias operacionais e o
desenvolvimento de trilhas de auditoria nos érgdos
e entidades; e agdes internas para alcangar o nivel
3dolA-CM.

RELAGAO COM A
CADEIA DE VALOR

1 - Sistema central das
fungdes de controle
interno
2 - Auditoria
5 - Transparéncia e
LGPD
6 - Integridade
10 - GRC

AUMENTAR A
EFICIENCIA DOS
PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARES COM

Este objetivo busca alcangar o cumprimento
integral do prazo legal dos PADs e disponibilizar

3 - Corregedoria

OUVIDORIA QUE ATUA
JUNTO A SOCIEDADE

loco". Também estdo contemplados neste objetivo
os projetos desenvolvidos pela CTGM de promogdo
da cidadania: "Aluno Auditor" e "Ouvidor Jovem".

FOCO NA DURAGAO dados estratégicos relacionados a atuagdo da 10 - GRC
RAZOAVEL E atividade correicional.
DISPONIBILIZAGAO DE
DADOS
ESTRATEGICOS
Este objetivo engloba as agdes da CTGM que
IMPLANTAR ACOES DE . F‘:romovem ? fomento‘do controle e dc~ .
CONTROLE E participagdo social, por meio de uma atuacgdo "in S
P " . . N 4 - Quvidoria
PARTICIPAGAO loco" da Subcontroladoria de Ouvidoria junto & 7 - Controle e
SOCIAL, TENDO COMO | sociedade Belo Horizontina, tanto nos eventos de articipacdo social
FOCO UMA "Ouvidoria Itinerante", quanto nas "Ouvidorias in P pag

10 - GRC

INSTITUCIONALIZAR E
DESENVOLVER GRC
NA CTGM

Este objetivo tem como principal finalidade
integrar as subcontroladorias, aumentar a
transparéncia interna, estimular o
compartilhamento de recursos utilizados e
projetos desenvolvidos, melhorar a comunicagdo
interna, aumentar o engajamento dos servidores e
fomentar o desenvolvimento dos lideres. Espera-
se, também, que sejam desenvolvidas diretrizes e
prdticas efetivas de governanga e gerenciamento
de riscos dentro da CTGM.

1- Sistema central das
fungdes de controle interno
2 - Auditoria
3 - Corregedoria
4 - Ouvidoria
5 - Transparéncia e LGPD
6 - Integridade
7 - Controle e participagdo
social
8 - Gestdo de pessoas
9 - Administragdo interna
10-GRC
11 - Ambiente

INTEGRARE
VALORIZAR OS
SERVIDORES

Este objetivo visa o desenvolvimento de atividades
que promovam a valorizagdo dos servidores, em
termos de capacitagdo, melhores equipamentos e
infraestrutura e, também, a implementagdo de
prdticas que aumentem a participagdo e
reconhecimento dos servidores.

8 - Gestdo de pessoas
9 - Administracdo
interna
10 - GRC
11 - Ambiente
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Com relagao aos objetivos estratégicos definidos, observa-se que este plano esta
diretamente associado ao Objetivo 4 - Institucionalizar e desenvolver GRC na CTGM,
justamente no eixo de Compliance (Integridade). E previsto, inclusive, a criacdo de um
indicador de desempenho que sera melhor explicado no capitulo “Monitoramento”
deste documento.

PLANO DE INTEGRIDADE CTGM 2024-2025

De acordo com o Manual Pratico - Programa de Fomento a Integridade Publica e a
Gestao de Riscos Municipal - PFIP, 3° edicao, lancado em setembro de 2022, “Plano de
Integridade é o documento, aprovado pela alta administragao, que organiza as medidas
de integridade a serem adotadas em determinado periodo, devendo ser revisado
periodicamente. As acoes do Plano de Integridade devem ser elaboradas a partir dos
riscos de integridade identificados e priorizados na Gestao de Riscos.” Dessa forma,
ainda de acordo com o Manual, o plano é um “instrumento de gestao, para auxiliar a
promocao da ética, da transparéncia e a reducao do risco de eventos relacionados a

irregularidades e desvios de conduta na instituicao”.

O novo Plano de Integridade da CTGM, assim como definido para o Plano Estratégico,
correspondera ao biénio 2024 - 2025. Ressalta-se a necessidade de manter os dois
instrumentos alinhados, haja vista que o plano estratégico é que estipula o
direcionamento das acoes do 6rgao, de forma que o plano de integridade deve seguir
este direcionamento e complementar as estratégias que dizem respeito a integridade.

Em 2023, o Comité de Integridade finalizou o 4° ciclo da Gestao de Riscos. Nesta fase,
os riscos foram consolidados nos chamados “riscos guarda-chuva” para que pudessem
ser retiradas redundancias, melhorada a qualidade dos dados e também viabilizado o
gerenciamento de riscos de forma integrada. Em relacao a esses riscos consolidados,
sete sao riscos de integridade e serao objeto de avaliacao deste documento.

RISCOS DE INTEGRIDADE DA CTGM

De acordo com o Manual Pratico citado anteriormente, referéncia para elaboragao deste
documento, risco pode ser definido como:

“(...) a possibilidade de um evento incerto impactar o cumprimento de objetivos
organizacionais. No caso da Administracao Publica, € o que compromete os resultados
do 6rgao ou entidade, o que ameaca, interrompe, retarda ou deteriora resultados de
politicas publicas.”
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Enquanto que a definicao de riscos de integridade pode ser entendida como:

“(...) riscos que configurem acoes ou omissoes que possam favorecer a ocorréncia de
fraudes ou atos de corrupcao, englobando atos como recebimento/oferta de propina,
desvio de verbas, fraudes, abuso de poder/influéncia, nepotismo, conflito de interesses,

uso indevido e vazamento de informacao sigilosa e praticas antiéticas.”

Os 7 riscos de integridade ja em monitoramento pelo Comité de Integridade sao(3):

Quadro 2 - Niveis de risco

Cod Risco Grau Nivel
R0OO1 Vazamento de informacoes sigilosas Grau Médio 12
R002 Influéncia solcfre subordinados ou colegas para Grau Baixo 8
violar conduta devida
R0OO3 Utilizacao de recursos publicos para uso privado Grau Médio 12
R004 Falta de respeit.o aos terceirizados, estagia'hrios e Grau Baixo 9
cargos comissionados sem ser de gestao
RO05 Desidia Grau Alto 15
R0O06 Assédio Moral Grau Baixo 8
RO07 Assédio Sexual Grau Baixo 5
Figura 01 - Matriz de riscos operacionais da CTGM.(4)
5
4
Qta:y1 Qte: 3
3
® Qo1 Qte: 5
2
O o
1
O o @
0
1 2 3 B 5

3 Riscos de integridade classificados conforme a documentagéao orientativa do PFIP (Metodologia Agil
de Riscos - Planilha).

4 Matriz gerada utilizando-se a planilha disponibilizada pela equipe coordenadora do PFIP.

PLANO DE INTEGRIDADE CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO | 2° EDICAO | 24-25




Dos sete riscos, dois sao considerados riscos cujas solugoes efetivas estao além das
competéncias do comité, demandando uma atuacao estratégica dos gestores da CTGM,

quais sejam:

« RO0O1 - Vazamento de informacoes sigilosas
« ROO5 - Desidia

Para o risco ROO5 - Desidia, é possivel realizar uma agao educativa para a
conscientizacao dos servidores acerca de sua responsabilidade dentro do érgao, bem
como criar espagos e canais que incentivem maior participagao de todos colaboradores
(ver urna Banco de Ideias). No entanto, uma solugao mais completa e efetiva passa por
estratégias dentro da Controladoria de Desenvolvimento de Liderancas e iniciativas mais
estruturadas para aumentar o engajamento dos servidores (sugere-se a continuidade e
expansao do Programa de Engajamento iniciado em 2022).

Ja com relacdo ao R001- Vazamento de informacdes sigilosas, uma estratégia efetiva
para mitigar o risco seria o estabelecimento de uma Portaria de Procedimentos de
Seguranca da Informacgao para a CTGM. Ambas propostas de solucao serao elencadas

ao final deste documento, no capitulo Proposi¢oes para Melhoria Futura.

PROPOSTAS DE MEDIDAS DE TRATAMENTO

As seguintes propostas foram definidas como medidas para mitigacao dos riscos de
integridade da CTGM e ja foram aprovadas pelo Comité de Gestao Estratégica da
CTGM, em dezembro de 2023:

« Implementacio do Plano de Comunicacdo/Capacitacdo em Integridade.
Esta medida tem carater preventivo e educativo e seu detalhamento sera feito no
capitulo seguinte.

« Criacdo de agenda compartilhada dos motoristas de acesso a todos servidores
por meio do Google Agenda, bem como de diretrizes para marca¢do de carros.
Esta medida esta diretamente relacionada a mitigagao do risco R003 - Utilizacao de
recursos publicos para uso privado e ja foi colocada em pratica, culminando na
elaboracao do Manual de Agendamento de Motoristas da CTGM, lancado em fevereiro
de 2024 (mais detalhes no Capitulo Agoes Realizadas).
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Ha, ainda, uma proposta a ser desenvolvida este ano pelo Comité de Integridade para
posterior avaliacao do Comité de Gestao Estratégica:

» Elaboracido de Guia de Boas Praticas de Conduta Profissional dos Servidores e
Colaboradores da CTGM(5).

Esta medida tem por intuito contemplar a mitigacao de todos os riscos de integridade
apurados, e se pauta por principios e valores éticos fundamentais a serem reproduzidos
nas condutas das rotinas didrias de trabalho, orientando, assim, o comportamento
individual do profissional. O Guia diz respeito a todos os servidores e colaboradores
lotados e que prestam servicos no 6rgao, quais sejam servidores efetivos, de
recrutamento amplo, terceirizados, cooperados e estagiarios.

PLANO DE COMUNICAQ;&O[CAPACITAQ;&O

O Plano de Comunicacao/Capacitagao em Integridade da Controladoria-Geral do
Municipio de Belo Horizonte é uma iniciativa que visa promover a conscientizagao sobre
a importancia da integridade e da ética no ambiente de trabalho.

Ao se estabelecer um ambiente de trabalho ético, transparente e comprometido com o
interesse publico, busca-se fortalecer a confianca da populacao em nosso trabalho,
incentivar praticas de conduta responsavel e resguardar os valores fundamentais da
administracao publica.

O Plano de Comunicagao/Capacitagao em Integridade possui as seguintes metodologias
que serao utilizadas para tratar de forma preventiva e educativa os riscos de integridade
identificados:

+ Campanha “Conexao Integridade”: informativo encaminhado por e-mail
mensalmente. Ha, também, a previsao de elaboracado de material impresso,
conforme necessidade, para ser afixado nos quadros de avisos e em outros espacos
do érgao com boa visibilidade.

+ Roda de Conversa: abordagem participativa e colaborativa que visa promover a
troca de ideias e experiéncias entre os participantes, podendo ser realizada
presencial ou virtualmente.

+ Intervencdes Interativas: estratégia de comunicacao que usa intervencgoes fisicas no
local de trabalho para despertar a curiosidade e participagao dos colaboradores
(urna "Banco de Ideias”).

+ Curso de Capacitagdo: a ser conduzido por especialista, de dentro do 6rgao ou
convidado, e podera ser realizado presencialmente ou a distancia (virtualmente).

5 Quando da elaboragao do guia, devera ser observada a orientacdo do Roteiro de Atuagcao da CTGM,
item 12, do Programa Nacional de Preveng¢ao a Corrupg¢ao (PNPC).
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As acoes do plano de comunicagao/capacitacao deverao focar nos riscos de integridade
apurados. O Comité propoe o seguinte plano de agao (Quadro 03) para

desenvolvimento das estratégias de comunicacao/ capacitacao ao longo de 2024 e
2025:

Quadro 3 - A¢ées previstas no Plano de Comunicagdo/Capacitacao

Metodologia Quantidade/Periodicidade
Campanha “Conexao Integridade” 12 informativos por ano (mensal)
Roda de Conversa 01 por ano
Intervengoes Interativas 01 por ano
Curso de Capacitagao 01 por ano

A definicao do assunto especifico e/ou riscos de integridade a serem tratados na Roda
de Conversa e no Curso de Capacitagao serao definidos a posteriori, conforme
disponibilidade de profissionais/especialistas, de dentro do érgao ou convidados.

Acoes relacionadas ao Projeto Plural, desenvolvido pela SMPOG, que visa estruturar um
plano de equidade na PBH e estd compreendido dentro da Politica Municipal de
Integridade, poderao ser incluidas no Plano de Comunicacao/ Capacitacao, assim que
forem concretizadas as diretrizes das a¢oes pela secretaria.

ACOES REALIZADAS

- Conexdes Integridade
O Conexao Integridade é um boletim informativo, encaminhado mensalmente por e-
mail, desde 2021, desenvolvido com o intuito de disseminar a tematica da integridade.
Para o biénio 2024-2025 os informativos serao focados principalmente no tratamento
dos riscos de integridade constantes deste plano.

Quadro 4 - Relacao de todos boletins enviados

# Assunto # Assunto
01 Vocé sabe o que é integridade? 26 Assédio eleitoral
02 Vocé sabe para que‘serve um Comité de 27 Rachadinha x Integridade
Integridade?
Em que consiste o Plano de Acoes de . I
03 Integridade 2021/20247 28 Dia da Consciéncia Negra
Vocé sabia que a Ciéncia
rt tal & ies i rtant
04 Comportamental € um vies MPOrtante | »g Integridade e Governanca Publica
para o estudo da efetividade de um
Programa de Integridade?
Como a Alta Administragido pode Os significados e relagées da INTEGRIDADE sob a
05 . . 30 .
demonstrar seu incentivo? otica da CTGM
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# Assunto # Assunto
A conscientizacio sobre a
06 | sustentabilidade esta na ordem do dia da | 31 Trabalho em equipe
integridade!
As organizagoes publicas existem para
07 | gerar valor aos cidadaos, aos servidores e | 32 Liberdade e Democracia
a sociedade.
A implementacao de acdes que visem a
08 'amp.la disseminagéio c%e uma cultura de 33 Lideranca e Gentileza
diversidade e inclusao é fundamental para
a Integridade!
09 Nova governanga publica 34 Diretrizes de Integridade
A boa governanga exige harmonia . .
10 L 35 Novo Comité de Integridade
institucional
- . bli ]
11 Supremacia do Intfaresse publico sobre o 36 | Regimento Interno de Etica Publica do Municipio
privado
12 Conflito de interesses 37 Mas afinal, pra que conselho de ética?
13 Nepotismo 38 Faces da corrupgao no setor publico
14 Assédio moral 39 O que é inclusao?
15 Mutualismo vital 40 | Comunicagao nao violenta e terminologia assertiva
16 Respeito 41 Violagao dos Direitos Humanos
17 Etica 42 Boas praticas para um 'ambiente de trabalho
saudavel
18 Orgulho LGBTQIA+ 43 28 de setembr.o - Dia‘lnternacioTal do Acesso
Universal a Informacao
19 Assédio sexual 44 | Transparéncia ativa e a lei de acesso a informacao
20 Transparéncia 45 Empatia
. 20d bro - Di ional d iénci
21| Valores do Plano Estratégico da CTGM | 46 € novembro - Lla nacional da consciencia
negra
RISCOS DE INTEGRIDADE - Falta de respeito aos
22 Violéncia contra a mulher 47 | terceirizados, estagiarios e cargos comissionados
sem ser de gestao
RISCOS DE INTEGRIDADE - Falta de respeito aos
23 Cédigo de Etica 48 | terceirizados, estagiarios e cargos comissionados
sem ser de gestdo
24 Ser verdadeiro com os outros é ser 49 RISCOS DE INTEGRIDADE - Banco de Ideias
verdadeiro consigo mesmo CTGM
25 Uma resposta estratégica e sustentavel a 50 RISCOS DE INTEGRIDADE - Utilizagao de recursos

corrupgao é a integridade publical

publicos em favor de interesses privados
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« Urna Banco de Ideias (6)
A urna Banco de Ideias é um canal de comunicagao aberto, em meio fisico, por meio do
qual todos colaboradores da CTGM podem sugerir melhorias para tornar o ambiente de
trabalho mais agradavel, propor solucoes para os problemas enfrentados, apresentar
ideias para aprimorar os processos, reconhecer a importancia de ideias ja
implementadas e até mesmo identificar questoes a serem resolvidas. Esta medida visa
aumentar o engajamento dos colaboradores do érgao.

Figura 02 - Conexao Integridade #49 - Apresentacdo da Urna Banco de Ideias

+INTEGRIDADE R

~J

conexa
INTEGRIDADE..
BANCO fissiasotroonsy,

“IDEIAS N Eore méseeror

CTGM

O Comité de Integridade convida vocé a participar do Banco de Ideias da CTGM, canal
impl do com a finalidade de estimular a criatividade e engajamento dos colaboradores
na busca por solugbes inovadoras para enfrentar nossos desafios diarios.

O Banco de Ideias é um canal de comunicagio aberto, por meio do qual vocé pode sugerir
melhorias para tornar nosso ambiente de trabalho mais agradivel, propor solugdes para os
problemas enfrentados, apresentar ideias para aprimorar os processos, reconhecer a
importancia de ideias ja impl das e até identificar questdes a serem resolvidas.

CULTIVE SUAS IDEIAS: REGISTRE EM UM PAPEL
(o] VLo N\ ag[ed]=F -kl SUAS SUGESTOES, PROPOSTAS DE MELHORIAS,
ELOGIOS E, ATE MESMO, RECLAMACOES.

+ Deposite seu registro em uma das urnas localizadas nas recepgdes da SUOUVI
(Térreo), CTGM e SUCOR (9° andar) e SUTRANSP e SUAUDI (10°andar).

+ O Comité de Integridade encaminhara as manifestagées recebidas para as areas
responsaveis, que as analisarao com o devido cuidado e dardo o respectivo
feedback (ATENGAO: As urnas serdo abertas semanalmente).

« E muito importante que vocé informe os seus
dados de contato nos registros das suas
ideias para que as areas responsaveis
possam lhe dar o devido retorno (vide
fluxograma anexo).

ATENGAO: O Banco de Ideias ndo é um
canal para realizagio de dentincias.

' MNestes casos, as comunicagoes devem ser
realizadas por meio dos canais oficiais da
Ouvidoria.

PRONTO PARA PARTICIPAR E AJUDAR A CONSTRUIR UMA
CTGM MAIS INSPIRADORA, DINAMICA E EFICIENTE?

6 No Anexo VI é apresentado o fluxograma para recebimento de ideias.
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« Manual de Agendamento de Motoristas da CTGM (7)

O Manual de Agendamento de Motoristas da CTGM é uma medida que visa aumentar a
transparéncia e desburocratizar o processo da utilizagao dos carros institucionais do
érgao, por meio do agendamento direto dos carro via Google Agenda pelo servidor.

Figura 03 - Conexao Integridade #50 - Apresentacao do Manual de Agendamento de Motoristas da CTGM

=
conexao

INTEGRIDADE..

RISCOS DE INTEGRIDADE

UTILIZACAO DE RECURSOS PUBLICOS EM
FAVOR DE INTERESSES PRIVADOS

O risco "Utilizagdo de Recursos Publicos em Favor de Interesses Privados”
refere-se a possibilidade de que recursos do setor publico sejam utilizados em
beneficio de interesses particulares, em vez de servirem ao interesse coletivo ou
bem comum. Essa utilizacao inadequada dos recursos publicos pode resultar em
diminuicao da eficacia operacional, dano a reputagiao, desmotivagio da equipe e
consequéncias legais de responsabilizacao.

Dar mais transparéncia aos processos, implementar codigos de ética e
conduta, realizar fiscalizagao e conscientizar os servidores sao algumas
medidas possiveis para mitigar o risco.

O comité de integridade propos
uma medida de tratamento do
risco que ja foi adotada!

A mudanga no procedimento de Agendamento de
Motoristas da CTGM é uma medida que visa mitigar o
risco em questao e faz parte do Plano de Acao

proposto de Medidas de Tratamento para os Riscos AOE.:C;T:-!‘I‘E:?NE) -
de Integridade identificados na Controladoria. MOTORISTAS DA CTGM

Clique aqui para conferir o Manual
J de Agendamento completo!

7 Link para acesso ao Manual de Agendamento de Motoristas da CTGM:
https://www.canva.com/design/DAF7ejyRa0c/q5fC1omctt2NsBZ8cuYrDw/edit?
utm_content=DAF7ejyRa0c&utm_campaign=designshare&utm_medium=Ilink2&utm_source=sharebutt
on
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MONITORAMENTO

O monitoramento do plano de acao é realizado pelo Comité de Integridade
continuamente, havendo reunioes ordinarias mensais para aprovacao das medidas de
tratamento dos riscos, e reunides extraordinarias a serem convocadas sob demanda. A
aprovacao final do plano de acao deste documento ocorreu no final de 2023 pelo
Comité de Gestao Estratégica da CTGM, ficando pendente de aprovagao apenas a agao
proposta de elaboracao do Cédigo de Conduta Profissional dos Servidores e
Colaboradores da CTGM, previsto para o segundo semestre deste ano.

Sao previstos dois produtos oriundos do monitoramento dos riscos de integridade, a
saber: um relatério de monitoramento anual, no qual constara a avaliacao da
implantacao das medidas propostas pelo Comité de Integridade constantes deste plano;
e um indicador de desempenho, que é o instrumento pelo qual se medira a eficacia das
acoes. Ambos produtos serao desenvolvidos este ano pelo Comité e constam das
entregas a serem realizadas.

QUADRO RESUMO DAS ENTREGAS

Em suma, no Quadro 05, constam todas as entregas a serem realizadas pelo Comité de
Integridade no biénio 2024-2025:
Quadro 05 - Entregas a serem realizadas pelo Comité de Integridade da CTGM

N Entreaa Quantidade/Periodicidade/
9 Quando
1 Campanha “Conexao Integridade” 12 informativos por ano (mensal)
2 Roda de Conversa 01 por ano
3 Intervencoes Interativas 01 por ano
4 Curso de Capacitagao 01 por ano
5 Relatorio de Monitoramento 01 por ano(2° semestre)
6 Indicador de Desempenho medicao anual(2° semestre)
Guia de Boas Préaticas de Conduta
7 | Profissional dos Servidores e Colaboradores 2° semestre/2024
da CTGM

As entregas 2, 3 e 4 podem ser realizadas no primeiro ou segundo semestre do ano, a

depender dos recursos disponiveis para realiza-las.
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PROPOSIQE)ES PARA MELHORIA FUTURA

Algumas acoes previstas inicialmente para integrar o plano de acao de mitigacao dos
riscos de integridade nao puderam ser implementadas ou previstas neste momento, seja
por escassez de recursos humanos, orcamentarios ou tecnolégicos. Ademais, algumas
dessas acoes devem ser planejadas de forma estratégica pela alta gestao do 6rgao, o
que esta além da competéncia do comité, uma vez que alguns riscos de integridade
estao relacionados a estratégia de governanca da instituicao.

Diante o exposto, o Comité de Integridade sugere que as seguintes proposi¢oes de
melhoria futura sejam consideradas, em momento oportuno, para serem implementadas
na CTGM:

« Instituir Diretrizes de Seguranca da Informacao e Uso Apropriado de Sistemas.

« Instituir um Programa de Qualidade(8).

« Instituir uma Politica de Comunicagao.

+ Implementar um Programa de Desenvolvimento de Liderancas.

« Dar continuacao e expandir o Programa de Engajamento.

« Implementar um Projeto de Transparéncia Interna.

CANAL DE DENUNCIAS DA PBH

O canal de denuncias estabelecido pela PBH para administracao direta e indireta é o da
Ouvidoria. No Portal de Servicos da PBH, ha um canal exclusivo para denuncias de
fraude e corrupcao de agentes publicos, que pode ser acessado por meio do link
Dendncias de Fraude e Corrupcao de Agentes Publicos | Portal de Servicos (pbh.gov.br).
Todas as dendncias recebidas por este canal serao analisadas diretamente pela Diretoria
de Integridade, Prevencao e Combate a Corrupcao do Municipio - DICC.

O Portal de Servigos dispoe, igualmente, de canal especifico para realizar denincias
sobre atos ilegais, irregulares ou com abuso de poder praticados por servidores e
agentes publicos na PBH, o qual pode ser acessado por meio do link Denuncia sobre

Servidores Municipais | Portal de Servigos (pbh.gov.br), sendo as denuncias que

envolvem agentes publicos estatutarios ou celetistas encaminhadas pela Ouvidoria para

analise da Subcontroladoria de Correicao - SUCOR.

Em caso de denuncias contra agentes publicos com outros tipos de vinculo como
estagiarios, terceirizados e/ou contratados, as unidades de lotacao responsaveis devem
tomar, internamente, as providéncias cabiveis a cada caso concreto. No Anexo VI, é
demonstrado o fluxo de denuncias sob a perspectiva da unidade administrativa, com
orientacoes e direcionamentos, a depender do tipo de dentncia e do vinculo do agente

publico.

8 Para toda a CTGM, haja vista que ja ha um Programa de Qualidade na SUAUDI.
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ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO NA PBH

O assédio € uma violagao dos direitos humanos, que fere a dignidade e a integridade
fisica, moral e psiquica de uma pessoa. O Estatuto do Servidor Municipal de Belo
Horizonte (Lei Municipal 7.169/96, com alteracao de redacao dada pela Lei 11.676, de
1°/4/2024) prevé o assédio moral e sexual como infragoes disciplinares com a seguinte
definicao (Art. 189):

» Assédio sexual
“§ 4° - Considera-se assédio sexual a conduta de constranger alguém com o intuito de
obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o infrator da condi¢cao de
superior hierarquico ou de ascendéncia inerente ao exercicio de emprego, cargo ou
funcao publica.”

o Assédio moral
“§ 5° - Considera-se assédio moral a violacao da dignidade ou da integridade psiquica

ou fisica da pessoa por meio das seguintes condutas abusivas:

| - desqualificar reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou atitudes, a autoestima,
a seguranga ou a imagem de agente publico, valendo-se de posicao hierarquica ou
funcional superior, equivalente ou inferior;

Il - desrespeitar limitagao individual de agente publico decorrente de doenca fisica ou
psiquica, atribuindo-lhe atividade incompativel com suas necessidades especiais;

lll - preterir o agente publico, em quaisquer escolhas, em funcdo de raga, sexo,
nacionalidade, cor, idade, religido, posicao social, orientacdo sexual ou convicgao
politica ou filosofica;

IV - atribuir frequentemente ao agente publico funcao incompativel com sua formacao
académica ou técnica especializada ou que dependa de treinamento;

V - isolar ou incentivar o isolamento de agente publico, privando-o de treinamentos
necessarios ao desenvolvimento de suas funcées ou do convivio com seus colegas;

VI - subestimar publicamente as aptidoes e as competéncias de agente publico;

VII - manifestar publicamente desdém ou desprezo por agente publico ou pelo produto
de seu trabalho;

VIIl - apresentar como suas ideias, propostas, projetos ou quaisquer trabalhos de autoria
comprovada de outro agente publico;

IX - valer-se de cargo ou funcao para induzir ou persuadir agente publico a praticar ato
ilegal ou deixar de praticar ato determinado em lei.”
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O enfrentamento ao assédio no ambito da PBH passou a contar com dois novos
instrumentos de apuragao e prevencao a partir da instituicao da Politica Municipal de

Integridade Publica, pelo Decreto Municipal 18.337/2023, sendo eles:

« Comissao de Assessoramento e Acolhimento em casos de Assédio

Moral e Sexual - COMAMS
Criada pela Portaria CTGM 010/2023, de 07 de junho de 2023, é responsavel pela
assessoria e pelo acolhimento no tratamento preliminar e juizo de admissibilidade das
denuncias de assédio encaminhadas a Subcontroladoria de Correicao - SUCOR.

« Comissao de Prevencado ao Assédio Moral e Sexual - COPAMS
Criada por meio do Decreto Municipal 18.337/2023, tem como objetivo contribuir para
o desenvolvimento de diagndstico institucional das praticas de assédio moral e sexual;
sugerir medidas de prevencao, orientagao e enfrentamento do assédio moral e sexual
no trabalho; alertar sobre a existéncia de ambiente, pratica ou situacao favoravel a
assédio moral ou sexual e sugerir providéncias a CTGM, as dire¢oes dos orgaos e aos
gestores das unidades organizacionais em casos concretos.

Denuncias de possiveis situagoes de assédio moral e/ou sexual no ambito da PBH
podem ser feitas junto a Ouvidoria Geral do Municipio por meio do servico de Dentncia
sobre servidores municipais, disponivel no Portal de Servicos da PBH por meio do link:

Denuncia sobre Servidores Municipais | Portal de Servicos (pbh.gov.br).

CANAIS DE COMUNICACAO

Subcontroladoria de Correicdo — sucor@pbh.gov.br

COMAMS - comissao.assedio@pbh.gov.br
COPAMS - prevencao.assedio@pbh.gov.br
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ANEXO | - PERFIL DOS SERVIDORES DA CTGM ELABORADO EM FEV/24

154 COLABORADORES

ATUALIZADO EM FEVEREIRO DE 2024

COLABORADORES EFETIVOS RECRUTAMENTO DEMAIS
89 COLABORADORES (58%) AMPLO* COLABORADORES**

36 COLABORADORES (23%) 29 COLABORADORES (19%)

*Recrutamento amplo: Inclui Cargo Comissionado, Servidor Cedido, contratos SMSA/FGR e Processo
Seletivo Simplificado
**Demais colaboradores: Terceirizados (MGS e ASSPROM), Cooperados (motoristas) e estagiarios.

FAIXA ETARIA DOS COLABORADORES SEXO
> 60 7 e 0 0 o
50 A 59 39 TT*”
MASCULINO
40 A 49 47 56 COLABORADORES (36%)
- MMM
20 A 29 23
FEMININO
<20 96 COLABORADORES (64%)

110 COLABORADORES (71%) POSSUEM PELO MENOS ENSINO
SUPERIOR COMPLETO.

71%



ANEXO Il - MAPA ESTRATEGICO DA CTGM 2024-2025
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