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(D)OUVIDORIA Controladoria-Geral do Municipio
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A Secretaria Municipal de Salde — SMSA — recebeu, no periodo de 01/01/2024 a 31/07/2024,
0 encaminhamento de 8.470 manifestacdes para suas diversas diretorias e geréncias do nivel
central, além das diretorias regionais de saude, unidades basicas e Hospital Odilon Behrens

e Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro.

A tipologia dessas manifestagfes esta representada no gréafico abaixo:

8.470 Manifestacoes

89,26% 4,69% 2,64% 2,38% 1,03%
Reclamacgoes Elogios Orientagdes | Denuncias Sugestoes

Entre o grande nimero de servicos ofertados pela SMSA, as demandas sobre Consulta
Médica de Saude da Familia e Comunidade, Equipes Complementares, Marcacao de Exame,
manifestacdes sobre Servidor Publico e Exames de Laboratoério — Informacao foram os cinco
servicos mais demandados nas manifestacées sobre salde. A tabela abaixo apresenta os 30
servicos de salude mais demandados no periodo entre janeiro e maio de 2024.
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DESDOBRAMENTO POR SERVICO

Consulta Médica de Saude da Familia e Comunidade 1.920 22,67%
Equipes Complementares 641 7,57%
Marcagdo de Exame 479 5,66%
SERVIDOR PUBLICO 430 5,08%
Exames de Laboratdrio - Informagao 383 4,52%
Comunicagdo de Irregularidade 379 4,47%
Preven-gao e Eliminagdo de Focos do Mosquito Aedes 306 361%
aegypti

Normas e Procedimentos das Unidades de Satde 266 3,14%
Cirurgia 265 3,13%
Dlslponlblhdade de profissionais nas Unidades de 240 2.83%
Saude

Aces_sq aos Medllcamentos nas Farmacias da Rede 218 257%
Municipal de Saude

Gestdo Administrativa 216 2,55%
Vacinagdo de Rotina para a Populagdo 187 2,21%
Cadastro de Usuarios da Saude 142 1,68%
Atendimento Hospitalar 142 1,68%
Aces'sc? a Medlca,mentos nas Farmacias da Rede 131 1,55%
Municipal de Saude

Atendimento na Recepgdo das Unidades de Saude 129 1,52%
Materiais, Aparelhos e Insumos para Dispensagdo 119 1,40%
Denuncias de Violagdo de Direitos Humanos 119 1,40%
Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) 95 1,12%
E(S):sulta Médica de Saude da Familia e Comunidade - 93 1,10%

Denuncias Sobre Rede de Esgotos (Langamento

Irregular de Esgoto ou Agua Servida/Utilizada e/ou

Infiltragdo de Esgoto) e Residuos Sélidos em 70 0,83%
Estabelecimentos Comerciais ou Residéncias

(Acumulo de Lixo e/ou Objetos Diversos)

Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 61 0,72%
Castragdo de Cdes e Gatos 57 0,67%
Atendimento Odontoldgico Basico - Informagdo 52 0,61%
Procedimentos Médicos durante a Consulta 51 0,60%
Atendimento Médico Domiciliar do Centro de Saude 49 0,58%

EQUIPES COMPLEMENTARES DE SAUDE MENTAL DA

0,
CRIANGCA E ADOLESCENTE 47 0,55%
Infraestrutura das Unidades de Saude 45 0,53%
Médicos Elmlco, Ginecologista e Pediatra - a5 0,53%
Informagdo
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De acordo com o tipo, os trés procedimentos mais demandados foram: 962 manifestacdes
sobre especialidades (11,36%); 266 demandas sobre cirurgias (3,14%) e 184 sobre exames
(2,17%) do total de manifestacBes registradas. Todos os tipos de procedimentos estdo

representados no gréafico abaixo.
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Do total de 8.470 manifestacbes, 6.799 (80,04%) foram encerradas no prazo de trinta dias,
restando em andamento 330 (3,90%) em 31/07/2024. O prazo de resposta esta representado

no grafico abaixo.
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Do total de manifestacdes registradas no periodo, 8.140 demandas, ou seja, 96,10% do total
das manifestacdes foi encerrado, 328 (3,87%) encontram-se com tramitagdo em andamento,

enquanto 02 (0,02%) foram diligenciadas. A seguir, o gréfico ilustra a situacdo geral das

demandas.
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De acordo com o canal de captacdo das manifestacdes, o telefone foi o preferido por 4.420
cidadédos (49,82%), seguido pelo Ouvidor SUS com 1.518 (17,92%) registros de usuarios e
pelo Portal da PBH, com 1.253 (14,79%) usuarios. Abaixo, o grafico ilustrativo contendo todos

0s canais de captacdo acionados no periodo.
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Gerou orientacdo foi o resultado apurado em 4.388 manifesta¢des (51,81%) e demanda

atendida aparece em segundo lugar com 3.589 (42,37%) manifestacdes. Neste periodo 330

(3,90%) manifestagdes ainda estédo tramitando. O desdobramento por tipo de resultado esta

detalhado no gréfico abaixo.
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REGIONAIS

As manifestacdes encaminhadas as DRES (Diretorias Regionais de Saude) representam
4.915 (58,03%) do total registrado no periodo. O gréafico abaixo apresenta a distribuicdo das
demandas por regional em relacéo ao total de demandas da secretaria.
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Do total de 8.470 manifestagbes registradas, 1.562 (18,44%) demandam procedimentos
médicos especificos como consultas com especialistas, cirurgias, vacinas, exames,
dispensacdo de medicamentos ou insumos. A ilustracdo abaixo aponta o quantitativo e a
porcentagem dessas demandas em relacdo ao total do periodo.

sl Especialidades 962 (11,36%)

maad Cirurgias 266 (3,14%)

sl Exames 184 (2,17%)

mad [Nnsumos 119 (1,40%)

Medicamentos 94 (1,11%)

sl Vacinas 33 (0,39%)

Abaixo apresentamos quadro comparativo das demandas de procedimentos meédicos
especificos por regional:

QUANTITATIVO EM PORCENTAGEM POR SERVICO EM CADA DRES

UNIDADE N2 MANIFESTACOES CIRURGIAS ESPECIALIDADES EXAMES INSUMOS MEDICAMENTOS VACINAS
BARREIRO 545 1,28% 10,28% 2,57% 1,47% 1,28% 0,55%
CENTRO-SUL 442 1,13% 8,82% 0,68% 1,36% 2,71% 0,90%
LESTE 678 1,47% 12,39% 1,77% 0,74% 1,03% 0,00%
NORDESTE 604 0,99% 7,95% 1,66% 0,99% 1,32% 0,99%
NOROESTE 602 0,83% 6,81% 1,66% 1,50% 0,66% 0,83%
NORTE 518 0,39% 10,23% 1,74% 0,97% 0,58% 0,97%
OESTE 492 1,42% 9,15% 3,66% 0,81% 2,64% 0,81%
PAMPULHA 440 2,05% 9,09% 2,27% 1,36% 0,68% 0,45%
VENDA NOVA 594 0,67% 9,60% 2,19% 1,52% 1,01% 0,17%
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Abaixo apresentamos tabela descritiva dos pedidos por tipos de especialidades demandados:

DESDOBRAMENTO POR ESPECIALIDADES

ORTOPEDIA ADULTO 128 13,31%
CIRURGIA 80 8,32%
CARDIOLOGIA ADULTO 67 6,96%
REUMATOLOGIA ADULTO 57 5,93%
CLIICO GERAL 47 4,89%
GINECOLOGIA 47 4,89%
ODONTOLOGIA / ATENCAO PRIMARIA A SAUDE 41 4,26%
Psiquiatra 38 3,95%
ENDOCRINOLOGIA ADULTO 34 3,53%
NEUROLOGIA ADULTO 32 3,33%
DERMATOLOGIA ADULTO 32 3,33%
OFTALMOLOGIA ADULTO 29 3,01%
OTORRINOLARINGOLOGIA ADULTO 26 2,70%
FONOAUDIOLOGIA 25 2,60%
PEDIATRA 23 2,39%
UROLOGIA ADULTO 23 2,39%
PNEUMOLOGIA ADULTO 22 2,29%
ANGIOLOGIA 22 2,29%
coloproctologista 21 2,18%
NEUROLOGIA PEDIATRICA 20 2,08%
HEMATOLOGIA ADULTO 19 1,98%
ANGIOLOGIA ADULTO 16 1,66%
NEFROLOGIA ADULTO 15 1,56%
GASTROENTEROLOGIA ADULTO 14 1,46%
MASTOLOGIA 12 1,25%
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 9 0,94%
NEUROCIRURGIA ADULTO 9 0,94%
GERIATRIA 8 0,83%
NEUROCIRURGIA PEDIATRICA 5 0,52%
OFTALMOLOGIA PEDIATRICA 4 0,42%
DERMATOLOGIA PEDIATRICA 4 0,42%
ODONTOLOGIA / CIRURGIA ODONTOLOGICA 4 0,42%
OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 4 0,42%
PNEUMOLOGIA PEDIATRICA 3 0,31%
GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA 3 0,31%
HEMATOLOGIA PEDIATRICA 3 0,31%
ALERGOLOGIA PEDIATRICA 2 0,21%
Proctologia 2 0,21%
ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA 2 0,21%
INFECTOLOGIA ADULTO / HIV 2 0,21%
NEFROLOGIA PEDIATRICA 1 0,10%
AMBULATORIO DE DOR ADULTO 1 0,10%
Reprodugdo Humana 1 0,10%
CARDIOLOGIA PEDIATRICA 1 0,10%
CIRURGIA PEDIATRICA 1 0,10%
ALERGOLOGIA ADULTO 1 0,10%
GENETICA 1 0,10%
ORTOPEDIA PEDIATRICA 1 0,10%
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Abaixo apresentamos tabela descritiva dos pedidos por tipos de cirurgias demandados.

DESDOBRAMENTO POR TIPO DE CIRURGIA

OUTROS 200 75,19%
BIOPSIA 11 4,14%
CIRURGIA BARIATRICA 7 2,63%
CIRURGIA DE CATARATA CONGENITA 7 2,63%
REDUCAO MAMARIA 6 2,26%
PLASTICA MAMARIA 4 1,50%
Artroplastia 4 1,50%
ADENOIDECTOMIA 3 1,13%
COLECISTECTOMIA 3 1,13%
CIRURGIA DE TROCA DE PROTESE 2 0,75%
Hérnia 2 0,75%
HISTERECTOMIA 2 0,75%
Ablagdo - Arritmia Cardiaca 1 0,38%
SEPTOPLASTIA 1 0,38%
REVASCULARIZACAO MIOCARDICA 1 0,38%
IMPLANTE DE CARDIOVERSOR DESFIBRILADOR DE CAMARA DUPLA TRANSVENOSO 1 0,38%
TRAQUEOSTOMIA 1 0,38%
LAQUEADURA 1 0,38%
Flebectomia - Cirurgia de varizes 1 0,38%
Nefrostomia Percutdnea 1 0,38%
RINOPLASTIA 1 0,38%
ANGIOPLASTIA 1 0,38%
TIREOIDECTOMIA PARCIAL 1 0,38%
Fechamento Percutaneo De Comunicagdo Interatrial Septal 1 0,38%
AMIGDALECTOMIA 1 0,38%
Postectomia 1 0,38%
RECONSTITUICAO TOTAL DE PALPEBRA 1 0,38%
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Abaixo apresentamos tabela descritiva dos pedidos por tipos de exames demandados

DESDOBRAMENTO POR EXAMES E PROCEDIMENTOS

ULTRASSONOGRAFIA 31 16,85%
RESSONANCIA MAGNETICA 25 13,59%
COLONOSCOPIA 24 13,04%
HEMOGRAMA COMPLETO 12 6,52%
ENDOSCOPIA DIGESTIVA ADULTO 8 4,35%
BIOPSIA 8 4,35%
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 7 3,80%
AUDIOMETRIA 6 3,26%
ULTRASSOM GINECOLOGICO ENDOVAGINAL 5 2,72%
ULTRASSOM MAMARIO BILATERAL 5 2,72%
ULTRASSOM ABDOMINAL 4 2,17%
ENDOSCOPIA DIGESTIVA 4 2,17%
ELETROCARDIOGRAMA 4 2,17%
ELETRONEUROMIOGRAFIA 3 1,63%
PROCTOLOGIA 3 1,63%
FIBRONASOLARINGOSCOPIA 3 1,63%
ESTUDO URODINAMICO ADULTO 3 1,63%
ECOCARDIOGRAMA ADULTO 3 1,63%
ECOCARDIOGRAMA 3 1,63%
TESTE ERGOMETRICO 2 1,09%
ELETROENCEFALOGRAMA PEDIATRICA 2 1,09%
TESTE RAPIDO PARA DENGUE IGG/IGM 2 1,09%
PCR - COVID-19 2 1,09%
HISTOPATOLOGIA PARA IDENTIFICACAO DE DENGUE 2 1,09%
HOLTER 2 1,09%
DOSAGEM DE TRIPSINA IMUNORREATIVA (COMPONENTE DO TESTE DO PEZINHO) 1 0,54%
TESTE DE GASTROACIDOGRAMA - SECRECAO BASAL POR 60 EM 4 AMOSTRAS 1 0,54%
TESTE RAPIDO PARA FEBRE CHIKUNGUNYA IGM 1 0,54%
IMUNOFLUORESCENCIA INDIRETA PARA IDENTIFICACAO DE PLASMODIOS (MALARIA) 1 0,54%
ULTRASSOM RINS E VIAS URINARIAS 1 0,54%
TESTE VESTIBULAR 1 0,54%
VIDEOLARINGOSCOPIA 1 0,54%
PROCESSAMENTO DE SANGUE 1 0,54%
ULTRASSOM DA TIREOIDE 1 0,54%
PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA ARBOVIRUS 1 0,54%
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIPARIETAIS 1 0,54%
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Abaixo apresentamos tabela descritiva dos pedidos por tipos de insumos demandados:

DESDOBRAMENTO POR INSUMOS E APARELHOS

Outros 43 36,13%
Aparelho auditivo 28 23,53%
CPAP/BIPAP 11 9,24%
Fralda descartavel 4 3,36%
Ortese e Protese Ortopédica 3 2,52%
ESPARADRAPO PARA CURATIVO 3 2,52%
Oxigénio 3 2,52%
Dieta Especial 3 2,52%
Glicosimetro 3 2,52%
CAIXA DE LUVAS DE PROCEDIMENTO OU LUVAS DE PLASTICO 2 1,68%
BOLSAS COLETORAS 2 1,68%
FRASCO DE SORO FISIOLOGICO 250 ML 2 1,68%
Aparelho Odontolégico 2 1,68%
SONDA URETRAL N2 06 1 0,84%
SERINGA GRADUADA 1 0,84%
Cadeira de rodas 1 0,84%
AGULHAS 25 X 7 1 0,84%
SONDA NASOGASTRICA N2 14 1 0,84%
Aparelho de Aspiragdo 1 0,84%
SONDA URETRAL N2 12 1 0,84%
EQUIPO SIMPLES 1 0,84%
PACOTE DE GAZE 1 0,84%
Leite Especial 1 0,84%
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Abaixo apresentamos tabela descritiva dos pedidos por tipos de medicamentos demandados:

DESDOBRAMENTO POR MEDICAMENTOS

TOTAL 94 100%
INSULINA GLARGINA 100UI/ML, SOLUCAO INJETAVEL, AMPOLA 10 ML. 11 11,70%
BIPERIDENO, CLORIDRATO 2 MG, COMPRIMIDO. 7 7,45%
LOSARTANA POTASSICA 50 MG, COMPRIMIDO. 5 5,32%
VALPROATO DE SODIO 576 MG (500 MG DE ACIDO VALPROICO), 5 < 399
COMPRIMIDO. e
GLICLAZIDA 30 MG, COMPRIMIDO ACAO PROLONGADA. 4 4,26%
OXIBUTININA, CLORIDRATO 5 MG, COMPRIMIDO. 4 4,26%
TIORIDAZINA, CLORIDRATO 100 MG, COMPRIMIDO. 3 3,19%

INSULINA HUMANA (ANALOGO), ACAO ULTRA RAPIDA, COM INICIO DE
ACAO EM 5 A 15 MIN, PICO EM 30 A 90 MIN E DURACAO DE ACAO MEDIA 3 3,19%
DE 2 A 4 H, CANETA DESCARTAVEL 3 ML.

VITAMINAS DO COMPLEXO B, INJETAVEL, AMPOLA 2 ML. 3 3,19%
CARBONATO DE CALCIO 1250 MG (CALCIO ELEMENTAR 500 MG), 5 > 139
COMPRIMIDO. R
BUPROPIONA, CLORIDRATO 150 MG, COMPRIMIDO DE AGAO 5 5 139,
PROLONGADA. o
SALBUTAMOL, SULFATO 100MCG/JATO, AEROSSOL, FRASCO 200 DOSES. 2 2,13%
MEDROXIPROGESTERONA, ACETATO 150 MG/ML, INJETAVEL, AMPOLA 1 5 > 139
ML. R
ITRACONAZOL 100 MG, CAPSULA. 2 2,13%
OXCARBAZEPINA 300 MG, COMPRIMIDO. 2 2,13%
FLUCONAZOL 150 MG, CAPSULA. 2 2,13%
INSULINA HUMANA NPH 100 UI/ML, SUSPENSAO INJETAVEL, FRASCO 10 ML. 2 2,13%
FLUTICASONA, FUROATO 27,5 MCG/DOSE, AEROSSOL NASAL, FRASCO 120

1 1,06%
DOSES.
PROPAFENONA, CLORIDRATO 300 MG, COMPRIMIDO. 1 1,06%
DIPIRONA SODICA 500 MG/ML, SOLUGAO ORAL, FRASCO GOTEJADOR. 1 1,06%
IBUPROFENO 600 MG, COMPRIMIDO. 1 1,06%
TIMOLOL, MALEATO 5 MG + DORZOLAMIDA, CLORIDRATO 20 MG/ML, X 1069
SOLUGAO OFTALMICA, FRASCO 5 ML. R
INSULINA GLARGINA 100 UI/ML, SOLUGAO INJETAVEL, REFIL 3 ML. 1 1,06%
NORTRIPTILINA, CLORIDRATO 50 MG, CAPSULA. 1 1,06%
ALENDRONATO DE SODIO 70 MG, COMPRIMIDO. 1 1,06%
PRAZIQUANTEL 600 MG, COMPRIMIDO. 1 1,06%
INSULINA GLARGINA 100UI/MLINSULINA GLARGINA 100UI/ML, SOLUGAO
INJETAVELINSULINA GLARGINA 100UI/MLINSULINA GLARGINA 100UI/ML, 1 1,06%
SOLUCAO INJETAVEL, AMPOLA 10 ML.
SINVASTATINA 20 MG, COMPRIMIDO. 1 1,06%
AMOXICILINA 500 MG + ACIDO CLAVULANICO 125 MG, COMPRIMIDO y 1069
REVESTIDO. et
TRIFLUOPERAZINA 5 MG, COMPRIMIDO REVESTIDO. 1 1,06%
CEFALEXINA, MONOHIDRATADA 500 MG, CAPSULA. 1 1,06%

13



OUVIDORIA Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
DO

Controladoria-Geral do Municipio
Subcontroladoria de Quvidoria

NALTREXONA, CLORIDRATO 50 MG, COMPRIMIDO. 1 1,06%
2MG/ML2MG/ML, INJETAVEL2MG/ML2MG/ML, INJETAVEL, AMPOLA 4 1 1,06%
ML.

OMEPRAZOL 20 MG, CAPSULA. 1 1,06%
CIANOCOBALAMINA 500 MCG/ML, INJETAVEL, AMPOLA 2 ML. 1 1,06%
ESPIRAMICINA 500 MG (1,5 MUI), COMPRIMIDO. 1 1,06%
LAMIVUDINA 150 MG, COMPRIMIDO, FRASCO 60 UNIDADES. 1 1,06%
PROMETAZINA, CLORIDRATO 25 MG, COMPRIMIDO REVESTIDO. 1 1,06%
LATANOPROSTA 50 MCG/ML, SOLUGAO OFTALMICA, FRASCO 2,5 ML. 1 1,06%
FENITOINA 100 MG, COMPRIMIDO SULCADO. 1 1,06%
LOSARTANA POTASSICA 25 MG, COMPRIMIDO. 1 1,06%
TENOFOVIR 300 MG, COMPRIMIDO, FRASCO 30 UNIDADES. 1 1,06%
CLONAZEPAM 2 MG, COMPRIMIDO. 1 1,06%
ACICLOVIR 200 MG, COMPRIMIDO. 1 1,06%
CLONAZEPAM 2,5 MG/ML, SOLUGAO ORAL, FRASCO GOTEJADOR 20 ML. 1 1,06%
FLUOXETINA, CLORIDRATO 20 MG, CAPSULA. 1 1,06%
METFORMINA, CLORIDRATO 500 MG, COMPRIMIDO REVESTIDO. 1 1,06%
BUDESONIDA 50 MCG/DOSE, SUSPENSAO AQUOSA NASAL, FRASCO. 1 1,06%
Metilfenidato 1 1,06%
ISONIAZIDA 75 MG + RIFAMPICINA 150 MG, COMPRIMIDO. 1 1,06%
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Abaixo apresentamos tabela descritiva dos pedidos por tipos de vacina demandados:

DESDOBRAMENTO POR VACINAS

COVID-19 11 33,33%
Influenza 11 33,33%
Poliomielite oral (Bivalente) 2 6,06%
Papilomavirus Humano (HPV) 2 6,06%
Pneumocdcica conjugada 13 valente 1 3,03%
Haemophilus influenzae tipo b 1 3,03%
Varicela (atenuada) 1 3,03%
Herpes Zoster 1 3,03%
Pneumocécica 10V 1 3,03%
BCG 1 3,03%
Meningocdcica conjugada C 1 3,03%
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