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A Secretaria Municipal de Saúde – SMSA – recebeu, no período de 01/01/2024 a 

29/02/2024, o encaminhamento de 2.262 manifestações para suas diversas diretorias e 

gerências do nível central, além das diretorias regionais de saúde, unidades básicas e 

Hospital Odilon Behrens e Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro.  

 

A tipologia dessas manifestações está representada no gráfico abaixo: 

 

 
 
 
Entre o grande número de serviços ofertados pela SMSA, as demandas sobre Consulta 

Médica de Saúde da Família e Comunidade, Equipes Complementares, Prevenção e 

eliminação de focos do mosquito Aedes aegypt, Comunicação de Irregularidades e 

reclamações sobre Servidor Público foram os cinco serviços mais demandados nas 

manifestações sobre saúde. A tabela abaixo apresenta os 30 serviços de saúde mais 

demandados no período entre janeiro e junho de 2023. 
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TOTAL   2.262   100% 

Consulta Médica de Saúde da Família e Comunidade 481   21,26% 

Equipes Complementares   244   10,79% 

Prevenção e Eliminação de Focos do Mosquito Aedes aegypti 194   8,58% 

Comunicação de Irregularidade   115   5,08% 

SERVIDOR PÚBLICO   103   4,55% 

Acesso a Medicamentos nas Farmácias da Rede Municipal de Saúde 95   4,20% 

Marcação de Exame   93   4,11% 

Gestão Administrativa   92   4,07% 

Denúncias de Violação de Direitos Humanos   86   3,80% 

Exames de Laboratório - Informação   68   3,01% 

Cirurgia   63   2,79% 

Cadastro de Usuários da Saúde   39   1,72% 

Normas e Procedimentos das Unidades de Saúde   38   1,68% 

Atendimento Hospitalar   33   1,46% 

Vacinação de Rotina para a População   32   1,41% 
Denúncias Sobre Rede de Esgotos (Lançamento Irregular de Esgoto ou Água Servida/Utilizada 
e/ou Infiltração de Esgoto) e Resíduos Sólidos em Estabelecimentos Comerciais ou Residências 
(Acúmulo de Lixo e/ou Objetos Diversos) 27   1,19% 

Castração de Cães e Gatos   27   1,19% 

Denúncia Sobre Condições de Higiene e Limpeza na Criação de Animais 26   1,15% 

Atendimento na Recepção das Unidades de Saúde   25   1,11% 

Materiais, Aparelhos e Insumos para Dispensação   24   1,06% 
Denúncia Sobre Condições Sanitárias em Estabelecimentos de Alimentos 
(Indústrias, Restaurantes, Padarias, Lanchonetes, Bares e Outros)   22   0,97% 

Atendimento Odontológico Básico - Informação   21   0,93% 

Médicos Clínico, Ginecologista e Pediatra - Informação   18   0,80% 

Disponibilidade de profissionais nas Unidades de Saúde 18   0,80% 

Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h)   17   0,75% 

Infraestrutura das Unidades de Saúde   16   0,71% 

Processo Seletivo/Concurso   14   0,62% 

Controle de Roedores (ratos de telhado, ratazana, camundongos). 13   0,57% 

Atenção Integral à Saúde da Mulher, Gestante e Puérpera   13   0,57% 
Denúncia Sobre Condições Sanitárias de Estabelecimentos de Interesse à Saúde (Escolas, 
Farmácias, Salões de Beleza e Outros) 13   0,57% 
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De acordo com o tipo de procedimento, os três mais demandados foram: 158 manifestações 

sobre especialidades (6,98%); 63 demandas sobre cirurgias (2,79%) e 39 sobre exames 

(1,72%) do total de manifestações registradas. Todos os tipos de procedimentos estão 

representados no gráfico abaixo. 

 

 
 
 

Do total de 2.262 manifestações, 1.094 (48,36%) foram encerradas no prazo de trinta dias, 

restando em andamento 976 (43,15%) em 29/02/2024. O prazo de resposta está 

representado no gráfico abaixo. 

 

 
 
 

 

5 
 



 
Do total de manifestações registradas no período, 1.286 demandas, ou seja, 56,85% do 

total das manifestações foi encerrado, 976 (43,15%) encontram-se com tramitação em 

andamento, enquanto 2 (0,09%) foram diligenciadas. A seguir, o gráfico ilustra a situação 

geral das demandas. 

 

 
 
 

De acordo com o canal de captação das manifestações, o telefone foi o preferido por 1.064 

cidadãos (47,04%), seguido pelo Portal da PBH 394 (17,42%) e pelo Portal Mobile PBH, 

com 375 (16,58%) usuários. Abaixo, o gráfico ilustrativo contendo todos os canais de 

captação acionados no período. 
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Gerou orientação foi o resultado apurado em 894 manifestações (39,52%) e demanda 

atendida aparece em segundo lugar com 359 (15,87%) manifestações. Neste período 976 

(43,15%) manifestações ainda estão tramitando. O desdobramento por tipo de resultado 

está detalhado no gráfico abaixo. 

 

 

 

REGIONAIS 
 

As manifestações regionalizadas representam 228 (10,08%) do total registrado no período. 
O gráfico abaixo apresenta a distribuição das demandas por regional. 
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Do total de 2.262 manifestações registradas, 307 (13,57%) demandam procedimentos 
médicos específicos como consultas com especialistas, cirurgias, vacinas, exames, 
dispensação de medicamentos ou insumos. A ilustração abaixo aponta o quantitativo e a 
porcentagem dessas demandas em relação ao total do período. 

 

 
 

Abaixo apresentamos quadro comparativo das demandas de procedimentos médicos 
específicos por regional: 
 

QUANTITATIVO EM PORCENTAGEM POR SERVIÇO EM CADA REGIONAL 

UNIDADE Nº MANIFESTAÇOES CIRURGIAS ESPECIALIDADES 
EXAME

S INSUMOS MEDICAMENTOS VACINAS 

BARREIRO 34 2,94% 20,59% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

CENTRO-SUL 30 3,33% 10,00% 3,33% 0,00% 3,33% 0,00% 

LESTE 34 8,82% 11,76% 2,94% 0,00% 0,00% 0,00% 

NORDESTE 16 0,00% 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

NOROESTE 26 3,85% 11,54% 7,69% 3,85% 0,00% 0,00% 

NORTE 18 16,67% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 

OESTE 25 0,00% 12,00% 4,00% 4,00% 0,00% 0,00% 

PAMPULHA 22 0,00% 13,64% 0,00% 0,00% 4,55% 0,00% 

VENDA NOVA 23 0,00% 21,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Abaixo apresentamos tabela descritiva dos pedidos por tipos de cirurgias demandados. 

DESDOBRAMENTO POR TIPO DE CIRURGIA 
TOTAL    63   100% 

OUTROS   51   80,95% 

BIOPSIA   6   9,52% 

CIRURGIA BARIÁTRICA   2   3,17% 

ADENOIDECTOMIA   1   1,59% 

REDUCAO MAMARIA   1   1,59% 

TRAQUEOSTOMIA   1   1,59% 

CIRURGIA DE TROCA DE PRÓTESE   1   1,59% 

 
Abaixo apresentamos tabela descritiva dos pedidos por tipos de especialidades 
demandados: 
 

DESDOBRAMENTO POR ESPECIALIDADES 
TOTAL    158   100% 

ORTOPEDIA ADULTO   17   10,76% 

Psiquiatra   12   7,59% 

GINECOLOGIA   12   7,59% 

CARDIOLOGIA ADULTO   11   6,96% 

ODONTOLOGIA / ATENCAO PRIMARIA A SAUDE   10   6,33% 

REUMATOLOGIA ADULTO   10   6,33% 

OTORRINOLARINGOLOGIA ADULTO   7   4,43% 

UROLOGIA ADULTO   7   4,43% 

CIRURGIA   7   4,43% 

ENDOCRINOLOGIA ADULTO   6   3,80% 

ANGIOLOGIA ADULTO   6   3,80% 

coloproctologista   5   3,16% 

DERMATOLOGIA ADULTO   5   3,16% 

ANGIOLOGIA   5   3,16% 

PNEUMOLOGIA ADULTO   4   2,53% 

FONOAUDIOLOGIA   4   2,53% 

NEUROLOGIA ADULTO   4   2,53% 

GERIATRIA   4   2,53% 

OFTALMOLOGIA ADULTO   3   1,90% 

Pediatria   3   1,90% 

NEUROLOGIA PEDIATRICA   3   1,90% 

Clínico Geral   2   1,27% 

NEFROLOGIA ADULTO   2   1,27% 

Ginecologia/ Obstetrícia   2   1,27% 

HEMATOLOGIA ADULTO   2   1,27% 

GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA   1   0,63% 

MASTOLOGIA   1   0,63% 

GASTROENTEROLOGIA ADULTO   1   0,63% 

OFTALMOLOGIA PEDIATRICA   1   0,63% 

HEMATOLOGIA PEDIATRICA   1   0,63% 
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Abaixo apresentamos tabela descritiva dos pedidos por tipos de exames demandados: 
 
 

DESDOBRAMENTO POR EXAMES 

TOTAL    
3
9   100% 

ULTRASSONOGRAFIA   7   17,95% 

COLONOSCOPIA   7   17,95% 

RESSONANCIA MAGNETICA   3   7,69% 

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA   3   7,69% 

ULTRASSOM ABDOMINAL   2   5,13% 

AUDIOMETRIA    2   5,13% 

ECOCARDIOGRAMA   2   5,13% 

ELETROENCEFALOGRAMA PEDIATRICA   2   5,13% 

ESTUDO URODINAMICO ADULTO   2   5,13% 

FIBRONASOLARINGOSCOPIA   2   5,13% 

PCR - COVID-19   1   2,56% 

ULTRASSOM GINECOLOGICO ENDOVAGINAL   1   2,56% 

ULTRASSOM DA TIREOIDE   1   2,56% 

ENDOSCOPIA DIGESTIVA   1   2,56% 

PROCESSAMENTO DE SANGUE   1   2,56% 

ECOCARDIOGRAMA ADULTO   1   2,56% 
IMUNOFLUORESCENCIA INDIRETA PARA IDENTIFICACAO DE PLASMODIOS 
(MALARIA) 1   2,56% 

 
 
Abaixo apresentamos tabela descritiva dos pedidos por tipos de insumos demandados: 
 
 

DESDOBRAMENTO POR INSUMOS 
TOTAL    24   100% 

Aparelho auditivo   7   29,17% 

Outros   7   29,17% 

CPAP/BIPAP   4   16,67% 

PACOTE DE GAZE   1   4,17% 

Órtese e Prótese Ortopédica   1   4,17% 

AGULHAS 25 X 7    1   4,17% 

SONDA NASOGÁSTRICA Nº 14   1   4,17% 

Fralda descartável   1   4,17% 

Glicosímetro   1   4,17% 

 
 

11 
 



 
Abaixo apresentamos tabela descritiva dos pedidos por tipos de medicamentos 
demandados: 
 

DESDOBRAMENTO POR MEDICAMENTOS 

TOTAL    
1
8   100% 

LOSARTANA POTÁSSICA 50 MG, COMPRIMIDO.   3   16,67% 

VALPROATO DE SÓDIO 576 MG (500 MG DE ÁCIDO VALPRÓICO), COMPRIMIDO. 2   11,11% 

BIPERIDENO, CLORIDRATO 2 MG, COMPRIMIDO.   2   11,11% 

INSULINA GLARGINA 100UI/ML, SOLUÇÃO INJETÁVEL, AMPOLA 10 ML. 2   11,11% 

TRIFLUOPERAZINA 5 MG, COMPRIMIDO REVESTIDO.   1   5,56% 
TIMOLOL, MALEATO 5 MG + DORZOLAMIDA, CLORIDRATO 20 MG/ML, SOLUÇÃO OFTALMICA, FRASCO 5 
ML. 1   5,56% 

PROPAFENONA, CLORIDRATO 300 MG, COMPRIMIDO.   1   5,56% 

CARBONATO DE CÁLCIO 1250 MG (CÁLCIO ELEMENTAR 500 MG), COMPRIMIDO. 1   5,56% 

TIORIDAZINA, CLORIDRATO 100 MG, COMPRIMIDO.   1   5,56% 

ACICLOVIR 200 MG, COMPRIMIDO.   1   5,56% 

GLICLAZIDA 30 MG, COMPRIMIDO AÇÃO PROLONGADA.   1   5,56% 

FLUCONAZOL 150 MG, CÁPSULA.   1   5,56% 

LOSARTANA POTÁSSICA 25 MG, COMPRIMIDO.   1   5,56% 
 
 
     

Abaixo apresentamos tabela descritiva dos pedidos por tipos de vacina demandados: 
 

DESDOBRAMENTO POR VACINAS 
TOTAL    5   100% 

COVID-19   3   60,00% 

Papilomavírus Humano (HPV)   1   20,00% 

Meningocócica conjugada C   1   20,00% 
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