PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL

1 IDENTIFICACAO

Programa: PAC — Programa de Aceleracédo do|Contrato CAIXA n°:
Crescimento

Acdo/Modalidade:Pré-Moradia — Urbanizagéo e Regularizacao de Assentamentos Precarios

Empreendimento:Aglomerado Santa Lucia

Localizagdo/Municipio: Regional Centro- UF:Minas Gerais

Sul/Belo Horizonte

Fonte de recursos:Governo Federal Regime de execucdo do PTTS:Empreitada
Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte

Proponente/Agente Promotor: Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
SMOBI — Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura

Executor da intervencdo: URBEL — Companhia Urbanizadora e de Habitacdo de Belo Horizonte
Tel.:(31) 3277-6421 e-mail:assessoriaurbel@pbh.gov.be

Responsavel Técnico Social: Flavia Lucia Formagéo:Assistente Social
Coelho Mota Pinheiro

Tel.: (31) 3277-6421 e-mail:assessoriaurbel@pbh.gov.br
Coordenacéao Social: Flavia Mota Formagcdao: assistente social

Te.: (31) 3277- 6421 e-mail: assessoriaurbel@pbh.gov.br

N° de Familias: 4382 N° de pessoas: 15.6722

N° de familias em situagéo de risco: 120 N° de mulheres Chefe de Familia: 2.2103

N° de idosos: 1.065 (6,8% da populagéo)* N° de idosos chefes de familia: 830

N° de pessoas portadoras de necessidades|N° de pessoas portadoras de necessidades
especiais: 156 especiais chefes de familias: 56

N° de familias a serem removidas/reassentadas: 740 familias®

Renda média familiar:2,9 salario minimo

2 DIAGNOSTICO

2.1  Metodologia

A Instru¢do Normativa n. 08/2009 do Ministério das Cidades, que orienta a execugdo do Trabalho
Social em intervencbes de urbanizacdo de assentamentos precarios, apresenta diretrizes
especificas para as acdes que envolvem remanejamento ou reassentamento de familias. Tal
normativo considera como indispensavel a participagcdo das familias beneficiadas pelas
intervencgdes durante todo o processo de elaboracdo e aprovagdo da proposta, e ressalta que as
regras para 0 remanejamento/reassentamento devem ser pactuadas com todos os agentes
envolvidos.

A elaboracdo deste PTTS foi precedida de encontros com presenca de moradores do
Aglomerado Santa Lucia e de outros atores envolvidos neste projeto, incluindo Audiéncias
Publicas com o Ministério Publico Federal em Minas Gerais, onde foram realizadas importantes
discussdes sobre a execucdo das intervencdes fisicas propostas e quanto ao trabalho social a
ser desenvolvido, como se vé na Tabela 01.

! Conforme IBGE - Censo 2010.
2ldem 1

3ldem 1

41dem 1

5 Conforme URBEL 2012.




Tabela 01 — Atividades desenvolvidas para discusséo das a¢des referentes a

intervencdo no Aglomerado Santa Lucia

Data Local Publico participante Objetivo
27/10/2010 | CRAS/BH Cidadania | Comunidade do Aglomerado Iniciar os trabalhos
— Vila Santa Rita de | Santa Lucia, liderancas locais, | de elaboracéo dos
Céssia representantes da projetos executivos
SANEHATEM e URBEL do programa Vila
Viva no Aglomerado
25/11/2010 | CRAS/BH Cidadania Representantes da Apresentacao das
— Vila Santa Rita de | Associacdo dos Moradores do diretrizes do
Céssia Aglomerado Santa Ldcia e Programa vila Viva
URBEL e esclarecimentos
de duvidas da
populagédo quanto o
programa
27/11/2010 | Regional Centro Sul Equipe do Orgamento Discuss@es sobre
Participativo e delegados Prioridades do OP e
eleitos nas Rodadas do OP a implantacéo do
Programa Vila Viva
no Aglomerado
06/12/2010 | Teatro Casa do Beco Liderancas da Comunidade, | Discussao sobre as

— Aglomerado Santa
Lucia

Deputado, representantes da
Defensoria Publica e URBEL

intervengdes do
Programa Vila Viva
no Aglomerado.

Escola Evangélica de

Moradores da Vila Estrela e

Apresentacéo da

02/02/2011 | Educagéo Infantil da URBEL proposta do
Vila Estrela Programa Vila Viva
Escola Estadual Dona Apresentacio da
Augusta Gongalves Moradores do Barragem P &
09/02/2011 : ) proposta do
Nogueira - Barragem Santa Lucia e URBEL Proarama Vila Viva
Santa Lucia 9
CRAS/BH Cidadania | Moradores da Vila Santa Rita Apresentacéo da
10/02/2011 | — Vila Santa Rita de de Céssia (Papagaio) e proposta do
Céssia URBEL Programa Vila Viva
Escola Estadual Dona Moradores da Barragem Apresentacédo da
17/02/2011 | Augusta Gongalves . 9 proposta do
. Santa Lucia e URBEL . :
Nogueira Programa Vila Viva
Aglomerado Santa GR — Grupo de Referéncia do . .
22/02/2011 Lacia PGE e URBEL Discusséo do PGE
. ~ L o Apresentacédo da
23/02/2011 Comunidade S&o Moradores da Vila S&o Bento proposta do
Bento e URBEL . .
Programa Vila Viva
Grupos de Referéncia Dlsg:sasaé)ezo dbere a
24/03/2011 | Auditério da URBEL Aglomerado Santa Lucia e . 0 :
intervencéo do Vila
URBEL : .
Viva Santa Lucia
Regional Centro-Sul, Audiéncia Publica
Secretaria Municipal de Obras | para discussédo das
Camara de e Infraestrutura, Secretaria guestdes
12/04/2011 | Vereadores de Belo Municipal Adjunta de relacionadas as
Horizonte Habitac&o, Promotoria de intervencgdes do

Justica de Defesa do Meio
Ambiente, Patriménio

Programa Vila Viva
no Aglomerado




Histérico e Cultural, Habitac&o
e Urbanismo, Procuradoria
Regional dos Direitos do
Cidadao, URBEL, Polos de
Cidadania, Promotoria de
Justica Metropolitana de
Habitac&o e Urbanismo,
Liderancas Comunitéarias,
IAB/MG, SLU, Paréquia
Nossa Senhora do Morro e
outros.

Santa Lucia

Moradores das Vilas

Visita ao PMI do

27/04/2011 Batalhdo da PMMG Esperanca e Santa Lucia e Aglomerado da
URBEL Serra
Instrucéo ao
inquérito civil
publico instaurado
Ministério Publico Federal — com
Procuradoria Geral da Procuradoria Regional dos objetivo de avaliar
29/04/2011 Republica de Minas | Direitos do Cidaddo, Empresa | os impactos sociais
Gerais SANEHATEM, CEMIG, e decorrentes da
URBEL implantacdo do
Programa Vila Viva
no Aglomerado
Santa Lucia
Ministério Publico Federal —
Procuradoria Regional dos
Direitos do Cidadao, Debate sobre o
Escola estadual Dona .
Augusta Goncalves Moradores’d_o Aglomerado ~ projeto ~de
26/05/2011 Nogueira — Santa Santa LUcia, Polos de implantacdo do
Ldcia Cidadania, PUC Minas, Programa Vila Viva
Empresa SANEHATEM, no Aglomerado
Secretaria Municipal de Obras
e Infraestrutura e URBEL
Discusséo sobre as
L Liderancas do Aglomerado acoes de
08/02/2012 | Auditorio da URBEL Santa Lucia e URBEL intervencéo do Vila
Viva Santa Lucia
Moradores do Aglomerado,
Defensoria Publica, Ministério Implantagéo do
11/04/2012 Aglomerado Santa Publico Federal, PUC Minas, | Projeto Vila Viva no
Lucia Polos de Cidadania - UFMG, Aglomerado Santa
CONFORGCA, CONSEP, Lucia
URBEL
Apresentacéo da
14/04/2012 Capela - Vila URBEL, Moradores dg Vila intervrgr?gésut)ad%evna
Esperanca Esperanca e PUC Minas .
Viva no Aglomerado
Santa Lucia
URBEL, Regional Centro-Sul, Avanco nas
Secretaria Municipal de Obras di ~
. . iscussoes sobre a
Procuradoria da e Infraestrutura,Defensoria intervencao
16/04/2012 | Republica em Minas Publica do Estado de M . :
Gerais Gerais, Polos de Cidadania, urbanistica e social
. o no Aglomerado Sta.
Liderangas Comunitarias, Lcia
CAIXA, PUCMinas e outros.
20/05/2012 Capela S&o Bento Comunidade Vila Sdo Bento e | Informacdes sobre




URBEL 0 inicio da selagem
dos domicilios
CRAS/BH Cidadania | Grupo de Referéncia Vila Viva D'Sfr:'tsesrsgns%%rse as
22/05/2012 | — Vila Santa Rita de Aglomerado Santa Lucia e roposta gara o
Cassia URBEL proposta p
Aglomerado
Mobilizac&o para
Vilas Estrela e Santa URBEL e liderancas selagem dos
31/05/2012 Rita comunitarias domicilios das Vilas
Estrela e Santa Rita
Atores envolvidos: Solicitaggo de
CRAS/BH Cidadania Moradores da Vila Barré em reuniao na
05/06/2012 | — Vila Santa Rita de - 9 comunidade Sao
Céssia Santa Lucia, Polos de Bento para inicio da
Cidadania e URBEL P
selagem.
Comunidade da Vila Sao
20/06/2012 Capela S&o Bento Bento, Instituto Polos /JUFMG I_Dl_squssao sobre o
e liderancas do Aglomerado inicio da selagem.
Santa Lucia.
Comunidade da Vila Santa
CRAS/BH Cidadania Rita de (A:as.s'a’ _Grupo de Apresentacao do
—_ Vila Santa Rita de Referéncia Vila Vlva_ Processo de
26/06/2012 P Aglomerado Santa Lucia »
Cassia ; Remocgéao e
URBEL, Instituto Polos Reassentamento
/UFMG e liderangas do '
Aglomerado Santa Llcia.
Comunidades das Vilas Discussao sobre o
CRAS/BH Cidadania Estrela e Santa Rita de r0cesso de
28/06/2012 | — Vila Santa Rita de Cassia, URBEL, Instituto premo 50 e
Céssia Polos /JUFMG e liderancas do ¢
3 reassentamento
Aglomerado Santa Lucia.

Fonte: URBEL, 2012.

Alem das atividades coletivas citadas acima, desde o inicio das discussdes para a
implementacéo do Programa Vila Viva no Aglomerado Santa Lucia, a URBEL realizou dezenas
de atendimentos individuais ou com pequenos grupos de moradores com o objetivo de ouvi-los e
responder suas principais davidas quanto as intervencfes a serem executadas nas vilas do
aglomerado.

2.2  Caracteristicas da area de intervencao e do entorno (as informacdes devem considerar as
areas de intervencao e destino, quando se tratar de reassentamento)

2.2.1 Identificacdo da area, coordenadas geogréaficas, os aspectos ambientais, dominiais e
urbanisticos, forma e tempo de ocupagdo e densidade populacional, caracteristicas das
habitacdes.

O Aglomerado Santa Lucia esta localizado na Regido Centro-Sul de Belo Horizonte, (Latitude
19°57°1317”S e Longitude 43°56°29.17°0), e agrupa as Vilas Estrela, Santa Rita de Cassia,




Barragem Santa LUcia, S&o Bento e Esperanca. Situa-se em Area de ZEIS (Zona Especial de
Interesse Social) da capital mineira.

BARREIRO

Ibirité

Bumadinho

MAPA 02 - LOCALIZACAO DO AGLOMERADO SANTA
LUCIA NO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE-MG
FONTE: URBEL, 2012.

MAPA 01 - LOCALIZAGAO DO MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE EM MINAS GERAIS E NO BRASIL
FONTE: URBEL, 2012.
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MAPA 03 — AGLOMERADO SANTA LUCIA - VILAS ESTRELA, SANTA RITA DE CASSIA E BARRAGEM SANTA LUCIA: )
1INCLUINDO AS VILAS SAO BENTO E ESPERANCA FONTE: URBEL, 2012.




No entorno do Aglomerado estéo situados os bairros Santo Antbénio, S&o Pedro, Sion , Sdo Bento e
Belvedere, caracterizados pela presenca de populacéo de elevado poder aquisitivo e residéncias de
alto padréo construtivo (Mapa 03). As principais vias de acesso sdo as avenidas Prudente de Morais
e Nossa Senhora do Carmo.

O inicio da ocupacao da area do Aglomerado Santa Lucia, historicamente pertencente a Col6nia
Afonso Pena, ocorreu por volta da segunda década do século XX a partir da Vila Santa Rita de
Céssia, também denominada “Morro do Papagaio”, e Vila Estrela, destinos de populac8es oriundas
de outros bairros da Capital e do interior do estado de Minas Gerais.

Inicialmente a proporc¢éo territorial do Aglomerado era maior que a atual. Em 1957 4 area da antiga
colénia foi dividida, sendo uma parte destinada a construcao da Barragem, estrutura hidraulica que
tinha como objetivo represar as aguas do Corrego do Leitdo que inundavam toda a regido préxima a
Cidade Jardim na época das chuvas. Essa reducéo foi resultado ainda do processo de urbanizagéo
e expansao da cidade formal que apropriou de parte da area, regido conhecida como “ninho de rato”
ou “caminho de rato”, para a construcao do Bairro S&o Bento. Ha falas registradas de moradores do
Aglomerado afirmando que devido ao parcelamento, as familias residentes no “ninho do rato” foram
retiradas da area sem qualquer tipo de indenizacdo e passaram a residir em outra area do
Aglomerado®.

A parte baixa do Aglomerado, a atual regido da Vila Santa Lucia (Barragem) foi escolhida por
familias para assentamento a partir da década de 1960. A area de ocupacgdo mais recente é a parte
do Aglomerado conhecida como Vila Sdo Bento, Morro do Carrapato ou Bicdo. Moradores calculam
gue esta parcela do Aglomerado tenha sido ocupada a aproximadamente vinte e cinco anos atras.

O processo de urbanizacdo da Vila Santa Lucia teve inicio por volta de 1974 com a pavimentagéo
da Rua Principal, implantacdo de energia elétrica em alguns becos e a distribuicdo de agua em
alguns pontos para facilitar o0 acesso da populagéo a esse servico.

Na mesma década, foram construidos chafarizes, permitindo que a comunidade buscasse agua em
local mais préximo da moradia. Mas foi através do PRODECOM - Programa de Desenvolvimento de
Comunidades, que foram implementados os beneficios mais significativos para a area. A partir do
final dos anos setenta, este programa contribuiu para a instalacdo de redes de infra-estrutura e
saneamento basico, além da implantacdo de equipamentos sociais diversos no Aglomerado. A partir
da década de 1990, a comunidade passou a ser atendida com intervencdes conquistadas através
dos Orcamentos Participativos, com obras pontuais de urbanizacdo, tais como abertura,
alargamento e pavimentacao de becos diversos.

Os dados apresentados na tabela 02, extraidos do Censo 2010, mostram os nimeros de populacao

e domicilio por vila do Aglomerado.
TABELA 02 — Nimero de domicilios e populagdo do Aglomerado Santa Lucia

Vila Domicilios Populacédo
Estrela 427 1.591
Santa Rita de Céssia 1.741 6.082
Vila Barragem Santa Lucia (Inclui as Vilas
Sao Bento e Esperanca) 2.214 7.999
Aglomerado Santa Lucia - Total 4.382 15.672

FONTE: IBGE, Censo 2010.
A densidade populacional bruta do Aglomerado chega a 30.058,8 habitantes/km2. Quanto as
caracteristicas dos domicilios, de acordo o Plano Global Especifico - PGE’, predominam na area

6 Falas citadas no PGE
7|dem 1


http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pIdPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=urbel&tax=8173&lang=pt_BR&pg=5580&taxp=0&idConteudo=31982&chPlc=31982
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pIdPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=urbel&tax=8173&lang=pt_BR&pg=5580&taxp=0&idConteudo=31980&chPlc=31980

domicilios com padrédo construtivo variavel de regular (57%) a bom (32,9%). J& as edificacOes
consideradas como precéarias, o percentual é de 10%.8 Quanto ao nimero de pavimentos dos
domicilios, prevalecem as edificacdes térreas (64,1%). No entanto, cerca de 31,4% das moradias
sdo de dois andares e 4,5 % de trés ou mais andares. As habitacdes no Aglomerado tém tamanho
médio de 48,69 m2. As maiores encontram-se na Vila Estrela, onde cada residéncia possui em
média 58,65 m2. J4 na Vila Santa Rita de C4ssia, as constru¢des tém tamanho meédio de 45,48 m2.
As moradias menores estdo localizadas na Vila Barragem Santa Llcia, com padrdo variando em
torno de 41,94 m2.

As construcfes de melhor padréo situam-se, em geral, nas quadras voltadas para as vias de maior
circulacdo e importancia dentro do Aglomerado, como, por exemplo, a Rua Principal, na Vila Santa
Lucia, a Rua Sdo Tomas de Aquino, na Santa Rita, e as Ruas Santo Antdnio do Monte e Sdo Jodo
Evangelista, na Vila Estrela. J& a area com maior concentracdo de edificacbes com padréo
construtivo precario é a conhecida como Bicao/Vila Sao Bento.

Quanto aos aspectos urbanisticos e ambientais, no PGE do Santa Lucia foi identificado que a
densidade habitacional existente nas Vilas gera diversas consequéncias para as condicbes
habitacionais dos moradores do Aglomerado como um todo. Segundo esse estudo, 0 processo de
ocupacado no inicio se deu nas areas mais propicias a habitacdo, com declividades menos elevadas
e geralmente localizadas em éareas proximas a divisores de agua. A medida que a ocupacio
aumentou, areas menos propicias a moradia foram sendo ocupadas. Tais areas que deveriam ser
preservadas, uma vez que se tratam dos fundos de vale e possuem declividades elevadas. Devido a
ocupacdo de carater espontaneo, desprovido de quaisquer planejamento e cuidados quanto a
distribuicdo daquela area, a qualidade habitacional das edificag6es erguidas no Aglomerado ficou
comprometida. Alguns ocupantes possuiam alguma possibilidade de construirem edificacdes em
condicdes nem sempre tdo precdrias, ja outros ndo apresentaram as mesmas condi¢cdes de poder
aquisitivo, o0 que gerou a ocupacdo sujeita a diferentes situagbes de riscos. Além do padrédo
construtivo precéario, o fato de ocuparem areas de fundo de vale, comprometia o curso natural das
aguas, principalmente pluviais, ocasionando situagfes cada vez mais graves de inundacgdes,
deslizamentos e outros. O risco geoldgico existente em algumas areas do Aglomerado assume
proporcdes graves, comprometendo ndo somente a populacdo, mas também todo o ambiente, pois
acentua processos erosivos em fungdo da diminuicdo de vegetagdo e movimentos de terra sem
nenhum cuidado ou critério técnico. Ha moradias construidas em areas com declividades superiores
a 47%.

O PGE também apontou que a proximidade de calhas naturais, caracterizadas pela elevada
umidade, intensas nos periodos chuvosos, aliada a qualidade precéaria das habitacdes,
proporciona um alto grau de insalubridade habitacional, afetando diretamente a saude da
populagao.

A ocupacao desordenada, com seus movimentos de terra, somados ao desmatamento e
impermeabilizacdo do solo ocupado, alterou ainda mais o equilibrio original, modificando o
regime de escoamento das aguas pluviais e afetando os processos de drenagem da area
em questdo e de areas ao entorno. Obras executadas para melhoria da drenagem local
ficam constantemente comprometidas pela dindmica da expansdo que, seja através de
obstrugcdo com entulho ou lixo, seja pela construcdo de edificacbes sobre essas redes,
trazem ainda mais danos ao local.

Quanto a acessibilidade interna, poucas sao as vias que permitem a articulagdo viaria do
Aglomerado e deste com o entorno, ndo atendendo as necessidades da comunidade como

8 De acordo com os parametros da URBEL, edificagéo regular seria aquela com paredes de alvenaria parcialmente e/ou
ndo revestidas e cobertura de zinco e/ou amianto. (URBEL, 2003).



o transito de servicos tais como bombeiros, policia, coleta de lixo, transporte coletivo, entre
outros. A ligacdo da malha viaria interna com a malha viaria externa ao Aglomerado
também é precaria.

Ha no Aglomerado pocilgas, o que compromete as condi¢cdes de salubridade de algumas
moradias, além de ocupacdes sem condi¢des alguma de habitabilidade, principalmente na
regido conhecida como “Bicao”.

O Aglomerado Santa Lucia encontra-se em terreno primordialmente publico; mais
exatamente: 78,5% da proporcédo territorial € area publica e 21,5% corresponde a area
privada. As ocupacdes localizadas a margem da Avenida Nossa Senhora do Carmo sao
consideradas indevidas, mediante a caracteriza¢do da area como faixa de dominio publico
de rodovia (DNIT), uma vez que a BR 356 inicia-se nesta avenida a partir do cruzamento
com a Avenida do Contorno. Além disso, o Aglomerado € cortado longitudinalmente pela
faixa de dominio/ serviddo administrativa CEMIG, onde estdo localizadas as Linhas de
transmissao (LT) 1 e 2 BH/Bonsucesso-BH/Sion, 138 mil Volts, nos vaos entre as estruturas
16 a 21, cuja largura da faixa de seguranca € de 28,00 metros (sendo 14,00 metros para
cada lado a partir do eixo central). Registra-se ainda a existéncia de ocupacdes em nesta
faixa continua de servidéo.

2.2.2 ldentificacdo do atendimento de servicos de agua, iluminacdo publica, pavimentacgéo,
esgotamento sanitario, coleta de lixo, transporte.

A Companhia de Saneamento de Minas Gerais, COPASA MG, é a responsavel pelos servicos de
abastecimento de agua no Aglomerado Santa Lacia. O Censo 2010 apontou um indice de
abastecimento domiciliar elevado (99,8%).

Tabela 04 - Domicilios particulares permanentes atendidos por abastecimento de agua

Abastecimento de Total absoluto de
Local . S X
agua pelarede geral | domicilios existentes

Vila Estrela 99,5 427
Vila Santa Rita de Céassia 99,9 1.741
Vila Barragem Santa

Lucia 99,9 2.214
Aglomerado Santa Lucia 99,8 4.382

FONTE: IBGE, Censo Demogréfico 2010.

A préxima tabela exibe a porcentagem de domicilios atendidos por outros servicos. Sa0 poucos 0S
domicilios (0,04) que em 2010 n&o possuia energia elétrica fornecida pela companhia distribuidora,
a CEMIG. Em aproximadamente 0,6% das moradias ndo havia banheiros/sanitarios e esgotamento
sanitario. Dos servi¢cos basicos, o que apresentou mais deficiéncia de atendimento as familias do
Aglomerado Santa Lucia foi a coleta de lixo. O ultimo Censo registrou que o lixo coletado pelo
servico de publico de limpeza nas vilas ndo chega a 50% de todo residuo produzido pelas familias.
Um numero muito abaixo da média de atendimento do mesmo servico no municipio de Belo
Horizonte que chega a 98%.

Tabela 05- Domicilios particulares permanentes atendidos por servi¢cos basicos

. ._ | Existéncia de .
Tinham energia . Lixo
- banheiro ou Total absoluto
elétrica de -, coletado por g
Local : sanitario e . de domicilios
companhia servigo de :
NP esgotamento . existentes
distribuidora L limpeza
sanitario
Vila Estrela 100 94,4 39,6 427




Vila Santa Rita de Cassia 99 99,3 52,6 1.741
Vila Barragem Santa

Lucia 99,7 90,5 46,3 2.214
Aglomerado Santa Lucia 99,6 94,7 46,1 4.382

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2010.

2.2.3 ldentificac@o dos equipamentos comunitarios e servigos publicos disponiveis na area e no
entorno e as respectivas capacidade de atendimento a nova demanda.

Seréo relacionados a seguir 0os equipamentos publicos existentes no Aglomerado Santa Ldcia e no
seu entorno, responsaveis pelo atendimento as familias residentes nas cinco Vilas.

Servicos Publicos de Educacao

No Aglomerado Santa Lucia

= Escola Municipal Ulysses Guimaraes — Vila Santa Rita de Céssia
= Escola Estadual José Carlos de Guarana Menezes — Vila Santa Rita de Cassia
= Unidade de Educacéao Infantil Marta Nair Monteiro — Vila Santa Lucia

No entorno

= Unidade de Educacéo Infantil Luxemburgo — Bairro Luxemburgo

= Escola Municipal Mestre Paranhos — Bairro Sao Bento

= Escola Municipal Benjamim Jacob — Bairro Sion

= Escola Municipal Jodo Pessoa — Bairro Santo Antbnio

= Escola Municipal Caio Libano Soares — Bairro Santo Antdnio

= Escola Municipal Santo Antonio — Bairro Santo Anténio

= Escola Estadual Dona Augusta Gongalves Nogueira — Bairro Santo Anténio

Servicos Municipais de Saude

No Aglomerado Santa Lucia

= Academia da Cidade Santa Lucia — Vila Santa Lucia
= No entorno

= Centro de Saude Santa Lucia -

= Centro de Saude Santa Rita de Cassia — Bairro Sao Pedro
= Centro de Salde Menino Jesus — Bairro Santo Anténio

= Centro de Saude Tia Amancia — Bairro Coracédo de Jesus
= Academia Tia Amancia

Servicos Publicos de Politicas Sociais

No Aglomerado Santa Lucia

= BH Cidadania / CRAS Santa Rita de Cassia — Vila Santa Rita de Cassia

No entorno

=  Sacolao Abastecer Santa LUcia — Bairro Santa LUcia




Servicos Publicos de Cultura

No Aglomerado Santa Lucia

= Biblioteca Regional Santa Rita de Cassia — Vila Santa Rita de Cassia

Servicos Publicos de Parques

No entorno

= Parque Ecolégico Santo Anténio — Bairro Santo Antonio

= Parque Jornalista Eduardo Couri — Bairro Santa Lucia

= Area das Nascentes da Barragem Santa Llcia — Bairro Santa Licia
= Parque Paulo Berutti — Bairro Sdo Bento

= Parque Olinto Marinho Couto — Bairro S&o Bento

= Parque Tom Jobim — Bairro Luxemburgo

Servicos Publicos de Inclusdo Digital

No Aglomerado Santa Lucia

= Centro de Incluséo Digital Santa Rita de Cassia — Vila Santa Rita de Cassia
= Centro de Incluséo Digital — NAF Vila Santa Rita de Cassia

Servicos Publicos de Referéncia em Areas de Risco e Grupos Organizados

No Aglomerado Santa Lucia

» Centro de Referéncia em Areas de Risco — CREAR Santa Lucia — Vila Santa Lucia
= NUDEC - Nucleo de Defesa Civil

Servicos Publicos de Prevencao a Criminalidade

No Aglomerado Santa Lucia

= Centro de Prevencéo a Criminalidade (CPC) Santa Lucia - Programas Fica Vivo e Mediagao
de Conflitos - Barragem Santa Lucia

2.2.4 Iniciativas de trabalho socioambiental em andamento e/ou previstas na regido, instituicdes que
atuam com educacdo ambiental na regido, as experiéncias e os programas de educagcdo ambiental
em desenvolvimento, conselhos, féruns e colegiados existentes, redes e segmentos sociais, meios
de comunicacao, etc.

Conforme mapeado no item Caracterizagdo da organizagdo comunitéria. Além dos listados no citado
item existem no territério os NUDECS- Nucleos de Defesa Civil que séo as referencias de acdes de
educacao ambiental tendo em vista as a¢fes preventivas do periodo chuvoso.

2.2.4 Diagnostico situacional das doencgas de veiculagdo hidrica para o desenvolvimento de acgbes
especificas.




2.2.6 Demandas sociais e urbanisticas identificadas junto a populacdo local, bem como de
movimentos sociais, associacdes ou grupos representativos de segmentos da populagdo e de
populacdes vulneraveis (quilombolas, indios, catadores, outros).

No diagndéstico realizado através do PGE foram identificados como itens de maior gravosidade no
Aglomerado a educacéo deficiente, a violéncia, o desemprego, a falta de planejamento familiar,
desrespeito ao proximo, impunidade, falta de apoio do poder publico, infraestutura basica deficiente,
danos ambientais, moradias precéarias, atendimento & saude insuficiente e a dificuldade de
regularizacao fundiaria.

O Plano Global apresentou as principais demandas consideradas pelos moradores como
necessarias para promover a melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Quanto as questdes urbanisticas/servicos publicos a maior reinvidicacdo, considerando todas as
Vilas Aglomerado, foi pelo aumento da seguranca e do policiamento, destacando-se as Vilas Santa
Rita de Céssia e Estrela, onde tal servigo foi considerado essencial por 71% e 79% da populagéo,
respectivamente. Em segundo lugar nas reivindica¢cdes dos moradores, apareceram no Plano Global
da regido os servicos de saneamento basico e rede de esgoto, problema considerado mais
premente nos domicilios das Vilas Estrela e Barragem Santa Lucia. A abertura e pavimentacdo de
ruas e becos foram questbes também primordiais colocadas na pesquisa realizada. Na Vila Santa
Rita de Cassia, os moradores também consideraram como importante a instalagdo de um posto
médico / odontologico no local. Também nesta &rea foi realcada a necessidade de se implantar
sistema de transporte coletivo.

Outras demandas levantadas no PGE do Aglomerado, além das acima relatadas foram: construgcéo
de unidades habitacionais, obras de conformacdo em terrenos localizados nas ravinas, contrucao de
areas de lazer, colocacdo de lixeiras nas ruas, tratamento contra roedores e outros animais
peconhentos, retirada de cachorros das ruas, bem como os porcos, instalagdo de farmécia e
comércio de géneros alimenticios, em especial na Vila Estrela, atendimento de transporte coletivo
com a extensdo do trajeto do 6nibus nas ruas das vilas, instalagdo de quebra-molas nas ruas,
melhoria do sistema de telefonia publica, melhoria e ampliacdo do atendimento de saude, em
especial na Vila Estrela, instalacdo de posto médico mais préximo, demanda surgida na Vila Santa
Rita de Céssia, consultério odontoldgico, illuminagdo publica nos becos, contencdo de encostas,
retirada de fios de alta tenséo quando estes estiverem préximo as casas, e a regularizacao fundiaria.
Quanto a este Ultima ponto, ainda que muitos moradores colocaram tal reivindicacdo como
importante, o PGE registrou que parte da populacao tém receio do 6nus que poderéa ocorrer advindo
da regularizacdo da sua area, em forma de impostos.

Quanto a demandas sociais, foi identificada como necesséria a instalagéo de escola de segundo de
grau, a ampliagdo do atendimento educacional, com extenséo de série (72 e 8?), o oferecimento de
cursos profissionalizantes para jovens, a construgdo de centro comunitario, iniciativas para geracao
de emprego e renda e a realizacdo de campanha de educacao sanitaria.

Por fim foi acatada demanda apresentada pelos moradores de substituicdo de alternativa técnica
para passagem de fiacdo elétrica via subterranea de forma a diminuir o numero de remogdes, 0 que
depende da aprovacgéao do projeto pela CEMIG.

2.3  Caracterizacdo da populacdo beneficiaria:

Para tracar o perfil da populacdo beneficiaria, serdo apresentados dados extraidos do IBGE —
Censo 2010 e do Cadastramento Unico dos Programas Sociais do Governo Federal —
CADUNICO. As tabelas e graficos exibirdo informacdes das cinco vilas do Aglomerado com
numeros absolutos e/ou percentuais. No entanto, os nameros correspondentes as Vilas S&o
Bento e Esperanca estao incluidos junto aos numeros da Vila Barragem Santa LUcia, uma vez




que o Censo 2010 divulgou os resultados com esse agrupamento. Avaliou-se a relevancia de se
fazer comparacdes entre os resultados de cada uma das vilas com a média de todo Aglomerado,
da Regional Centro-Sul, e com 0s numeros gerais do municipio. Desta forma, algumas tabelas
trardo, alem dos dados das vilas, dados do Aglomerado como um todo, da Regional centro-sul e
de Belo Horizonte.

A Tabela 06 apresenta informacdes relativas a composicdo familiar nos domicilios do
Aglomerado Santa Lucia. Como é possivel observar, em geral, predominam residéncias
ocupadas por trés e quatro pessoas, numeros estes situados proximos a média de habitantes por
domicilio em Belo Horizonte. No entanto, a porcentagem de domicilios com mais de quatro
habitantes é maior no Aglomerado comparada a proporcao da capital. Por outro lado, a média de
domicilios com um e dois moradores é menor no Aglomerado, comparada a média de Belo
Horizonte. Essa diferenca é ainda mais acentuada quando a comparacao é feita com os nameros
da Regional Centro Sul. Portanto, confirma-se que, proporcionalmente, ha mais domicilios
numerosos nas vilas do que nos outros dois grupos em comparagao.

Tabela 06 — Niumero de pessoas por domicilio

Numero de pessoas por domicilio (%)

Local 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
Vila Estrela 13,6 16,9 17,8 24,4 10,8 8,0 3,0 2,3 1,6 1,6
Vila Santa Rita de 119 | 194 | 253 | 198 | 114 6,0 2,9 1,4 1,0 0,9
Cassia
Vila Barragem 11,2 | 174 | 235 | 225 | 128 | 57 | 32 | 14 | 08 | 13
Santa Lucia
fg(':?:"erado Santa | 497 | 181 | 237 | 216 | 121 | 60 | 31 15 1,0 1,2
gﬁlglonal Centro- 216 | 276 | 224 | 176 7.1 23 0,8 0,3 0,2 0,2
Belo Horizonte 14,3 23,9 25,1 21,1 9,5 3,5 1,4 0,6 0,3 0,3

Fonte: IBGE - Censo Demogréfico 2010

Em relagé@o ao sexo da populagéo total residente nas vilas do Aglomerado Santa Lucia, os dados
disponiveis encontram-se exibidos a seguir. Verifica-se o predominio numérico da populagéo
feminina nas vilas, como também na Regional Centro-Sul e na capital. Fazendo uma
comparacao com os dados apurados para Belo Horizonte como um todo, vé-se que, ainda que
em percentuais pequenos, 0 aglomerado mostra maior representatividade do género masculino,
com excecgdo da Vila Estrela, onde a maioria da populacdo € mulher, superando o percentual
geral do municipio.
Tabela 07 — Populacéo por sexo

Total home | mulher
Local ABS % %

Vila Estrela 1591 459 54,1
Vila Santa Rita de Céassia 6082 47,5 52,5
Vila Barragem Santa Llcia 7999 48,8 51,2
Aglomerado Santa Lucia 15672 48,0 52,0
Regional Centro Sul 272.28 44,9 55,1
Belo Horizonte 237514 46,9 53,1

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2010.

Quanto a faixa etaria da populacdo, é possivel visualizar na Figura 01 que a exemplo do
processo verificado em todo o pais, vem ocorrendo na localidade o envelhecimento da
populacdo, em decorréncia, dentre outros fatores, da redugcdo das taxas de natalidade e do




aumento da expectativa de vida. A faixa etaria com maior proporcao de populacéo esta entre 20
e 39 anos, mais de 35% de toda a populagao.

Figura 01 — Faixa etaria da populagao do Aglomerado Santa Lucia
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Fonte: IBGE - Censo Demogréfico 2010.

Na tabela 08 identifica-se que a partir da faixa etaria de 15 a 19 anos, a populag¢do feminina
prevalece proporcionalmente superior em todas as outras faixas etarias.

Tabela 08— % da Populacgao residente total por faixa etéria e sexo

Oa4 5a9 10al14 | 15a19 20a 39 40 a 59 Mais de 60 Ne
Local anos anos anos anos anos anos anos Absoluto
H{M|H|M|H|M|H|M H M H M H M H M
vila 48140(55|36|50(49|4,7|50|145|19,4| 85 |115| 3,0 | 55 | 730 | 861
Estrela
Vila
Santa
Rita de 44(35(43(45(51(4,7|52|56|170|185| 9,0 (110 | 2,5 | 4,7 |2889 3193
Cassia
Vila
Barrage | 55145 149(41|51|55|52|54|175|187| 83 | 9,7 | 25 | 3.6 |3904 4095
m Santa
Lucia
Aglomer
giﬁta 49139(4,7|4,2|51|51|5,2|54|170|18,7| 86 | 10,4 | 2,6 | 4,2 |7523|8149
Lucia

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2010.
Quanto a cor ou raca da populacao, a tabela 09 apresenta os nimeros pesquisados pelo censo

2010. Os dados abaixo mostram que a presenca da populacdo que responderam ser de cor
negra, € bem maior proporcionalmente no Aglomerado Santa Lucia do que na Regional Centro-
Sul e no municipio. Entre o Aglomerado e esta Regional, a diferenca é bem considerada, uma
vez que 20,5% da populacéo das vilas responderam ser de cor preta, e da Regional Centro-Sul
apenas 5,1% disseram ser pretos. Consequentemente, a mesma disparidade € identificada em




relacdo a populacdo de cor branca. Enquanto 73% da populacdo residente na Regional Centro-
Sul responderam ser de cor branca, no Aglomerado a populacdo desta cor ndo chega a 25%.
Essa diferenca é proporcionalmente maior entre a populagdo negra feminina, como mostrado na
mesma tabela.

Tabela 09 — % da populacdo por cor ou raca e sexo

Local
Cor ou Vila .
Sexo Santa Barrage Aglomera | Regional Belo
raca Vila Estrela | Ritade do Santa Centro- Horizont
PO m Santa s
Céssia S Lucia Sul e
Lacia

Branca 19,59 24,1 24,1 23,7 72,6 45,6

Preta 26,58 20,6 20,9 21,3 5,3 10,7

Amarela 3,29 1,0 1,0 1,3 0,8 1,0

Homens

Parda 50,27 54,2 53,7 53,6 21,2 42,6

Indigena 0,27 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1

Total 100,00 100 100 100 100 100

Branca 21,3 25,2 24,7 24,5 73,3 47,7

Preta 30,5 18,7 18,1 19,6 5,2 9,7

Amarela 2,9 0,7 1,4 1,3 0,8 1,2

Mulheres

Parda 45,1 55,4 55,5 54,4 20,5 41,3
Indigena 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1 0,2

Total 100 100 100 100 100,0 100

Branca 20,5 24,4 24,4 24,1 73,0 46,7

Preta 28,7 19,6 19,5 20,5 5,3 10,2

Total Amarela 3,1 0,8 1,3 1,3 0,8 1,1
Parda 47,5 54,8 54,6 54,0 20,9 41,9
Indigena 0,3 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1

Total 100 100 100 100 100 100

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2010.
Outro elemento fundamental para se compor o perfil da populacdo residente na area, relaciona-

se a sua escolaridade. A tabela 10 traz informagdes do Censo 2010 relacionadas a alfabetizagéo
dos membros das familias do Aglomerado e dos outros grupos em comparagao.

Distribuindo a populacdo alfabetizada entre as diversas faixas etarias, percebe-se que ha maior
incidéncia de pessoas nao alfabetizadas entre as pessoas idosas do Aglomerado, como também
nos outros grupos em comparacao. No entanto, a taxa de alfabetizacdo das vilas do Aglomerado
em todas as faixas etarias é sempre menor, comparada as medias da regional Centro-Sul e do
municipio de Belo Horizonte, principalmente entre 25 e 29 anos.

Tabela 10 — % da Populacdo alfabetizada por faixa etéria

Local 52 14 anos 15a24 25a59 Acima de 60

anos anos anos
Vila Estrela 92,1 98,4 93,5 67,6
Vila Santa Rita de Céassia 89,3 97,9 93,5 64,1
Vila Barragem Santa Lucia 88,6 98,3 91,5 58,2
Aglomerado Santa Lucia 89,2 98,2 92,5 61,8
Regional Centro Sul 92,2 99,5 98,5 96,4
Belo Horizonte 90,6 99,3 98,0 90,6

Fonte: IBGE - Censo Demogréfico 2010.

Quanto ao item tipo de domicilio, o Censo 2010 identificou que predomina no Aglomerado Santa
Lacia a modalidade “domicilio particular permanente ocupado”. No entanto, o IBGE registrou a
existéncia de “domicilios particulares improvisados” em vilas do Aglomerado, ou seja, ha familias
residindo em locais improvisados, como garagens, lojas, e outros espacos.




Tabela 11 — Populagéo residente por tipo de domicilio

Particulares Particulares .
. X Coletivos - com
Local permanentes improvisados
morador
ocupados ocupados
Estrela 1.591 - -
Santa Rita de Céssia 6.082 2 -
Vila Barragem Santa
Lucia 7.999 10 -
Aglomerado Santa
Lucia 15.672 12 -
Regional Centro-Sul 271.480 79 699
Belo Horizonte 2.368.540 1.616 5.643

Fonte: IBGE - Censo Demogréfico 2010

Sobre a condi¢do de ocupacédo dos domicilios considerados como particulares permanentes, no
Aglomerado Santa Lucia, 85% dos entrevistados responderam que sdo préprios. (Tabela 12).
Esse percentual é maior que o dos outros dois grupos em comparacao, Regional Centro Sul e
Belo Horizonte. Quanto aos domicilios caracterizados como alugados, tanto esta Regional como
a capital apresentam uma proporgcdo maior, comparada aos numeros desta modalidade nas Vilas
do Aglomerado.

Tabela 12 - % Domicilios particulares permanentes por condicdo de ocupacao

Total
. . Qutra absoluto de
Local Proprio Alugado Cedido condi¢do | domicilios
existentes
Vila Estrela 89 9,4 1,41 0,70 427
Vila Santa Rita de
Céssia 84 13 2,99 - 1.741
Vila Barragem Santa
Llcia 82 15,4 1,99 0,36 2.214
Aglomerado Santa Llcia 85 12,6 2,13 0,33 4.382
Regional Centro-Sul 76 20,7 3,07 0,31 98.732
Belo Horizonte 73 20,2 6,55 0,5 762.075

Fonte: IBGE - Censo Demogréfico 2010

N

Quanto a condigcdo dos membros no domicilio, caracterizada pelo Censo através da relagéo
existente entre a pessoa responsavel pelo domicilio e cada um dos demais moradores, nota-se
na tabela 13 que no Aglomerado Santa Lucia a maioria, 41,1%, é classificada como “filho (a) ou
enteado (a)”. A categoria “conjuge” aparece em segundo lugar representada por 14,9%. Registra-
se ainda no Aglomerado uma relevante presenca nos domicilios das categorias “neto (a) ou
bisneto (a)” e “outro parente”, em propor¢des maiores que na Regional Centro-Sul e no
municipio. Analisando esta informacgao conclui-se que no aglomerado, mais do que nos outros
grupos em comparacao, registra-se a presenca de familias estendidas.




Tabela 13 — Condi¢cdo dos membros no domicilio

Filho(a) Neto(a)
Local Pessoa Cdnjug ou ou Outro Sem Total
responsavel e enteado(a | bisneto(a | parente | parentesco | Absoluto
) )

Vila Estrela 26,84 12,26 41,42 9,81 9,11 0,57 1.591
Vila Santa Rita de
Cassia 28,66 14,58 39,51 6,54 9,70 1,00 6.082
Vila Barragem Santa
Lucia 27,74 15,81 42,41 5,65 7,48 0,91 7.999
Aglomerado Santa
Lucia 28,01 14,98 41,18 6,42 8,51 0,91 15.672
Centro-Sul 36,38 17,52 31,55 2,74 7,32 4,49 271.481
Belo Horizonte 32,20 18,15 36,20 3,88 7,90 1,67 2.368.838

Fonte: IBGE - Censo Demogréfico 2010

O Censo 2010 analisou a existéncia de membro responsavel pelo domicilio (pessoa homem ou
mulher, com no minimo dez anos de idade, reconhecida pelos moradores como responsavel pelo
domicilio), cuja responsabilidade seja compartilhada com outro membro. E na Vila Santa Rita de
Céssia, onde h& a maior proporcédo de domicilios com mais de um responséavel, ultrapassando os

percentuais médios da Regional Centro-Sul e de toda a cidade (Tabela 14).

Tabela 14 — Existéncia de membros na condi¢cdo de responséaveis pelo domicilio com
compartilhamento ou ndo daresponsabilidade

nr"ecie(;r;]esrg\t)erlo % de membro n°de membro % de membro
pcom responsével responséavel responsével
Local responsabilida com sem sem Total
de responsab_llldad responsab_llldad responsab_llldad
. e compartilhada | e compartilhada | e compartilhada
compartilhada
Vila Estrela 52 12,2 375 87,8 427
Vila Santa Rita de
Cassia 759 43,5 981 56,3 1743
Vila Barragem Santa
Lucia 795 35,8 1423 64,1 2219
Aglomerado Santa
Lucia 1.606 36,6 2779 63,3 4389
Centro-Sul 32.761 33,2 65955 66,8 98765
Belo Horizonte 250366 32,8 512062 67,1| 762750

Fonte: IBGE — Censo 2010

A tabela acima ainda retrata que é na Vila Estrela onde ha a maior incidéncia de domicilios em
que apenas um membro se responsabiliza pela familia (87,8%). No caso desta Vila, € possivel
afirmar que essa responsabilidade Unica é desempenhada em sua maioria por mulheres. A
tabela a seguir comprova essa afirmativa, evidenciando que 60,2% dos domicilios da Vila Estrela
séo chefiados por mulheres. Além disso, os dados apresentados mostram ainda que em todo o
aglomerado, a maioria dos domicilios € chefiada por mulheres.




Tabela 15 — Sexo da pessoa responsavel pelo domicilio

Sexo da pessoa responsavel pelo
Bairro domicilio
Homens Mulheres Total
Vila Estrela 39,8 60,2 100
Vila Santa Rita de Cassia 49,9 50,1 100
Vila Barragem Santa Llcia 51,0 49,0 100
Aglomerado Santa Licia 49,5 50,5 100

Fonte: IBGE — Censo 2010

2.4  Caracterizagdo da organiza¢do comunitaria:

As primeiras formas de organizacdo comunitaria no Aglomerado Santa Llcia de que se tem
conhecimento foram registradas na Vila Santa Rita de Cassia em 1958. Na ocasido, moradores
se uniram na tentativa de impedir a entrada na vila de pessoas vindas do interior do estado em
busca de moradia e trabalho. Apds esse movimento, foi fundada a Associacdo de Defesa
Coletiva, com a finalidade de proteger os moradores da vila de a¢des externas que significassem
ameaca, principalmente a seguranca residencial.

Em 1964 foi criada por um grupo de moradores a Associagdo dos Moradores da Vila Santa Rita
de Cassia, com objetivo de aglutinar forga reivindicativa junto as autoridades. O senhor José
Bonifacio, primeiro presidente eleito, exerceu um mandato de apenas seis meses por causa do
golpe militar de 1964 que proibiu a existéncia das associagbes de bairro. Sr. José, e outros
moradores chegaram a ser presos. A Associacdo dos Moradores foi reativada em 1979, no
mesmo ano em que assinou convénio com o Programa de Desenvolvimento das Comunidades
(Prodecom) para implementar melhorias na vila.

Associa¢des comunitarias continuaram a ser o principal canal de reivindicacdo da comunidade,
como mostra o Plano Global Especifico do Aglomerado. O PGE levantou questdes referentes a
mobilizacéo e participacdo comunitéria, e identificou que quase 45% dos moradores legitimam as
associacbes como seus representantes na luta por melhorias na comunidade. A
representatividade destas entidades é maior nas vilas Barragem Santa Lucia e Estrela, sendo
menos citadas na Vila Santa Rita de Céassia, conforme tabela a seguir.

TABELA 16 — Canais de reivindicacao dos moradores do Aglomerado Santa Lucia

Santa Santa Estrela
Canal de L, .
ivindicacao Lucia Rita
reivin % % %
Associacdo de 50,42 34,83 50,00
Politico conhecido 0,84 - -
Poder publico 8,40 5,62 3,57
Instituicdo religiosa - 2,25 -
URBEL 2,52 5,62 7,14
ONG - - -
Partido Politico 0.84 - -
Mutirao 2,52 - -
Lider comunitario 3,36 - 3,57
N&o ha quem reivindica 13,45 28,09 35,71
Nao sabe 28,05 25,84 3,57
Outros 1,68 3,37 3,57
Total 100 100 100

Fonte: URBEL

Atualmente um numero relevante de organizacdes, além das associacbes comunitarias
existentes, estdo presentes no Aglomerado. Em geral elas se caracterizam como entidades que




desenvolvem acdes nas areas de assisténcia social, cultura, esporte, lazer, geracdo de trabalho
e renda entre outros. A seguir estdo relacionadas algumas delas. Durante a execucdo do PTTS
essas organizacdes poderdo ser contatadas uma vez que todas elas se apresentam como
potenciais parceiras.

Organizacdo Comunitaria

1- Unido Comunitaria da Barragem Santa Lucia

Endereco: Rua Principal, n°. 5 — Barragem Santa Lucia — Aglomerado santa Lucia
Telefone: (31) 3296-3841

Atuacdo: Luta por melhorias para a comunidade na area social.

2- Associacao dos Universitarios do Morro (AUM)

Endereco: Rua Principal, 441 - sala 02 — Barragem Santa Lucia. CEP: 30330-460
Telefone: (31) 3296-6583

E-mail: universitariosdomorro@morrodopapagaio.com.br

Atuacado: Desenvolvimento de ac¢des para o desenvolvimento da comunidade e auxilio na
graduagédo dos universitarios do aglomerado.

3- Conselho Comunitério da Vila Estrela

Endereco: Rua S&o Jodo Nepomuceno, N°45- Vila estrela

Telefone: 31-3296 9098 (Residéncia da Presidente)

Atuacdo: Reorganizar a associacdo da Vila Estrela para continuar os trabalhos sociais que a
associacao realizava no passado. Regularizagédo formal para representar a Vila Estrela perante o
Estado.

4- Unido Comunitaria da Barragem Santa Lucia

Endereco: Rua  Principal, 05 - Barragem Santa Lucia. CEP:  30330-460.
Telefone: (31)3296-3841.

E-mail: ucbslcomunidade@hotmail.com.

Atuacgdo: Organizar demandas comunitérias, representar a comunidade frente ao poder publico e
capacitar os moradores nos cursos oferecidos pela associacao.

Cultura
1- Vozibilidade dos Tambores

Endereco: Rua S&o Tomas de Aquino, N°. 462 — Vila Santa Rita. CEP: 30330-530.
Telefone: (31) 3277-9415

E-mail: omidamtala@yahoo.com.br

Atuacdo: Relembrar, preservar e expandir os valores, a histéria a filosofia de ensino do povo
negro atravées da musica e da danca africana.

2- Agremiacao Arraia do Sabugo Duro

Endereco: Rua Principal, Beco X, 49 (Casa do Marino).

Telefone: 31-8443-8630

Atuacado: Espaco para que o jovem tenha alternativa pelo envolvimento na Quadrilha Junina.
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3- Cuenda

Endereco: Rua Unido, 58 — Vila Santa Rita (Centro Esportivo) CEP: 30330-530.

Telefone: 31-9908 9524 (Pantera)

E-mail: grupocuenda@hotmail.com

Atuacdo: Propiciar o contato com a cultura africana e indigena através da pratica da capoeira e
da danca.

4- Grupo do Beco

Endereco: Av. Arthur Bernardes, 3872 — Barragem Santa Lucia. CEP: 30335-790
Telefone: 31-3344 1123

E-mail: grupodobeco@yahoo.com.br

Atuacao Oficinas de teatro em escolas, Projeto “Adolescer ou Nao”
apresentagéo de pecas de teatro anuais.

(formagao técnica em teatro),

Assisténcia Social

1- Centro de Defesa Coletiva da Vila Santa Rita de Cassia

Endereco: Rua S&o Tomas de Aquino, 440 — Vila Santa Rita de Cassia — 30.330-530.
Telefone: (31) 3287-9677

E-mail: ndo tem

Site: ndo tem

Atuacao: Oferta de alimentacéo, cesta bésica e oficinas de musica.

2- Alcodlicos Anénimos - Grupo Novo Mundo

Endere¢o: Rua Copérnico Pinto Coelho, 96 (Creche Madre Garcia) CEP: 30350-290.
Telefone: 31-3224 7744 (CENTRAL — Avenida dos Andradas, 302, 5° andar.sl.521. Centro).
Atuacdo: Transformar as pessoas que tém problemas de alcoolismo. / Realizagdo de conversas
e reunifes. Reunides as 3%, 52 e sdbados as19:30, e domingo as 18hs com a populacdo do
Aglomerado Santa Lucia.

3- Centro Espirita Manuel Felipe Santiago

Endereco: Rua Leopoldina, 648 — Bairro Santo Antonio. CEP: 30350-150.

Telefone: (31) 3344 3988

Atuacdo: Orientacdo Juridica, distribuicdo de roupas e enxovais para recém-nascidos feitas pelas
costureiras voluntarias, curso para gestantes, distribuicdo de sopas diariamente, distribuicdo de
cestas béasicas uma vez ao més para familias cadastradas, grupos de evangelizacdo para
criangas e adultos, acompanhamento odontolégico, e oficinas de artesanato.

4- Grupo de Idosos Nossa Senhora da Guia

Enderec¢o: Rua Sdo Toméas de Aquino 538 — Vila Santa Rita de Céssia.

CEP:30330-530

Telefone: (31)3277-8826/32778827

Atuacao: Assisténcia social a idosos carentes de modo preventivo e curativo oferecendo opcdes
para integra-lo & familia e & comunidade e manter o idoso como membro Util e integrado.

5- Grupo de Convivéncia da Terceira Idade Santa Rita de Cassia
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Endereco: Rua Sdo Tomas de Aquino, 640, Vila Santa Rita. CEP: 30330-530
Telefone: (31) 3221-4849/8675-3500

Atividades: Aulas de croché, de ginastica, de canto, de danca de saldo, oficina de argila e prosa,
pinturas, passeios culturais e de lazer.

6- Casa de Brincar

Endereco: Rua Sao Tomas de Aquino, 486 - Vila Santa Rita

Telefone: (31) 3428 - 8449

Atuacao: Integrar o programa BH cidadania; incentivar o ludico nas familias. Brincadeiras com as
criangas e as respectivas familias.

7- Associacdo Mae Sozinha

Endereco: Rua Engenheiro Zoroastro Torres, n. 462 — Santo Antonio. CEP: 30350-260
Telefone: (31) 3293-4806

Site: www.maesozinha.org

Atuacdo: Auxiliar maes sozinhas na estruturagdo familiar. Consulta psicologica,
acompanhamento escolar, curso de computacao.

8- Conferéncia Santa Lucia da Sociedade S&o Vicente de Paulo (SSVP)

Endereco: Avenida Arthur Bernardes, 1616 - Barragem Santa Lucia.

Telefone: (31) 3293 4179

Atuacgdo: Ajudar familias carentes com alimentagdo e auxilio espiritual. Reunides semanais,
cursos de artesanato e assisténcia.

9- Obras Sociais Nossa Senhora do Morro

Endereco: Rua Principal, 441 — Vila Santa Rita de Cassia (Centro Catequético).CEP: 30330-460
Telefone: 31-3296 6583

Email: padrematozinhos@hotmail.com

Atuacdo: Desenvolver agdes sociais visando combater a violéncia e exclusdo as pessoas que
moram no Aglomerado. Pré-vestibular, aulas de refor¢co escolar, acompanhamento de idosos,
aulas de informatica.

Educacéo

1- Creche Educacional Nascer da Esperanca

Endereco: Rua H, n° 280 — Barragem Santa Lucia — CEP: 30.350

Telefone: (31) 3344-2591

E-mail: creche.nascer@ig.com.br

Atuacgdo: Atendimento infantil pedagodgico, atividades artisticas e de promocao do meio
ambiente e na area de saude.

2- Creche Madre Garcia

Endereco: Rua Principal, n°. 19 — Barragem Santa Lucia CEP: 30.330-460.
Telefone: (31) 3296-0709

E-mail: guimaraes-2008@hotmail.com

Site: www.crechemadregarcia.org

Atuacdo: Atendimento pedagdgico e ensino educacional infantil.
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3- Creche do Carmo da Vila Santa Rita de Cassia.

Enderec¢o: Rua Uniéo, n°. 83 — Vila Santa Rita de Céssia — Aglomerado Santa Lucia -
CEP: 30.330-000.

Telefone: (31) 3282-8333

Atuacado: Educacao infantil de criancas de 01 a 05 anos.

4- Biblioteca Regional Santa Rita de Cassia

Endereco: Rua Sao Tomas de Aquino, n°. 538 — Vila Santa Rita de Cassia - CEP: 30.330-
530. Aglomerado Santa Lucia

Telefone: (31) 3277-6437

Atuacado: Empréstimo de livros, pesquisa, palestras e oficinas, revistas e jornais para

5- Centro de Referéncia da Crianca

Endereco: Beco Beira Rio, n°. 110 - Barragem Santa Lucia - CEP: 30.335-780.
Telefone: (31) 3296-6583

Atuacgdo: Reforgo escolar, jogos e brincadeiras, e passa conceitos de cidadania para as
criangas.

6- Grupo de Amigos da Crianga

Endereco: Beco Aparecida, n°. 25 — Vila Santa Rita de Cassia - CEP: 30.335-050.
Telefone: (31) 3284-6800

Site: www.projetogac.com.br

Atuacdo: Oferta de educacéo infantil e sécia juvenil

7- Acao Social Paula Frassinetti - Casa Santa Paula

Endereco: R. S&o Sebastido, 153, Vila Santa Rita de Céassia.

Site: www.santadoroteia.com.br

Atuacdo: Ajudar na formacdo ética das criancas retirando-as do risco social. Trabalhi
formacéo cidada e socializacdo atraves de oficinas, recreacdo e auxilio escolar.

pesquisa.

8- Casa da Acolhida - Marista de Belo Horizonte

Endereco: Beco Beira Rio, 170 — Vila Esperanca. CEP: 30335-024
Telefone: 31-3296 6583.

E-mail: acolhidabh@ubee-marista.com.br

Site: www.marista.edu.br

Atuacdo: Reforco escolar para criancas

9- Creche Pequeno Moisés

Publico-alvo: Criancas de 4 meses a 5 anos.

Endereco: Beco das Flores, 70. Barragem Santa LUcia.

Telefone: 31-3296 5770.

E-mail: pequeno_Moises@yahoo.com.br

Atuacdo: Realizar trabalhos pedagogicos com as criangas enquanto os pais trabalham.

10- Pré-vestibular Comunitario - Unidade Santa Lucia
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Endereco: Rua Copérnico Pinto Coelho, N°. 13 (Escola D. Augusta) — Barragem Santa LUcia
CEP: 30330-460.

Telefone: 31-9689 8553 (Marcelo) e 31-3297 1701 (de 19 as 22 hs.).

E-mail: asmarcelonovaes@hotmail.com

Entidades Sindicais

1- Equipe Voluntérios Forca Jovem Aglomerado Santa Lucia
Enderecgo: Rua Gomes Ferraz, 125, Santa Lucia, Belo Horizonte — CEP: 30.270-350
Atuacgéo: Sindicato de Classe

Esporte e Lazer

1- Associagao Esportiva do Aglomerado da Barragem Santa Lucia.
Endereco: Avenida Arthur Bernardes, 3871- Barragem Santa Lucia — CEP: 30.350-310.
Telefone: (31) 3297-1460 / (31) 9254-1624

Capacitacdo Profissional e Geracdo de Trabalho e Renda

1- Associagao das Obras Pavonianas de Assisténcia

Endereco: Rua Dias Toledo, 99 - Vila Paris- CEP- 30380-670

Telefone: (31) 3344-1800 / 3297-4962

Site: www.pavonianos.org.br

Email: aopabh@terra.com.br

Atuacgdo: Cursos Profissionalizantes oferecidos a jovens e adolescentes que vivem em situagéo
de risco social, entre outras atividades de cunho assistencial e educacional.

2- Cooperativa de Producdo Nossa Costura (CooperNossa)

Endereco: Beco Santa Inés, 30 — Aglomerado Santa Lucia. CEP: 30335-620.
Telefone: 31-3296 5621.

E-mail: coopernossa@hotmail.com.

Atuacao: Implantacdo de emprego, geracéo de renda para a comunidade. Consertos e
fabricagdo de uniformes e roupas em geral.

Projetos de Extensdo Universitaria

1- Programa Polos de Cidadania — Faculdade de Direito — UFMG
Contatos: polos@direito.ufmg.br  Fones: 3409-8637 /3409-8638

Atuacio: POLOS DE CIDADANIA ¢ um programa interinstitucional voltado para a efetivacdo dos
direitos humanos. Criado em 1995, na Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas
Gerais — UFMG. O POLOS trabalha pela construcdo da CIDADANIA, destacando-se o apoio
juridico e a mediacao de conflitos em favelas, incluindo o Aglomerado Santa Lucia, bem como o
combate a exploracdo sexual de criancas e adolescentes e da luta por moradia e trabalho. No
Aglomerado Santa Lucia se faz presente acompanhando os moradores nas negociagdes sobre a
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implantacdo do programa Vila Viva, participando ativamente das mediacdes com os poderes
publicos.

2- PUC Minas — “Projeto Viver Bem na Vila” - Nucleo de Politicas Urbanas e Socioespaciais
Atuacdo: Desenvolvimento de acdes junto aos moradores para acompanhamento na &rea de
reestruturacdo social, tais como: acompanhamento das intervengfes fisicas e juridicas;
acompanhamento dos deslocamentos involuntarios; colaboracdo na implantacdo e/ou
potencializacdo das ac¢des e programas de inclusdo social e programas de educagéo sanitaria e
ambiental.

3 JUSTIFICATIVA
A presente proposta de intervencgdo social junto as familias residentes no Aglomerado Santa Lucia

encontra-se justificada pelas diretrizes e orientacdes federais emanadas pelo Estatuto das
Cidades e pelo Programa Pro-Moradia - Urbanizacdo de Assentamentos Precérios, do Ministério|
das Cidades, ao qual esta operagédo urbana se vincula, bem como aos normativos, planos e leis
municipais que fazem mencdo as intervencdes em Assentamentos de Interesse Social®, mais
adiante detalhados.

O Programa Pr6-Moradia tem como objetivo elevar a qualidade de vida das familias de baixa
renda por meio do acesso a moradia adequada da populagdo em situacdo de vulnerabilidade
social e ambiental, através de intervencgdes integradas que agregam obras fisicas e o trabalho de
mobilizagdo e participagdo comunitaria, devendo este ser estruturado em Projeto Técnico de
Trabalho Social (PTTS).

O desenvolvimento do trabalho social é imprescindivel quando um empreendimento provoca
mudancgas diretas nas condi¢bes de vida da populagdo, notadamente em relagéo a situacao de
moradia, como € o0 caso do presente empreendimento, dada a amplitude das intervencdes
urbanas previstas no aglomerado, incluindo-se a remocéo e o reassentamento de moradores, as
quais terdo consequéncia direta na vida das familias, nas relacbes familiares e condicbes de
sociabilidade estabelecida entre as familias residentes e destas com o entorno e até mesmo com
a cidade.

Nesse sentido, entende-se que o trabalho social a ser desenvolvido se faz necessario a viabilizar,
canais de discussdo e reflexdo junto as familias sobre a mudanca de vida, de hébitos e
comportamentos, bem como sobre as intervencdes fisicas a serem implementadas, de forma a
auxiliar a compreensao e valorizacdo da nova condicdo de habitabilidade e também no controle
social, resultando na afirmacao da cidadania e transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos.
A proposta de intervencao social junto as familias encontra-se amparada em marcos regulatérios
de abrangéncia federal e local, que tém como pressuposto a gestdo democratica das cidades,
onde é requisito fundamental a participa¢do dos grupos envolvidos, nas intervengfes urbanas.

A Lei Federal n° 10.257/2001, conhecida como Estatuto da Cidade, regulamenta os artigos 182 e

® O municipio de Belo Horizonte considera de interesse social 0 assentamento onde a populagdo é predominantemente de baixa renda
e que apresenta algum tipo de precariedade, tais como: irregularidade fundiaria, deficiéncia de infraestrutura, presenca de situagdes de
risco fisico-ambiental, predominancia de padrdo construtivo baixo. O conceito de populagdo de baixa renda tem como referéncia a
Politica Nacional de Habitacé@o, que estabelece como corte para atendimento do Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social
familias com renda mensal de até seis salarios minimos. A partir da pesquisa realizada durante a elaboragdo do PLHIS 2010 foram
identificadas em Belo Horizonte quatro tipologias de assentamentos de interesse social, quais sejam: Conjuntos Habitacionais e
Loteamentos Publicos, Loteamentos Privados Irregulares, Vilas/Favelas e Ocupagdes Organizadas. O conceito adotado pelo municipio
para Vilas/Favelas: assentamentos originados por ocupacdo espontanea em terreno de terceiros por populagdo de baixa renda. A
mesma pesquisa contabilizou um total de 152.345 domicilios distribuidos em 285 assentamentos de interesse social. As tipologias com
maior incidéncia sdo a das Vilas/Favelas, com 68% dos assentamentos e 67% dos domicilios. Fonte: Belo Horizonte, PLHIS 2010.



183 da Constituicdo Federal, estabelecendo diretrizes gerais e instrumentos da Politica urbana.
Destaca-se entre as diretrizes dispostas em seu art. 2° a que contempla a gestdo urbana
democratica da cidade:

“Il - gestdo democratica por meio da participacao da populagdo e de associacdes representativas
dos varios segmentos da comunidade na formulacéo, execugcao e acompanhamento de planos,
programas e projetos de desenvolvimento urbano.”

No ambito local, o0 municipio de Belo Horizonte dispdes de varios instrumentos legais e normativos
direcionados para o planejamento e intervengdes urbanas, dentre os quais destacamos aquelas

direcionados a populacdo residente em Assentamentos de Interesse Social, de especial
relevancia para as acdes previstas neste PTTS, a saber:

. Lei Orgéanica do Municipio de Belo Horizonte;

. Plano Diretor;

. Programa de Reassentamento em Fung¢é&o de Risco ou Obras Publicas (PROAS);
. Programa Bolsa Moradia;

. Programa Estrutural de Areas de Risco — PEAR;

. Plano Global Especifico;

. Programa Vila Viva;

. Plano Local de Habitagéo de Interesse Social (PLHIS).

Todos estes instrumentos normativos e de planejamento fazem mencao, dentre outras, sobre a
participagcdo social como instrumento de planejamento urbano e gestdo democrética da cidade,
oferecendo relevantes nogfes e diretrizes para o desenvolvimento da politica de habitacdo de
interesse social.

A Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte estabelece que os objetivos da politica urbana
serdo alcangcados com a garantia da participacdo da sociedade civil em todo o processo de
planejamento e de acompanhamento da execugao:

Art. 184 - O pleno desenvolvimento das fun¢des sociais da cidade, a garantia do bem-estar de sua populagéo e
o cumprimento da funcéo social da propriedade, objetivos da politica urbana executada pelo Poder Publico,
serdo assegurados mediante:

(.

IV - participacdo da sociedade civil no planejamento e no controle da execu¢do de programas que lhe forem
pertinentes.

Ressalta-se que a participacdo da sociedade civil € de especial relevancia na politica de habita¢éo
de interesse social.

O Plano Diretor municipal instituido desde 1996, atualizado em 2010 ressalta, da mesma forma, &
importancia da participacdo popular na gestdo urbana, determinando a criacdo de “mecanismos
que permitam a participacdo dos agentes envolvidos em todas as fases do processo, desde a
elaboragéo até a implantagdo e a gestdo dos projetos a serem aprovados” (art. 77).

Como pressuposto do planejamento da politica de desenvolvimento urbano de Belo Horizonte,
apresenta alguns dispositivos que tém relagdo direta com a politica habitacional de interesse
social, tracando objetivos estratégicos, dentre os quais se destacam:

“()

VII - a regularizacéo fundiaria, a melhoria das moradias e a urbanizacéo das
Vilas/Favelas, inclusive por meio de programas que possibilitem sua verticalizacao;
IX - 0 controle da ocupacao das areas de risco geoldgico potencial;

(.-)

XVIII - a participacdo popular na gestdo do Municipio; (...)




No que tange a politica de saneamento, o Plano Diretor dedica diretrizes especiais para areas
ocupadas por populacédo de baixa renda, bem como a programas e projetos direcionados a esta
de especial relevancia para o PTTS:

()

VI — priorizar planos, programas e projetos que visem a ampliagdo de saneamento das areas ocupada
por populacdo de baixa renda;

(..)

X — promover a coordenacdo e a integracao das politicas, planos, programas e agdes governamentais
de saneamento, salde, meio ambiente, habitacdo, uso e ocupacao do solo;

(.)

X1l — assegurar a participacéo efetiva da sociedade na formulagédo das politicas, no planejamento e
controle de servicos de saneamento e a promocao de educacao ambiental e sanitaria, com énfase na
participacao social;

Ha de se considerar, também, de importancia para a intervengéo social ora proposta, o art. 31 do
Plano Diretor, o qual apresenta diretrizes para a ocupacéao e tratamento de “areas de risco
Geoldgico”, destacando-se as diretrizes referentes aos deslocamentos involuntarios da populagéo,

residente, o que justifica a elaboracdo de Plano de Ag¢do de Remogdo e Reassentamento de
familias:
Art. 31 — Sao diretrizes da politica habitacional:

()

Il — priorizar, nas a¢des de remoc&o, as familias de baixa renda residentes em &reas de risco e insalubres;

(.)

X — promover o0 reassentamento, preferencialmente em area préxima ao local de origem, dos moradores
das areas de risco e das destinadas a projetos de interesse publico ou dos desalojados por motivo de
calamidade;

Neste sentido o municipio de Belo Horizonte dispde de regulamentacdo especifica, instituida
pelos Programa de Reassentamento em Funcédo de Risco ou Obras Publicas — PROAS e
Programa Bolsa Moradia, os quais também justificam as a¢bes previstas neste PTTS, dando
amparo as atividades de remocéo e reassentamento de familias.
O Programa Municipal de Assentamento — PROAS, instituido pela Lei Municipal n® 7.597/1998,
com alteracdes feitas pela Lei Municipal n® 8.566/2003, destina-se ao
assentamento de familias vitimas de calamidades, removidas de suas casas originais por obras
publicas, areas de risco ou ocupacao irregular, ou ainda moradores de rua. A Lei fixa 0s requisitos
necessarios para ser beneficiario do PROAS, bem como possibilita o pagamento de beneficio
destinado a locacédo de moradias para reassentamento temporario de familias removidas.
Da mesma forma, este projeto de intervencdo social encontra-se amparado pelo Programa
Estrutural de Areas de Risco — PEAR. O objetivo principal do Programa é fornecer assisténcia
técnica, fisica e social as familias moradoras de areas de risco geoldgico efetivo e de carater
continuado, notadamente moradores de assentamentos precarios de interesse social, tais como
Vilas/Favelas, visando diagnosticar, prevenir, monitorar, controlar e minimizar situages de risco
geoldgico, estruturando e revitalizando estas areas. Além disto o Programa busca garantir
protecdo as vidas de milhares de familias que residem em areas de risco geoldgico-geotécnico,
passiveis de inundacdes e escorregamentos, por exemplo, por meio da execucdo de acdes
preventivas, estruturantes e emergenciais.
O Programa encontra-se articulado com a Defesa Civil Municipal, constitui os Nucleos de Defesa
Civil — NUDEC, bem como a instalacido de Centro de Referéncia de Areas de Risco (CREAR).
Para abrigamento temporario de moradores das areas de risco afetados por deslizamentos e
inundacBes. H4A um CREAR instalado no Aglomerado Santa Lucia.
Reforcando a atencdo as areas de ocupacao irregular ja consolidadas em vilas e favelas da
Capital, o municipio de Belo Horizonte institui o Plano Global Especifico (PGE).
A Politica Municipal de Habitacao, delineada a partir de 1994 define o programa de “Intervencdes




Estruturantes” em assentamentos existentes, demandando um planejamento prévio de cada local.
Assim, cria-se o Plano Global Especifico — PGE, consistindo em um estudo aprofundado da
realidade de cada uma destas areas (vilas, favelas e conjuntos habitacionais populares), levando-
se em consideracdo o0s aspectos urbanistico-ambientais, socioecondmico e a situacao juridica do
terreno, sendo este pré-requisito para as intervencdes urbanas estruturantes no territorio.
O PGE considera trés niveis de abordagem, com a participacdo dos moradores durante
todo o seu desenvolvimento: fisico-ambiental, juridico-legal e sdcio-organizativo, elaborados
concomitante e contendo, no minimo:
e Levantamento de dados referentes a situacao juridico-legal, sdcio-organizativa e fisico-
ambiental;
e Diagnostico integrado da situacdo sOcio-organizativa, fisico-ambiental e juridico-legal,
e Proposta integrada de intervencgéo social, fisica e de regularizacao fundiéria;
e Cronograma de implantagéo das atividades, com priorizagéo de intervencdes e estimativas
de custos;
e Diretrizes para o parcelamento, uso e ocupac¢éao do solo.

A metodologia de elabora¢cdo do PGE inclui a exigéncia de criacdo do Grupo de Referéncia (GR)
da respectiva area objeto de planejamento. Estes grupos sdo formados por voluntarios, que
podem ser moradores da Vila estudada e/ou membros de instituicdes e grupos que nela atuam.
Tém o papel de representar a comunidade, de divulgar as informacdes do Plano, de estabelecer a
interlocucdo entre a comunidade e o Poder Puablico, além de promover discussdes sobre questdes
relativas as intervencoes e projetos a serem indicados para a area de estudo.

Desta forma, prevé-se que o PGE sendo elaborado em conjunto com a comunidade, atenda de
fato aos seus anseios, possibilite a apropriagdo das suas propostas, a mobilizagdo para a sua
implantacédo e para a sustentabilidade das intervengodes.

Neste sentido, em 2004 foi concluido o PGE do aglomerado o qual apontou acdes
socioecondmicas organizativas prioritarias a serem implementadas, bem como o0s impactos
esperados, conforme registrado no Quadro 1, que compde o Anexo 1 do presente.

E importante realcar que as acbes previstas neste PTTS encontram-se amparadas/justificadas
nas propostas elencadas pela comunidade quando da realizacdo do PGE, indo além, com outras
acOes julgadas pertinentes a integrar o projeto social a ser implementado naquele territorio.

De forma a viabilizar a implementacdo das a¢bes e projetos priorizados no PGE do Aglomerado
Santa Lucia a prefeitura de Belo Horizonte ira implantar a presente intervengdo naquele
aglomerado, por meio do Programa Vila Viva.

Este Programa tem como objetivo basico promover a inclusdo espacial, econdmica e juridica dos
moradores das areas atendidas, por meio de intervencdes integradas estruturantes em vilas e
favelas da Capital, as quais, no presente caso, encontram-se vinculadas ao Programa Pro-
Moradia do Governo Federal, obtendo-se, para tanto, grande parte dos recursos necessarios por
meio de financiamento junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

O Plano Local de Habitacdo de Interesse Social — PLHIS é um instrumento de

Planejamento municipal o qual, da mesma forma que os instrumentos legais e normativos
anteriormente mencionados, justificam e ddo amparo as acdes de intervencdo social previstas
neste PTTS.

O PLHIS - BH, concluido e aprovado pelo Conselho Municipal de Habitagdo em junho de 2010,
Objetiva viabilizar a realizacdo das ac¢des da politica habitacional na perspectiva da garantia do
acesso a moradia digna por parte da populagdo de baixa renda e da expressdo dos agentes
sociais sobre a habitagdo de interesse social, sendo requisito previsto para adesdo do municipio
ao Sistema Nacional de Habitacéo de Interesse Social — SNHIS.

O PLHIS de Belo Horizonte foi discutido e pactuado com gestores puablicos municipais e atores
sociais, incorporando, portanto, as contribuicdes feitas durante esses debates.




Dentre os diversos pontos abordados no PLHIS sobre a situacdo habitacional do municipio,
utilizando-se para tanto de dados da Fundac@o Jodo Pinheiro sobre o Déficit Habitacional —
gquantitativo e qualitativo, o plano faz mencao as necessidades de remoc¢des de familias, tanto em
funcdo da execucao de obras publicas de grande porte, quanto da demanda existente por obras
de urbanizacdo integrada estruturante em assentamentos de interesse social, neste Ultimo caso
tendo como referéncia as realidades e os planejamentos locais.

Verifica-se, no universo da politica habitacional do municipio de Belo Horizonte, que o processo
de assentamento de familias de baixa renda através tanto da producdo de novas unidades
habitacionais (déficit quantitativo), quanto das intervengdes estruturantes em vilas e favelas, como
€ 0 presente caso, exige a incorporacdo do conceito de sustentabilidade fisica, social e econdmica
dos empreendimentos. Tal preocupacdo se manifesta na adocdo de trabalho social com
procedimentos realizados desde os primeiros passos do processo de intervencdo - periodo
denominado de Pré Morar, até o estagio posterior, denominado de Pés Morar, que corresponde
ao periodo que se inicia com a ocupacao das unidades habitacionais produzidas e/ou apropria¢ao
pelas familias beneficidrias dos novos servicos e equipamentos implantados no territério em
fungéo da intervencéo urbana ali realizada.

Conforme diretrizes da Politica Municipal de Habitacdo, todas as acbes pressupbem a
Mobilizagdo e participagdo das familias beneficiarias assim como o acompanhamento social
Visando apoiar sua organizacdo e viabilizar o atendimento de demandas pelos Orgéos
Responséveis por politicas sociais, em especial as relacionadas com servi¢os publicos de saude e
educacéo, assisténcia social basica e programas de estimulo a geracdo de emprego e renda.

O trabalho social busca acompanhar e prestar informagcdes as familias em todas as fases da
intervencgdo fisica de forma a instrumentaliza-la para participagdo, prepara-las para a vida em
condominio, dar suporte a sua adaptacdo a nova forma de morar e condicbes de vida, a
apropriacdo dos espacos e equipamentos coletivos, auxiliando e apoiando o desenvolvimento
comunitario, por meio de um conjunto de a¢des que visa promover a autonomia, 0 protagonismo
social e o desenvolvimento da populagéo beneficiaria.

Traduz-se em importante estratégia de integracdo das politicas publicas, visando a soma de
esforcos publicos na melhoria da qualidade de vida das populagfes atendidas.

Cabe ressaltar que é fundamental o suporte social as familias de baixa renda, considerando que|
sdo dependentes dos servigos publicos, apresentam vulnerabilidade socioecondmica e convivem
com um processo de exclusdo territorial sendo, portanto, o projeto técnico social, um item
obrigatério nos programas de subsidio habitacional voltados para a populacdo de baixa renda
geridos pelo Ministério das Cidades e executados pelo municipio de Belo Horizonte.

Por fim, a presente proposta de PTTS se justifica, também, por se adequar ao porte e a
complexidade da intervencdo, a realidade socioecon6mica, politica, ambiental e cultural das
comunidades instaladas no Aglomerado Santa Lucia e, ainda, por ser o instrumento técnico
estruturador dos cinco eixos norteadores das acbes a serem implementadas, seguindo-se as
orientacdes contidas no Caderno de Orientagdo Técnico Social (COTS) da Caixa Econdmica
Federal: mobilizacdo e comunicacdo; participacdo comunitaria e desenvolvimento
sociorganizativo, empreendedorismo; educacdo ambiental, sanitaria e patrimonial; remocdo e
reassentamento, conforme detalhamento disposto no item Metodologia.

4 OBJETIVOS
Objetivo Geral

A presente proposta de intervengdo técnica social tem como objetivo geral viabilizar canais de
interlocucdo, participagdo, mobilizacdo e desenvolvimento comunitario junto as familias




envolvidas, acompanhando e dando suporte antes, durante e depois da intervencao fisica a ser
implementada no Aglomerado Santa Lucia, de forma a contribuir para a melhoria da qualidade de
vida daquela populacdo, afirmacdo da cidadania e fortalecimento do controle social frente as
mudancas urbanisticas e sociais vivenciadas naquele territorio.

Objetivos Especificos

Para o alcance do objetivo geral preveem-se 0s seguintes objetivos especificos a serem
alcancados por meio de a¢des desenvolvidas junto & comunidade:

. garantir condicGes para o0 exercicio da participagdo comunitaria em todas as etapas da
intervencao — fisica e social, em consonancia com realidade local;

. desenvolver processos participativos e organizativos junto a populagao

. prestar informacdes sobre a intervencao integrada — fisica, ambiental e social;

. criar/fortalecer canais de interlocu¢do com o poder publico, bem como formatos associativos
de representacao;

. promover a interacdo com demais programas e projetos sociais afetos a intervencao urbana e
ao desenvolvimento comunitario no ambito publico, privado e terceiro setor;

. estabelecer e/ou fomentar parcerias institucionais que visem potencializar a intervengéo social;

. fomentar a capacitacao liderancas comunitarias;

. capacitar os moradores para a gestdo condominial;

. diagnosticar potencialidades vocacionais e demandas de mercado locais;

. viabilizar meios para aprimoramento da capacitacdo profissional e a melhoria de renda;

. disseminar conceitos e praticas de educacgao sanitaria, ambiental e patrimonial;

. viabilizar canais de discussao e reflexdo junto as familias sobre a mudanca de vida, de habitos
e comportamentos em funcdo das alteragdes ocorridas no territorio;

. auxiliar a compreenséo e valorizacdo da nova condi¢cdo de habitabilidade, a apropriacdo e
manutencdo dos espacos e equipamentos coletivos e ;

. discutir, organizar e acompanhar o processo de remocao e reassentamento com as familias
envolvidas;

. promover o monitoramento e a avaliacdo da intervencéo fisica e social juntamente com a
comunidade;

. estimular o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios e destes com o entorno.

5 METODOLOGIA
As acdes do trabalho técnico social serdo desenvolvidas de forma integrada ao projeto de

intervencao fisica — antes durante e apds a conclusdo das obras, privilegiando-se o enfoque
interdisciplinar, as dindmicas de grupo, a educacdo popular, de forma adequada a realidade e
dindmicas presentes, estimulando as potencialidades locais e trabalhando os pontos a
desenvolver diagnosticados na comunidade.

Tendo em vista o atendimento aos objetivos estabelecidos e levando-se em consideracdo as
diretrizes estabelecidas no COTS, a intervencgdo técnico-social encontra-se amparada em cinco
eixos estruturantes a saber:

e Mobilizacdo e Comunicacéao
A concepcdo de mobilizacdo adotada vai além da usualmente utilizada na qual o termo é
reduzido a um mero processo de repasse de informacdes. A presente proposta utiliza a
perspectiva de que, “mobilizacdo é a convocacao de vontades para atuar na busca de um
propdésito comum sob uma interpretacdo e um sentido compartilhado”.(TORO, 2005)




o Participacdo Comunitéria e Desenvolvimento Socio-organizativo

Criar canais de participacdo e de incentivo ao desenvolvimento comunitario soécio-
organizativo no territério sdo requisitos fundamentais do trabalho social, uma vez que
possibilitam o exercicio da cidadania e ampliam a inclusdo social. Somente a populacao
atuante é capaz de buscar alternativas adequadas a satisfagcdo de seus interesses e
necessidades, gerenciar com eficacia a vida coletiva, se apropriar dos bens e servigos
implantados e cuidar para a sua manutencao, enfim, alcancar a melhoria da qualidade de
vida.

e Empreendedorismo
As acles que integram este eixo estdo direcionadas ao desenvolvimento de atividades
fomentadoras da geracdo de trabalho e renda e da capacitacdo profissional dos
beneficiarios, notadamente daqueles que serdo reassentados nos prédios residenciais,
onde terdo novos gastos com as despesas condominiais, bem como 0s pequenos
comerciantes locais que perderam sua fonte de renda com a remocgédo das unidades
produtivas em razdo da intervencédo na area.

e Educacéo
O eixo educacdo encontra-se amparado na visdo holistica que considera a integracdo
homem-meio ambiente. Assim, tém-se como abordagens principais as tematicas
ambiental, satde, patrimonial e a mobilidade urbana, adotando-se, para tanto, métodos da
educacao popular, acreditando que educar € trocar conhecimentos, experiéncias, fomentar,
potencialidades e buscar superar as caréncias verificadas.

e Remocao e Reassentamento
O processo de remocao e reassentamento requer o planejamento e execucgéo de acdes
encadeadas que visem o0 acompanhamento e o suporte sécio-organizativo das familias
gue serdo deslocadas da area de intervencdo fisica e de risco. Deve-se, para tanto,
assegurar a participacéo dos envolvidos em todas as etapas do processo, utilizando-se de
mecanismos adequados de informacgéo, consulta e participacéo das decisdes.

De maneira a propiciar o melhor entendimento dos eixos mencionados apresentamos O
detalhamento a seguir especificado:

EIXOS MOBILIZACAO E COMUNICACAO, PARTICIPACAO COMUNITARIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIO-ORGANIZATIVO, REMOCAO E REASSENTAMENTO

O trabalho social seré direcionado para toda a populagéo atingida pela intervencgéo, visto que os
impactos gerados afetardo a comunidade na sua totalidade bem como o entorno da éarea,
adotando-se como base metodologias recorrentemente utilizadas pela URBEL em outros
empreendimentos similares, com resultados positivos.

A metodologia prevista sera desenvolvida levando-se em consideragdo os seguintes propositos
que deverdo nortear todas as fases do trabalho, conforme a seguir explicitadas:

e garantir o acesso a informacdes relativas a todas as fases do empreendimento - projeto
executivo das obras, remocdo e reassentamento das familias, bem como o PTTS, seja
através de reunifes com toda a comunidade ou através da capacitacdo e realizacdo de
reunibes teméticas com grupos de referéncias, membros das associacdes e grupos




comunitarios atuantes no territorio;

e disponibilizar canais de participagdo das familias possibilitando a discusséo e decisao
conjunta das alternativas apresentadas;

o fomentar a consolidacdo das bases organizacionais e associativas presentes na
comunidade;

e incentivar e assessorar a formacao de grupos de interesse das tematicas trabalhadas;

e criar mecanismos visando a apropriagdo, por parte da populacédo atingida, de seu novo
espaco habitacional;

e consolidar canais de comunicacdo entre o poder publico e a populacédo afetada, a fim de
garantir o constante fluxo de informacdes, possibilitando o andamento do processo e o
alcance dos objetivos propostos;

e consolidar parcerias institucionais de forma a potencializar as a¢fes empreendidas no
territorio;

e acompanhar a relocalizacdo das familias de acordo com o cronograma de implantacao do
Programa,

e preparar a populagdo para a adaptacdo ao novo espaco de moradia, dotado de novos
padrdes urbanisticos e habitacionais, orientando-a para a correta utilizacdo dos servigos
implantados, a integragdo com o entorno, bem como para convivéncia e gestédo
condominial.

Fases do trabalho

A mobilizagéo e comunicagao social se dara em trés fases:

1. Divulgagéo da implantagdo do empreendimento;
2. Mobilizagdo para as atividades do PTTS;
3. Acompanhamento do processo de remocdao, indenizacao e relocalizagédo de familias.

A fase 1 - Divulgacédo da Implantacdo do Empreendimento, caracteriza-se pelo conhecimento
das propostas de intervencéo — fisica e social por parte da equipe social, pelo reconhecimento da
area e projetos diversos existentes na area, planejamento do trabalho, além das informacdes
atualizadas sobre o empreendimento para a populacdo da érea.

Atividades a serem desenvolvidas nesta fase:

e sistematizacdo das informagdes e diagndsticos da comunidade com base em dados
secundarios que serdo fornecidos pela SMOBI /URBEL;

e realizagédo de reunides com a SMOBI /URBEL e Regional Centro-Sul;

e mapeamento dos meios de comunicagdo da comunidade;

e realizacdo de visitas aos locais da intervencao, juntamente com técnicos da URBEL e
Regional Centro-Sul;

e estabelecimento de contatos com as associa¢des, grupos, liderancas comunitarias,
representantes de equipamentos comunitarios, outros segmentos atuantes na
comunidade e demais envolvidos;

e implantacdo de estratégia para disseminacao da informacéo na comunidade, tanto em
reunides setoriais como através de informativos de “entrada na area”;

e elaboracdo de instrumentos especificos de comunicacdo social (informativos, faixas,
painéis, banners etc.), sob a Supervisdo da SMOBI/URBEL;

e realizacdo de evento de lancamento da obra, onde serdo expostos 0s objetivos da
intervencdo, o plano de execucdo, o0s cuidados com a seguranca nas areas em obras,




além de apresentar as empresas responsaveis pela execu¢ao das obras;

o mobilizagédo “porta a porta” para divulgar as atividades e o andamento das obras;

e montagem de esquetes teatrais nas escolas e nos eventos culturais, retratando as
intervencdes locais;

o realizacdo de caminhadas no trecho de obra (“travessia”) juntamente com equipes
técnicas - obras e social, membros de nucleos, dos Grupos de Referéncia, liderancas
comunitarias, representantes da Regional Centro-Sul, da URBEL e outros 6rgaos
envolvidos para acompanhamento e reconhecimento da intervencdo em andamento.

A fase 2 - Mobilizac&o Para as Atividades do PTTS caracteriza-se pelas a¢cdes de consolidacdo
do congelamento da area com a selagem das unidades a serem removidas, delimitacdo do
publico-alvo, inicio do trabalho informativo em relacdo ao reassentamento, das alternativas
previstas, montagem dos grupos de interesse e planejamento das atividades educativas e de
desenvolvimento sécio-organizativo em conjunto com os membros dos nucleos e centros de
referéncia existentes.

Trata-se de fase de grande significado, durante a qual sera trabalhado junto as familias e
liderangas o sentido e as necessidades das intervengfes a serem implementadas no territério, 0s
impactos sociais decorrentes, a importdncia do acompanhamento e da apropriagdo pela
comunidade, bem como da gestéo dos novos espagos.

O trabalho sera realizado por meio de acdes socio-educativas envolvendo toda a comunidade,
estimulando as manifestacdes e fortalecendo a rede de relagdes sociais internas e externas -
base da identidade coletiva, visando, ainda, apoiar as acdes de Controle Urbano com a
participacdo direta da equipe técnica nos processos de negociacdo junto a pessoas ou grupos,
decorrentes da premente necessidade de se manterem liberadas as areas publicas, destinadas a
consecucao das obras.

Nesta fase acontece também a implantacdo do Plantdo Social na comunidade para atendimento
permanente a populacéo local, trabalhadores da obra e entorno.

Funcionard como uma central de atendimento durante todo o periodo anterior e durante a
execucdo das obras, tendo como principais objetivos: estabelecer fluxos de comunicacdo entre
comunidade, familias afetadas pelos processos de remogdo e reassentamento involuntarios e
unidade de gestdo local; prestar informacdo adequada e de qualidade a todos os atores
envolvidos nas acdes do empreendimento; dar suporte as a¢cdes de mobilizacdo e divulgacao das
acoes.

Iniciam-se, também nesta fase, as acdes visando a articulacdo das politicas publicas para o
atendimento a populacdo afetada, a divulgacdo de medidas de seguranca e sinalizacdo em
virtude das obras e controle do transito local.

De forma a subsidiar as acbes a serem implementadas nesta segunda etapa serd realizado o
Cadastro Sécio-Econémico das familias envolvidas na intervencao, buscando-se dados primarios
conforme diretrizes da URBEL, constituindo-se da identificacdo dos domicilios e familias a serem
removidas (“selagem”); aplicagédo de questionarios para levantamento do perfil s6cio-econébmico
das familias e negocios afetados dentro dos limites da &rea de influéncia da poligonal da
intervencgdo, apds a selagem dos iméveis; elaboracdo de Banco de Dados. Esta acdo de selagem
dos imdveis ja encontra-se em andamento e resultar4 no Diagnostico Socioecondmico Integrado.

Atividades a serem executadas:

e planejar, juntamente com a URBEL o plano de trabalho do cadastramento das
familias/imoveis;

e fazer o reconhecimento da area definida para tal fim, em parceria com técnicos da
URBEL, visando ajustes que se fizerem necessarios;




e realizar o cadastramento socioecondmico de todos os domicilios e familias afetadas
dentro da &rea indicada, salvo:

v" recusa do morador;

v’ situacgdes que coloquem em risco a integridade fisica do entrevistador;

v" domicilio fechado, caso em que o entrevistador devera voltar, até 03 (trés) vezes,
em horarios e dias alternados para a confirmacdo da ocupacdo do domicilio,
deixando comunicacdo por escrito do dia e hora do retorno para o morador e
articulacdo com Regional Centro-Sul, nacleos comunitarios e liderancas da regio;

e dar ampla divulgacdo do cadastramento a ser desenvolvido por meio de reunifes com
os nucleos, liderancas e assembleias com as familias envolvidas;

e executar 0os servicos de acordo com as instrucdes contidas no Manual de Cadastro
elaborado pela URBEL a ser fornecido apos ordem de servico;

e emitir relatério de cadastramento, contendo as observacbes que se fizerem
necessarias sobre o trabalho de campo e de acordo com orientagées da URBEL,;

e confeccionar Banco de Dados do cadastramento realizado;

e elaborar Diagnostico Socioecondmico Integrado.

A fase 3 - Acompanhamento do Processo de Indenizacdo e Reassentamento de Familias
caracteriza- se pelo acompanhamento das acdes de indenizacdo, relocalizagdo/ mudanca e
adaptacao das familias na nova moradia.

Seguindo-se as diretrizes da Politica Municipal de Habitacdo para atendimento as familias em
processo de remocao e reassentamento em vilas e favelas serdo aprofundadas as discussoes
com a populacdo envolvida sobre as modalidades de reassentamento previstas, quais sejam:

¢ Reassentamento, nos conjuntos habitacionais que serdo construidos nas
proximidades da area de intervencdo, de forma a repor as familias as moradia
removidas;

¢ Reassentamento Auténomo, definido para as desapropriacdes de imdveis (terreno e
benfeitorias) devidamente documentados e indenizacbes de benfeitorias acima do
valor preestabelecido e localizadas em areas publicas. Trata-se de situacdes em que
as familias estdo em condic6es de repor sua habitacao através do mercado imobiliario,
com o recurso recebido;

e Reassentamento Monitorado, modalidade em que a familia afetada/beneficiaria é
indenizada pela benfeitoria recebendo outra moradia a sua escolha de valor até o teto
previsto pelo PROAS 19, as quais sdo avaliadas e tém suas condi¢des vistoriadas por
técnicos da URBEL. Estas familias sdo monitoradas no processo de aquisicao da nova
moradia.

De forma a subsidiar as acfes a serem implementadas nesta etapa sera realizado o Cadastro
Técnico de Remocdo das familias envolvidas em deslocamentos, seguindo-se diretrizes da
URBEL.
A elaboracao deste cadastro técnico compreende vistorias para avaliacao de todos os iméveis a
fetados pelas obras de implantacdo (imoOveis de origem), mais os imdveis escolhidos pelas
familias para nova residéncia (imoével de destino) - familias que ndo irdo para os conjuntos
habitacionais construidos. Além das vistorias para avaliagdo de origem e destino serdo realizadas
vistorias de imoveis indicados para o Bolsa Moradia (aluguel temporario).

Os cadastros técnicos serdo elaborados de acordo com as etapas da obra, por meio das
seguintes atividades a serem executadas:

- mobilizag&o das familias a serem reassentadas, para reunido preparatoria;

100 Programa de Remogédo e Reassentamento em Fungéo de Obras Publicas — PROAS: foi criado em 1998 com o objetivo de
executar o reassentamento de familias afetadas tanto por obras publicas quanto por situagGes de risco geoldgico — geotécnico,
estabelecendo subsidios para aquisicdo de moradias para familias cuja avaliagdo de imével de origem seja inferior ao valor
referenciado no Decreto 11310 (R$ 40.000,00) e que atendem aos critérios estabelecidos no Artigo 2° da Lei 7.597.



- realizacdo de reunides informativas sobre realizacdo de Cadastro Técnico;

- cadastramento das familias para identificacdo dos moradores;

- cadastramento técnico para avaliacdo dos imdveis afetados (imével de origem);

- informacéo a cada familia sobre o valor da avaliacdo do imével de origem;

- orientacdo e apoio técnico ao morador na procura de outro imével;

- cadastramento técnico para a avaliacdo e aprovacgao do imovel escolhido (imével de

destino);

- realizacao de registro fotografico do imével de destino;

- aprovacéo pela URBEL do imdvel de destino;

- acompanhamento do pagamento e compra do imével de destino;
- acompanhamento da mudanca para a nova residéncia.

CADASTRO TECNICO DE REMOCAO

NORMATIVAS /
PROCEDIMENTOS

DIRETRIZES
METODOLOGICAS

ATIVIDADES PRINCIPAIS PREVISTAS

. COTS/Caixa Econbmica
Federal;

. Procedimentos para
Identificacdo Cadastral de
Domicilios; Cadastros
Socioeconémicos e
avaliacoes;

. Sistema Geral de Dados
de Beneficiarios — SGDBB;

. Manual do Cadastrador,
fornecido pela URBEL;

. Procedimentos Internos
URBEL para efetivagéo de
pagamento de benfeitoria e
de reassentamento;

. Decreto Municipal 14.850
de 10/11/2011;

. Decreto Municipal 14.851
de 10/11/2011;

. Modelos de formularios
repassados pela URBEL.

. gestédo compartilhada e de

proximidade;

. suporte as intervengées

fisicas;

. promocgéo da participagdo

Comunitaria.

. elaboracéo de Cadastro Técnico para fins de
remogado, com identificacdo numérica e arquivo
fotogréfico;

. realizacé@o de Cadastro Socioecondmico das

familias, com aplicacdo de questionarios;

. realizac¢do de reunides informativas sobre os
cadastros a serem efetuados;

. realizacdo de avaliagbes de domicilios de origen

para fins de Reassentamento Monitorado e para

programa Bolsa Moradia — BM;

. montagem de Processos de Remocéao e
Reassentamento (com juntada de documentos);

. atendimento as familias para revisao de avalia-

¢ao de origem, quando solicitado;

. realizacéo de Revisdes de Avaliacdo de Origem,

quando for o caso;

. realizacéo de reunides Informativas sobre o
Cadastro Técnico;

. elaboracéo de Banco de Dados com Informagdes
processuais de Remogéao e reassentamento;

. emissdo de Laudos Técnicos de Avaliagédo: origem

BM e Reassentamento Monitorado.
Além do apoio técnico na area fisica, serd oferecido acompanhamento social as familias

envolvidas em todas as fases do processo, realizado de forma individualizada, procurando tratar
as peculiaridades e dificuldades de cada caso, esclarecendo dividas e fazendo os
encaminhamentos necessarios.

O atendimento inclui, também, intermediacdo na negociacdo de valores, producdo de
documentacdo para a compra de imoéveis, organizacdo e auxilio a mudanca e mudanca
propriamente dita.

Concluida a negociacéo, a familia deveréd liberar o imével de origem para procedimentos de
demolicdo, sendo de responsabilidade da equipe social 0 acompanhamento técnico necessario
para a realizacdo da mudanca da familia e de seus pertences pessoais, disponibilizando o
transporte pessoal para viabiliza-las, exceto o transporte dos pertences que devera ser fornecido
pela empreiteira executora das intervencgdes fisicas.

Todo o processo de remocgao de reassentamento, envolvendo familias a serem indenizadas e/ou
relocadas, estar4d amparado em plano de acao discutido com as familias envolvidas de forma a
minimizar os conflitos e transtornos advindos deste tipo de acéo e garantir a sustentabilidade das
intervencdes.

Estardo presentes neste processo atividades que visem o preparo das familias para o
recebimento e utilizacdo das benfeitorias resultantes da intervencdes de reestruturacdo
urbanistico-ambiental e as novas unidades habitacionais.




Da mesma forma, a discussao e formalizacdo de regras de convivéncia - Regimento Interno e
Convencdo de Condominio junto as familias reassentadas nos conjuntos habitacionais
construidos, bem como a capacitacdo para a gestdo condominial, incluindo o controle de
despesas financeiras e nogdes do trabalho com grupos.

Instrumentos especificos de comunicacdo social (informativos, faixas, painéis, banners
etc.),referentes as acbes desta fase também serdo elaborados, sob a Supervisdo da
SMOBI/URBEL.

As acles desta fase constituem o Plano de Gestdo Local (PGL), por meio do qual sdo
estabelecidas acfes de fortalecimento das bases participativas e de gestdo compartilhada no
territorio objeto da intervencéao.

PLANO DE ACAO GESTAO LOCAL - PGL

NORMATIVAS / DIRETRIZES
PROCEDIMENTOS METODOLOGICAS ATIVIDADES PRINCIPAIS PREVISTAS
Promocéao da
participacéo

. COTS/Caixa | Comunitéria; ,
Econémica respeito e valorizagdo Formagdo e Acompanhamento de Grupo de

Federal; das Gestdo
. Lei Municipal n° 9.959 | liderancas, das | |ocal- GGL;
de dinamicas ] . realizagéo de Reunides Periddicas do GGL;

20/07/10; e do conhecimento | realizacdo de Oficinas de Capacitagdo para o GGL;

. Lei Municipal n® 7.165
de

1996;

. Lei Municipal n°® 7.166
de

1996;

. Politica Municipal de
Habitagéao.

locais;
. intersetorialidade das

de

. interdisciplinaridade

Politicas Publicas;
gestdo compartilhada e

proximidade;

considerando diferentes

. realizagédo de Reunides Tematicas com GGL;
. realizagdo de Visitas Técnicas Orientadas com o

GGL;

. realizagdo de Seminérios de Avaliacdo das acdes

do PTTS;

. realizag&o de Reunibes Setoriais com as familias e

comerciantes afetados pelo processo de remocao e
populagéo do entorno

saberes;

. interacdo entre projetos
fisico e social;

. suporte as intervengfes
fisicas.

O Plano de Mobilizagcdo e Comunicacdo Social (PMC) norteara os diversos processos
informativos e de mobilizacdo de todos os atores implicados com 0s objetivos e metas da
intervencdo fisica e social.

PLANO DE ACAO MOBILIZACAO E COMUNICACAO SOCIAL (PMC)
NORMATIVAS / DIRETRIZES

PROCEDIMENTOS METODOLOGICAS ATIVIDADES PRINCIPAIS PREVISTAS

. COTS/Caixa Econbmica .Promocéo da participacéo
Federal; comunitaria;

.instrucao para elaboragéo . intersetorialidade das
de material grafico URBEL; politicas publicas;
fluxos internos / aprovacgéo . suporte as intervengdes

. Realizac&o de reunides de carater informativo,
com setores da populagdo afetada e
entorno imediato;

. confecc¢do, reproducéo e distribuicdo de materiais
gréficos;

de material de comunicagdo | fisicas; . filmagem e edicéo de videos;
URBEL. . consideracao do saber . producédo de informativos institucionais;
popular; . confeccd@o de material de divulgacéo do Grupo de

Gestéo Local;
. realizacdo de eventos diversos;

. interdisciplinaridade
considerando diferentes

saberes; . implantagdo de Plantdo Social de atendimento;
. énfase da efetivacdo de . implementacéo dos processos de comunicagdo
parcerias; com a comunidade;

. participagdo em reunides com a rede de parceiros
e colaboradores.

. gestdo compartilhada e
de proximidade;

. promocgéo da
sustentabilidade das acdes.

A fase 4 - Acompanhamento das Familias Reassentadas (P6s-morar), caracteriza-se pelo




acompanhamento social das familias reassentadas nos novos espacos de moradia - conjuntos
habitacionais construidos, prolongando-se por mais seis meses ap0s a conclusédo das obras.
Serdo desenvolvidas atividades que visem estimular o fortalecimento de lacos de convivéncia, a
mediacéo de conflitos, a apropriagdo e manutencdo do novo espaco habitacional, demais obras
e servicos implantados, o incremento da organizacdo condominial, a autonomia e emancipacao
dos grupos, bem como o encaminhamento de demandas sociais da populacdo, potencialmente
onde for detectada maior vulnerabilidade social das familias.

Nesta Ultima fase serdo incrementadas atividades educativas, culturais, de salde, esporte e
lazer, articuladas com outros programas sociais desenvolvidos pela municipio e/ou por parceiros|
institucionais.

E, ainda, reunides periddicas com as familias reassentadas e plantdes semanais nos conjuntos
habitacionais, encontros com liderancas comunitarias locais e do entorno, com representantes
de equipamentos sociais e comunitarios, Regional Centro-Sul e demais G&rgaos/parceiros
envolvidos, de maneira a monitorar e avaliar o processo de adaptagao das familias.

Apoés esta Ultima fase sera realizada a pesquisa pds-ocupacgao/satisfacao implementada junto a
populacdo envolvida na intervencdo, seguindo-se a Matriz de Indicadores de Resultados e de
Qualidade instituida pelo MCidades.

Instrumentos especificos de comunicacao social (informativos, faixas, painéis, banners,etc),
referentes as acgdes desta fase também serdo elaborados, sob a Supervisdo da SMOBI/URBEL.
Os normativos/procedimentos, diretrizes metodolégicas e atividades principais previstas para
esta fase constituem o Plano de Remocgdo e Reassentamento (PRR), de forma a nortear o
trabalho social e garantir o adequado acompanhamento técnico das familias e comerciantes
afetados pelos processos de obras, desde antes das remocgbes até a conclusdo dos
reassentamentos definitivos, incluindo os periodos de abrigamento provisério (Programa Bolsa
Moradia), bem como a formagdo e acompanhamento de condominios, periodos conhecidos
como “pré e pos morar”.

PLANO DE REMOCAO E REASSENTAMENTO (PRR)

NORMATIVAS /
PROCEDIMENTOS

DIRETRIZES
METODOLOGICAS

ATIVIDADES PRINCIPAIS PREVISTAS

. COTS / Caixa Econdmica
Federal;

. Politica Municipal de
Habitagdo / PROAS;

. Decreto Municipal
14.850 de 06/03/12;

. Decreto Municipal 14.641
de 10/11/11;

. Manual de Remocéo e
Reassentamento /URBEL

. Resolugbes pertinentes
do Conselho Municipal de
Habitagéo;

. Diretrizes do PEAR e
Controle Urbano;

. Declaracdes e Termos
afetos ao tema — URBEL.

. promogéo da participagéo

dos atores envolvidos;

. acompanhamento social

sistematico e efetivo
durante todo o processo de
intervencéo e pos-obra;

. suporte as intervengdes

fisicas;

. conformidade com

cronograma de obras;

. apoio as ac¢des do PEAR e

do Controle Urbano;

. gestdo compartilhada e de

Proximidade;

. promogéo da

sustentabilidade das
acoes;

. minimizacdo dos

impactos negativos
inerentes ao
reassentamento
involuntario de familias e
comerciantes.

. incremento de atividades

educativas, culturais, de
saude, esporte e lazer;

. articulagéo de politicas

sociais publicas e
privadas.

. prestar acompanhamento social sistematico as

. elaborar e divulgar cronograma de atividades;
. apresentar as alternativas de reassentamento e
. realizar todos os processos de negociagcao com

. realizar encontros com liderangas comunitarias locai

. promover a articulagdo de programas e projetos
. realizar atividades educativas, culturais, de saude,
. manter acompanhamento social e encaminhamento

. apoiar as familias durante o processo de mudanga;
. promover a formacgdo de condominios e a

. elaborar regras de convivéncia (Regimento

familias durante toda a fase Pré-Morar, por meio de
reunides, assembleias, encontros, Plantdo Social e
eventos diversos visando manter canais de

interlocucéo e informagé@o com o coletivo, bem comg
a mediagao de conflitos;

medidas compensatérias, promovendo a discussdo
com as familias e comerciantes envolvidos;

0s grupos envolvidos , referidos ao PRR;

e do entorno, representantes de equipamentos
sociais e comunitarios, Regional Centro-Sul e
demais o6rgdos/parceiros envolvidos, de maneira a

potencializar as a¢Bes, monitorar e avaliar o process
de remocéo e reassentamento das familias;

sociais publicos e privadas no territorio;
esporte e lazer;

de demandas do PEAR e do Controle Urbano;

capacitacdo de sindicos;




Interno) e Convencgédo de Condominio com a
participacéo das familias a serem reassentadas nos
conjuntos;

. orientar sobre célculo das despesas para
estipulacdo de taxas condominiais e para prestacdes
de contas;

. acompanhar as familias na fase P6s- Morar,
apoiando a consolidagdo da nova vida coletiva
condominial, por meio de reunides, assembleias,
encontros, plantdes e eventos visando:

. manter o canal de interlocucéo e informacao com
o coletivo;

.. estimular o fortalecimento de lagos de convivéncia

.. a mediacéo de conflitos;

.. a apropriagdo e manutencéo do novo espago
habitacional, demais obras e servigos implantados;

.. 0 incremento da organizagdo condominial, a
autonomia e fortalecimento dos grupos;

.. 0 conhecimento e encaminhamento de demandas
sociais da populagdo, potencialmente onde for
detectada maior vulnerabilidade social das familias;

. proceder a remocdo e o reassento de familias,
localizadas em trecho de obras;

. efetuar encaminhamento de familias para

relocalizagdo por meio do Reassentamento
Monitorado;

. proceder a efetivagdo dos processos de

indenizacdes de domicilios;

. implementar os processos de inclusdo de familias
no Programa Bolsa Moradia;

. acompanhamento do CADUNICO ;

. atualizacdo/adequacéo do PRR, no que for
necessario considerando as dinamicas e situagfes
locais apresentadas ao longo da intervencao.

EIXO EDUCACAO

Segundo ROMERO et al, 1999:

“O ato de morar demanda um esforgo consideravel em termos de se adquirir, na pratica, uma
educacao social e ambiental, pedindo mudangas de comportamento em prol da construcéo
de uma comunidade em que cada membro usufrua das vantagens oferecidas em seu
conjunto habitacional e a0 mesmo tempo, contribua para a manutencdo das qualidades
ambientais de seu entorno, criando sua propria cultura”.

Assim a educacao pode ser vista como um processo permanente no qual os individuos e a
comunidade tomam consciéncia de si e do meio onde vivem, adquirem conhecimentos, valores,
habilidades, experiéncias e determinacéo que os tornam aptos a agir — individual e coletivamente,
de forma a mudar a realidade e construir bases para um futuro diferente e melhor — conforme nos
ensina o mestre da educacao popular, Paulo Freire: “ver, julgar e agir’.

Deve colaborar para a formacdo de uma consciéncia coletiva voltada principalmente para os
problemas locais, contribuindo para que 0s grupos sociais e individuos ampliem suas
experiéncias, sua compreensdo do meio, dos seus problemas e, possam ainda, participar
ativamente da solu¢cdo dos mesmos, visando a promocdo da melhoria de sua qualidade de vida.
Neste processo € fundamental que a linguagem seja adequada ao publico envolvido, propiciando
a facil compreenséao e estimulo a participacéo.

Deste modo as ac¢des que norteiam este eixo se baseiam na identificacdo da realidade local,
fraquezas e potencialidades, necessidades e demandas, sobretudo no que se refere aos aspectos
ambientais, sanitarios, educacionais e de mobilidade urbana, o que requer o levantamento de




dados a fim de se obter um diagnéstico da situacao local e elaboracdo de plano de acao.
Neste eixo sao refor¢cadas acdes de educacgdo sanitaria e ambiental, razdo pela qual denomina-se
o Plano de Educacao Sanitaria e Ambiental, embora compreenda outras tematicas.
Assim, dentre as acfes voltadas para a tematica sanitaria e ambiental, prevé-se:
¢ identificacdo e fortalecimento de grupos com iniciativas locais que contribuam com a
melhoria do meio ambiente;
¢ desenvolvimento de atividades diversas junto a comunidade direcionadas para a
sensibilizacdo e mudanca de habitos, costumes e atitudes em relacdo as questdes afetas
aos cuidados com a saude e o meio ambiente;
e fomento a constituicdo de grupos para conservagao de areas verdes e multiplicacdo da
educacao ambiental;
e estabelecimento de parcerias com programas e projetos de politicas publicas afetas aos
temas trabalhados neste eixo, de forma a potencializar as acoes;
e destaque para o trabalho junto as escolas locais e do entorno, visto serem principais
agentes educacionais;
¢ realizacdo de campanhas com a participagdo da comunidade para a limpeza urbana e
plantio de mudas de arvores na area de intervengdo, no entorno e junto aos conjuntos
habitacionais construidos.

No que tange a mobilidade urbana, que pode ser entendida como conjunto de deslocamentos de
pessoas e bens, com base nos desejos e necessidades de acesso ao espaco urbano a pé ou por,
meio da utilizagdo dos diversos modos de transporte.

O transito e a mobilidade urbana é hoje um dos maiores problemas enfrentados pelos moradores|
dos grandes centros urbanos. Tanto com respeito a circulacdo, quanto a seguranga no transito.
Neste contexto as agBes deste eixo relacionadas a esta tematica visam priorizar as atividades
voltadas para a orientacao basica sobre legislacao e regras de transito e mobilidade urbana, junto
a comunidade, escolas locais e do entorno, bem como nos novos condominios a serem
implantados.

Serdo priorizadas também as orientagcbes aos moradores a respeito das mudancas no transito
local devido as obras e reconfiguracao viaria devido a abertura de novas vias.

As acOes serdo realizadas lancando mao de estratégias diversas, tais como palestras, oficinas,
esquetes teatrais, divulgagdo de material educativo e videos.

Outra tematica a ser abordada neste eixo - Educacdo Patrimonial, pode ser entendida como um
processo constante de ensino/aprendizagem que tem como foco central a relacdo individuo/,
coletivos e o patriménio fisico edificado.

As acdes implicadas nesta tematica visam identificar a situacdo presente apresentada na
comunidade e trabalhar com os grupos envolvidos as noc¢c8es do patriménio edificado — novos e
antigos/presentes e futuros, a necessidade de sua apropriagdo, cuidado, manutencdo e
preservacado para o uso familiar e coletivo.

Tém-se como foco principal a manutencdo e sustentabilidade das intervengBes fisicas
implantadas no territério.

Assim, prevé-se o desenvolvimento de atividades que tém como objetivo fazer a abordagem
reflexiva e ativa destes contetdos junto aos grupos envolvidos, considerando a realidade local e 0
perfil sécio-econdémico e cultural da populacao, por meio de técnicas e dindmicas de grupo como
“mapas falados”, “travessia”, bem como visitas orientadas, palestras, oficinas e esquetes teatrais.
De forma a nortear o trabalho social, os normativos/procedimentos, diretrizes metodolégicas e
atividades principais previstas para este eixo constituem o plano denominado PLANO DE
EDUCACAO SOCIOAMBIENTAL.




PLANO DE EDUCACAO SOCIOAMBIENTAL

NORMATIVAS / DIRETRIZES
PROCEDIMENTOS METODOLOGICAS ATIVIDADES PRINCIPAIS PREVISTAS

. Realizagédo de diagnéstico socioambiental
participativo do territorio;

. realizacdo de campanhas, oficinas e cursos tematico
referidos as necessidades socioeducativas
verificadas na comunidade, aplicaveis a diferentes
pubicos;

. elaboracéo de mapas georreferenciados, a partir do

. Promocéo da participagao diagnostico socioambiental ;
comunitaria; . mapeamento de principais parcerias com elaboragag
. COTS/Caixa Econdmica | - 'espeito e valorizagéo de catalogo de parceiros; : _
Federal: das dinamicas e do . map_eameqto_de programas e projetos de demais
' conhecimento locais: politicas publicas pertinentes, municipais e estadual,

. Caderno Metodoldgico

~ x . intersetorialidade com a serem levadas para o territério neste segmento
Ki:ziéggﬁsedhﬁoiﬂé;%%%o programas de satde, tais como salde, meio ambiente, cultura, educacéo
Social em Saneamento, Z0ONOSes, meio mobilidade urbana, etc; . y
do Ministério das ambiente, limpeza . identificagéo de mqrador_eslenvolwdos_ com atividade
Cidades: urbana, Educaco, de coleta de mr_:lterlgl reciclavel no territério visando
. Resolugées do Conselho e mobilidade urbana; apoio na organizagéo da auwdgde de forma
Municipal de Meio . interdisciplinaridade assouatlvti\/coope:ratlva na regido (foco na
Ambiente ~COMAM: considerando diferentes preservacéo ambiental e geracéo de renda);
_Resolucdes do Conselho saberes; . elaboragéo de plano de acéo juntamente com 0s
Municipal de . suporte as intervencdes gruposNenvondos e divulgacéo na comunidade;
Saneamento-COMURSA. fisicas: - formagao de Agentes Ambientais; y
. promogéo da . realizac&@o de campanhas com a participagéo da
sustentabilidade das comunidade para a limpeza urbana e plantio de
acoes; mudas de arvores na area de intervencgéo, no entorn
. énfase na efetivacdo de e junto aos conjuntos habitacionais construidos;
parcerias. . realizacéo de visitas externas orientadas para

observacéo in loco de determinado tema trabalhado
bem como conhecimento de experiéncias externas
ao territorio;

. apoio as acdes do programa "escola integrada”;

. divulgacéo de cronograma de atividades

. atualizacéo de plano de educacgéo socioambiental.

EIXO EMPREENDEDORISMO

BN

As estratégias de geracdo de trabalho e renda a serem implementadas junto a comunidade
envolvida na intervengdo devem contribuir para o desenvolvimento sécio-econémico das familias
reassentadas e a sustentabilidade do empreendimento, por meio da oferta de ativos capazes de
ampliar suas possibilidades de insercdo no mercado de trabalho, o enfrentamento e superacéo da
condicéo de vulnerabilidade.
A implantacdo das obras, por si s, irA promover a geracdo de oportunidades de trabalho quando
serd criado um grande numero de vagas favorecendo a contratacdo de mao-de-obra local.
Entretanto, outras estratégias devem ser pensadas e implementadas, de forma a potencializar os
resultados deste eixo.
O que se pretende é a articulacdo de parcerias institucionais, técnicas e comerciais visando a
estruturacdo de uma rede de protecéo social e material, por meio da geracéo de trabalho e renda,
para 0 que propomos um conjunto de acdes a serem realizadas em trés etapas consecutivas, a
saber:

1. analise do Diagndstico Sécio-econdmico das familias;

2. elaboracao de Diagndstico Vocacional e Potencialidades de Mercado;

3. elaboracéo e implementacdo de um Plano de Gera¢do de Renda.




Etapa 1
De maneira a se ampliar as oportunidades de emprego e renda das familias e se definir as acdes

em consonancia com a realidade local é de fundamental importancia conhecer e analisar o peffil
sécio-econbmico dos chefes de familia, considerando as situacBes presentes em relacdo as
variaveis de género, faixa etéria, escolaridade, renda, qualificacdo profissional e situagdo no
mercado de trabalho, dentre outras.

Etapa 2
Necessario se faz apurar as iniciativas produtivas existentes no territorio e no entorno - pequenos

produtores, profissionais autbnomos e prestadores de servico e identificar as potencialidades
vocacionais presentes de forma a propor encaminhamentos que potencializem as atividades de
renda ja realizadas por essas pessoas.

Por outro lado, deve-se mapear demandas do mercado que possam viabilizar a inclusdo produtival
geradora de trabalho e renda em estabelecimentos comerciais, industriais e prestadores de
servicos localizados no entorno dos residenciais.

Acrescente-se a necessidade de identificar parceiros potenciais para a capacitacéo profissional e
geracdo de trabalho e renda, além de mapear programas neste segmento implementados pela
prefeitura que possam ser levadas para o territério.

Ao final, estas acGes deverao resultar na elaboracao do Diagnéstico Vocacional e Potencialidades
de Mercado, o qual devera ser apresentado a comunidade para conhecimento e participacdo do
plano de acéo a ser elaborado conjuntamente na etapa Seguinte.

Etapa 3
A partir do Diagnoéstico Vocacional e Mapeamento de Oportunidades devera ser elaborado e

implementado o Plano de Geracéo de Trabalho e Renda - PGR de forma participativa, elencando

as estratégias de acdo, as atividades, prazos, logistica necessaria e responsabilidades,

direcionando e viabilizando os encaminhamentos necessarios a implementacéo das alternativas

elencadas para valorizar e ampliar as perspectivas de trabalho e renda das familias envolvidas.

As acdes a serem previstas no plano deverdo considerar trés eixos fundamentais:

¢ Qualificacdo, aperfeicoamento profissional e encaminhamento para o mercado de trabalho,
focando na realizacdo de parcerias com empresas do entorno do empreendimento;

e Incentivo e apoio para estruturagdo de pequenos negocios;

e AcOes especificas de inclusdo produtiva para o publico em maior situacdo de
vulnerabilidade social.

Os normativos, diretrizes metodologicas e atividades principais constiiuem o PLANO DE|
GERACAO DE TRABALHO E RENDA (PTR), de forma a nortear o trabalho social nesta fase.

PLANO DE GERACAO DE TRABALHO E RENDA (PTR)
NORMATIVAS / DIRETRIZES
PROCEDIMENTOS METODOLOGICAS ATIVIDADES PRINCIPAIS PREVISTAS
. COTS / Caixa Econdmica | . promogéo da participacdo . analise do perfil s6cio-econdmico dos chefes de
Federal; comunitaria; familia, considerando, em especial, as situacdes
. Diretrizes da Secretaria . conhecimento vocacional e presentes em relacdo as variaveis de género, faixa
Municipal de Trabalho e de oportunidades de etéria, escolaridade, renda, perfil, qualificagao
Emprego — SMATE; mercado; profissional e situa¢cdo no mercado de trabalho
. Diretrizes da Secretaria . insercéo produtiva e . conhecimento das iniciativas produtivas existentes n
Estadual de Emprego e fomento as iniciativas territorio e no entorno - pequenos produtores,
Renda produtivas locais; profissionais autbnomos e prestadores de servico;
. intersetorialidade com a . identificacdo das potencialidades vocacionais




Politica de Emprego e
Renda;

. énfase da efetivagdo de
parcerias;

. prevaléncia de acbes
voltadas para familias
e comerciantes
reassentados;

. interdisciplinaridade
considerando diferentes
saberes;

. suporte as intervengdes
fisicas;

. promogéo da
sustentabilidade das
acoes;

. minimizacao dos
impactos negativos
inerentes ao
reassentamento
involuntario de familias e
comerciantes.

. mapeamento de demandas do mercado que possam

. identificacao de parceiros potenciais para a

. elaboragéo do Diagnostico Vocacional e
. apresentacao diagnostico & comunidade para
. elaboragéo do Plano de Gerac¢éo de Trabalho e

. implementagéo do PTR;
. articulagéo de parcerias com programas operados

. implementacéo de cursos de qualificagdo profissional;
. realizac@o de oficinas e seminarios tematicos.

presentes no territério;

viabilizar a incluséo produtiva geradora de trabalho e
renda em estabelecimentos comerciais, industriais e
prestadores de servicos localizados no entorno dos
residenciais;

Capacitacao profissional e geracdo de trabalho e
renda;

Potencialidades de Mercado;
conhecimento;
Renda Participativo - PTR em conjunto com 0s

grupos envolvidos;

pela Secretaria Municipal de Emprego e Renda, bem
como com programas estaduais neste segmento;

As atividades previstas para serem desenvolvidas ao longo da execucdo deste PTTS contempla
um periodo de 36(trinta e seis) meses de duracdo da intervencgdo técnica social, conforme
especificado no Cronograma de Atividades, item 8 do presente.

6 COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA

Cargo

Formacdo Académica

NUumeros de
horas
disponibilizadas
para o projeto

Atribuicdo na
Equipe

Responséavel Técnico

Servico Social, Psicologia,

Pedagogia, Geografia,
Ciéncias Sociais ou

Supervisor da Equipe | 20 horas semanais

Técnico de nivel
superior

Pedagogia, Geografia,
Ciéncias Sociais ou
Filosofia

Filosofia
Servico Social, Psicologia, Acdes de 40 horas semanais
Técnico de nivel Pedagogia, Geografia, Mobilizagéo,
superior Ciéncias Sociais ou Comunicacéo e
Filosofia Remocao
Servico Social, Psicologia, Acdes de 40 horas semanais
Técnico de nivel Pedagogia, Geografia, Mobilizagéo,
superior Ciéncias Sociais ou Comunicacéo e
Filosofia Reassentamento
Servico Social, Psicologia, Acdes de 40 horas semanais

Desenvolvimento
Comunitario e
Educacéo
Socioambiental

Técnico de nivel

2° grau completo

Apoio as Acdes do 40 horas semanais

médio PTTS
Técnico de nivel 2° grau completo Apoio as Acdes do 40 horas semanais
médio PTTS

7 PARCERIA




Para a materializacdo das acbes deste PTTS é necessaria a construcdo de uma rede de
parcerias contemplando atores internos a estrutura administrativa do municipio e externos a ela.
Quanto aos parceiros da prépria administracdo municipal, através do Decreto N. 14.641 de 10 de
Novembro de 2011, a Prefeitura de Belo Horizonte instituiu o Programa Municipal de Pré e Pés-
Morar, com o0 objetivo de atender a populagédo beneficiaria da Politica Municipal de Habitacdo
através da implementacéo de a¢bes de acompanhamento sécio-organizativo junto a populagéo
atendida através dos programas de constru¢cdo de moradias e intervengdes estruturantes em
vilas e favelas, com vistas a favorecer a adaptacdo e apropriacdo do novo ambiente de moradia.
Tal programa possui como diretrizes basicas: | - articulacdo das politicas publicas, garantindo a
insercao das familias beneficiarias nos servigos existentes na area acolhedora, Il - reducdo dos
impactos provenientes da transferéncia para a nova moradia, Ill — desenvolvimento de processos
participativos e organizativos. Cabe a URBEL coordenar a implementacdo do Pds-Morar, e sua
monitoracdo é de responsabilidade do Grupo Gestor, composto por técnicos dos 6rgdos da
Administracdo Publica Municipal que possuam interface com as agfes do Pré e Pos-Morar a
saber: URBEL, as Secretarias Municipais de Educagéo, Saude, Politicas Sociais, Meio Ambiente,
a Superintendéncia de Limpeza Urbana e a Fundacdo Municipal de Cultura. Desta forma,
considerando a existéncia deste Programa e a responsabilidade de cada setor na implementagéo
de suas acdes, torna-se indispensavel a participacdo de seus representantes durante o processo
de execugédo do Programa Vila Viva no Aglomerado Santa Lucia.

Os atores externos que deverdo ser envolvidos sdo preferencialmente aqueles que se encontram
no territério do Aglomerado, como liderangas, associa¢gdes comunitarias atuantes na regido e
outros grupos organizados , por exemplos a Associacdo dos Universitarios do Morro e a
Pardquia Nossa Senhora do Morro), bem como outras instituicées influentes na regido e que
acompanham as discussbes sobre a implementacdo do Programa Vila Viva no Aglomerado
Santa Lulcia, como o Programa Poélos de Cidadania (UFMG) e a PUC Minas - Pr6-Reitoria de
Extenséo e o Curso de Servigo Social.

8 VALORES DA INTERVENCAO:

PTTS (R$) TOTAL (R%$)
Financiamento
Contrapartida (Financeira) 2.692.524,16 9.604.966,34
Outros 0
TOTAL 2.692.524,16 127.886.388,34

(TR Anexo I, s/mudanca)

9 PRAZOS

Prazo de Obras: 30 meses

Prazo do Trabalho Técnico Social: 36 meses

10 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DE ATIVIDADES : (Item em anexo)



11 COMPOSICAO DE CUSTOS

1. Custos com recursos materiais e servicos Valor Total
Conforme
Orcamento (R$)
Material de Consumo/pedagégico/comunicacéo 63.839,25
Transporte 273.387,96
Eventos ( especificar em detalhamento a parte ) 57.536,30
Servigo de Terceiros/Consultoria 749.164,60
Material Permanente 4.477,79
Alimentacdo/ Hospedagem -
Plantdo Social - Despesas com estruturacdo e manutencéo 42.000,60
Avaliacéo Pés Ocupacéo / Satisfacdo dos beneficiarios 38.248,26
Subtotal (1) 1.228.654,76
2. Custos com Recursos Humanos
Profissional Qde. Valor (R$)
Horas
Técnicas

Responsavel Técnico 3.168 211.495,68
Técnico de nivel superior - (Acbes 6.336
de Mobilizacdo, Comunicagéo e
Remoco) 342.270,72
Técnico de nivel superior - (A¢bes 6.336
de Mobilizacdo, Comunicacéo
Reassentamento) 342.270,72




Técnico de nivel superior - (Acbes
Desenv. Comunitério e Educ.

Socioambiental) 6.336 342.270,72
Técnico de nivel médio- (Apoio as
Acdes do PTTS) 6.336 112.780,80
Técnico de nivel médio- (Apoio as
Acbes do PTTS) 6.336 112.780,80

Subtotal (2)

R$ 1.463.869,34

TOTAL GERAL (Subtotal 1 + 2)

R$ 2.692.524,16




12 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

ITEM 1° 2° 3° 4° 50 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12° 13°
Material de
Consumo/pedagégico/comunicacdo 731,3| 1.127,1| 7.3084 731,3| 1.172,3| 5.532,8 731,3 731,3| 2.9958| 2.671,3 731,3| 5.4744 779,1
Transporte 7.572,8| 75728| 7.572,8| 7.572,8| 7.5728| 75728| 7.572,8| 7.5728| 7.572,8| 7.572,8| 7.572,8| 7.572,8| 7.600,2
Eventos 515,9| 1.253,5 1.253,5 515,9| 8.012/4
Servicos de terceiros - consultoria 4.934,4| 7.450,5| 7.083,9|25.273,0|30.282,6 | 28.084,6 | 24.756,9 | 25.273,0 | 24.756,9 | 27.273,0 | 4.1709,6 | 26.792,7 | 41.381,0
Material Permanente ( especificar em
detalhamento de custo a parte ) 44778
Plantdo Social - Despesas com
estruturacdo e manutengdo (especificar
em detalhamento de custo a parte) 7.623,8 7016,8 911,1 911,1 911,1 911,1 911,1 911,1 911,1
Avaliacéo de Pés-Ocupacdo
Recursos Humanos 40.549,2 | 40.549,2 | 40.549,2 | 40.549,2 | 40.549,2 | 40.549,2 | 40.549,2 | 40.549,2 | 40.549,2 | 40.549,2 | 40.549,2 | 40.549,2 | 40.695,6
TOTAL MENSAL | 58.265,5 | 56.699,6 | 70.138,2 | 74.126,3 | 80.092,8 | 90.009,7 | 74.521,3 | 75.037,4 | 78.039,4 | 78.977,4 | 91.989,9 | 89.312,6 | 91.366,9
ITEM 14° 15° 16° 17° 18° 19° 20° 21° 22° 23° 24° 252 26°
Material de
Consumo/pedagégico/comunicacdo 2.893,9 842,6| 1.130,0 733,9| 3358,3 951,0 733,9 733,9| 1.130,0 842,4| 3.358,2 779,0 733,9
Transporte 7.600,2| 7.600,2| 7.600,2| 7.600,2| 7600,2| 7.600,1| 7600,1| 7.600,1| 7.600,1| 7600,1| 7.600,1| 7.600,1| 7.600,1
Eventos 516,1 516,1| 1.032,3| 5516,1| 1.770,3 516,1 516,1 516,1| 6032,3| 2.274,2| 1.770,3 516,1
Servicos de terceiros - consultoria 31.992,5|33.234,6 | 25.332,5 | 26.324,8 | 27.357,0 | 27.845,5 | 30.513,2 | 28.324,8 | 28.361,5 | 26324,8 | 26.840,9 | 27.845,4 | 26.900,4
Material Permanente ( especificar em
detalhamento de custo a parte )
Plantdo Social - Despesas com
estruturagdo e manutencdo (especificar
em detalhamento de custo a parte) 911,1 911,1 911,1 9111 9111 911,0 911,0 911,0 911,0 911,0 911,0 911,0 911,0
Avaliacdo de Pos-Ocupacédo
Recursos Humanos 40.695,6 | 40.695,6 | 40.695,6 | 40.695,6 | 40.695,6 | 40.695,6 | 40.695,5 | 40.695,5 | 40.695,5 | 40695,5 | 40.695,5 | 40.695,5 | 40.695,6
TOTAL MENSAL | 84.093,3|83.800,2 | 76.185,5 | 77.297,9 | 85.438,2 | 79.773,7 | 80.970,1 | 78.781,6 | 79.214,5 | 82.406,4 | 81.680,3 | 79.601,7 | 77.357,3




ITEM 27° 28° 29° 30° 31° 32° 33° 34° 35° 362 Total
Material de
Consumo/pedagégico/comunicagio 951,2 1.130,0 733,9 3.356,7 842.4 733,9 736,5 1.132,6 845,1 4437,6 63.839,2
Transporte 7.600,1 7.600,1 7.600,1 7.600,1| 7.600,1 7.600,1 7.627,5 7.627,5 7.627,5 7627,5 273.388
Eventos 516,1 5.516,1 2.172,5 516,1| 4.668,7 516,1 6.656,3 516,1 2.898,4 516,2 57.536,3
Servicos de terceiros - consultoria 28.056,7 2.540,6 1.508,4 2.0245| 4.701,3 4.024,5 3.508,4 3.696,8 8.168,4 8.684,5 749.164,6
Material Permanente ( especificar em
detalhamento de custo a parte ) 4.477,79
Plantdo Social - Despesas com
estruturacdo e manutencao (especificar
em detalhamento de custo a parte) 911,0 911,0 911,08 911,08 911,08 916,56 916,56 916,56 916,56 916,56 42.000,6
Avaliacdo de P6s-Ocupagdo/ Satisfacéo
dos beneficiario 7712,5| 15.583,04 | 14.952,72 38.248,2
Recursos Humanos 40.695,6 | 40.695,5| 40.6955| 40.695,6 | 40.695,6| 40.695,6 | 40.841,96 | 40.841,96 | 40.841,96 | 40.841,86 1.228.655
TOTAL 78.730,8| 58.393,6| 53.621,7| 55.104,2| 59.419,5| 54.486,9| 67.999,86 | 70.314,71 | 76.250,73 | 63.024,29 | 2.692.524,16




13

AVALIACAO

A avaliacdo pode ser entendida como um procedimento metodolégico que deve ocorrer durante a
realizacdo do projeto de forma a permitir 0 monitoramento das atividades e o redirecionamento
das ac¢les, quando necessario, bem como identificar e analisar os resultados obtidos, detectando
aspectos dificultadores e facilitadores para o alcance dos objetivos inicialmente tracados e
resultados esperados.

Assim, o PTTS desenvolvido no Aglomerado Santa Lucia sera avaliado pela populacdo envolvida
e pela equipe técnica durante todo o periodo de sua implementacgao.

Adotando-se orientacbes contidas no COTS o processo avaliativo a ser implementado durante a
execucdo da intervencdo social buscara obter a percepcdo dos grupos comunitarios envolvidos
sobre as atividades desenvolvidas com relacdo a diversos aspectos, em especial:

o Trabalho Técnico Social em desenvolvimento, no que concerne a sua conducdo pela
equipe técnicas, as atividades implementadas, os resultados alcancados e necessidades
de redirecionamento, bem como pontos facilitadores e dificultadores verificados, dentre
outros;

o nivel quantitativo e qualitativo de participacdo da populacdo envolvida nas atividades
realizadas;

a pertinéncia e evolucao das parcerias firmadas;

a satisfacdo com a intervencao fisica — obras, servicos e equipamentos implantados;

a percepgao de mudancgas na qualidade de vida.

A equipe técnica envolvida direta e indiretamente no projeto também devera avaliar o trabalho
periodicamente, minimamente quanto aos seguintes aspectos:

as atividades realizadas no periodo em termos quantitativos e qualitativos de forma a
avaliar a sua eficacia para o alcance dos objetivos propostos;

a adequacdo das técnicas de mobilizacdo e comunicacdo adotadas para o trabalho com os
diferentes grupos comunitérios e etapas da intervengao;

o nivel quantitativo e qualitativo de participagdo da populacdo envolvida nas atividades
realizadas;

0s aspectos facilitadores e dificultadores encontrados na execug¢do do PTTS, bem como
alternativas de solugéo para as dificuldades detectadas ;

0s instrumentos de sistematizacao, registro e documentacao das atividades;

a pertinéncia e resultados das parcerias firmadas;

a interagdo entre equipe social e de engenharia e destas com a comunidade;

a integracdo com outros projetos sociais na area de intervencao;

a compatibilidade entre as despesas realizadas/a realizar e 0s custos inicialmente
previstos no PTTS;

a evolucéo financeira do PTTS, considerando as despesas efetuadas/a efetuar em relagéo
ao cronograma de desembolso programado;

0 cumprimento do cronograma de execuc¢do e atendimento das pendéncias anteriormente
apontadas;

as alternativas implementadas para superar os dificultadores anteriormente identificados,
bem como os resultados alcan¢ados;

as necessidades de reprogramacdo do PTTS ou readequacdo de atividades e/ou
prazos,despesas/custos, outros itens previstos inicialmente.

Concluindo a intervencgao social sera procedida a avaliacao final pelos atores envolvidos — grupos
comunitarios, equipe técnica e parceiros, contemplando os seguintes aspectos basicos:



o a eficiéncia do PTTS em relacdo ao prazo de execuc¢do, aos recursos aplicados, objetivos
propostos e resultados alcangcados em cada um dos cinco eixos estruturadores do projeto;

e aadequacao da metodologia e técnicas adotadas;

e a pertinéncia e resultados das parcerias firmadas;

e aintegracdo da intervencdo social com outros projetos/programas no territério;

e avancgos/conquistas observadas na comunidade em relacao a participacao e mobilizacdo, a
capacidade de organizacao, ao fortalecimento e nivel de autonomia, dentre outros;

e a percepcdo quanto a satisfacdo da comunidade em relacdo as intervencdes fisicas -
obras, servicos e equipamentos implantados, bem como as mudancas percebidas na
gualidade e modos de vida da populacdo e em relacdo ao meio ambiente.

e a pertinéncia e resultados das parcerias firmadas;

O relatério de avaliagcéo final devera apontar também consideracfes e recomendacdes por parte
da equipe técnica, comunidade e parceiros, se for o caso.

O resultado das avaliagcfes parciais serao registradas em relatérios mensais de acompanhamento
das atividades realizadas, a serem elaborados e encaminhados a CAIXA, obedecendo o modelo
disponibilizado no COTS. Mesmo procedimento serd adotado para a sistematizacdo da avaliagéo
final.

Além dos relatérios acima descritos, integram, também, o processo de monitoramento e avaliagao
deste PTTS os seguintes documentos:

e Relatério de Pesquisa “Ex-Ante” (Marco Zero), o qual apresentara a situagdo da
comunidade/area fisica antes da intervencdo, a partir de indicadores formulados nos
moldes da matriz avaliativa do Ministério das Cidades;

e Relatério de Avaliagdo “Ex-Post” (P6s Ocupagdo) o qual ird demonstrar 0s possiveis
avancos e resultados (quantitativos e qualitativos) obtidos apdés conclusdo das
intervengdes efetivadas no territorio — fisica e social, adotando-se 0 modelo da matriz
avaliativa do Ministério das Cidades.

PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

DIRETRIZES
METODOLOGICAS ATIVIDADES PRINCIPAIS PREVISTAS

NORMATIVAS /
PROCEDIMENTOS

. Elaboracéo de Diagndstico Integrado, a partir
. COTS/Caixa Econbmica

Federal;

. Matriz Avaliativa do
Ministério das Cidades

. Procedimentos "Back Up"
fornecido pela URBEL;

. Controles gerenciais
fornecidos pela URBEL;

. Sistema Geral de Dados
de Beneficiarios — SGDBB;

. Fluxos internos e
Formularios diversos
fornecidos pela URBEL.

. articulacéo e integracdo

das acdes do PTTS;

. compatibilidade com

banco de dados
CADUNICO;

. suporte as intervengdes

fisicas;

. promocéao da participagéo

dos atores envolvidos

do Cadastro Socioecondmico;

. Implementacgé&o de controles gerenciais

adotados pela CONTRATANTE;

. elaboracédo de relatérios mensais de

"Acompanhamento de Atividades", conforme
COTS;

. elaboracgéo de relatérios periddicos

de atendimento a condicionantes ambientais;

. realizacéo de pesquisa "Ex Ante" com emisséo

de Relatdrio de Avaliagdo e estabelecimento
do “Marco Zero”;

. realizacéo de pesquisa "Ex Post" com emissao

de Relatério de Avaliagao, nos moldes do
Ministério das Cidades.
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