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Qualidade apresenta um conceito subjetivo, que esta intimamente correlacionado
com as expectativas das partes interessadas e com o grau de exceléncia de um
produto ou servico prestado. Segundo o dicionario Michaelis, qualidade pode ser
descrita como um traco positivo inerente que faz alguém ou algo se sobressair em
relacdo aos demais; ou o grau de perfeicédo, de precisdo ou de conformidade a certo
padréo.

No ambito da auditoria interna, a qualidade é determinada tanto pelo grau de
atendimento das expectativas dos clientes, quanto pela conformidade com as
normas aplicaveis.

Atender as expectativas dos clientes significa prestar servicos de auditoria interna
que, em ultima instancia, protejam e agreguem valor a organizagdo. Ao passo que
manter a conformidade com as normas garante uma operacao eficiente, sustentavel
e alinhada as melhores praticas.

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade — PGMQ estabelece atividades de
carater permanente destinadas a avaliar a qualidade, a produzir informacdes
gerenciais e a promover a melhoria continua da atividade de auditoria interna da
Controladoria Geral do Municipio de Belo Horizonte.

O PGMQ realiza a avaliacdo da conformidade com as Normas Internacionais para a
Pratica Profissional de Auditoria Interna do Instituto dos Auditores Internos (IIA)
(referenciada simplesmente como “Normas” no decorrer do documento), principios
fundamentais e o codigo de ética. O programa também avalia a eficiéncia e a eficacia
da atividade de Auditoria Interna e identifica oportunidades de melhoria.

As avaliacOes abrangem todos os aspectos da atividade de auditoria interna,
incluindo as praticas profissionais, a governanca do 0rgao e as comunicacoes.

O PGMQ tem o como objetivos:

1.Contribuir para o alcance do propdésito da atividade de auditoria interna;

2.Avaliar a conformidade da Subcontroladoria de Auditoria - SUAUDI com as
Normas e diretrizes aplicaveis;

3.Aferir a eficiéncia e eficacia da SUAUDI;

4.Promover a melhoria continua dos processos de trabalho;

5.Auxiliar na identificacdo das necessidades de capacitacdo dos seus servidores;

6.Avaliar a conduta ética e profissional dos seus servidores;

7.Garantir que os trabalhos de auditoria produzidos pela SUAUDI agreguem valor
aos Orgéos e Entidades da Prefeitura de Belo Horizonte - PBH.
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1.4 Base Normativa

O PGMQ é regido pelos normativos:
e Portaria CTGM n° 011/2020 de 9 de junho de 2020;
e Série 13.000 das Normas do Instituto dos Auditores Internos;

De forma complementar e acessoria, pelas publicagdes:
e Guia Pratico — “Programa de Avaliacdo de Qualidade e Melhoria”;
¢ |A-CM (Internal Audit — Capability Model).

1.5 Estrutura PGMQ

A gestdao e melhoria da qualidade é desenvolvida pela realizacdo de ciclos PDCA
(Plan, Do, Check, Act — Planejar, Fazer, Checar e Agir). O ciclo PDCA & uma ferramenta
muito utilizada pela gestado para melhorar a qualidade de seus processos, uma vez
que permite a analise, validacdo e aprimoramento das a¢gdes a cada nova iteragao.

Dois grandes ciclos PDCA estédo presentes no PGMQ, um para a melhoria continua
dos processos de auditoria interna e outro para a melhoria continua do proprio
programa. A Figura 1 apresenta uma representacdo da estrutura do PGMQ agindo
sobre a atividade de auditoria. E possivel observar os ciclos de melhoria, seguindo as
setas da ilustracao.

Figura 1 - Estrutura PGMQ

Estrutura do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ)

Melhoria Continua dos Processos de Al
Atividade de Auditoria Interna (Al) _

Governanca
Pratica
Profissional
Comunicacao
Monitoramento
Continuo
Avaliacdes
Externas

Autoavaliacéo
Periodica
OWNSd Op enunuo) euoysiN

Qualidade inserida na atividade de Al

Avaliacdo de Qualidade de Toda a Atividade de Al

Fonte: Guia Pratico — “Programa de Avaliacao de Qualidade e Melhoria”
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A estrutura do Programa de Qualidade, representada pelos blocos do lado direito da
imagem, tem como atividades principais as AvaliacOes Internas e AvaliacOes
Externas.

As Avaliacdes Internas séo realizadas pelos proprios integrantes da Auditoria Interna,
por meio do Monitoramento Continuo e das Autoavaliacdes Periddicas. As Avaliacbes
Internas contemplam tanto os trabalhos individuais quanto o escopo geral da
auditoria interna.

As Avaliacdes Externas aferem o espectro global da atividade de auditoria interna,
porém sdo realizadas por um avaliador ou equipe de avaliagcdo independente,
externos a organizacado, que sejam qualificados na pratica de auditoria interna assim
como no processo de avaliacdo de qualidade. Esta avaliacdo deve ser realizada pelo
menos uma vez a cada 5 (cinco) anos, podendo ser substituida, sem nenhum prejuizo,
por uma autoavaliagdo com validacao independente.

No capitulo seguinte sdo detalhadas as atividades do PGMQ.
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As duas partes inter-relacionadas das avaliagdes internas - o monitoramento
continuo e as autoavaliagdes periddicas - oferecem uma estrutura eficaz para avaliar
continuamente a conformidade com as Normas e procedimentos vigentes; e se 0s
auditores internos estdo observando o Codigo de Etica. Adicionalmente, podem
permitir a identificacdo de oportunidades de melhoria;

As avaliacdes internas devem ser realizadas pelos proprios auditores da SUAUDI ou
servidores da CTGM com conhecimento suficiente das normas de auditoria interna.

O monitoramento continuo € realizado principalmente por meio de atividades
continuas, tais como o planejamento e a supervisdao dos trabalhos de auditoria,
praticas de trabalho padronizadas, procedimentos de documentacdo e aprovacgao
final dos papeis de trabalho, revisbes de relatorios, assim como a identificacdo de
quaisquer deficiéncias ou areas com necessidade de melhoria;

Todos os auditores devem reconhecer e seguir 0s principios e normas de conduta do
Cédigo de Etica do Agente Publico Municipal e da Alta Administracdo Municipal; e do
Cadigo de Etica do Instituto dos Auditores Internos — lIA:;

Desvios de ética devem ser devidamente registrados e apurados por meio dos canais
oficiais de denuncias.

Todos os auditores devem realizar os trabalhos de auditoria conforme as Normas, o
Manual de Auditoria, as Portarias, as Instru¢cbes Normativas, Procedimentos
Operacionais, Modelos e demais normativos aplicaveis;

Os Diretores devem realizar e evidenciar a supervisdo em todas as etapas dos
trabalhos de auditoria;

Os Diretores podem utilizar as listas de verificagdo (checklist) padrédo para auxiliar a
supervisado dos trabalhos (Disponivel na pasta PGMQ no Google Drive);

As aprovacOes eletronicas das etapas da auditoria por meio de sistemas
informatizados s&o consideradas evidéncias de supervisao;

O nivel de conformidade dos trabalhos individuais de auditoria com as Normas e
Procedimentos aplicaveis é aferido por meio das Autoavaliagdes Periddicas.
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A fim de aferir a percepcao da qualidade ofertada pela auditoria interna, devem
ser elaboradas pesquisas de avaliagao e percepcao da qualidade (feedback),
destinadas aos gestores, auditores e alta administracao;

Apods o encaminhamento de cada relatdrio de auditoria, a GESAU deve enviar, e-
mail contendo o link do formulario eletrénico de pesquisa de avaliagcao
(feedback) para os gestores da unidade auditada, a fim de obter a opiniao
guanto a relevancia e qualidade do trabalho de auditoria realizado (Modelo de
e-mail no Anexo |);

Ao final de cada trabalho de auditoria, o Supervisor deve enviar o link do
formulario eletrénico de pesquisa (feedback) para os auditores que participaram
do trabalho, a fim de obter a opiniao quanto a relevancia e qualidade do
trabalho de auditoria realizado (Modelo de e-mail no Anexo Il);

Anualmente, com o intuito de avaliar a percepc¢ao da alta administracao sobre a
agregacao de valor da atividade de auditoria interna, o Gabinete da SUAUDI
deve encaminhar o link do formulario eletronico de pesquisa (feedback) para os
secretarios da administracao direta, e para os presidentes(ou equivalentes) da
administracao indireta (Modelo de e-mail no Anexo Ill);

As respostas dos formularios eletronicos de pesquisa devem ser apresentadas na
forma de indicadores de desempenho, consolidados por afirmacao e por ano;

Os indicadores dos formularios de pesquisa representam o grau de aderéncia a
cada afirmativa, podendo variar entre 0% a 100%;

As afirmativas dos formularios devem ser elaboradas de forma positiva, ou seja,
que a concordancia total implique em boa pratica, agregacao de valor a
organizagao e demonstracao de qualidade;

Deve-se manter a possibilidade de resposta andnima aos questionarios, a fim de
garantir a fidedignidade das opinides.

Indicadores de desempenho sdao uma ferramenta amplamente utilizada para
quantificar a performance de processos, departamentos e individuos;

Devem ser elaborados, mantidos e gerenciados indicadores de desempenho da
atividade de auditoria interna, que contemplem, entre outros aspectos:

e Eficiéncia, eficacia da Auditoria;

* Percepcéo de agregacao de valor a organizacgao;

e Adequacéao ao Plano Anual de Auditoria;

e Alinhamento aos objetivos estratégicos da CTGM,;

e Eficicia das Recomendacoes;

e Capacitacao e desenvolvimento profissional continuo dos Auditores;

Cada indicador deve possuir um propdésito claro, objetivo e pertinente; a fonte dos
dados que o compde; uma formula de célculo; um periodo de afericdo (mensal,
anual, diario); uma polaridade (negativa, positiva ou mais préxima de um valor alvo) e
uma meta a ser almejada;
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Deve-se ter cautela ao definir a quantidade de indicadores, certificando-se que
traduzam informacdes Uteis, relevantes e suficientes, porém, que sua afericdo nao
represente sobrecarga de trabalho e esforcos desnecesséarios. Os custos de
concepcao e afericdo dos indicadores ndo devem exceder os beneficios obtidos;

Ao planejar os indicadores de desempenho, deve-se levar em consideragdo 0s
demais indicadores ja existentes, para que nado tenham sobreposicdes de
indicadores;

Preferencialmente a afericdo e apresentacdo dos indicadores devem ser
automatizadas com o auxilio de ferramentas de inteligéncia de negécios, analise e
apresentacao de dados.

Anualmente, até o dia 14 de fevereiro, deve ser realizada a Autoavaliagdo dos
Trabalhos Individuais de Auditoria finalizados no ano anterior, com o objetivo de
verificar a aderéncia dos mesmos as Normas e aos padrdes aplicaveis;

A autoavaliacdo dos trabalhos individuais deve ser conduzida por profissionais com
experiéncia nas Normas e nos padrdes aplicaveis, por uma equipe dedicada a
garantia de qualidade, ou por auditores certificados em auditoria interna;

A autoavaliacdo deve ser submetida a revisao por profissional igualmente capacitado;

Mantendo o principio da imparcialidade e segregacdo de funcdo do controle, um
avaliador nédo pode avaliar um trabalho de auditoria ao qual tenha participado;

As autoavaliacOes devem ser objetivas e livres de vieses pessoais e ideoldgicos;

Por conveniéncia dos avaliadores, a analise pode ser realizada em uma amostra de
trabalhos;

Caso seja utilizada amostragem, os critérios de selecdo e dimensionamento devem
ser descritos na comunicagéo dos resultados;

A autoavaliacédo dos trabalhos individuais deve ser realizada utilizando o Roteiro de
Avaliacao dos Trabalhos Individuais, disponivel na pasta PGMQ no Google Drive;

Os resultados da autoavaliacdo apresentam o grau de aderéncia dos trabalhos
individuais de auditoria as Normas e padrdes aplicaveis, podendo variar entre 0% a
100%;

Os resultados devem ser apresentados de forma consolidada, estratificados por
pergunta, abrangendo todos os trabalhos selecionados na amostra, junto com os
resultados do monitoramento continuo, no Relatério Anual de Resultados do PGMQ.
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A cada 5(cinco) anos, no maximo, deve ser realizada uma autoavaliacdo geral,
abrangendo todos os aspectos da atividade de Auditoria Interna, obedecendo as
datas previstas no Calendario PGMQ;

A autoavaliacdo geral deve ser realizada com base no Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna (IA-CM) do Instituto dos Auditores Internos (lIA);

A autoavaliacdo geral deve ser realizada por meio do Roteiro de Avaliagcdo do modelo
IA-CM, disponivel na pasta PGMQ no Google Drive, podendo o avaliador utilizar
técnicas e ferramentas de avaliagcdo alternativas, reconhecidamente comprovadas
como melhores praticas de avaliagdo do modelo;

A autoavaliacdo geral deve ser conduzida por membros com vasta experiéncia na
Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (IPPF), por uma equipe dedicada a
garantia de qualidade ou por auditores certificados em auditoria interna;

A autoavaliacdo geral deve ser submetida a revisdao por profissional igualmente
capacitado;

O resultado da autoavaliacdo geral deve indicar em que nivel do modelo IA-CM a
SUAUDI se encontra;

Os resultados da autoavaliacdo geral devem ser apresentados a alta administracao,
assim que for realizada (Cap. 4).
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Uma avaliacédo externa deve ser realizada a cada periodo de 5 (cinco) anos.

As avaliacbes externas serédo realizadas por um avaliador ou equipe de avaliacdo
independente, externos a estrutura da Controladoria-Geral do Municipio, que sejam
qualificados na préatica de auditoria interna, assim como no processo de avaliacdo de
qualidade.

Preferencialmente seré utilizada a técnica de Revisdo por Pares, na qual 3(trés) ou
mais organizagcbes avaliam-se reciprocamente, estruturados de uma forma que
atinjam o objetivo de independéncia.

Preferencialmente a avaliacdo externa sera substituida pela validacdo independente
da ultima autoavaliacéo geral.

As avaliacdes externas devem ser realizadas com base no Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna (IA-CM).

O resultado da avaliacdo externa deve indicar em que nivel do modelo IA-CM a
SUAUDI se encontra. Os resultados da avaliacao externa devem ser apresentados a
alta administracao, assim que for realizada (Cap. 4).
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Anualmente, até o dia 14 de maio, os resultados do PGMQ devem ser comunicados a
CTGM,;

A comunicacao deve conter, no minimo:

e As metas e indicadores de desempenho;

e Os resultados das pesquisas de avaliacéo;

e Os resultados da autoavaliacéo dos trabalhos individuais;

e O escopo, a frequéncia e os resultados da ultima autoavaliacdo geral realizada;

e O escopo, a frequéncia e os resultados da ultima avaliacdo externa realizada;

e O nivel de capacidade da SUAUDI, conforme Modelo IA-CM,;

e As oportunidades de melhoria identificadas, tanto na Auditoria Interna quanto no
PGMQ;

e As fragilidades com potencial de comprometer a qualidade da atividade de
auditoria interna;

e Os planos de acao corretiva, se for o caso;

e O andamento das acdes para melhoria da atividade de auditoria interna.

Devem ser elaborados planos de acao para tratar as deficiéncias e oportunidades de
melhoria mais relevantes, identificadas nas avaliagdes internas e externas, indicando,
no minimo, a acao, o responsavel, os prazos e os beneficios esperados;

Deve ser utilizado o modelo de Relatorio Anual de Resultados do PGMQ, disponivel
na pasta PGMQ no Google Drive.

A critério do Controlador Geral e da Subcontroladora de Auditoria, pode ser realizada
reunido presencial ou video conferéncia para a apresentacdo dos resultados do
PGMQ.

No ano em que for realizada uma autoavaliacao geral e/ou uma avaliacdo externa, a
comunicacdo dos resultados do PGMQ deve incluir, em anexo, os relatorios
detalhados destas avaliacoes.

A atividade de auditoria interna e todos os trabalhos produzidos por ela somente
poderdo ser considerados em conformidade com as Normas Internacionais para a
Pratica Profissional de Auditoria Interna, do Instituto dos Auditores Internos — (lIA) e
com as normas e procedimentos de auditoria estabelecidos pela CTGM, se os
resultados do PGMQ, incluindo os resultados de avaliagfes internas e externas,
corroborarem tal declaracéo.

A conformidade com as Normas é atingida ao se obter o nivel 3 do IA-CM nas
avaliacOes internas e avaliagdes externas.!

1. ANDERSON, Urton; DAHLE, Andrew e MARIANO, Alice. Tailoring IPPF Implementation - Maturity models can
help internal audit departments of varying sizes scale their approach in applying the framework. Internal
Auditor Online, 22 de jun. de 2018. Disponivel em: <https://iaonline.theiia.org/72018/Pages/Tailoring-IPPF-
Implementation.aspx>. Acesso em: 8 de jun. de 2020.
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CAPITULO 5 — CALENDARIO PGMQ

De preferéncia, as atividades do PGMQ devem seguir as datas estipuladas nos

quadros abaixo.
Avaliagcdes Anuais

15/0UT a 14/NOV Envio dos formularios de Pesquisa de Percepcdo da Alta
Administracao.

15/DEZ A 14/JAN Nomeacdao dos avaliadores dos Trabalhos Individuais.

15/JAN A 14/FEV Autoavaliagéo dos Trabalhos Individuais.
Apuracao dos Indicadores de desempenho e planos de agéo.

15/FEV A 14/MAR Revisao da Autoavaliacao dos trabalhos individuais.
Confeccéao do Relatério Anual PGMQ.

15/MAR A 14/ABR Revisdo do Relatdrio Anual PGMQ.

15/ABR A 14/MAI Reporte a CTGM.

Avaliacbes Quinquenais

15/JUN A 14/JUL Autoavaliacéo Geral.

15/AGO A 14/SET Avaliacdo Externa.
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ANEXO |
Modelo de mensagem eletronica para os Gestores

Acrescentar o texto abaixo ao e-mail que encaminha o Relatério de Auditoria /
Consultoria aos gestores, quando finalizado o trabalho.

Acrescentar o codigo da auditoria no respectivo campo.

“Prezado(a) Gestor(a),

Sendo parte integrante do Programa de Gestdao e Melhoria da Qualidade da
Subcontroladoria de Auditoria, solicitamos, cordialmente, que todos os gestores que
participaram do trabalho recém finalizado respondam ao formulario de pesquisa,
através do link: <LINK FORMULARIO GESTOR>,

Gentileza informar o codigo XXX/20XX no campo “Auditoria Desighacao n®.”

Para que se sintam mais a vontade, o formulario pode ser respondido de forma
andonima.

A resposta a pesquisa € de extrema importancia para a melhoria continua das
atividades de Auditoria Interna.

Desde ja agradecemos.

"Obs. Link disponivel na pasta PGMQ/Ferramentas/Links Pesquisa de Avaliacdo no
Google Drive.
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ANEXO II
Modelo de mensagem eletrénica para os Auditores.

“Prezado(a) Auditor(a),

Favor responder ao formulério de avaliagéo para o trabalho recém finalizado, através
do link: <LINK FORMULARIO AUDITOR>. Gentileza informar o codigo XXX/20XX no
campo “Auditoria Designagao n®:

"Para que se sintam mais a vontade, o formulario pode ser respondido de forma
anonima.

Atenciosamente.”

"Obs. Link disponivel na pasta PGMQ/Ferramentas/Links Pesquisa de Avaliacdo no
Google Drive.
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ANEXO Il

Modelo de mensagem eletronica para a Alta

Administracao.
Encaminhar a pesquisa uma vés ao ano, conforme calendario PGMQ.

Secretarias

“Prezado(a) Secretério(a),

A Controladoria Geral do Municipio cordialmente solicita aos senhores e senhoras
que respondam ao formulario de pesquisa referente a percepcédo da atuacdo da
Subcontroladoria de Auditoria Interna no desenvolvimento dos seus trabalhos.

O formulario é parte integrante do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade -
PGMQ, instituido pela Portaria CTGM n° 011/2020 de 9 de junho de 2020, e pode ser
acessado pelo link: <LINK FORMULARIO ALTA ADMINISTRACAO>,

A resposta a pesquisa € de extrema importancia para a melhoria continua das
atividades de Auditoria Interna.

Atenciosamente, Controladoria Geral do Municipio de Belo Horizonte.”

Administracao Indireta

“Prezado(a) Presidentes, titulares das entidades da Administracéo Indireta,

A Controladoria Geral do Municipio cordialmente solicita aos senhores e senhoras
que respondam ao formulario de pesquisa referente a percepcdo da atuacdo da
Subcontroladoria de Auditoria Interna no desenvolvimento dos seus trabalhos.

O formulario é parte integrante do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade -
PGMQ, instituido pela Portaria CTGM n° 011/2020 de 9 de junho de 2020, e pode ser
acessado pelo link: <LINK FORMULARIO ALTA ADMINISTRACAO >,

A resposta a pesquisa € de extrema importancia para a melhoria continua das
atividades de Auditoria Interna.

Atenciosamente, Controladoria Geral do Municipio de Belo Horizonte.”

Obs. Link disponivel na pasta PGMQ/Ferramentas/Links Pesquisa de Avaliagdo no
Google Drive.
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